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Avant-Propos 
Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions du 
code de la commande publique (Article L3131-5, et R 3131-2 à R3131-5). Il constitue, avec ses 
annexes, le rapport financier et l'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions 
contractuelles relatives aux aspects techniques et financiers. Il intègre désormais en annexe 
une note d’information sur les moyens mis en œuvre par le Groupe Indigo permettant de 
veiller au respect des principes d’égalité des usagers devant le service public, de neutralité et 
de laïcité du service public (loi n°2021-1109 du 24/O8/2021, loi confortant le respect des principes 
de la République). 

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont à considérer comme des 
éléments statistiques et n’ont pas de valeur comptable. Ils sont établis à partir des éléments 
recueillis journellement. Ils peuvent ne pas être corrigés de certaines écritures comptables qui 
peuvent intervenir après l’émission d’une facture (impayés, avoirs, etc.). Les commentaires 
figurant dans ce rapport d’activité sont établis d’après les éléments statistiques. Les éléments 
comptables sont fournis en annexes. 

Préambule 
Ces dernières décennies ont été marquées par la prise de conscience de problématiques 
environnementales à l’échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.  
La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de l’année 2020 ne fera, à terme, 
qu’accélérer cette prise de conscience et modifier de manière profonde et durable le domaine 
de la mobilité. Les modèles que nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu à peu, afin de 
laisser place à un nouveau paysage.  
Groupe Français leader du stationnement, INDIGO participe activement à l’évolution du 
stationnement et de la mobilité en ville et souhaite s’intégrer durablement dans ce nouveau 
paysage urbain.  Face à l’évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos 
collaborateurs, des citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre groupe s’est 
interrogé pour savoir quel rôle il souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et 
demain. C’est l’objet de notre démarche et de la création de notre raison d’être :  
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1. PRÉSENTATION

GÉNÉRALE
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Le Groupe 

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart Cities de 

demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en ouvrage et les 

services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital. 

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et toujours 
plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus facile. 

Nous développons des solutions sur mesure, sur tous les segments de clients (ville, aéroports, 
hôpitaux, centre commerciaux, gares, espaces de loisirs…). De la construction d’ouvrages en 
concessions aux innovations de la smart city, nous avons su conserver une longueur 
d’avance pour donner vie à une mobilité intelligente, adaptée aux enjeux de demain.  
Pour répondre aux besoins de chacun et aux défis auxquels les villes font face, nous 
imaginons des solutions innovantes et complémentaire à la voiture : Vélos Partagés, scooters 
électriques, trottinettes électriques… 
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 L’organisation France 

Indigo propose des solutions sur-mesure à l’ensemble de ses clients amont : collectivités 

territoriales, sites culturels, de loisirs ou touristiques, hôpitaux, centres commerciaux, 

aéroports et gares. Le groupe met un point d’honneur à proposer des lieux accueillants, 

propres et sécurisés sur l’ensemble de son réseau. 

Véritable laboratoire d’innovations, Indigo en France pense, développe et exporte un éventail 

de solutions qui contribuent à fluidifier la circulation urbaine et améliorer la mobilité 

individuelle.  

En plus de proposer une offre de stationnement simplifiée et personnalisée, Indigo enrichit 

l’expérience du stationnement en repensant le parcours client. Accompagné dans toutes les 

étapes de mobilité, l’utilisateur profite mieux de sa ville, de sa destination. 

C’est en France qu’ont été développés une grande partie de nos dispositifs pilotes – outils 

d’exploitation, offres tarifaires, outils de gestion – qui dessinent le parking de demain. Ces 

innovations font du parking du futur, plus qu’un lieu de stationnement mais des lieux 

d’échanges et d’informations, connectés à leurs environnements et reliés à la ville. 

Par ailleurs, dans le cadre de la loi sur la dépénalisation du stationnement, de nombreuses 

collectivités ont confié à la société Streeteo, filiale à 100% du groupe Indigo, de réaliser des 

missions de contrôle du stationnement payant, de collecte des forfaits post-stationnement et 

de gestion des contestations 

La direction d’INDIGO a choisi la mise en place d’une organisation décentralisée. Indigo est le 

seul exploitant de parkings à pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus près du terrain 

et des réalités locales si importantes en matière de stationnement. Cette organisation permet 

d’avoir une réactivité optimale en accord avec les attentes des usagers, de ses clients amont 

et des différents interlocuteurs. 

 Nos Métiers 

1.1.1 Stationnement en ouvrage et en 

voirie  

Nous opérons sous toutes les formes contractuelles et pour une grande diversité de clients 

publics et privés : centres-villes, gare et aéroports, hôpitaux, centre commerciaux, université, 

bureaux, espaces de loisirs et événementiels… Nous réalisons de nouveaux projets, du 

financement à la conception jusqu’à la construction et l’exploitation de parkings en 

superstructure et souterrains. Nous disposons également de toute l’ingénierie pour faire 

évoluer les parcs de stationnement : analyse des besoins, conception, rénovation et suivi des 

travaux. Nous prenons en charge la mise en services des parkings, leur exploitation et leur 

entretien. 

Chez Indigo, nous mettons un point d’honneur à offrir à nos usagers une expérience de qualité 

basée sur nos piliers fondamentaux : accueil, maintenance, propreté et sécurité, tout en 

développant des services pour faciliter leur quotidien. 

Plus qu’un lieu de stationnement, le parking Indigo est imaginé comme un pôle de services : 

services aux véhicules, aux utilisateurs, à la mobilité et même aux quartiers pour rendre 

l’expérience client toujours plus satisfaisante 

Pour le stationnement en voirie, nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la 

gestion de leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils sur-mesure, 

adaptés à leurs stratégies de mobilité. Contrôle, maintenance, collecte, conseil, accueil des 
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2. LE CONTRAT
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 Le contrat 

BP3000, filiale d’UPI, a construit et exploite, pour le compte de Bordeaux Métropole, depuis 
Juin 1999, 3 604 places de stationnement (autos, deux roues motorisés et vélos). 
L’exploitation des parcs de stationnement a été sous-traité par BP3000 à TRANSDEV PARK 
SERVICES jusqu’au 31 juillet 2022 puis à INDIGO PARK. 
En date du 11 janvier 2022, INDIGO PARK a acquis la totalité du capital de TRANSDEV PARK 
SERVICES, nouvellement dénommée TPS INDIGO. A la même date, INDIGO INFRA s’est portée 
acquéreur des 10% détenus par TRANSDEV PARK dans le capital d’UPI, société mère de la 
société BP3000. 

Société Titulaire du contrat : BP 3000 
Société Exploitante : INDIGO PARK  

Signature du contrat : 29/06/2000  
Début du contrat : 29/06/2000  
Echéance du contrat : 31/12/2042  

Date du dernier avenant : 23/02/2023 

Historique du contrat 

Avenant N° Date Objet de l’avenant 

1 26/12/2006 Conditions de construction des ouvrages, et modification de 
l’actionnariat de BP 3000  

2 22/10/2010 Réalisation du parking André Meunier 

3 28/12/2015 Tarification au ¼ heure 

4 25/03/2016 Evolution de l’actionnariat de BP 3000 

5 09/12/2016 Formalisation des accords de l’avenant n°4 

6 29/03/2018 Grille tarifaire horaire nuit 2018 

7 13/10/2021 Evolution de l’actionnariat de UPI et de TRANSDEV PARK 
SERVICES / Ouverture et la protection des données (RGPD)  

8 06/04/2022 Création de nouveaux forfaits et abonnements 

9 23/02/2023 Respect des principes de la République 

Répartition des ouvrages : 
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2.1.4 Respect des principes de la 

République (avenant N°9). 

La société Indigo Park intègre désormais la référence au respect du principe d’égalité des 

usagers devant le service public, et des principes de laïcité et de neutralité du service public. 

Au sein de l’organisation de notre Groupe, les moyens mis en œuvre pour informer les 

collaborateurs concernés du respect des principes d’égalité des usagers devant le service 

public, de laïcité et de neutralité du service public sont à titre principal : 

- L’intégration de ces principes et de leur respect dans le cadre du règlement intérieur

des entreprises concernées du Groupe

- La mise à disposition d’une tenue de travail.

La Relation client 

2.1.5 Les Boutiques 

Les boutiques Indigo sont situées actuellement dans chaque parking de la BP 3000 : 
• Parking Bourse Jean-Jaurès au 2 place de la bourse.
• Parking des Allées de Tourny sous la place de Tourny.
• Parking Salinières au 12 Quai des Salinières.
• Parking Meunier sous la Place André Meunier.

Horaire d’ouverture : 
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En termes de satisfaction globale, le résultat est en baisse par rapport à l’an dernier. Ce 

sont principalement les parkings André Meunier et Salinières qui enregistrent des baisses 

notamment suites aux problèmes d’intrusion des toxicomanes et SDF. 

Les Services 

2.1.14 Cyclopark 

INDIGO déploie progressivement des espaces de stationnement sécurisés pour les vélos, 
Cyclopark.  Faciles d’accès, confortables et accueillants, les espaces Cyclopark proposerons de 
nombreux services dédiés pour les abonnés (casiers avec chargeurs de batterie, matériel 
d’entretien, espace confort…) pour une expérience client optimale.  
Sur la BP300, seul le parking des Salinières est doté d’un espace sécurisé et gratuit en attente 
des services complémentaires, celui-ci dispose de 62 places. Le parking Tourny dispose de 15 
emplacements, Bourse Jean Jaurès de 60 emplacements et celui de Meunier de 28 
emplacements en libre-service. 

2.1.15 Radio Indigo 

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des 
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs 
passages dans les parkings. 
Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages 
d’informations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent 
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques (éphémérides…), 
des messages d’intérêt collectif, ainsi que les annonces d’événements à venir dans la ville. 



Compte rendu d’activité 2023 31 Bordeaux Métropole 

2.1.16 Zone deux roues motorisées 

Grace à ses systèmes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée et en 
sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive. 
Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues 
motorisées. Ces places font l’objet d’un marquage et d’une signalétique spécifique et 
permettent de rassembler des services adaptés à ce type de véhicule. 

2.1.17 Station de lavage  

INDIGO s’appuie sur des exploitants locaux, pour opérer ses stations de lavage en parking. 

Sur la BP3000 seul le parking de Tourny et Jean-Jaurès en sont équipés. 

2.1.18 Lecture de plaque Minéralogique 

Pour fluidifier le trafic en entrées et sorties, les parkings de la BP3000 sont équipés de 

systèmes de lecture des plaques d’immatriculation. Ainsi les abonnés et horaires sont 

instantanément reconnus par le système de péage, leur permettant d’accéder plus 

rapidement à l’ouvrage. 



3. DESCRIPTIF DE

L'EXPLOITATION 
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Tarifications horaires 
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3.1.2 Tarifications abonnés 
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Durant l’année 2023, nous avons eu à déplorer de nombreux actes de vandalisme.  
De nombreux extincteurs ont été percutés dans les parcs, répandant de la poudre sur le sol 
et sur les véhicules à proximité. Indigo a assuré le nettoyage des parkings et pris en charge 
le nettoyage des véhicules.  
Nous avons aussi enregistré de nombreuses dégradations : cabines d’ascenseurs, véhicules, 
accès piétons sur l’ensemble des parcs.  
De nombreux tags sont souvent constatés, nos équipes sont mobilisées quotidiennement 
pour lutter contre ces incivilités.  
Nos équipes d’exploitation font face à une forte recrudescence de personnes sans domicile 
fixe et des toxicomanes dans les ouvrages. En tant qu’exploitant, nous n’avons aucun pouvoir 
pour les déloger et constatons avec regret qu’ils sont parfois agressifs avec notre clientèle 
et/ou notre personnel, ce qui ne contribue pas à donner une image sécurisante de nos 
ouvrages.  
Afin d’améliorer cette situation, nous mettons en place régulièrement des opérations avec 
des agents de sécurité pour tenter d’enrayer les problèmes de squat de SDF et marginaux.  
Des dépôts de plainte ont été faits auprès des services de police lorsqu’il était possible 

d’identifier un tiers responsable. 

3.1.4 Manifestations estivales 

Début des festivités avec les épicuriales en juin sur le parking des Allées de Tourny.  
Le 28 et 29 juin, pour la première fois, a eu lieu un spectacle de 500 drones sur les quais face 
au miroir d’eau devant la place de la Bourse.  
Plusieurs navires de légende étaient amarrés pendant 4 jours permettant de les visiter.  
Le 16 juin mise en place par la Mairie d’une piste cyclable sur les Quais, créant une 
problématique d’accès aux parkings de la BP3000.  
Le 7 et 8 juillet arrivée du Tour de France sur Bordeaux. Les coureurs sont arrivés en fin 
d'après-midi au niveau de la Place des Quinconces, le Tour de France a nécessité la fermeture 
des parkings.  

3.1.5 Coupe du monde de rugby 

Bordeaux a accueilli du 9 au 30 septembre cinq matchs de poules de la 10e édition de la Coupe 

du monde de rugby. Un village rugby se situait au parc des sports Saint-Michel au niveau des 

Quais. 

3.1.6 Semi-Marathon de Bordeaux 

En décembre s’est déroulé le semi-marathon de Bordeaux. Dans le cadre de cette 

manifestation, une fermeture des parkings a été demandée par la Mairie, un affichage et une 

information Indigo radio a été mis en place avant l’évènement invitant les clients horaires et 

abonnés à limiter leurs déplacements durant le déroulement de cette course.  





4. MAINTENANCE

& TRAVAUX 
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Les Travaux  
 

4.1.5 Travaux du parc Tourny 
 

Au cours de l’année 2023, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking des Allées de 

TOURNY : 

- Mise en place des bornes de recharge électrique en fin d’année, 

- Reprise des peintures pour les places BRVE, 

- Mise en place « NORA » centralisation des alarmes, interphones, péages, vidéos, 

- Remplacement de plusieurs caméras et enregistreurs. 

 

4.1.6 Travaux du parc Bourse Jean Jaurès 
 

Au cours de l’année 2023, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking Bourse Jean 

Jaurès : 

- Mise en place « NORA » centralisation des alarmes, interphones, péages, vidéos, 

- Remplacement de plusieurs caméras et enregistreurs, 

- Démarrage des travaux de sprinklage, 

- Démarrage des travaux des nouveaux locaux et bureaux.  

4.1.7 Travaux du parc Salinières  
 

Au cours de l’année 2023, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking des Salinières : 

- Mise en place des bornes de recharge électrique, 

- Reprise des peintures pour les places BRVE, 

- Mise en place « NORA » centralisation des alarmes, interphones, péages, vidéos, 

- Bascule des interphones de sécurité via la solution Commend. 

4.1.8 Travaux du parc Meunier 
 

Au cours de l’année 2023, plusieurs travaux ont été entrepris dans le parking André Meunier : 

- Mise en place des bornes de recharge électrique, 

- Reprise des peintures pour les places BRVE, 

- Mise en place « NORA » centralisation des alarmes, interphones, péages, vidéos, 

- Remplacement d’interphones défectueux, 

- Remplacement de plusieurs caméras et enregistreurs. 
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5. ANALYSES
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5.1.3 Nombre d’abonnés,    

Résident / Non-résident 
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5.1.1 Nombre d’abonnés,    

Résident / Non-résident 
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5.1.1 Nombre d’abonnés,  

Résident / Non-résident 
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5.1.1 Nombre d’abonnés,    

Résident / Non-résident 
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Annexe 1 : Comptes de la délégation 
 

Annexe 3 : Information sur le patrimoine 



Annexe 1 





















Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023

Parc de stationnement Bordeaux TPS Bourse & Jean-Jaurès (UPI)

Code sous-classe 

immo.
Libellé Compte

Valeur Brute au 

31/12/2023
 CUMUL AMORT A FIN 2023  VNC A FIN 2023

RETOUR AAI EN CONCESSION 269 586 19 187-    250 400 

BREVETS ACHETES EN FRANCE 4 106 4 106-     - 

DROITS DE CONSTRUCTION 8 478 8 478-     - 

INST.GEN.,AGENC.AMENAG. DES CONS 5 958 5 958-     - 

INST.GEN.AG.AMENAG.CONST.&TERR.D 28 014 28 014-    - 

MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 70 842 975 40 595 418-    30 247 557 

MATERIEL DE BUREAU ET DE MAGASIN 12 092 12 092-    - 

MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 973 973-    - 

BREVETS ACHETES EN FRANCE 1 920 1 920-     - 

INST.GEN.AG.AMENAG.CONST.&TERR.D 12 524 12 524-    - 

MATERIEL DE BUREAU ET DE MAGASIN 10 174 10 174-    - 

MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 2 200 2 200-     - 

MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 8 874 8 874-     - 

Total RETOUR 71 207 874 40 709 917-    30 497 957 

Total général 71 207 874 40 709 917-    30 497 957 

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

Parc de stationnement Bordeaux TPS Bourse & Jean-Jaurès (UPI)

en euros H.T. 31/12/2023

Immobilisations Valeur Comptable Brute 71 207 874

Immobilisations Valeur Comptable Nette 30 497 957

Immobilisation en cours 0



Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023

Parc de stationnement Bordeaux TPS Meunier (UPI)

Code sous-classe 

immo.
Libellé Compte

Valeur Brute au 

31/12/2023
 CUMUL AMORT A FIN 2023  VNC A FIN 2023

RETOUR AAI EN CONCESSION 25 799 2 899-     22 900 

BREVETS ACHETES EN FRANCE 1 500 1 500-     - 

DROITS DE CONSTRUCTION 1 447 1 447-     - 

MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 8 703 113 3 588 595-     5 114 518 

MATERIEL DE BUREAU ET DE MAGASIN 2 206 2 206-     - 

MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 6 663 6 663-     - 

Total RETOUR 8 740 727 3 603 309-     5 137 418 

Total général 8 740 727 3 603 309-     5 137 418 

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

Parc de stationnement Bordeaux TPS Meunier (UPI)

en euros H.T. 31/12/2023

Immobilisations Valeur Comptable Brute 8 740 727

Immobilisations Valeur Comptable Nette 5 137 418

Immobilisation en cours 0



Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2023

Parc de stationnement Bordeaux TPS Salinières (UPI)

Code sous-classe 

immo.
Libellé Compte

Valeur Brute au 

31/12/2023
 CUMUL AMORT A FIN 2023  VNC A FIN 2023

RETOUR AAI EN CONCESSION 11 559 1 409-     10 150 

MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 12 025 177 6 359 857-     5 665 320 

Total RETOUR 12 036 735 6 361 265-     5 675 470 

Total général 12 036 735 6 361 265-     5 675 470 

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

Parc de stationnement Bordeaux TPS Salinières (UPI)

en euros H.T. 31/12/2023

Immobilisations Valeur Comptable Brute 12 036 735

Immobilisations Valeur Comptable Nette 5 675 470

Immobilisation en cours 0




