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BORDEAUX METROPOLE

Facture établie le : 01/04/2023
Votre contact : .

SABOM
TSA 20003 CDF 3825
69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300105

Adresse des travaux Désignation et observations
COURS LOUIS FARGUE Reémunération pour la facturation et le recouvrement des
33300 BORDEAUX redevances d'Assainissement collectif / Fabien BORDAT

Echéance du 01/02/2023 - Période du 01/01/2023 au 31/01/2023

* Code Description des travaux et prestations Unite Qte Prix unit. Total HT en Tx
actualisé euros TVA
1 Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances U 77.974,000 1,52 118.520,48| 20 %

d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole

Sous-total HT 118.520,48
Récapitulatif _ B
Total HT fravaux et prestations 118.520,48
TVA a 20% 23.704,10
Total TTC en euros travaux et prestations 142.224,58
Total HT travaux et prestations 118.520,48
TVA a 20% 23.704,10
Total TTC en euros travaux et prestations 142.224,58
Net a payer 142.224,58

TVA acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément a la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy.france@suez.com ou par
courrier & l'adresse du Délégué a la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de I'lris - 92040 La Défense
en précisant vos nom, prénom, adresse el en joignant une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.5% par mois.A pariir du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en
cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

= | Coupon a détacher et a joindre a votre reglement

5 1 — S
® || N° facture 192300105 Montant TTC en euros 142.224,58
== || N°client 6188398597| Acompte versé 0,00
f , Numéro du dossier PS SABOM| Net a payer en euros avant le 16/04/2023 142.224,58

14

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607
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FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300105

- Carte bancaire en appelant le service clientele au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001.0305790L020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Chéque, & adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607
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DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n° 192300105

Contrat

Date de mise en application
Conditions d'actualisation

Décalage (Mois)
Période franchise (Mois)

: BORDEAUX METROPOLE Eau 2915

: 01/01/2019
: Annuelle

1 NS

. NS

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul :

NOTE DE CALCUL

Prix actualisé = Prix de base * K

K = (0.3+0.55ICHT-E/112.2+0.1 5*FSD2/131.7)

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
I'indice d'actualisation
FSD2 2010 131,7 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 124,1 | Date de parution INSEE

Commentaire :

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 82040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présontes conditions générales définissent los conditions do la rdaksation
des travaux de raccerdomont au résoau publc de datribution d'eau potable ou
d'assainissement des eaux usées.,

DEFINITIONS

L'Exploitant désigne l'entreprise a qui la collectivité a confié par contrat
d'affermage I'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
réseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivité et I'Exploitant. I définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement.

Le Chient est la personne demandant la réalisation de travaux de raccordement
au résocau public.

Lo Consommatour ost un Chont. porsonno physique, qui  domande un
branchemen! & des fins dtrangbres & l'oxercice dune activitd commerciale,
industrielle, artisanale ou Ebdérale,

Lo Contral entre lo Client ot FExploitant ost constitud dos présentes conditions
gonérales ot du devis dtabli par 'Exploitant ot accepté par le Chent

I. DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par 'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par le Client vaul commande do l'ensemblo des ravaux décrits
au devis,

Lo signataire du devis o3t réputé avoir qualité ¢t avolr obleny toule autorisation
du {des) propritlaire(s) de I'immeuble pour procdder 4 son raccordement au
réseau public, I tient indemne I'Exploitant de tout recours 3 cet égard.

Lo Chont ost oxprossémont informé que 1o montant dos travaux indiqud au
devis ost susceplible do varier on application dos clauses dindoxation définics
par ko Contrat dafformage. En constquanco, ko montant do ta facture délivrde
au Chont aprés réalisation dos travaux pout diffdror do cobul portd au dovis. §
est également affoctéd des conséquences didvontuclios sujitions, imprévisibles
au jeur de I'établissement du dovis, résultant notamment de contraintes de
voine ou do I'élat dos sous-sols do l'omprise du branchemont (présonce de
roches, d'ouwvrages enterrés, fondations, soutorrpins, drains,...) pounvant
entrainer des difficultés, rotards of surcolts dans la réalisation des travawe

Linexécution des travaux dans le délai de 6 mois 4 compter de l'acceptation du
devis par lo Chent pour des roisons non impulables & TExplodant vaut
résiliation par lo Chont du Confral. La résiliation du Contrat do ce chef est
notfide au Cliont par lottro simple ou courrior dloctronique. Elle auterise
Exploitant 3 censonvor lo montant do Facomple vorsé sous [a résorve gui suit
Tacomple st remboursd au Cliont on mesure de démontrer que Fmexdcution
dos travaux dons o dolal précitd résulte d'un dvonomont de force majoure,
colto domonstration dovant &lre rappontde par courrier ou courried adrossé &
Exgloitant au pius tard & Voxpiration du délal de 30 jours suivant i date de fa
notfication Susviso.

. DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Le Consommalowr dspose d'un dolai de 14 jowrs pour rétracler son
ongagemont au moyon dung déclaration dénute d'ambigie formalisto por
SOUmr ou CouUNiol ou  on rotournant au SONECe indiqué sur len-10to du dovis
le formulaire typo annoxd aux présentos condibions génGrales aprés lavorr
compléle. Encoas d'exorcico de son droit do rétractation dons lo détai imparti,
Facompto ostremboursd au Consemmatour dons lo délal de 14 jours suivont,

Lo Consommatour ost fondt & demander |'oxttution immodiate du Contrat par
cournier ou sw tout support durablo. I ost informé que nonobstant uno
demande on ¢o sens, los travaux no pouvent commencor quiaprds récoption
des autorisations nécessaires telles que visées & Tarticle 11,

En cas d'exercico du droit de rétractation aprés une  demande d'oxécution
immédiate du Contrat dans les condions de lalinéa précédent, lo
Consommateur est lenu de régler 4 I'Expioitant le prix des travaux exécutés
jusquau jour de la réception par 'Exploitant du courrier / courriel ou formulaire
visd & falinda 1% du présent aricle, Lo Clien! supporte. en outre, leos frais do
remise on 'état initial de Fassictte demprise des travaux.

{1l REALISATION DES TRAVALUX — DELAI | ASSURANCE

Les travaux sont exdtutés 3 Fexpiration dun délai de hut semaines & complor
do fa date do |a réception par FExplotant du devis, daté of signd par lo Cliont,

ot do Foncoissoment do Facomple susvisd sous résorve do l'oblontion dos

autorisations nécossaires & foute intervention sur fo domaing public (sorvicos
de la wirle, concossionnaires de réseau, otc.).

L Exploftant a conclu un contrat dassurance "Responsabilité civile" auprés de :

AXA Corporate Solutions Assurance, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75832
PARIS CEDEX 17

CONTRATS REF XFR0051393LI et XFR0O051394LI

V. OBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Dés lors quo labri du complour {ci-dossous dénomma e aRogard ») ost foumni
par FExploitant, i appartient au Client, préalabloment & Nexbeution dos fravaux,
de matérialiser la position du Regard & Noddo do doux ou quatre piguets ainsi
que Fenceinte de son terrain {pour lo distinguer dos temains woisins et du
domaine public) si ce dernier n'est pas déjd clbturd. ¥ est précisé que le
positionnement du Regard sur lo domaine public pout étre soumis 3 l'accord
préalable de la colloctivite.

Lorsque la réalisation dos travaux améne IExplofant 3 intervenic sur les
instafiations privées du Chent, colui-ci s'assure de la levée de toute contrainte
qui pourrail s’opposer ou contrarier l'intervention de I'Exploitant.

I ost oxprossément spécifie que les travoux dont la réaksation mtombe 2
FExploitant ne comprennent en aucun cas les opirations de reconstitution de
revélement, de magonnoria, do jardine ou espaces aménagés. Bs ne
comprennent pas davantage e porcement et le rebouchage du mur de fagade,
ni toutes jos autros démolitions, mwmmﬂmaoﬂxwm
pormotire lo roccordement, souf montion contraire sur le dovis. Lo Client fait
procéder 2 lexéeution de cos travaux, & sos frais, risques of porils.

Si lo systémo d'dvacuation dos caux ustos ost localist & un nivoau inforicur &
la choussde, lo Chont, demaoandour dun raccordomont au réscau public
d'assainssomaent, ost tonu do veiller & Ninstallation ot 3 Fentretien, 4 sos frais,
dun disposit§ anti-rofoulomont pour dviter tout roflux dos coux usdos of
pluviales,

V. RECEPTION DES TRAVAUX (lotissement]

Les Cliants lotisseurs son! fondés 4 demander par courrier ou courriel adrossé
4 [Exploitant F'établissement d'un Procés Verbal de réception des travaux dans
le délai de 15 jours de leur achévement. A défaut, la récepbion est répulbe
prononceo 3 la date de Fachévement dos travaux.

W1, FACTURATION ET PAIEMENT

Le paiement de la facture doit dtre effectué avant la date limite ot solon les
modalités indiquéns sur la facture. Aucun escomplo nest appliqué on cas de
paiement anbcipd,

Adéfaut de palomont & Nexperation du dalai impart, le Cliont 8'expose :

- & [a susponsion do la mise en sorvico ou 3 la formoture du branchemont créé
pour Talimontation on cau do son mmoublo dans [0S conditions prévies ou
Réglemant du Senvice public de distribution d'cau potable :

- au paloment dintéréts moraloires caloulés & compter de la date d'exigibifte
de |a facture {sans rappel ou formalité préalable) au taux légal majoré de cing
points (powr les Clients Consommateurs c'est-d-dire demandant un
branchement pour la satisfaction de leurs besoins domestiques)

- au paiement dintéréts moratoires calculés & compter de la date d'exigibilité
de la facture {sans rappel ou formalitd préalable) au taux le plus dlové de celui
qui précéde ou du taux ogal A trois fois Fintérdt légal (powr les Clients
demandant un branchement pour [a salisfaction de lours bosoins
professionnets). Ces mémes Clienls en situation de retard de palement sont de
plein drolt débitaurs, & l'égard de NExplottant. dune indemnité forfaitaire pour
frais de recouwement, d'un montant de 40 €.

Movyens de paiement :
+ Chéque, & adresser avec le papilion & I'adresse indiquéa au recto,
+ Carte bancaire en appelant le service clientdle au ®
« Viromont bancaire | BIC : PSSTFRPPPAR APPEL GRATUIT
IBAN : FR3020041000010305790L02049
La lettre de change n'est pas acceptée

Vii. DEMANDE D'ABONNEMENT

Le Client est tenu de contacter IExploitant pour formaliser une dermnande
d'abonnemont au service do Foau,

VIll. TRAITEMENTS DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de I'exploitant. S'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropdle, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dans lo cas ou lo recours interme no lo satisfalt loujours pas, lo Chient peut
s'adresser au Modiatour do 'Eau (informations et coordonnées disponiblos sur
www modaation-oau.frl.

1X. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Pour tout litge rolatif & Nintorprétation/ Tapplication du Contrat, los tribunaux
civils du lieu dexéeution dos travaux ou du rossort du domiclio du défondour
sont normalement compétents si lo Client demande un raccordement au
roésoau public 4 dos fing tlrangdros 3 loxorcice d'uno activitd commercialo,

Si ke raccordement ost demandé et réalisé pour Fexplottalion d'une activité
commerciale, le tribunal de commerce est en principe compétent.

Le tibunal administratif du siége de la Collectivitd est compétent pour statuar
sur les litipes relatfs & linterprétation / Fapplication du Contrat d'affermage
dans les Emites et conditions de la réglementation en vigueur.

En toute hypothése, |a légisiation francaise est seuls applicable.
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91 RUE PAULIN ‘ Date de fin des travaux : 28/02/2023
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33029 BORDEAUX cedex \ ’ Dossier n° : PS SABOM

BORDEAUX METROPOLE

Facture établie le : 01/04/2023
Votre contact : .

SABOM
TSA 20003 CDF 3825
69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300106

Adresse des travaux
COURS LOUIS FARGUE
33300 BORDEAUX

Désignation et observations
Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

Echéance du 01/03/2023 - Période du 01/02/2023 au 28/02/2023
* Code Description des travaux et prestations Unité Qteé Prix unit. Total HT en Tx
actualisé euros TVA
| Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances u 172.746,00 1,52 262.573,92] 20%
d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines 0
de Bordeaux Métropole
Sous-total HT 262.573,92
Récapitulatif 7 o
Total HT travaux et prestations 262.573,92
TVA a20% 52.514,78
Total TTC en euros travaux et prestations _‘31 5.088,70
Total HT travaux et prestations 262.573,92
TVA a 20% 52.514,78
Total TTC en euros travaux et prestations 315.088,70
Net a payer 315.088,70

TVA acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément ¢ la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy.france@suez.com ou par
courrier & l'adresse du Délégué a la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de ['lris - 92040 La Défense
en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.3% par mois.A partir du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en

cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

Coupon & détacher et a joindre a votre reglement

[N°facture 192300106
f N° client 6188398597
Numéro 9“1 dossier PS SABOM

Montant TTC en euros 315.088,76
Acompte versé 0,00
Net a payer en euros avant le 16/04/2023 315.088,70

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607
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FACTURE DE TRAQAUX ET PRESTATION N° 192300106

- Carte bancaire en appelant le service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001.0305790L020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Cheque, a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Le 01/04/2023
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Contrat

Décalage (Mois)
Période franchise (Mois)

DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n°® 192300106

: BORDEAUX METROPOLE Eau 2915
Date de mise en application :01/01/2019
Conditions d'actualisation : Annuelle

NS
NS

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul :

NOTE DE CALCUL

Prix actualisé = Prix de base * K

K = (0.3+0.55*ICHT-E/112.2+0.15*FSD2/131.7)

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
I'indice d'actualisation
FSD2_2010 1317 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 124,1 | Date de parution INSEE

Commentaire :

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 78 410 034 607




CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présontes conditions géndrales définissent los conditions do la réalisation
des travaux de raccordomont au rdsedu public do datribution d'oou potable ou
d'assainissement des oaux usées,

DEFINITIONS

L'Exploitant désigne l'entreprise a qui la collectivitt a confié par contrat
d'affermage l'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
réseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivitté et I'Exploitant. 1 définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement.

Le Client ast la personne demandant 1a réalisation de fravaux de raccordement
au résoau public,

Le Consormmatour oSt un Chonl porsonne physique, qui  domande un
branchemon! & dos fing dtrangbres & l'oxorcico dung actvité commaorciale,
industrielle, artisanale ou xérale,

Lo Contral entre le Client ot FExploitant ost constitué dos présentes conditions
générales ot du devis dtabli par FExploant ot accopté par o Chent

I DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par I'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par le Client vaut commande de l'ensomble dos ravaux décrits
au devis.

Lo signataire du dovis ost réputd avoir qualtitd ot avolr oblonu toule aulorisation
du (des) propridtaire{s) de limmoeuble pour procéder & son raccordement ay
réseau public, I tient indemne I'Exploitant de tout recours 4 cet égard.

Lo Chent ost oxprossémont informé gue lo montant dos travaux indiqué au
davis st suscepliblo de varior on application dos clauses dindoxation définies
par le Contrat d'alfermage. En consogquonce, o montant do Ex facture délivrde
au Chont apros réalisation dos travaux pout différor do colui portéd au dovis.
est également affecté dos conséquences d'évantuclies sujétions, imprévisibles
au jour de létablissement du devis, résuitant notamment de contraintes de
voine ou do Nélal dos sous-sols de l'omprise du branchomont (présonce do
roches, douvrages ontorrés, fondations, soulorrains, drains,...) pouvant
entrainer des difficultés, retards et surcolts dans la réalisation des travaux

Linexécution des travaux dans le délai do 8 mois & compter de Facceptation du
devis par lo Choenl pour des raisons non imputables a FExploftant vaut
rasiiation par le Chent du Confral. La résiliation du Contrat de ce chef est
netifide ou Cliont par lotiro simplo ou courrier dloctronique. Elle autorise
I'Exploftant 3 conservor 1o montant do Facomplo vorse sous [a rdsend qui suit !
Tacomplo st remboursé au Client on mosure do démontror que Ninexécution
dos travaux dons lo dolai procitd résulto dun dvinement do force majoure,
cotte démonstration dovant Sre rapportde par cournior oU couriel adrossé &
I'Exploitant au plus tard & Foxpiration du détai de 30 jours suivant ka date de Iz
rotfication susviseo,

Il. DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Le Consommalour dspose d'un délai de 14 jours pour rétractor son
engagemont au moyoen duno diclaration dtnude dambigine formalisée par
COUrROr Ou courriol o on rotournant au sondice indiqué sur Fenddte du davis
lo formulaire typo annexé aux présontos condlions gdnbrales aprés Favoir
compité. En cas d'oxorcice de son droit de rétraclation dans lo détai impart,
lacomplo o3t remboursé au Corsemmatour dans ko détai de 14 jours suvant.

Lo Consommatour ost fondd & demander l'oxbeution immédiate du Contrat par
courrier ou Sur tout support durable. | ost informé que nonobstant une
demande ¢n £ S0ns, 05 travoux ne pouven! commencer quaprds réception
des autorisations nécessaires tolles que vistes 4 Particle 1L

En cas doxorcico du drolt do rétractation aprés une demande d'oxdoution
immédiate du Contrat dons les condiions de lalinéa précédent, le
Consommateur est tenu de régler 3 I'Exploitant je prix des travaux exécutés
jusqu'au jour de fa réception par I'Exploitant du courrier / courriel ou formulaire
visé & lalinda 1% du présont article, Le Client supporte, en outre, les frais de
remise en ['¢tat initial de Nassiette demprise des travaux.

Il REALISATION DES TRAVALUX -~ DELA{ ASSURANCE

Les travaux sont exécutés a Fexpiration dun délai do hull semaines & compter
do la date do la recepbion par FExplotant du devis, datd ol signé par lo Clemt,

ot do loncalssoment do Tacomple SUSViSt sous résorve do Toblontion dos

autorisations nécossaires & loute intervention sur lo domaine public (sericos
do lo woirio, concossionnaires de réseaux, elc.).

L'Exploftant a conchu un conirat dassurarce "Responsabilité civile” auprés de :

AXA Corporate Solutions Assurance, 81 rue Mstislav Rostropovitch 75832
PARIS CEDEX 17

CONTRATS REF XFR0051393L1 et XFR0051394L1

V. DBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Dos lors quo Tabri du complour (ci-dossous dénommi le sRogard =) ost foumi
par 'Exploitant, | appartiont au Clont, préalablomont & Noxécution dos travaux,
de matérialiser ka pesition du Regard 4 Faide de doux ou quatre piquets ainsi
que Fenceinte de son terrain {pour lo distinguer dos temains woisins et du
domaine public} si ce demier n'est pas déja cldturd. § est précisé que le
pasitionnement du Rogard sur lo domaing public peut $tre scumis 4 l'accord
préalable de la collectivitd,

Lorsque la réalisation dos travaux améne [Exploftant 3 inlervenic sur les
instaliations privées du Client, celui-cl s'assure de la levée de toute contrainte
qui pourrall s'opposer ou contrarier l'intervention de I'Exploitant.

I est oxpressément spécifid que les travaux dont la réaksabtion incombe 2
F'Exploitant ne comprennent en aucun cas les opérations de reconstitution de
rovélement, de mogonneria, do jardins ou espaces aménagés. Bs ne
comprennent pas davantage le percement ot ke rebouchage du mur de fagade,
ni toutos jos aulres démoltions, transformations ot réfoctions & offectuer pour
permettre lo raccordomont, sauf mention contrairo sur lo dovis. Lo Client fait
procéder 3 lexboution do ces travaux, & sos frais, risques of porils.

Si lo systémo d'dvacuation dos ooux uséos ost locals & un nivoau inféritur &
fa chaussde, lo Chonl. domoandour dun raccordomont au résoau public
d'assainissomont, ost tonu de voillor 3 fNinstallation ot & Fentrotion, 4 sos frais,
dun dispositif anti-rofoulomont pour éviter toul roflux dos coux ustos of
pluvialos,

V. RECEPTION DES TRAVAUX (lotissement)

Les Chants lotisseurs sont fondés & demander par courrier ou courriol adressé
4 lExploitant ['élablissement d'un Procds Verbal de réception des travaux dans
le délai de 15 jours de leur achévement A défaut, la réception est répulde
prononcs a la date de Fachévement dos travaux.

V1, FACTURATION ET PAIEMENT

Le paiement de la facture doit étre effectud avant la date imite et salon les
modalités indiquéos sur [a facture. Aucun escamploe mest appliqué on cas de
paiement anticipd,

Adéfaut do paierment & Nexpiration du délai imparti, fe Client $'expeose :

- & la suspension do la miso on sorvice ou 3 L formoture du branchomont créd
pour Talimentation on oy o son mmouble dans los conditions prévuoes ou
Réglomant du Servico public do distribution d'cau potable ;

- au paigment dintérdls moraloires calculés & compter do la date dexigibifte
de la facture (sans rappel ou formalité préalable) au tawx légal majoré de cing
points (powr les Clients Consommateurs c'est-d-dire demandant un
branchement pour I3 satisfaction de lours besoins domestiques)

- au paiement dintéréts moratolres calculés & compter de la date d'exgibiltd
de la facture {sans rappel ou formalité préalable) au taux le plus éleve de colui
qui précéde ou du toux égal A bois feis Imtérét legal (pour los Clients
demandant un bronchement pour la satisfoction do lewrs bosoins
professionnels). Ces mémes Clients en situation de retard da paiement sont de
plein droit débitours, & légard de FExploitant, dune indemnitd forfaitaire pour
frais de rocouvremont, d'un montant de 40.€.

Moyens de palement :
= Chéque, 4 adresser avec le papilion & P'adresse indiquée au recto,

+ Carte bancaire en appelant le senvice clientéle au 0800 948 857
« Viromoent barcaire | BIC : PSSTFRPPPAR G APPEL GRATUIT

IBAN : FR3020041000010305790L02049
La lettre de change n'est pas acceptée

Wi, DEMANDE D'ABONNEMENT

Lo Clhent ost tenu do contacter TExplodlant pour formaliser une demande
d'abonnemont ou sorvice do Nede,

Wiil. TRAITEMENTS DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de I'exploitant. S'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropble, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dans io cos ou le recours interne ne lo satsfal toujours pas, lo Client peut
s'adrossor ou Modiatour de I'Eau {informations e coordonndos disponiblos sur
www modiaton-oau fr).

IX. COMPETENCE JURIDICTIDNNELLE

Pour tout litge rolatf & Nintorprétotions Fapplication du Contrat, os tribunaux
civils du lieu doxdoution dos travaux ou du ressort du domiciie du dédondewr
sont normalement compdlents si lo Client demande un raccordement au
rd30au public 3 dos fins dtrangdros 3 l'oxercice d'und detvitd commornciale,

8i ke raccordement est demandé et réalisé pour lexploitation d'une activité
commerciale, le tribunal de commerce est en principe compétent.

Le tribunal administratil du siége de la Collectvité est compétent pour statuer

sur fes litiges relatifs 4 linterprétation 7 application du Contrat d'affermage
dans les Emites ot condibons de la réglementation en vigueur,

En toute hypothése, la légisiation frangaise est seule applicable.
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69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FAéTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300113

Adresse des travaux Désignation et observations

COURS LOUIS FARGUE
33300 BORDEAUX

Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

Echéance du 01/04/2023 - Période du 01/03/2023 au 31/03/2023

* Code Description des travaux et prestations Unité Qté Prix unit. Total HT en Tx
actualisé euros TVA
1 Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances u 18.107,000 1.52 27.52264| 20%
d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole
Sous-total HT 27.522,64
Récapitulatif

Total HT travaux et prestations 27.522,64
TVA a20% 5.504,53
- Total TTC en euros travaux et prestations 33.027,17
Total HT travaux et prestations 27.522,64
TVA a 20% 5.504,53
Total TTC en euros travaux et prestations 33.027,17
Net a payer 33.027,17

TVA acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément & la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous dispesez d'un droit d'accés, de rectification, d'epposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy france@suez.com ou par
courrier a l'adresse du Délégué a la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de 'Iris - 92040 La Défense

en précisant vos nom, prénom, adresse el en joignant une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.5% par mois.A partiv du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en

cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

Coupon a détacher et a joindre a votre reglement

N° facture 192300113| Montant TTC en euros 33.02717
== | | N° client 6188398597| Acompte versé 0,00
| | Numéro du dossier 33.027,17

PS SABOM) Net a payer en euros avant le 21/04/2023

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607
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FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300113

- Carte bancaire en appelant |e service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire ; IBAN FR.30.20041.00001.0305790L020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Chéque, a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Le 06/04/2023
Page 3/3

DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n® 192300113

Contrat : BORDEAUX METROPOLE Eau 2915
Date de mise en application :01/01/2019

Conditions d'actualisation : Annuelle

Décalage (Mois) . NS

Période franchise (Mois) : NS

NOTE DE CALCUL

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul : . - ;
Prix actualisé = Prix de base * K

'K = (0.3+0.55*ICHT-E/112.2+0.15*FSD2/131.7) |

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
I'indice d'actualisation
FSD2_2010 131,7 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 124,1 | Date de parution INSEE

Commentaire :

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Leos présentes condiions gondrales définissont los conditions do la rdalisation
dos travaux de raccordomant au réseau public do dstribution deau potable ou
d'assainissement des caux usées.

DEFINITIONS

L'Exploitant désigne I'entreprise & qui la collectivitt a confié par contrat
d'affermage I'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
réseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivité et I'Exploitant. 1l définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement.

La Client est la personne demandant la réalisation de travaux de raccordement
au rdsoau public,

Lo Consommatour oSt un Chonl. porsonne physigue, qui  demands un
branchement 4 des fins dlrangtres 8 Toxorcico dune activité commaerciale,
industrielio, artisanale ou Epérale,

Lo Contral entre lo Client ot FExploitant est constitué dos présentes conditions.
gonérales ot du devis &tabli par FExploitant ot accepté par lo Chent

1. DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par 'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par le Client vaut commande do F'ensemble des ravaux décrits
au devis.

Lo signataire du dovis ost réputé avoir qualité ot avoir oblonu toute autorisation
du (des) proprittaire(s) de immouble pour procéder & son raccordement au
réseau public, I tien! indemne | Exploitant de tout recours 4 cot égard.

Lo Chient o5t oxpressément informé que o montant dos travaux indiqué au
dovis o5t susceptible de varior on application dos clauses dindexation définics
par le Contrat d'affermage. En consoquonco, ko momtant do fa facture délivide
au Chont aprbs réalisation dos travaux pout différer do colul portéd au dovis, §
o3t également affecté dos consdquences d'évontuclios suitions, imprénvisitles
ay jour de létablissement du dovis, résultant notamment de contraintes de
voine ou de I'dlal dos sous-sols do lomprise du branchoment (présence de
roches, douwrages ontorrés, fondations, soulorrains, drains,.,.) pouvant
entrainer des difficultés, retards et surco(its dans ia réalisation des travaux.

Linexécution des travaux dans le délai de 8 mois A compter de Facceptation du
devis par lo Chent pour des raisons non impulablos 2 dant vaut
résiliation par le Chont du Contral. La résikiation du Contrat de ce chef est
notfite au Cliont par lotire simplo ou courrier dloctronique. Elle autoriso
1Exploilant 3 consorvor I0 montant do Facomplo vorse sous (3 résorve qui suit;
Tacomplo o8t remboursd ou Clent on mesure do doémontrer que Ninexésution
dos travaux dons lo dolal précité rosulto d'un dvanomont do force majoure,
cotte demonstration devant dtro rapportée par courmior ou couriiel adrosse &
IExploitant au plus tard & Foxpiration du détal de 20 jours suivant ta date do la
notfication susvisoo,

IIl. DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Lo Consemmatour dspose dun délai de 14 jours pour rétracler son
engagomont au moyon dune dbclaration dénute d'ambiglis formalisdo poar
COUTNO ou courriel ou  on rotournant au sondcn indiqué sur Fon-tate du dovis
lo formulasire type annoxd aux présontes conditions gondrales aprés lavoir
compiété. En cas d'onercico do son droit do rétractation dons lo délai imparti,
Tacompte 031 romboursé au Corsemmatour dans fo déiai de 14 jours suivont.

Le Consommatour o8t fondd & demander loxécution immdbdiate du Contral par
cournier ou Sur tout support durablo. | ost informé quoe noncbstant uno
demande on ¢0 S0nS, l0S Favaux ne pouUven! COMMONCOr Qu'aprds rdcoption
dos autorisations nécessaires tellos que visées A Farticle |l

En cas doxorcico du droit do rétractation aprés une domande o exécution
immédiate du Conltrat dons les conditions de lalinéa précédent, o
Consommatewr ost tenu de régler & FExploitant le prix des travaux exécutés
jusquau jour de la réception par I'Exploitant du courrier / courriel ou formulaire
visd 4 lalinda 1% du présont article, Le Client supporte, en outrg, los frais de
remisg en 'dtat initial de l'assiette d'emprise des travaux.

Il REALIS ATION DES TRAVAUX ~ DEL A/ ASSURANCE

Les travaux sont exécutds a lNexpiration dun délai do hut semaines & compler
de la date do la récaption par IExploitant du dovis, daté of signd par lo Cliont,

of o Foncomsomont do Facomple susvisé sous résorve do l'oblontion dos

autensations ndcossaires & loute intervontion sur lo domaino public ($0rvicos
de ta voirio, concossionnaings de réscal, ofe.).

L Exploitant a conclu un contrat d'assurance "Responsabilité civile” aupreés de :

AXA Corporate Solutions Assurance, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75832
PARIS CEDEX 17

CONTRATS REF XFR0051393LI1 et XFR0051394LI

I¥. OBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Dés lors quo labri du complour (ch-dossous dénomme o sRogard ») o5t foumi
par FExploitant, ¥ appartient au Cliont, préalablemoent & oxdeution dos travaus,
do matdrialisor la position du Regard 4 Faide de deux ou qualre piquots ainsi
que Fenceime de son terrain {pour le distinguer des terrains voisins ot du
domaine public) si ce dernior n'est pas déjd cldturd. T est précisé que le
positionnement du Rogard sur lo domaine public peut #re soumis & laccord
préalable de In colloctivitd,

Lorsque la réolisation des travaux améne [Explodtant 3 inlervenic sur los
installations privéos du Chent, eelui-cl s'assure de ia lovée do toute contrainte
qui pourrail s'opposer ou contrarier lintervention de I'Exploitant.

1 ost cuprossdmont spocifié que les travaux donl la réalsation incombe &
FExplcitant ne comprennent en aucun cas les opérations de reconstitution de
revBtement, de magonnere, de jardins ou espaces aménagés. Is ne
comprennent pas davantage le percement ot fe rebouchage du mur de fagade,
ni toules los autres démoltions, transformations ot réfections 3 offectuer pour
pormotire lo raccordemaent, sauf montion contrare sur lo dovis. Lo Client fait
procédor 3 Fexdoution de cos travawe, 3 sos frais, rsques ol périls.

Si lo systémo d'dvacuation dos caux ustos 03t localsd & un nivoau infdriour &
la chausséo, lo Clionl, domandour d'un raccordomont au réscou public
dassainissomont, ost tenu de veoillor 3 Ninstallation ot & Fentrotion, & sos frais,
:;nn_ dispositl anti-rofoulomont pour dviter tout roflux dos Coux usdos of

V. RECEPTION DES TRAVAUX (lotissement)

Les Chants lotissours sont fondés & demander par courrior ou courmiol adrossé
4 FExploitant Fétablissement d'un Procés Verbal de réception dos travaux dans
le délai de 15 jours de leur achévement. A défaut, la récoption est répulde
prononcée 4 la date de Machévement des bravaux.

V1. FACTURATION ET PAIEM
Lo paiement de la facture doit dtre effectué avant la date limite et selon les

modalites indiqubes sur la facture. Aucun escompto n'est appliqué on cas do
paiomont anticip,

A défaut do paicment 4 Nexperation du délai imparts, lo Cliont s'oxposa :

- &1 susponsion de la mise on sorvice ou & 1a formolure du branchomant créd
pour lalimentation on cau do son mmoublo dons s conditions privues ou
Régloment du Sorvico public de distribution d'cau potable

- au paiement dintéréts moraloires calculés & compter deo la date d'exigibifite
de fa facture {sans rappel ou formalité préalable) au taux légal majoré de cing
points (powr les Clients Consommateurs c'est-a-dire demandant un
branchement pour la satisfaction de leurs besoins domestiques)

- au paiement dintéréts moratoires cakulds & compter do la date dexigibilité
de la facture (sans rappel ou formalité préalable) au taux lo plus dlevd do celui
qui précéde cu du taux égal A bois fois Nintérét ¥gal (pow les Clients
domandant un branchement pour fa satisfaction de lours bosoins
professionnels). Ces mémes Clients en situation de retard de paiement sont de
plein droit débiteurs, & Négard de IExploitant, dune indomnitd forfaitaire pour
frais do recouvremaent, d'un montant do 40 €

Moyens de paiement :
+ Chégue, 4 adresser avec le papilion & I'adresse indiquéeo au recto.

+ Carte bancaire en appelant le service clentdlo au @ 0800 948 857

= Viromont ancairg | BIC : PSSTFRPPPAR APPEL GRATUIT
IBAN : FR3020041000010305790L02049
La letire de change n'est pas acceptée

Vil. DEMANDE D'ABONNEMENT

Lo Client est tenu de contacter FExploitant pour formaliser uno demande
o' abonnomont au service de Fedu,

VIIl. TRAITEMENTS DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de I'exploitant. S'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropdle, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dans le cas ou Je recours interme ne lo satisfol loujours pas, le Client peut
s'adressor au Madiatour do 'Eau (infermations el coordonndes disponibios sur
www edaation-odu. fr).

IX. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Pour tout liige rofatif & Nintorprétation’ lapplication du Contrat, los tribunaux
civils du lieu dexéoution des travaux ou du ressort du domicile du défendour
sont normalement compétents si le Client domande un raccordement au
rés0ou pubiic & dos fins dtrangdros & l'oxercice dune activitd commorziale,

Si le raccordement est demandé ot réalisé pour Fexploitalion d'une activitd
commerciale, le tribunal de commerce est en principe compétent.

Lo tnbunal administratif du sibge de la Collectivité est compétent pour statuer
sur les litiges relatifs & linterprétation / 'application du Contrat d'affermage
dans les Emites etconditions de [a réglamentation en vigueur.

En toute hypothése, la législation frangaise est seule applicatie.
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APPEL NON SURTAXE
BORDEAUX METROPOLE

Facture établie le : 02/05/2023
Votre contact : .

SABOM
TSA 20003 CDF 3825
69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300139

Adresse des travaux Désignation et observations

CQURS LOUIS FARGUE Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
33300 BORDEAUX redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

Echéance du 01/05/2023 - Période du 01/04/2023 au 30/04/2023

* Code Description des travaux et prestations Unité Qté Prix unit. Total HT en Tx
actualisé euros TVA
1 Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances U 3.239,000 1,52 492328 20%

d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole

Sous-total HT 4.923,28
Récapitulatif B
Total HT travaux et prestations 4923,28
TVA a 20% 984,66
Total TTC en euros travaux et prestations 5.907,94
Total HT travaux et prestations 4.923,28
TVA & 20% 984,66
Total TTC en euros travaux et prestations 5.907,94
Net a payer 5.907,94

T4 acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément a la véglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de vectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pauvez exercer par mail i l'adresse Privacy. franceldsuez.com ou par
courrier & l'adresse du Délégué a la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de l'lris - 92040 La Défense
en précisant vos nom, prénom, adresse el en joignant une copie reclo-verso de sa piece d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.3% par mois.A partir du 0101 2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en
cas de retard de paiement (art. D441-3 CC).

Moyens de paiement ;

Coupon a détacher et a joindre a votre réglement

P i )

® I N° facture 192300139 Montant TTC en euros 5.907,94
- '| N° client 61883098597 Acompte versé 0,00
{®) | [Numéro du dossier PS SABOM| Net & payer en euros avant le 17/05/2023 5.907,94

E’-\:i |-I:'J§ SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 62040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
. RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 78 410 034 607
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FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300139

- Carte bancaire en appelant le service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001.0305790L.020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Chéque, & adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 82040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607 ' "'.:'J.%
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Le 02/05/2023
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DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n° 192300139

Contrat

Date de mise en application
Conditions d'actualisation

Décalage (Mois)
Période franchise (Mois)

: BORDEAUX METROPOLE Eau 2915

:01/01/2019
- Annuelle
NS

: NS

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul :

NOTE DE CALCUL

Prix actualisé = Prix de base * K

K = (0.3+0.55*ICHT-E/112.2+0.16*FSD2/131 .T)J

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
l'indice d'actualisation
FsD2_2010 131,7 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 124,1 | Date de parution INSEE
Commentaire :
i Y SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPRITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS |LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présentes conditions générales définissent les conditions de la réalisation
des travaux de raccordement au réseau public de distribution d'eau potable ou
dassainissement des eaux usées.

DEFINITIONS

L'Exploitant désigne lentreprise & qui la collectivité a confié par conirat
d'affermage l'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
reseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contral d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivité et I'Exploitant. 1| définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement.

Le Client est la personne demandant |a réalisation de travaux de raccordement
au réseau public,

Le Consommateur est un Client, personne physique, qui demande un
branchement & des fins étrangéres a l'exercice d'une activité commerciale,
industriefle, artisanale ou libérale.

Le Contrat entre le Client et I'Exploitant est constitué des présentes conditions
geneérales et du devis établi par I'Exploitant et accepté par le Client

I. DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par 'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par le Client vaut commande de 'ensemble des travaux décrits
au devis.

Le signataire du devis est réputé avoir qualité et avoir obtenu toute autorisation
du (des) propriétaire(s) de I'immeuble pour procéder a son raccordement au
réseau public. |l tient indemne |'Exploitant de fout recours a cet égard.

Le Client est expressément informé que le montant des travaux indiqué au
devis est susceptible de varier en application des clauses d'indexation définies
par le Contrat d'affermage. En conséquence, le montant de la facture délivrée
au Client aprés réalisation des travaux peut différer de celui porté au devis. 1
est également affecté des conséquences d'éventuelles sujétions, imprévisibles
au jour de ['établissement du devis, résultant notamment de contraintes de
voirie ou de ['état des sous-sols de I'emprise du branchement (présence de
roches, d'ouvrages enterrés, fondations, souterrains, drains,...) pouvant
entrainer des difficultés, retards et surcolts dans la réalisation des travaux.

Linexécution des travaux dans le délai de 6 mois @ compter de l'acceptation du
devis par le Client pour des raisons non imputables & I'Exploitant va
résiliation par le Client du Contrat. La résiliation du Contrat de ce chef est
notifiée au Client par leftre simple ou courrier électronique. Elle autorise
Exploitant & conserver le montant de 'acompte versé sous |a réserve qui suit :
Facompte est remboursé au Client en mesure de démontrer que l'inexécution
des travaux dans le délai précité résulte d'un événement de force majeure,
celte démonstration devant éire rapportée par courrier ou courriel adressé 4
FExploitant au plus tard & l'expiration du délai de 30 jours suivant la date de la
nolification susvisée.

Il. DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Le Consommateur dispose d'un délai de 14 jours pour rétracter son
engagement au moyen d'une déclaration dénuée d'ambiglité formalisée par
courrier ou courriel ou  en retournant au service indiqué sur I'en-téte du devis
le formulaire type annexé aux présentes conditions générales aprés Favoir
complété. En cas d'exercice de son droit de rétractation dans le délai imparti,
facompte est remboursé au Consommateur dans le délai de 14 jours suivant.

Le Consommateur est fondé a demander I'exécution immédiate du Contrat par
courrier ou sur tout support durable. I est informé que nonobstant une
demande en ce sens, les travaux ne peuvent commencer qu'aprés réception
des autorisations nécessaires telles que visées a l'article II1.

En cas d'exercice du droit de rétractation aprés une demande d'exécution
immeédiate du Contrat dans les conditions de lalinéa précédent, le
Consommateur est tenu de régler & I'Exploitant le prix des travaux exécutés
jusqu'au jour de la réception par 'Exploitant du courrier / courriel ou formulaire
visé a lalinéa 1% du présent article. Le Client supporte, en outre, les frais de
remise en ['état initial de I'assiette d'emprise des travaux.

1ll. REALISATION DES TRAVAUX — DELAI/ ASSURANCE

Les travaux sont exécutés & l'expiration d'un délai de huit semaines a compter
de la date de la réception par IExploitant du devis, daté et signé par le Client,
et de l'encaissement de 'acompte susvisé sous réserve de lobtention des
autorisations nécessaires a toute intervention sur le domaine public (services
de la voirie, concessionnaires de réseaux, etc.).

L'Exploitant a conclu un contrat d'assurance "Responsabilité civile” auprés de
AXA Corporate Solutions Assurance, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75832
PARIS CEDEX 17

CONTRATS REF XFRO051393L] et XFRO051394L1

V. OBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Dés lors que I'abri du compteur (ci-dessous dénommé le «Regard »} est fourni
par [Exploitant, il appartient au Client, préalablement a 'exécution des travaux,
de matérialiser la position du Regard & l'aide de deux ou quaire piquets ainsi
que Fenceinte de son terrain (pour le distinguer des terrains voisins et du
domaine public) si ce dernier n'est pas déja cldturé. Il est précisé que le
positionnement du Regard sur le domaine public peut étre soumis a f'accord
préaiabie de la collectivité,

Lorsque fa réalisation des travaux améne [Exploitant & intervenir sur les
installations privées du Client, celui-ci s'assure de Ia levée de toute contrainte
qui pourrait s'opposer ou contrarier lintervention de I'Exploitant.

Il est expressément spécifié que les travaux dont la réalisation incombe a
I'Exploitant ne comprennent en aucun cas les opérations de reconstitution de
revélement, de maconnerie, de jardins ou espaces aménagés. lls ne
comprennent pas davantage le percement et le rebouchage du mur de fagade,
ni toutes les autres démolitions, transformations et réfections a effectuer pour
permettre le raccordement, sauf mention contraire sur le devis. Le Client fait
procéder & 'exécution de ces travauy, & ses frais, risques et périls.

Si le systéme d'évacuation des eaux usées est localisé a un niveau inférieur 3
la chaussée, le Client, demandeur d'un raccordement au réseau public
d'assainissement, est tenu de veiller a finstallation et & 'entretien, & ses frais,
dun dispositif anti-refoulement pour éviter tout reflux des eaux usées et
pluviales.

V. RECEPTION DES TRAVAUX (lotissement)

Les Clients lotisseurs sont fondés & demander par courrier ou courriel adressé
a IExploitant I'établissement d'un Procés Verbal de réception des travaux dans
le délai de 15 jours de leur achévement. A défaut, la réception est réputée
prononcée & fa date de 'achévement des travaux.

VI, FACTURATION ET PAIEMENT

Le paiement de la facture doit &tre effectué avant la date limite et selon les
modalités indiquées sur la facture. Aucun escompte n'est appliqué en cas de
paiement anticipé.

A deéfaut de paiement a I'expiration du délai imparti, le Client s'expose :

- a la suspension de la mise en service ou 2 la fermeture du branchement créé
pour l'alimentation en eau de son immeuble dans les conditions prévues au
Reglement du Service public de distribution d'eau potable ;

- au paiement d'intéréts moratoires calculés & compter de la date d'exigibilité
de la faclure (sans rappel ou formalité préalable) au taux légal majoré de cing
points (pour les Clients Consommateurs c'est-a-dire demandant un
branchement pour la satisfaction de leurs besoins domestiques)

- au paiement d'intéréts moratoires calculés a compter de la date d'exigibilité
de la facture (sans rappel ou formalité préalable) au taux le plus élevé de celui
qui précéde ou du taux égal & trois fois lintérét légal (pour les Clients
demandant un branchement pour la satisfaction de leurs besoins
professionnels). Ces mémes Clients en situation de retard de paiement sont de
plein droit débiteurs, a I'égard de I'Exploitant, d'une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement, d'un montant de 40 €,

Moyens de palement :
+ Chéque, a adresser avec le papilion & |'adresse indiguée au recto.
« Carie bancaire en appelant le service clientéle au
* Virement bancaire : BIC : PSSTFRPPPAR APFEL GRATUIT
IBAN : FR3020041000010305790L02049
La lettre de change n'est pas acceptée

Vil. DEMANDE D'ABONNEMENT

Le Client est tenu de contacter |'Exploitant pour formaliser une demande
d'abonnement au service de 'eau.

Vill. TRAITEMENT S DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de l'exploitant. $'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropéle, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dans le cas ou le recours interne ne le satisfait toujours pas, le Client peut
s'adresser au Médiateur de I'Eau (informations et coordonnées disponibles sur
www mediation-eau.fr).

1X. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Pour tout litige relatif a l'interprétation/ l'application du Contrat, les tribunaux
civils du lieu d'exécution des travaux ou du ressort du domicile du défendeur
sont normalement compétents si le Client demande un raccordement au
réseau public a des fins étrangéres a I'exercice d'une activité commerciale.

Si le raccordement est demandé et réalisé pour ['exploitation d'une activite
commerciale, le tribunal de commerce est en principe compétent.

Le tribunal administratif du siége de la Collectivité est compétent pour statuer
sur les litiges relatifs a Iinterprétation / I'application du Contrat d'affermage
dans les limites et conditions de la réglementation en vigueur.

En toute hypothése, la législation frangaise est seule applicable.
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BORDEAUX METROPOLE

SABOM
TSA 20003 CDF 3825
69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300181

Adresse des travaux
COURS LOUIS FARGUE
33300 BORDEAUX

Désignation et observations
Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

- Période du 01/05/2023 au 31/05/2023
* Code Description des travaux et prestations Unité Qté Prix unit. Total HT en Tx
actualisé euros TVA
1 Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances U 772,000 1,52 117344 20%
d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole
Sous-total HT 1.173,44
Récapitulatif ‘ 7
Total HT travaux et prestations 1.173,44
TVA & 20% 234,69
o Total TTC en euros travaux et prestations 1.408,13
Total HT travaux et prestations 1.173,44
TVA & 20% 234,69
Total TTC en euros travaux et prestations 1.408,13
Net a payer 1.408,13

TV acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément i la réglementation applicable en maticre de données personnelles, vous disposez d'wn droit d'accés, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail i ['adresse Privacy francel@suez.com ou par
courrier a l'adresse du Délégué a la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de I'ris - 92040 La Défense
en précisant vos nom, prénon, adresse el en joignani une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.3% par mois.A partir du 01 01,2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en

cas de retard de paiement {art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

Coupon a détacher ef a joindre a votre réglement

P
®
72y | : - - -
®) | [N facture 192300181| Montant TTC en euros 1.408,13
Z= | |N° client 6188398597 Acompte versé 0,00
1 ' | Numéro du dossier PS SABOM| Net a payer en euros avant le 20/06/2023 1.408,13
i SUEZ EAU FRANGE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

o : RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 78 410 034 607
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— FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300181

- Carte bancaire en appelant le service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001.0305790L.020.49

BIC PSSTFRPPPAR

- Chéque, a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF

12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 82040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607 L
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 78 410 034 607



Le 05/06/2023
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DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n® 192300181

Contrat

Décalage (Mois)
Période franchise (Mois)

: BORDEAUX METROPOLE Eau 2915
Date de mise en application :01/01/2019
Conditions d'actualisation - Annuelle

: NS
: NS

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul :

NOTE DE CALCUL

Prix actualisé = Prix de base * K

K = (0.3+0.55*ICHT-E/112.2+0.1 5*FSD2/131ﬁ

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
l'indice d'actualisation
FSD2_2010 1317 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 1241 | Date de parution INSEE
Commentaire :
- ":'.‘:'r% SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présentes conditions générales définissent les conditions de la réalisation
des travaux de raccordement au réseau public de distribution d'eau potable ou
d'assainissement des eaux usées.

DEFINITIONS

L'Exploitant désigne l'entreprise & qui la collectivité a confié par contrat
d'affermage l'approvisionnement en eau polable des clients desservis par le
réseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivité et I'Exploitant, Il définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement,

Le Client est |a personne demandant la réalisation de travaux de raccordement
au réseau public.

Le Consommateur est un Client, personne physique, qui demande un
branchement a des fins etrangéres a lexercice d'une activité commerciale,
industrielle, artisanale ou libérale,

Le Contrat entre le Client et I'Exploitant est constitué des présentes conditions
générales et du devis &tabli par 'Exploitant et accepté par le Client

I. DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par I'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par le Client vaut commande de I'ensemble des travaux décrits
au devis.

Le signataire du devis est réputé avoir qualité et avoir obtenu toute autorisation
du (des) propriétaire(s) de Iimmeuble pour procéder & son racceordement au
réseau public. Il tient indemne I'Exploitant de tout recours a cet égard.

Le Client est expressément informé que le montant des travaux indiqué au
devis est susceptible de varier en application des clauses d'indexation définies
par le Contrat d'affermage. En conséquence, le montant de ia facture délivrée
au Client aprés realisation des travaux peut différer de celui porté au devis. Il
est également affecté des conséquences d'éventuelles sujétions, imprévisibles
au jour de l'établissement du devis, résultant notamment de confraintes de
voirie ou de I'état des sous-sols de I'emprise du branchement (présence de
roches, d'ouvrages enterrés, fondations, souterrains, drains,...) pouvant
entrainer des difficultés, retards et surco(its dans la réalisation des travaux.

Linexécution des travaux dans le délai de 6 mois a compter de I'acceptation du
devis par le Client pour des raisons non imputables & I'Exploitant vaut
résiliation par le Client du Contrat. La résiliation du Contrat de ce chef est
notifiece au Client par leftre simple ou courrier électronique. Elle autorise
I'Exploitant & conserver ie mentant de 'acompte versé sous la réserve qui suit :
l'acompte est remboursé au Client en mesure de démontrer que linexécution
des travaux dans le délai précité résulte d'un événement de force majeure,
cette démonstration devant étre rapportée par courrier ou courriel adressé a
I'Exploitant au plus tard & 'expiraticn du délai de 30 jours suivant la date de la
notification susvisée.

Il. DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Le Consommateur dispose dun délai de 14 jours pour rétracter son
engagement au moyen d'une déclaration dénuée d'ambiglité formalisée par
courrier ou courriel ou  en retournant au service indiqué sur I'en-téte du devis
le formulaire type annexé aux présentes conditions générales aprés |'avoir
complété, Encas d'exercice de son droit de rétractation dans le délai imparti,
lacompte estremboursé au Consommateur dans le délai de 14 jours suivant.

Le Consommateur est fondé a demander I'exécution immédiate du Contrat par
courrier ou sur tout support durable. § est informé que nonobstant une
demande en ce sens, les travaux ne peuvent commencer qu'aprés réception
des autorisations nécessaires telles que visées 4 l'article lil,

En cas dexercice du droit de rétractation aprés une demande d'exécution
immediate du Contrat dans les conditions de [alinéa précédent, le
Consommateur est tenu de régler a I'Exploitant le prix des travaux exécutés
jusqu'au jour de la réception par I'Exploitant du courrier / courriel ou formulaire
visé a l'alinéa 1% du présent article. Le Client supporte, en outre, les frais de
remise en I'état initial de 'assiette d'emprise des fravaux.

Hl. REALISATION DES TRAVAUX - DELAI /| ASSURANCE

Les travaux sont exécutés & 'expiration d'un délai de huit semaines & compter
de la date de ia réception par |'Exploitant du devis, daté et signé par le Client,
et de l'encaissement de l'acompte susvisé sous réserve de l'obtention des
autorisations nécessaires a toute intervention sur le domaine public (services
de la voirie, concessionnaires de réseaux, efc.).

L'Exploitant a conclu un contrat d'assurance "Responsabilité civile” auprés de :
AXA Corporate Solutions Assurance, 61 rue Mstislav Rostropovilch 75832
PARIS CEDEX 17

CONTRATS REF XFR0051393LI et XFRO051394LI

IV. OBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Dés lors que Fabri du compteur (ci-dessous dénommé le «Regard ») est fourni
par I'Exploitant, if appartient au Client, préalablement a l'exécution des travauyx,
de matérialiser la position du Regard & l'aide de deux ou quatre piquets ainsi
que l'enceinte de son terrain (pour le distinguer des terrains voisins et du
domaine public) si ce dernier n'est pas déja cléturé, | est précisé que le
positionnement du Regard sur le domaine public peut étre soumis a l'accord
préalable de la collectivité.

Lorsque la réalisation des travaux améne I'Exploitant a intervenir sur les
installations privées du Client, celui-ci s'assure de la levée de toute contrainte
qui pourrait s'opposer ou confrarier l'intervention de I'Exploitant.

Il est expressément spécifié que les fravaux dont la réalisation incombe a
I'Exploitant ne comprennent en aucun cas les opérations de reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardins ou espaces aménagés. s ne
comprennent pas davantage le percement et le rebouchage du mur de fagade,
ni toutes les autres démolitions, transformations et réfections & effectuer pour
permettre le raccordement, sauf mention contraire sur le devis, Le Client fait
procéder a l'exécution de ces fravaux,  ses frais, risques et périls,

Si le systéme d'évacuation des eaux usées est localisé a un niveau inférieur a
la chaussée, le Client, demandeur d'un raccordement au réseau public
d'assainissement, est tenu de veiller a finstallation et a I'entretien, 4 ses frais,
d'un dispositif anti-refoulement pour éviter tout reflux des eaux usées et
pluviales.

V. RECEPTION DES TRAVAUX (lotissement)

Les Clients Iofisseurs sont fondés & demander par courrier ou courriel adressé
& 'Exploitant F'etablissement d'un Procés Verbal de réception des travaux dans
le délai de 15 jours de leur achévement. A défaut, la réception est réputée
prononcée a la date de I'achévement des travaux.

VI FACTURATION ET PAIEMENT

Le paiement de la facture doit étre effectué avant la date limite et selon les
modalités indiquées sur la facture. Aucun escompte n'est appliqué en cas de
paiement anticipé.

A défaut de paiement a f'expiration du délai imparti, le Client s’expose :

- & la suspension de la mise en service ou a la fermeture du branchement créé
pour l'alimentation en eau de son immeuble dans les conditions prévues au
Réglement du Service public de distribution d'eau potable ;

- au paiement d'intéréts moratoires calculés & compter de la date d'exigibilite
de la facture (sans rappel ou formalité préalable) au taux légal majoré de cing
points (pour les Clients Consommateurs c'est-a-dire demandant un
branchement pour la satisfaction de leurs besoins domestiques)

- au paiement d'intéréts moratoires cakulés a compter de la date d'exigibilite
de la facture (sans rappel ou formalité préalable) au taux le plus éleve de celui
qui précéde ou du taux égal a trois fois lintérét légal (pour les Clients
demandant un branchement pour la satisfacton de leurs besoins
professionnels). Ces mémes Clients en situation de retard de paiement sont de
plein droit débiteurs, a I'égard de I'Exploitant, d'une indemnité forfaitaire pour
frais de recouvrement, d'un montant de 40 €

Moyens de paiement :
* Via volre compte en ligne en vous connectant sur notre site internet

« Carte bancaire en appelant le service clientéle au @ 0800 948 857
« Virement bancaire | BIC : PSSTFRPPPAR APPEL GRATUIT

IBAN : FR3020041000010305790L02049
La letire de change n'est pas acceplée

Vil. DEMANDE D'ABONNEMENT

Le Client est tenu de contacter I'Exploitant pour formaliser une demande
d'abonnement au service de I'eau.

Vill. TRAITEMENTS DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de I'exploitant. S'il n'est
pas safisfait du fraitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropble, pour lui demander le ré-examen du
dossier,

Dans le cas ou le recours interne ne le satisfait toujours pas, le Client peut
s'adresser au Médiateur de I'Eau (informations et coordonnées disponibles sur
www.mediation-eau.fr).

IX. COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Pour tout fitige relatif & linterprétation/ 'application du Contrat, les tribunaux
civils du lieu d'exécution des travaux ou du ressort du domicile du défendeur
sont normalement compétents si le Client demande un raccordement au
réseau public a des fins élrangéres a 'exercice d'une activité commerciale.

Si le raccordement est demandé et réalisé pour I'exploitation d'une activité
commerciale, le tribunal de commerce est en principe compétent.

Le tribunal administratif du siége de la Collectivité est compétent pour statuer
sur les litiges relatifs a l'interprétation / 'application du Contrat d'affermage
dans les limites et conditions de fa réglementation en vigueur.

En toute hypothése, ia légisiation frangaise est seule applicable.
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APPEL NON SURTAXE

Facture établie le : 18/09/2023
Votre contact : .

REFERENCE CLIENT :

N7
LEAU

BORDEAUX METROPOLE

Dossier n° :

SABOM

Date de fin des travaux :

6188398597
30/06/2023

PS SABOM

Page 1/3
Document a conserver 10 ans

TSA 20003 CDF 3825
69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300206

Adresse des travaux
COURS LOUIS FARGUE
33300 BORDEAUX

Désignation et observations
Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

Echéance du 01/07/2023 - Période du 01/06/2023 au 30/06/2023
* Code Description des travaux et prestations Unité Qté Prix unit. Total HT en Tx
actualisé euros TVA
Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances U 932,000 1,52 1.416,64| 20%
d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole
Sous-total HT 1.416,64
Récapitulatif
Total HT travaux et prestations 1.416,64
TVA a20% 283,33
Total TTC en euros travaux et prestations 1.699,97 ]
Total HT travaux et prestations 1.416,64
TVA a 20% 283,33
Total TTC en euros travaux et prestations 1.699,97
Net a payer 1.699,97

TVA acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément a la réglementation applicable en matiére de données personneiles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy.france@suez.com ou par
courrier a l'adresse du Délégué a la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de l'lris - 92040 La Défense
en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.5% par mois. A partir du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en

cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

Coupon & détacher et a joindre a votre reglement

N° facture
== || N°client
Numéro du dossier

192300206/ Montant TTC en euros
6188398597| Acompte verse

PS SABOM| Net & payer en euros avant le 03/10/2023

1.699,97
0,00
1.699,97

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Page2/3
Document a conserver 10 ans

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300206

- Carte bancaire en appelant le service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001.0305790L020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Cheque, a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Le 18/09/2023
Page 3/3

DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n° 192300206

Contrat : BORDEAUX METROPOLE Eau 2915
Date de mise en application :01/01/2019

Conditions d'actualisation : Annuelle

Décalage (Mois) :NS

Période franchise (Mois) 1 NS

NOTE DE CALCUL

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul : . . .
Prix actualisé = Prix de base * K

K = (0.3+0.55"ICHT-E/112.2+0.15FSD2/131 7))

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
I'indice d'actualisation
FSD2_2010 1317 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 124,1 | Date de parution INSEE

Commentaire :

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présontes condiions générales définissent les conditions de la réalisation
des travaux do raccordemont au résoou public de datribution d'eou potable ou
d'assainissoment des oaux usées.,

DEFINITIONS

L'Exploitant désigne l'entreprise a qui la collectivité a confié par contrat
d'affermage l'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
réseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivité et I'Exploitant. 1l définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de 'Assainissement.

La Client est la personne demandant la réalisation de travaux de raccordemant
2y réseau public.

Le Consommatour ost un Chonl. porsonnoe physique, qui  domonde un
branchomont & dos fins dlrangliees & Toxorcico dune activitd commercialo,
industriglle, artisanale ou Ebdralo,

Le Contrat entre lo Client ot FExploitant ost consblud des présentes conditions
générales et du devis établi par FExploitant ot accepté par lo Chent

I. DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par I'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par le Client vaut commande de lensemble des Favaux décrits
au devis.

Le signataire du dovis 03t réputé avolr quatitd ot avoir oblonu toule autorisation
du (des) propridlaire(s) deo immeuble pour procédor & son raccordemaont ay
réseau public, § tient indemne I'Exploftant de tout recours & cel égard.

Lo Clhont ost cxprossémont informé que ko montant dos travaux indiqué ou
dovis st suscoplible do varier on application dos clauses dindexation définies
par ko Contrat d'afformage. En consdquanco, lo montant do ko facture délivrée
au Chenl aprés réalisation dos travaux pout différer de colul porté au dovis. §
est également affocté des conséquonces diéventuclios sujdtions, imprévisitlos
au jour do T'établissement du devis, résultant notamment do conlraintes do
voine ou do F'dtat dos sous-scls do l'omprise du branchement {présonco do
roches, douvrages ontorrés, fondations, soutorrains, drains,.,.) pouvant
entrainer des difficultés, retards ot surcolts dans 1a réalisation des travaux

L'inexécution dos travaux dans lo dolal do 8 mois 4 comptor do Facceptation du
dovis por lo Chonml pour dos raisons nom im & TExplotant voul
résiliation por o Chont du Contrat. La résiliation du Contral do co chof ost
notifide au Client par lolre simple ou courrier dlocironique, Elle autorise
'Exploitant & conserver le montant do Facomple vorsd sous la réserve qui suit
lacomple oSt remboursé ay Cliont on mesure do démontror que Fingxécution
des travaux dans lo délal précitd résulle dun événemont de force majoure,
cotte démonstration devant dlre rapportée par courrier ou courriel adressé A
I'Exploitant au plus tard & Nexpiration du délai de 30 jours suivant la date de la
notification susvisée,

II. DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Lo Consommatour dspose dun délal do 14 jours pour ritraclor son
ongagoment au moyen dune déclaration dénude dambigiié formalisée par
cournior ou courniel ou  en ratournant au senice indiqué sur Fen-téte du davis
lo fermuldire typo onndxd dux présontes condiions géndrales aprés Favelr
complétd. En cas d'oxercico do son droit de rétractation dans lo délal imparti,
Tacomple ost remboursé au Consommateur dans le détal de 14 jours subant.

Le Consommatour est fondé & domander I'oxdeution immédiate du Contral par
cournior ou swe tout support durable, B ost informd que nonobstant uno
demande en ce sens, les travaux ne peuvent commaencer qu'aprés réception
des autorisations nécessaires telies que vistos 4 Narticle 1L

En cas dexercice du droit de rétractation aprés une demande d'exécution
immédiate du Contrat dans los conditions de lalinda précédent, e
Consommateur ost lonu de régler 2 I'Exploitant e prix des travaux exécutés
jusquou jour de 1o réception par IExploitant du courrior / courrial ou formulaire
visé 4 Falinéa 1% du présent article. Le Client supporte, en outre, les frais de
remise en 'état intial do Fassiotte d'emprise dos ravaux.

Il REALISATION DES TRAVAUX — DEL A | ASSURANCE

Los travaux sont oxdoutds 3 Fexpiration dun délai do hull semaines & complor
do i date do la récoption par IExploitant du dovis, daté of signé par lo Client,

ot de l'encaissoment do Facomple susvisé sous résenve do loblention des

autorisations nécessaires & toute intervention sur le domaine public (services
de la voirie, concessionnaires de réseau elc ).

L'Exploitant a conclu un contral dassurance "Responsabilité civile" aupres de :

AXA Corporate Solutions Assurance, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75832

PARIS CEDEX 17
CONTRATS REF XFR0051393LI et XFR0051394L1

V. OBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Dés lors quo lobri du complour (ch-dossous donommé lo Rogard ») ot fourni
par [Exploitant, il appartiont au Clont, préalablemoent & Foxdeution dos travaux,
do matérialiser la position du Regard & Vakdo do deux ou qualre piguets ainsi
que Fenceinte de son terrain (pour lo distinguer des temains voisins et du
domaine public) si ce demider n'est pas déja cibburéd. T ost précisé que le
positionnemont du Regard sur lo domaine public pout 8tro soumis 4 Faccord
préalable do la collectivite.

Lorsque la réalisation des travaux améne IExplofant 3 intervenir sur les
instoliations privées du Client, celui-ci s'assure de la lovée de toute contrainte
qui pourrait s’opposer ou contrarier lintervention de I'Exploitant,

I ost oxprossément spécifid que los travaux dont la réaksation incombe &
FExploitant ne comprennent en aucun cas les opérations de reconstituion de
ravétement, de magonnere, de jarding ou espaces aménagés. Is ne
comprennent pas davantage lo percemont of le rebouchage du mur de fagads,
ni lovlos los autres démeoltions, transformations ot réfoctions a effectuer pour
pormotire lo roccordemant, sauf montion contraire sur lo dovis, Lo Client fait
procéder 3 l'exdeution de cos travaux, 3 sos frais, risques ot périls.

Si o systdmo d'dvacuation dos coux usbos o3t localsd & un nivoau inférour &
la chaussde. lo Client. demandeur dun raccordemont au réseau public
dassainsssomeont, ost tonu do voiller 3 Ninstallation ot 3 Fentrotien, & sos frais,
dun dispositf anti-rofouloment pour dviter tout rofind dos coux usdos of
pluvialos.,

v. RECEPTION DES TRAVAUX (lotissement)
Les Chents lotisseurs sont fondés a demander par courrier ou courriel adressé
& IExploitant Fétablissement d'un Procés Verbal de réception des travaux dans
le délai do 15 jours do leur achévement A défaut, la réception est répulte
prononcéa a la date de Nachévement des travaux,

V1. FACTURATION ET PAIEMENT

Le paiement de la facture doit étre effectud avant ia date limite el solon les
modoltés indiquies sur la facture. Aucun escompte n'est appliquéd on cas de
palorment anticipd.

Addfaut do paiement A Fexpiration du délal impart, le Client $'expose :

- 3 [a susponsion de la mise on senvico ou A la formeture du branchemon! créé
pour lalimentation on ¢au do son mmouble dans ks conditions prévues au
Régloment du Sorvico public de distribution d'cau potable ©

- au paiement dinléréts moraloires cakulés & compter de la date d'exigibilité
de la facture {sans rappel ou formalité préalable) au taux fégal majord de cing
points  (pour les Clients Consommatours c'estddire domandant un
branchemont pour fa satisfaction do lours Bosoins domestiquoes)

- au paiement dintéréts moraloires calkulés 3 compter de la date dexigibilte
do la facture (sans rappol ou formalité préalable) au taux e plus dleve de colui
qui précéde ou du taux égal a trois fois Tintérdt logal (powr los Clionts
domandant un branchemont pour [ salisfaction do lowrs bosoins
profossionnals). Ces mémes Chents on situation do rotard do paioment sont de
ploin droit débelours, & Mégard do IExpioitant, dune indomnitd forfitare pour
frais de recouvrement, d'un montant de 40 €,

Meyens de paiement :

« Via volre comple en ligne en vous connectant sur notre site internet

+ Carte bancaire en appolant lo sonvice chontdlo au ©os00 948 857 )
= Virement bancaire | BIC : PSSTFRPPPAR APPEL GRATUIT
IBAN : FR3020041000010305790L02049
La lettre de change n'est pas acceptée

Vil DEMANDE D'ABONNEMENT

Le Cliont ost tonu do contocter FExplottant pour formalisor une domando
d'abonnement au sorvice de loau,

VI TRAITEMENTS DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de I'exploitant. S'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropdle, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dans 1o ¢is ou lo recours intomo no lo sotisfoll toujours pas, lo Chont pout
3'adressor au Médiatour do I'Eau (informations of coordonndos disponiblos sur
wnw rodiation-eau,fr).

IX, COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Pour tout litige refatif & Finterprétation’ l'application du Conlrat, les tribunaux
civils du lieu d'exécution des fravaux ou du ressort du domicile du défendeur
sont normalement compétents si le Client demande un raccordement au
réseau public 4 des fins étrangéres 4 l'exercice dune activité commerciale.

Si ke raccordement est demandé ot réalisé pour Texploitation d'une activitd
commorciale, lo ribunal do commarce 05t on prncipe compétent.

Le tribunal administratif du siége de la Collectivité est compétent pour statuer
sur los libgos rolatifs 4 I'nterpratation / lapplication du Contrat daffermage
dans los bmites ot conditions do la réglomontation on viguour.

En toute hypothése, |a lgesiation frangaiso ost sould applicable.



L'EAU BORDEAUX METROPOLE 6188398597
DFT BM

91 RUE PAULIN
CS 71706

33029 BORDEAUX cedex
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APPEL NON SURTAXE

REFERENCE CLIENT :

Date de fin des travaux : 31/07/2023

\f
LEAU

BORDEAUX METROPOLE

Dossier n° PS SABOM
Page 1/3

Document a conserver 10 ans

Facture établie le : 18/09/2023
Votre contact : .

SABOM
TSA 20003 CDF 3825
69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300207

Adresse des travaux
COURS LOUIS FARGUE
33300 BORDEAUX

Désignation et observations
Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

Echéance du 01/08/2023 - Période du 01/07/2023 au 31/07/2023
£ Code Description des travaux et prestations Unité Qté Prix unit. Total HT en Tx
actualisé euros TVA
1 Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances u 809,000 1,52 1.22968| 20%
d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole
Sous-total HT 1.229,68
Reécapitulatif 7
Total HT travaux et prestations 1.229,68
TVA 3 20% 245,94
Total TTC en euros travaux et prestations 1.475,62
Total HT travaux et prestations 1.229,68
TVA a 20% 245,94
Total TTC en euros travaux et prestations 1.475,62
Net a payer 1.475,62

TVA acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément a la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy.france@suez.com ou par
courrier a l'adresse du Délégué & la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de I'lris - 92040 La Défense

en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.3% par mois.A partir du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a toui professionnel en

cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

@ i Coupon a détacher et a joindre a votre réglement
®) [N facture ~ 192300207| Montant TTC en euros
== | N° client 6188398597| Acompte versé

Numéro du do§sier PS SABOM

Net a payer en euros avant le 03/10/2023

e

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




Page2/3
Document a conserver 10 ans

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300207

- Carte bancaire en appelant le service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001.0305790L020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Chéque, a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Le 18/09/2023
Page 3/3

DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n° 192300207

Contrat : BORDEAUX METROPOLE Eau 2915
Date de mise en application :01/01/2019

Conditions d'actualisation  : Annuelle

Décalage (Mois) :NS

Période franchise (Mois) :NS

NOTE DE CALCUL

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul : Prix actualisé = Prix de base * K

K = (0.3+0.55*ICHT-E/112.2+0.15*FSD2/131.7)

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
I'indice d'actualisation
FSD2_2010 131,7 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 124,1 | Date de parution INSEE

Commentaire :

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 82040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présentes conditions générales définissont les conditions do la réaksation
das travaux de raccordemont au réseau public de dstribution d'oau potablo ou
d'assainissement des coux usées,

DEFINTIONS

L'Exploitant désigne I'entreprise & qui la collectivité a confié par contrat
d'affermage I'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
réseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivité et I'Exploitant. 1l définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement.

La Client est la persoane demandant la réalisation de travaux de raccordement
au résoau public,

Lo Consommateur oSt un Chonl. porsonne physique, qui  domande un
branchement & des fins dlrangires & Toxorcice duno actvitd commarciale,
industrielle, artisanalo ou libérale,

Le Contral entre e Client ot FExploitant est constitué dos présontes conditions
générales et du dovis établi par FExploitant ot acceptd par lo Chent

I DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par 'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par lo Client vaut commande de 'ensemble des ravaux décrits
au devis,

Lo signataire du dovis 0st roputé avoir qualitt o aveir obleny toule aulorisation
du (dos) propridlaire{s) do Fimmoublo pour procdder 4 son raccordoment au
réseau public, Il tiont indomne 'Exploitant de tout recours & cet dgard.

Le Chent o3t oxprossément informé quo lo montant dos travaux indigué au
devis oslt suscoptible de varior on appication des clauses dindoxation définies
par le Contrat d'afformage. En consdquonco, lo montant do la faclure délivido
au Cliont aprbs réalisation dos ravaux pout différor do colul portd au dovis. §
ost égaloment affecté des consdquoncos diévontuclios sujétions, imprévisibles
au jour de Tétablissement du devis, résultant notamment de contraintes de
voing ou do I'tlat dos sous-sols de l'omprise du branchomen! (peésence de
roches, dotvrages entorrés, fondations, soulorrains, drains,...) pouvant
entrainer des difficultés, retards et surcolts dans 1a réalisation des travaw.

Linexéeution dos travaux dans lo délai do 6 mois & compter do Facceptation du
devis par o Chont pour dos roions non impulablos & FExplodtant vout
résiliation par lo Chont du Contrat. La résifiation du Contrat de co chef ost
notifide au Client par lettre simple ou courrier dlectronigue. Elle autorise
I'Exploitant 4 conserver lo montant de lacomple versé sous la réserve qui suit ;
Tacomple o5t rembeurst au Client on mesure de démontrer que Finoxécution
des travaux dans o délal précité résulto d'un dvénemont de force majeure,
cette démonstration dovant dtre rapporide par courrier ou courriel adressé &
I'Exploitant au plus tard & Fexpiration du délai de 30 jours suivant la date de fa
notification susviséo,

Il. DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Lo Consommalour dspose dun délal do 14 jours pour ritracler son
ongagemont au moyen dune déclaration dénude dambiglitd formalisée par
courmier ou courriel ou  en retournant au senvice indiqué sur len-téte du dovis
fo formuldico type onnoxd aux prisontes condiions géndralos aprds lavelr
complété, En cas d'exercice de son droit de rétractation dans lo déinl impart,
Tacompto estremboursé au Consommateyr dans le délai de 14 jours suivant.

Le Consernmatour ost fondé & demander I'exboution immédiate du Contrat par
courrier ou swr tout support durablo. | esi informé que nonobstant une
demande en ce sens, les fravaux ne peuvent commencer quaprds réception
des autorisations nécessaires telles que vistes 4 Narticle 1L

En cas d'exercice du droit de rétractation aprés une demande o exécution
immeédiate du Controt dans les condiions de lalinéa précédent, e
Consommateur ost tenu de régler 4 PExplioitant le prix des travaux exécutés
Jusqu'au jour do Lo réception par 'Explaitant du courrier / courriel ou formulaire
visé & lalinda 1% du présent articke. Le Client supporte, on outre, les frais do
remise on I'Gtal initial de Fassiotte demprise des travauwd

Il REALISATION DES TRAVAUX — DELAI { ASSURANCE

Los lravoux sont oxdeutés 3 Foxpiration d'un délai do hut semaines & cemplor
do la date do la récoption par FExploitont du dovis, daté of signé par lo Cliont,

ot do lencaissement do Facomple susvisé sous réserve de l'oblention des

autorisations nécessaires & toute intervention sur le domaine public (services
de la voirie, concessionnaires. de réseaux, efc.}.

L'Expiottant a conclu un contrat dassurance "Responsabilité civile” auprés de :

AXA Corporate Solutions Assurance, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75832
PARIS CEDEX 17

CONTRATS REF XFR0051393LI et XFR0051394L1

IV. QELIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Deés lors quo labri du complowr (ci-dossous dénomme lo sRogard ») o5t fourni
par FExploitant, i appartient au Cliont, préalabloment & Fexbeution dos travaux,
do matérialiser k3 position du Regard 4 Fakde do deux ou qualre piquets ainsi
que Fenceinte de son lerain {pour le distinguer des temains voisins ot du
domaine public) si ce demier n'est pas déja clolud. ¥ est précisé que le
positionnement du Regard sur lo domaine public pout Stre soumis 3 laccord
préalable de la collectivitd,

Lorsque la réalisation des travaux améne I'Exploitant 4 infervenit sur les
installations privées du Client, colui-ci s'asswo do ta lovée de toute conlrainte
qui pourrait s’opposer ou contrarier 'intervention de 'Exploitant.

I ost oxpressoment spécifid que les travaux dont I rdalisation incombe 2
FExpicitant ne comprennent en aucun cas los opirations de reconstitution de
ravitement, de magonnerie, do jardins ou espaces ambnaghs. Is ne
comprennent pas davantage le percemaont ot lo rebouchage du mur de fagade,
ni foutos los autros démelitions, transformations of réfoctions & offoctuer pour
pormoltre lo raccordemeont, souf montion conlraine sur lo dovis. Lo Chent fait
procéder 3 Fexbeution de ces travaux, 4 sos frais, risques of poris.

Si lo systémo d'dvacuation dos caux ustos 08t localist & un nivoau inforiour &
iz chaoussée. lo Clonl. domondour dun raccordoment au réscau public
dassainissomont. ost tenu do voillor & Ninstallation ot & Nontrotion, 4 sos frais,
dun dispositd anti-rofoulomont pour éviter tout roflux dos oaux usdos of
phuvinios,

V. RECEPTION DES TRAVAUX (latissement)

Les Chents lotisseurs sont fondés & demander par courrier ou courriol adressd
4 lExploitant Fétablissement d'un Procés Vorbal de réception des travaux dans
le délai de 15 jours de lear achévement A défaut. fa récoption est réputée
pronancea A la date de Fachévemont des travaux,

V. FACTURATION ET PAIEMENT

Le paiement de la facture doit étre effeciué avant la date limita et sclon les
modaltés indiquées sur [a facture. Aucun escomple n'est appliqué en cas de
paiement anticipé,

Adéfaut do paioment A Nexpiration du d8lai imparti, le Cliont 8'expose :

- & la susponsion do la miso on sorvico ou 4 la formeture du branchomont ¢réé
pour alimentation on cau do $on mmouble dons ks conditions prévues au
Régloment du Servico public do distribution d'eau potable ;

- au paiement dintbrdls moratoires calculés 4 compler de la date d'exigibifté
de la facture {sans rappel ou formalité préalable) au taux légal majord de cing
points (pour los Clients Consommatours c'est-ddice demandant un
branchomant pour ta satisfostion do lours bosoins domostiquos)

- au paiement dintdrits moroloires cakoulés & compter do la date d'exgibilite
de la facture (sans rappel ou formalitd préalable} au taux ke plus dlowd de colui
qui précode ou du toux égal & trois fois Nintérdt idgal (pour los Clionts
domandant un  branchomont pour fn sabisfaction do lowrs  besoins
profossionnels). Ces momes Clents on situation de rotard do paiement sont de
ploin droit dobilours, & l'égard do NExploitant, dune indemnité forfaitairo pour
frais do rocouvromont, &'un montant do 40 €,

Meyeans de paisment !
« Via volre comple en ligne en vous connectant sur nolre site inlemet

* Carte bancairo on oppelant 1o service clienicle au ©)os00 948 857
= Virement bancalre | BIC : PSSTFRPPPAR APPEL GRATUIT

IBAN : FR3020041000010305790L02049
La lettre de change n'est pas acceptée

Vii. DEMANDE D'ABONNEMENT

Lo Client ost tonu do contocter PExpicilant pour formaliser une demande
d'abonnoment au sorvice do Mooy,

Vill. TRAITEMENT S DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de I'exploitant. S'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropdle, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dans fo cos ou lo rocours intorne ne o satsfadl loujours pas, o Client pout
s'adressor au Mbdiatour do I'Eau {informations ol coordonndes disponibles sur
wew odiation-eau fr).

IX, COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Pour tout liige relatif & Mintorprétation’ Fapplication du Contrat, les tribunaux
civils du lieu d'exécution des travaux ou du ressort du domicile du défendeur
sont normalement compélents si le Client demande un raccordement au
réseau public 4 dos fins dtrangdres 3 l'exercice d'une activité commerciale.

Si le raccordement est demandd ot réalisé pour Fexploitalion d'une activild
commaerciale, lo tribunal do commerce o5t on principe compatent.

Le tnbunal administratf du sibge de la Collectivité est compdtont pour statuer
sur fos bgos rolatifs & interprétation [ Fapplication du Contrat d'affermage
dans los Emites ot conditions de la reglemaontation on viguour.

En toute hypothése, la legisiation frangaise st seule applicablo.
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APPEL NON SURTAXE

LEAU

BORDEAUX METROPOLE

Facture établie le : 18/09/2023
Votre contact : .

SABOM
TSA 20003 CDF 3825

69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300208

Adresse des travaux Désignation et observations
COURS LOUIS FARGUE

33300 BORDEAUX

Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

Echéance du 01/09/2023 - Période du 01/08/2023 au 31/08/2023
¥ Code Description des travaux et prestations Unité Qté Prix unit. Total HT en Tx
actualisé euros TVA
1 Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances u 158,000 1,52 24016 20%
d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole
Sous-total HT 240,16
Récapitulatif
Total HT travaux et prestations 240,16
TVA a20% 48,03
Total TTC en euros travaux et prestations 288,19
Total HT travaux et prestations 240,16
TVA a 20% 48,03
Total TTC en euros travaux et prestations 288,19
Net a payer 288,19

TVA acquitiée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément a la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy.france@suez.com ou par
courrier & ladresse du Délégué & la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de 'lris - 92040 La Défense

en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.5% par mois. A partir du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en

cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

Coupon a détacher et a joindre a votre reglement

®) [N facture 192300208 Montant TTC en euros 288,19
== | N° client 6188398597| Acompte versé 0,00
@ ' Numéro du dossier ~ PS SABOM) Net a payer en euros avant le 03/10/2023 288,19

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607
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FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300208

- Carte bancaire en appelant le service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001.0305790L020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Chéque, a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANGE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Le 18/09/2023
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DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n° 192300208

Contrat : BORDEAUX METROPOLE Eau 2915
Date de mise en application :01/01/2019

Conditions d'actualisation : Annuelle

Décalage (Mois) :NS

Période franchise (Mois) :NS

NOTE DE CALCUL

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul : Prix actualisé = Prix de base * K

K= (0.3+0.55*ICHT-E/112.2+0.15*FSD2/131.7) |

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
I'indice d'actualisation
FSD2_2010 131,7 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 12,2 124,1| Date de parution INSEE

Commentaire :

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présentes conditions générales définissont los conditions do la rdaksation
des travaux do raccordomont au résoau public do distribution doau potable ou
d'assainissement des eaux usées.

DEFINITIONS

L'Exploitant désigne l'entreprise & qui la collectivité a confié par contrat
d'affermage I'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
réseau public et/ou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivité et I'Exploitant. 1l définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement.

Le Client est la personne demandant la réalisation do travaux de raccordemont
U rdsoau publhc,

Lo Consommateur ost un Chonl, porsonne physiquo, qui  demande un
branchement a des fins dlrangives & loxercico dune actvité commarciale,
industrielie. artisanale ou bdralo,

Le Contral entre le Client of FExploitant st constitué des présentes conditions.
géndrales et du devis Gtabli par 'Explotant et accepté par Je Chent

I. DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par I'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par lo Client vaut commande do l'onsemble des travaux décrits
au devis,

Le signataire du dovis ost réputé avolr qualitd ol avolr oblonu toule autonsation
du {des) proprictaire{s) de Fimmouble pour procéder & son raccordement au
réseau public, I tiont indemne 'Exploitant de tout recours 3 cet égard.

Le Chont est oxprossémont informé quo lo montant dos travoux indiqut au
dewis o3t suscoptible do vanor on application dos clouses dindexation définies
par ko Contrat daffermage. En consdquonce, lo montant de fa facture délivieo
au Cliont apros réalisation dos travaux pout différor do cofui portd au dovis, B
o3t égaloment affectd des consdquonces déventuciios sujbtions, imprévisibles
au jour de l'établissement du devis, résultant notamment de contraintes de
voing ou do Fétat dos sous-sols do l'omprise du branchomen! (présence do
roches, douvrages ontorrés, fondations, soulorrains, drains,...) pouvant
entrainer des difficultés, retards ot surcolts dans a réalisation dos travawe

Linaxteuton dos travaux dans lo dolai de & mois 4 comptor de Facceptation du
dovis par o Chonl pour dos roisons non impulablos & FExplodant vout
résiliation par lo Chont du Contral. La résiliation du Contral do ce chef ost
notifide au Client par lettre simple ou courrier dlectronique. Elle autorise
I'Exploitant 4 conserver le moniant de Ffacomple versé sous 13 réserve qui suit ;
lacomple ¢t romboursd au Client on mosure de démontrer que inexdcution
dos travaux dans le délai précitd résulte d'un événement de force majeure,
cotte démonstration devant &tre rapporiée par courrier ou courried adressé 4
I'Expioitant au plus tard a Fexpiration du détai de 30 jours suivant la date de 2
notfication susvisda,

Il. DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONCLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Le Consommatowr dspose dun délal de 14 jours pour rétraclor son
engagement au moyen dune déclaration dénude dambiglité formaliséo par
courrier ou courriel ou  en retournant au senice indiqué sur l'en-téte du dovis
lo formuldiro typo annoxd dux présontos condiions géndralos aprds laverr
complétd. En cas d'exorcice de son drolt do rélractation dans lo délad imparti,
l'acomple estremboursé au Consommateur dans le délai de 14 jours suivant.

Le Consemmatour ost fondé 3 demander lexécution immédiate du Contrat par
courrier ou sur tout support durable, I est informé que nonobstant une
demande en co sens, les travaux ne peuven! commencer qu'aprés réception
des auterisations nécessaires telles que visées A larticle L

En cas d'exercice du droit de rétractation aprés une demande d'exécution
immédiate du Contrat dans les condibons de lalinda précédent, le
Consommateur ost lenu de régler 3 F'Exploitant le prix des travaux exéculds
jusquau jour do ia reception par 'Explotant du courrier / cournel ou fomulaire
visé 4 alinéa 1% du présent aricle. Le Client supporte, en outre, les frais de
remiso on ['otat initial de Fassiotte demprise dos travaux.

Il REALIS ATION DES TRAVAUX — DELAI | ASSURANCE

Los travaux sont oxteutts & Foxpiration d'un dolpi do hut semaines d complor
do la date de la rdception par FExploitont du dovis. daté of signd par lo Cliont,

ot de lencalssement de Facomptle susvisé sous réserve de l'obtention des

autorisations nécessaires & toute intervention sur le domaing public (services
da la voirie, concessionnaires de réseaux, etc. ).

L'Exploitant a conclu un conlral §assUrance "Responsabilité civile" auprés de :

AXA Corporate Solutions Assurance, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75832
PARIS CEDEX 17

CONTRATS REF XFR0051393LI1 et XFR0051394LI

V. OBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Dos lors que Tabri du complour (¢i-dossous dénommd lo sRogard ») ost fourni
par FExploitant, # appartient au Cliont, préalabloment & Foxécution dos travaux,
do matdrialiser la position du Regard 4 Fakie de deux ou quatre piquets ainsi
que l'enceinte de son lerrain {pour le distinguer dos terrains voising ot du
domaine public) si co dernier n'est pas d&jd cldlurd. E est précisé que le
positionnement du Rogard sur lo domaing public pout ére soumis 4 l'accord
préalable de ia collectivitd.

Lorsque 1a réalisation des travaux améne I'ExpioRant 4 inlervenis sur les
instaliations privées du Client, celui-cl s’assure de ia levée do toute contraime
qui pourrait s'opposer ou contrarier l'intervention de I'ExploRtant.

| ost oxprossoment specifid quo oS travaux dont la roaksation mcombe 3
IExploitant ne comprennent en aucun cas los opérations de reconstitution de
revétement, de magonnerie, de jardins ou espaces aménagés. B ne
comprennent pas davantage le porcement et o rebouchage du mur do fagade,
ni toutes los aufres démoltions, trarsformations ot réfections & offoctuer pour
pormotire lo raccordomont, sauf montion contraine sur lo dovis. Lo Client fait
procéder 3 loxéeution de ces travau, & sos frais, risques ot porils.

Si o systdmo d'évacuation dos coux usoos a3t localst 4 un nivoau inférour &
fa choussée, 'o Chont, domandowr dun raccordoment au réscau public
d'assainEsomont, ost tonu do veillor & Ninstallation ot 4 Fentrotion, 3 sos frais.
dun disposit? anti-rofoulomont peur dviler tout roflux dos ocoux ustos of
pluvialos.,

V. BECEPTION DES TRAVAUX (lotissement]

Les Chents lotissours sont fordés 3 demander par courrier ou courriel adressé
4 MExploitant Fétablissement dun Procés Verbal de réception des fravaux dans
le gélai de 15 jours de lewr achévement A défaut, la réception es! répulte
prononcéo 4 la date de lachévemaent des travaux,

V1, FACTURATION ET PAIEMENT

Le paiement de 13 facture doit dire effectud avant la date Iimite et selon les
modalités indiquéos sur la facture. Aucun escample nest appliqué on cas de
paioment anticipd,

A défaut de paiernent A Foxpiration du d8la: imparti, fe Cliont 8’expose

= & [a susponsion ¢ 1a mise on sorvice ou 3 fa formoture du branchomont créd
pour Iplimontation on ocau do son immoublo dons s conditions prévues au
Réglement du Servico public de distribution d'eau potable

- au paiement dintéréts moraloires calkculés 4 compter de la date dexigibilité
de la facture {sans rappel ou formalité préalable) au taux légal majoré de cing
points (powr les Clonts Consommatours c'est-a-dire demandant un
branchemont pour 1y satisfostion de leurs bostins domostiques)

- au paiement dintérdts moraloires caloulés 3 compter de la date dexgibilite
do ia facturo {sans rappel ou formalité préalable) au taux fo plus dlove do colui
qui précdde ou du taux 6gal & o fois Iimtéedt logal (pour los Clionts
domandant un branchomont pour I satisfoction do lours  bosoins
professionnols). Cos momes Chonts on situation de rotard do paioment sont do
ploin droit dobdours, & Fégard do NExplottont, dune indomnitd forfaitaire pour
frais do recouvremont, d'un montant do 40 €,

Moyens de paiement :
* Via votre comple en ligne en vous connectant sur notre site intemetl
» Carto bancaire on appolant lo senvice cliontdlo au
g 0800 948 857
« Virement bancaire - BIC : PSSTFRPPPAR "APPEL GRATUIT
IBAN : FR3020041000010305790L02049
La lettre de change n'est pas acceptée

Vil DEMANDE D'ABONNEMENT

Lo Client os! fonu do contocter PExplodtant pour formaliser une dormando
d'abonnemont au sorvice de Feau,

VIil. TRAITEMENT S DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de I'exploitant. S'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropdle, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dons Jo cos ou lo rocours intorne no lo satsfait loujours pas, to Cliont powt
s'adrossor au Médiateur de I'Eau {informations ¢t coordonndes disponiblos sur
woww modiation-eau. fr).

IX, COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Pour tout litige relatif & Finterprétation/ Fapplication du Contrat, Jes tribunaux
civils du heu dexécution des fravaux ou du ressort du domicile du défendour
sont normalkement compdtonts si le Client demande un raccordement au
réseau public 4 des fins étrangéres 4 l'exercice dune activité commerciale.

Si le roccordement est demandé ot réalisé pour Texploitation d'une activile
commaorcialo, le ribunal do commerco st on principe compétont.

Le tribunal administratif du sidge de la Collectivitd est compétent pour statuer
sur fos Itiges rolatfs & linterprétation ! Fapplication du Contrat dafformage
dans los Emitos ot conditions do la réglemaentation on viguour,

En toule hypothdse, la Iégisiation frangaiso ost seule applicoble.



L'EAU BORDEAUX METROPOLE

DFT BM
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APPEL NON SURTAXE

Facture établie le : 04/10/2023
Votre contact : .

REFERENCE CLIENT : 6188398597

\ " Date de fin des travaux : 30/09/2023

’ Dossier n®: PS SABOM

’ Page 1/3
Document a conserver 10 ans
METROPOLE

SABOM
TSA 20003 CDF 3825
69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300219

Adresse des travaux
COURS LOUIS FARGUE
33300 BORDEAUX

Désignation et observations
Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

Echéance du 01/10/2023 - Période du 01/09/2023 au 30/09/2023
- Code Description des travaux et prestations Unité Qte Prix unit. Total HT en ™>
actualisé euros TVA
1 Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances u 465,000 1,62 706,80 20%
d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole
Sous-total HT 706,80
Récapitulatif
Total HT travaux et prestations 706,80
TVA 220% 141,36
Total TTC en euros travaux et prestations 848,16
Total HT travaux et prestations 706,80
TVA a 20% 141,36
Total TTC en euros travaux et prestations 848,16
Net a payer 848,16

TVA acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément a la réglementation applicable en mariére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy.france(@suez.com ou par
courrier d l'adresse du Délégué d la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de I'lvis - 92040 La Défense
en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.5% par mois.A partiv du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en
cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

Pr™

Coupon a détacher et & joindre a votre reglement

N° facture 192300219 Montant TTC en euros 848,16
N° client 6188398597| Acompte versé 0,00
Numéro du dossier PS SABOM| Net a payer en euros avant le 19/10/2023 848,16

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 82040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Page2/3
Document a conserver 10 ans

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300219

- Carte bancaire en appelant le service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001,0305790L020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Chéque, a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 82040 PARIS LA DEFENSE GEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 78 410 034 607



Le 04/10/2023
Page 3/3

DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n° 192300219

Contrat

Date de mise en application
Conditions d'actualisation

Décalage (Mois)
Période franchise (Mois)

: BORDEAUX METROPOLE Eau 2915

: 01/01/2019
: Annuelle

: NS

: NS

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul :

NOTE DE CALCUL

Prix actualisé = Prix de base * K

K = (0.3+0.55*ICHT-E/112.2+0.15*FSD2/131 T}j

K=1,11073
Indice Valeur de base de | Valeur a la date Type de date Source
l'indice d'actualisation
FSD2_2010 131,7 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 124,1 | Date de parution INSEE

Commentaire :

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




SA BOM Commande de régularisation N° CZZ3898978

Fournisseur n°® Agora : 1000256792

Adresse de facturation : Date : 09/10/2023 REGIE DE L EAU BORDEAUX METROPOLE
SABOM Vos contacts: 91 RUE PAULIN , 33000 BORDEAUX
CDF 3825 . TSA 20003 Pour la livraison et le détail de la commande: Tel/Fax : /
69155 Vaulx-en-Velin Cedex Mail : fabien.bordat@veolia.com Mail :
N° SIRET : 81748866100031 Tel : 06 26 10 25 41
Pour toute question relative a votre facture: Chriditian de pasrmenEs SEIa0rs
Mail : i g ia. :
Envoyer la facture a : factures.pdf.vef@veolia.com RIS Spnisenourn ESsFME EVEG BERIn
Adresse de livraison : : Note au fournisseur : Informations a porter obligatoirement sur la facture :
SABOM Le numéro de Commande (1 facture = 1 commande)
SABOM - DPT USAGERS L'adresse de facturation a I'identique
88 cours Louis FARGUE, 33300 BORDEAUX Le code CDF

Contact : Quentin CHABERT 0617966418

LIV : 8h 12h - 13h 16h Privilégiez la dématérialisation de vos factures !

Envoi de vos factures PDF par email a : factures.pdf.vef@veolia.com
Date de livraison : i - 1 email = 1 facture PDF

" . " Des questions sur la dématérialisation ? contact.demate.vef@veolia.com
Vair dates mentionnées sur les postes

Poste Désignation Qte. Unité PU HT| Montant HTEC Lieu de livraison Date de livraison
SEPTEMBRE BM REMUNERATION POUR FACTURATION ET kil SABOM - SERVICE CLIENT
1 | RECOUVREMENT DES REDEVANCES D ASSAINISSEMENT COLLECTIF : L s cmurers - | 7068 706,80 | JUDAIQUE24 rue Judaique, 09/10/2023
FACTURE N° BM2301088 OEte 33000 BORDEAUX

' ‘ Montant total HT :|706,80|¢|

Approvisionneur : michel.lopez@sabom.fr

Siége social : SABOM 88 CRS LOUIS FARGUE 33300 BORDEAUX (SIREN : 817 488 661) SA & Conseil d'Administration au capital de 1000000 euros Tél : Fax : N® TVA intracom. : FR 57
817488661

Le numéro de cette commande doit Impérativement figurer sur votre facture, A défaut, cette derniére vous sera retournée,
L'acceptation expresse ou tacite de la commande impplique l'acceptation sans réserve des conditions du contrat et de la présente commande.

La présente commande est régie, par ordre décroissant d'importance, par :

1. les conditions du contrat-cadre ou tout autre contrat applicable,

2. les conditions particuliéres de la présente commande,

3. le cas échéant, les conditions générales de vente du fournisseur,

4. les conditions d'achat de I'acheteur, qui sont dispanibles sur simple demande par mail auprés de I'approvisionneur (indiqué en entéte de commande) ainsi que sur le site internet de Veoljia & I'adresse
https:/ /www.veolia.fr/qui-sommes-nous/le-groupe-veolia/relations-fournisseurs’ et dont le founisseur déclare, avec I'acceptation de la commande, avoir pris connaissance

En cas de contradiction entre ces documents contractuels, le document de rang supérieur prévaut.

Nonobstant toute clause contraire figurant dans les conditions générales de vente du fournisseur, tout litige relatif a la validité, I'iiterprétation ou I'exécution de la présente commande reléve de la compétence exclusive des juridictions du ressort dans
lequel est situé le siége social de I'acheteur.

Les produits, travaux et prestations objets de la présente commande doivent &tre conformes a la législation et aux conditions du contrat.
Les éventuelles réserves doivent étre adressées a l'approvisionneur et ne seront effectives qu'aprés accord exprés de I'acheteur ou de |'approvisionneur,




L'EAU BORDEAUX METROPOLE REFERENCE CLIENT : 6188398597

DFT BM ’

91 RUE PAULIN m, Date de fin des travaux : 31/10/2023

CS 71706

33029 BORDEAUX cedex " ‘ Dossiern®: PS SABOM
Page 1/3

.

097:?5":2;313% Document & conserver 10 ans

BORDEAUX METROPOLE

Facture établie le : 06/11/2023
Votre contact : .

SABOM
TSA 20003 CDF 3825
69155 VAULX EN VELIN CEDEX

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° ‘i92300220

Adresse des travaux Désignation et observations
COURS LOUIS FARGUE Rémunération pour la facturation et le recouvrement des
33300 BORDEAUX redevances d'Assainissement collectif // Fabien BORDAT

- Période du 01/10/2023 au 31/10/2023

* Code Description des travaux et prestations Unité Qté Prix unit. Total HT en Tx
actualise euros TVA
1 Rémunération pour facturation et recouvrement des redevances u 589,000 1:52 89528| 20%

d'assainissement collectif, et de gestion des eaux pluviales urbaines
de Bordeaux Métropole

Sous-total HT 895,28
Récapitulatif 7
Total HT travaux et prestations 895,28
TVA &20% 179,06
Total TTC en euros travaux et prestations 1.074,34
Total HT travaux et prestations 895,28
TVA a 20% 179,06
Total TTC en euros travaux et prestations 1.074,34
Net a payer 1.074,34

TVA acquittée sur les débits (Voir conditions générales de vente au dos)

Conformément & la réglementation applicable en matiére de données personnelles, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition, de
limitation du traitement, d'effacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer par mail a l'adresse Privacy. france@suez.com ou par
courrier a l'adresse du Délégué a la Protection des Données Personnelles - Suez Eau France SAS - Tour CB 21, 16 place de {'Iris - 92040 La Défense
en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant une copie recto-verso de sa piéce d'identité.

Pénalité de retard de paiement : 11.3% par mois.A partir du 01/01/2013, une indemnité forfaitaire de 40 euros sera facturée a tout professionnel en
cas de retard de paiement (art. D441-5 CC).

Moyens de paiement :

Coupon a détacher et a joindre a votre réglement

N° facture 192300220| Montant TTC en euros 1.074,34
N° client 6188398597| Acompte verse 0,00
Numero du dossier PS SABOM| Net & payer en euros avant le 21/11/2023 1.074,34

s v

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607
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Document a conserver 10 ans

FACTURE DE TRAVAUX ET PRESTATION N° 192300220

- Carte bancaire en appelant le service clientéle au 0 800 948 857 (appel gratuit depuis un poste fixe).
- Virement bancaire : IBAN FR.30.20041.00001.0305790L020.49
BIC PSSTFRPPPAR
- Cheéque, a adresser avec le papillon a I'adresse indiquée ci aprés :
SUEZ CHEZ APF
12 rue du Plouvier
59175 TEMPLEMARS

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607
RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607



Le 06/11/2023
Page 3/3

DETAIL DE CALCUL D'ACTUALISATION FACTURE n° 192300220

Contrat : BORDEAUX METROPOLE Eau 2915
Date de mise en application :01/01/2019

Conditions d'actualisation  : Annuelle

Décalage (Mois) :NS

Période franchise (Mois) :NS

NOTE DE CALCUL

Date d'actualisation : 01/01/2023

Formule de calcul : . L. .
Prix actualisé = Prix de base * K

( K = (0.3+0.55*ICHT-E/112.2+0.15"FSD2/131.7) |

K=1,11073
Indice Valeur de base de Valeur a la date Type de date Source
I'indice d'actualisation
FSD2_2010 131,7 177,7 | Date de parution MONITEUR WEB
ICHT-E_2008 112,2 124,1 | Date de parution INSEE

Commentaire :

SUEZ EAU FRANCE - SAS AU CAPITAL DE 422 224 040 euros - TOUR CB 21 - 16 PLACE DE L'IRIS - 82040 PARIS LA DEFENSE CEDEX - SIREN 410 034 607

RCS NANTERRE - TVA INTRACOMMUNAUTAIRE FR 79 410 034 607




CONDITIONS GENERALES DE REALISATION DE TRAVAUX

Les présontes condibons gonérales définissent los conditions do la réalisation
dos travaux de raccordement au résoau public de datribution dicau potable ou
dassainissement dos oaux usées,

DEFINITIONS

L'Exploitant désigne I'entreprise a qui la collectivitt a confié par contrat
d'affermage |'approvisionnement en eau potable des clients desservis par le
réseau public etfou la gestion des eaux rejetées dans le réseau public
d'assainissement. Le Contrat d'affermage est le contrat de délégation de service
public conclu entre la collectivité et I'Exploitant. Il définit les conditions
d'exploitation du Service de I'Eau ou de I'Assainissement.

Le Client est la porsonne demandant la réalisation de travaux de raccordement
ay réseau publc,

Lo Consommatour ost un Chont. porsonno physique, qui  demande un
branchemont & dos fins dlrangdres & l'oxercice dune actnvitd commonginle,
industriclle, artisanale ou Hodralo,

Le Contrat entre le Client ot FExploitant ost constitué dos présentes conditions
générales et du devis établi par TExploftant ot accepté par e Chent

I. DEVIS & COMMANDE

Le devis établi par I'Exploitant est valable 3 mois.

Sa signature par le Client vaul commande do l'onsemble des ravaux décrits
au denvis.

Lo signatairo du dovis ost réputd avoir qualité of avolr oblonu loute aulorisation
du (des) propridtaire{s) de immouble pour procéder & son raccordement au
réseau public, I tien! indemne |'Exploitant de tout recours 4 cet égard.

Lo Chont ost oxprossomont informé que o montant dos travoux indigué au
dovis ost suscoplible do varior on application dos clauses dindexation définies
par le Conteat dafformago. En consdéquence, le montant do ka facture déliviéo
au Clhont aprés réalisation dos travaux pout différer do colui portd au dovis. §
o3t également affecté dos conséquences d'éventuciies sulitions, imprévisibies
au jour de I'établissement du devis, résultant notamment de contraintes de
voirie ou do Télal dos sous-sols de lemprise du branchemoent (présence de
roches, douvragos onforrés, fondations, soulorraing, drains,...} pouvant
entrainer des difficultds, rotards et surcolts dans la réalisation des travaux

Linoxdeution dos travaux dons le délal de 6 mois & compter de Nacceptation du
dovis par Jo Clioml pour dos raisons non impulablos & TExpioftant vaut
résiliabon par lo Chont du Contrat. La résiliation du Contrat de co chef ost
notifide au Client par lettre simple ou courrier élecironique. Elle autorise
I'Exploitant 4 conserver le montant de Facomple versé sous fa réserve qui suit ;
lacomplo 08t remboursé au Clien! on mosure do démontrer que Finoxécution
dos travaux dons e délal précitd résulte dun événement de force majeurs,
cotte démonstration devant dtre rapportée par courrier ou courried adressé &
TExploitant au plhus tard A Fexpiration du délai de 30 jowrs suivantia date de la
notification susvisée.

Il DISPOSITIONS APPLICABLES AUX CONTRATS CONGLUS A
DISTANCE PAR UN CONSOMMATEUR

Lo Consemmalour dspose d'un délai do 14 jours pour rotractor son
ongagemont au moyen dune déclaration dénuée dambiglitéd formaliséo par
cournier ou courriol o en retournant au sendce indiqud sur Fen-téte du devis
o formuigire type annoxd oux présontes condiions généralos aprds lavelr
compibté. Encas dexercico de son drot de rétractotion dans lo délai imparti,
Tacomple ostremboursé au Consommateur dans lo détai de 14 jours suvant.

Le Consormmateur est fondé & demander l'exdeution immédiate du Contrat par
coumier ou sw tout support durable. I est informé que nonobstant ung
demanda en ce sens, les travaux ne peuvent commencer quaprds réception
des autorisations nécessaires telles que vistes A Narticle L

En cas dexercice du droit de rétractation aprés une demande d exécution
immédiate du Contrat dans les conditions de lalinda précédent, lo
Consammateur est lonu de régler 3 I'Exploitant le prix des travaux exdcutés
jusqu'ou jour do la réception par I'Exploitant du cournier / courrel ou formulaire
visé & Falinéa 1% du présent article. Le Client supporte, en outre, los frais do
remise en I'dtat initial de Fassiotte demprise des travaux.

IIl. REALISATION DES TRAVAUX — DELAI / ASSURANGE

Los travaux sont exdeutds & Fexpiration dun S6lai do huit semainoes & complor
do la dote de |a récoption par FExploitant du dovis, daté of signd par lo Client,

ot de lencaissement de Facomple susvisé sous réserve do ['obtention des

autorisations nécessaires & toute intervention sur lo domaine public (services
de Ia voirie, concessionnaires de réseaux, etc.}).

L Explottant & conclu un contral da55Urance "Responsabilité civile” auprés de :

AXA Corporate Solutions Assurance, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75832

PARIS CEDEX 17
CONTRATS REF XFR0051393LI et XFR0051394LI

IV. DBLIGATIONS SPECIFIQUES DU CLIENT

Dbs lors que Tabri du complour (ci-dossous dénommo o sRogard ») ost fourni
par FExpioitant, il appartiont au Clont, proalablomont & Foxdeution dos travaux,
de matdrialiser la position du Regard 3 Falde do dewx ou quatre piquets ainsi
que Fenceinte de son terrain {pour o distinguer dos temrains voisins et du
domaine public) si ce dernier n'est pas déjd cidluré. ¥ est précisé que le
positionnement du Regard sur jo domaing public pout &tre scumis A laccord
préalable de la collectivitd.

Lorsque la réalisation des travaux améne IExploitant 3 intervenic sur les
instaliations privées du Chent, celui-ci s'asswe de la lovée de toute contrainte
qui pourrait s"opposer ou contrarier intervention de I'Exploftant.

I o5t oxpressoment spécifid que les travaux dont la rdalsation incombe &
IExploilant ne comprennent en aucun ¢as les opdrations de reconstitution de
revBtement, de magonnerie, de jardins ou espates aminagés. Is ne
comprennant pas davantage le percemont ot ke rebouchage du mur de fagade,
ni toutos los autres démoltions, transformations ot réfections & offoctuer pour
pormottre lo raccardomaont, sauf montion contraire sur lo dowvis. Lo Chont fait
procéder & Fexécution do ces travaux, & sos frais, risques of porils.

Si lo systime d'ovacuation dos coux uséos ost localisd & un nivoau inféricur &
Iz chaussée. lo Chent, demandewr d'un raccordoment au résedu public
dassainssoment, o8t tenu do voiller 3 Nnstallation of 4 Fentrotion, 3 ses frais,
dun dispostd anti-rofoulomont pour dvitor towt roflux dos ooux ustos of
pluvinles,

V. RECEPTION DES TRAVAUX (lotissement]

Les Chents lotissours sont fondés & demander par courrier ou courriel adressé
4 FExploitant Félablissement d'un Procés Verbal de récoption des travaux dans
e délai de 15 jours do leur achévement. A défaut, la réception est répulbe
proncncda 3 la date de Nachévemaent des travaux.

V1, FACTURATION ET PAIEMENT

Le paiement de Ia focture doit étro effectué avant la date limite ot selon les
modalits indiqubos sur la facture, Aucun escompte n'est appliqué on cas do
paierment anbcips,

Adéfaut do paioment a Fexparation du détar imparti, le Client $'expose :

- & [a susponsion do 1a miso on sorvice ou 3 ta formeture du branchemont créd
pour lalimontation on cau do son immouble dons los conditions prévues au
Régloment du Senvico public do distribution d'cau potable :

- au palement dintéréts moratoires calculés & compter do la date dexigibilité
de la facture {sans rappol ou formalite préalable) au taux légal majoré de cing
points  {powr les Clients Consemmatours c'estdedice  domandant un
branchomont pour i satisfaction do lours boscins domestiquos)

- au paioment dintbréts moraloines caleulés 3 compter de la date dexigibiite
do [a facture (sons roppol ou formalité proalable) au taux e plus ¢lovd do colui
qui précede ou du toux dgal a trois fois lintordt logal (powr los Clionts
domandant un bronchomont pour fn saflisfacton do lowrs  bosoins
profossionnels). Cos mémes Chents on situation do rotard do paiement sont do
ploin droit dobsteurs, & Fégard do NExplottont. Fune indomnite forfaitaire pour
frais do rocouvremont, d'un montant de 40 €,

Moyens de paiwment :
* Via volre comple en ligne en vous connectant sur notre site inlemet
» Corto bancairo on appelant 1o senvico clientdlo au
» Wiremont bancaire © BIC : PSSTFRPPPAR APPEL GRATUIT
IBAN : FR3020041000010305790L02049
La lettre de change n'est pas acceptée

Vil DEMANDE D'ABONNEMENT

Lo Client os! tonu do contocter FExploftant pour formaliser uno demando
d'abonnement au service de Neoawy,

WVIil. TRAITEMENT § DES RECLAMATIONS

Le client adresse toute réclamation au service clientéle de I'exploitant. S'il n'est
pas satisfait du traitement de sa réclamation, il sollicite : Directeur Régional de la
Relation Client de L'Eau Bordeaux Métropdle, pour lui demander le ré-examen du
dossier.

Dons lo cos ou lo recours intormnd no o satisfadl toujours pas, lo Client pout
s'adressor au Médiatour de I'Eau {informations of coordonndées disponiblos sur
woww mediation-eau fr).

IX, COMPETENCE JURIDICTIONNELLE

Pour tout litige relatif & Finterprétation’ I'application du Contrat, bos tribunaux
civils du lheu dexécution des fravaux ou du ressort du domicile du défendour
sont normalement compétents si le Client demande un raccordement au
réseau public 4 des fins étrangéres 3 l'exercice dune activité commerciale.

Si lo raccordement o5t demandé et réalisé pour Nexploitalion d'une activitd
commaorciale, lo tribunal do commerce est en principe compétent.

Le tribunal administratf du sidge de la Collectvité ost compétent pour statuer
sur los Itiges relatifs 3 lintorprétation / Fapplication du Contrat daffermage
dans los fmites of conditions do la régiomontation on vigueur,

En toute hypothése, la légsiation frangaise ost seulo applicatio.



