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Préambule

En accompagnant les politiques de I'Etat et des collectivités locales, mais aussi en facilitant la vie de chaque
particulier dans son logement, SOLIHA Gironde s’attache a construire de nouvelles solidarités locales au service de
I’'homme dans son habitat, son environnement et son cadre de vie.

A partir de son expérience du mal-logement, d’'une méthodologie particuliere basée sur I'’écoute, les solutions
techniques tiennent compte des exigences de chacune des parties, conciliant fonction sociale et rendement
économique, qualité de vie sociale et enjeux environnementaux.

Une approche globale pour une réponse personnalisée

Améliorer et réhabiliter I'habitat suppose de prendre en compte des facteurs aussi divers que les besoins des
occupants, leur état de santé, leurs ressources, |'architecture de I'immeuble ou sa localisation...

C’est pourquoi SOLIHA Gironde a la spécificité d’intervenir de fagon globale, en proposant un accompagnement
personnalisé et en maitrisant simultanément les aspects sociaux, environnementaux, techniques, administratifs,
juridiques et financiers des actions conduites, grace aux compétences pluridisciplinaires de ses salariés (travailleur
social, urbaniste, technicien, conseiller habitat, gestionnaire immobilier...).

De par ses compétences et ses missions, SOLIHA Gironde est reconnu comme Service d’Intérét Economique
Général, qualité confirmée en 2010 et renouvelée en 2016, puis tout récemment en avril 2022, en tant
gu’organisme agréé par I'Etat par arrétés préfectoraux:

- Agrément ingénierie sociale, financiere et technique

- Agrément intermédiation locative et gestion locative sociale

Le présent bilan fait état des différentes actions menées par notre association sur I'exercice 2021.

I- Une offre de logements a loyers maitrisés

Mobiliser le parc privé pour loger les ménages modestes

Dans le cadre de leur politique de I'Habitat, les
partenaires de SOLIHA Gironde souhaitent
orienter leurs actions en direction de la lutte
contre le mal logement et la promotion du
loyer maitrisé, dans une perspective de
développement durable et de diversification de
I’offre sociale.

Depuis 2019, ces actions sont renforcées dans
le cadre du dispositif « Logement d’Abord »,
pour lequel Le Conseil Départemental et
Bordeaux Métropole ont proposé une réponse
conjointe. Les deux partenaires se sont engagés a développer la mobilisation du parc locatif privé, afin de
développer I'offre locative sociale et tres sociale au bénéfice des ménages les plus fragiles (sans abris ou mal logés).

Ainsi, il s’agit sur 'ensemble du territoire de :
e Développer I'accés au logement des personnes fragiles, en favorisant de véritables parcours résidentiels et
en veillant aux équilibres territoriaux

e Promouvoir le développement d’une offre de logements a loyers maitrisés au sein du parc privé, en incitant
les propriétaires bailleurs a conventionner leurs logements




e Lutter contre les différentes formes de mal logement (insalubrité, indécence)

e Maintenir le parc locatif trés social privé existant en accompagnant les propriétaires bailleurs a entretenir
les logements conventionnés.

e Promouvoir I’habitat durable, accessible aux plus démunis.

Dans cet objectif, SOLIHA Gironde s’engage a mobiliser I'ensemble de son équipe pour sensibiliser et inciter les
propriétaires bailleurs privés a apporter leur patrimoine pour accueillir les populations les plus démunies. Pour ce
faire, les équipes de chargées d’opérations, que ce soit dans les programmes animés ou en diffus, s’associent et
assistent les chargés de développement de I’Agence Immobiliére Sociale pour repérer et capter un parc de
logement accessible et adapté aux populations les plus fragiles. Notre équipe apporte son appui par :

e Des conseils et un accompagnement individualisé pour faciliter ces démarches

e Des informations sur les aides financieres et la défiscalisation applicables aux revenus locatifs

e La possibilité de bénéficier d’'une tranquillité de gestion au quotidien assurée par des professionnels

e |'appui d'une équipe dédiée a la réalisation de travaux éligibles aux aides des différents financeurs pour

développer un parc performant économe et accessible économiquement aux plus démunis.

Toutes les informations, les conseils et I'assistance technique et financiere sont apportés aux propriétaires bailleurs
pour développer I'offre locative adaptée, que ce soit a travers le conventionnement avec ou sans travaux.

1. Favoriser le développement d’une offre locative a loyers maitrisés par la
valorisation d’une gestion locative sociale

— wosuere  Loger des populations fragiles socialement et / ou financiérement est souvent
SOI I H i considéré par les propriétaires comme un risque important d’'impayés de loyer
SOLIDAIRES POUR L'HABITAT ou de dégradation du logement. L’équipe de SOLIHA Gironde, a travers son
Agence Immobiliére Sociale (SOLIHA AIS antenne Gironde), les rencontre et
les conseille, afin de leur apporter tout I’éclairage nécessaire sur les conditions
de mise en location. Ainsi, des informations précises leur sont notamment transmises sur les garanties et la
sécurisation apportée par une gestion locative professionnelle, aguerrie aux différentes problématiques pouvant
étre rencontrées, en privilégiant la méthode de prévention par un suivi régulier et constant des familles.

GIRONDE

< La fin du dispositif fiscal « Louer Abordable » au 1er mars 2022 :

En novembre 2021, la Loi de Finance pour 2022 avait annoncé la fin du dispositif fiscal « Louer Abordable » a
compter du 1" mars 2022, initialement mis en place depuis le 1°" janvier 2017 par I'ancienne ministre du logement
E. Cosse.

Ce dernier a en effet été remplacé par le nouveau dispositif fiscal « Loc ‘Avantage », applicable depuis le 1°" mars
2022, pour tout nouveau propriétaire bailleur souhaitant réaliser un conventionnement Anah.

Pour rappel, I'ancien dispositif « Louer Abordable » offrait aux propriétaires bailleurs la possibilité de pratiquer un
abattement fiscal sur leurs revenus locatifs annuels a hauteur de 85% via un dispositif d’intermédiation locative
(IML), quel que soit le secteur géographique (zonage B et C) et quel que soit le type de conventionnement Anah
(intermédiaire, social ou trés social).

Le nouveau dispositif « Loc’Avantages » remplace désormais le mécanisme d’abattement fiscal par celui d’une
réduction d’'imp6t, proportionnelle au niveau de loyer pratiqué. Les objectifs affichés par I’Anah dans le cadre de
la mise en place de ce nouveau dispositif sont doubles : d’'une part, il s’agit de massifier le conventionnement
Anah sur le territoire francais, et d’autre part, de rendre plus lisible et transparent le conventionnement et les
avantages fiscaux offerts aux propriétaires bailleurs.

Toutefois, la mise en place de ce nouveau dispositif a fait I'objet de vives remarques et critiques de la part des
agences immobiliéres et associations agrées IML, mais aussi des divers opérateurs intervenant dans le cadre des
programmes animés. Ces derniéres portent notamment sur les points suivants :




e Un décalage trop important entre le prix des loyers proposés, basés sur une cartographie des loyers de
I’'année 2018, et le prix réel du marché locatif en 2022

e Une majoration de la réduction d’impdt trop peu incitative pour les organismes agréés IML, en
comparaison avec I'ancien dispositif

e Un mécanisme de réduction d’'imp6t, faisant fi des propriétaires bailleurs non imposables

e Une réduction d’'imp6t entrant dans le plafonnement des niches fiscales, limitant ainsi les possibilités de
conventionnement des propriétaires bailleurs disposant déja de réductions d’impot

L'annonce de la fin de ce dispositif fiscal au 1°" mars 2022 a ainsi conduit bon nombre de propriétaires bailleurs a
conventionner leur logement sur les deux premiers mois de I'année 2022, de sorte a pouvoir encore bénéficier de
I'abattement d’'impdt a 85% sur leurs revenus locatifs.

Soliha AIS Nouvelle Aquitaine connait ainsi une baisse significative de la captation de ses logements conventionnés
depuis le mois de mars, suite a la mise en place de ce nouveau dispositif fiscal, bien moins incitatif que le
précédent. De fait, le rythme de captation annuel a fortement ralenti sur I'année 2022 (44 nouveaux mandats
captés), en comparaison des deux années précédentes (respectivement 68 et 69 nouveaux mandats en 2020 et
2021).

Ainsi, le parc locatif géré par SOLIHA AIS sur le
territoire de la Gironde, pour I'année 2022,
comptabilise 528 mandats, soit un ralentissement
notoire par rapport aux 3 années précédentes. Le
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parc se répartit comme suit : 200 — %

- 32 % de logements en agglomération, 307

- 68 % de logements en zone rurale, R R

200

En 2022, plus de 1 115 personnes occupent un
logement AlS ou y sont entrées au cours de 'année.  **
On comptabilise 71 % de personnes isolées ou de "

familles monoparentales et 51% des ménages en 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
situation de précarité.

Evolution du nombre de mandats

500

—— 51% du parc de I'AlIS est constitué de logements sociaux et tres
e socel sociaux et le parc de logements conventionnés représente
mremedaie ginsi 85% des logements gérés par I'AlS en 2022.
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En 2022, la répartition sur I'ensemble du Département s’effectue comme suit :
- Bordeaux Métropole : 167 mandats,
- Bassin d’Arcachon : 4 mandats,
- Haute Gironde : 91 mandats,
- Médoc : 35 mandats,
- Libournais : 137 mandats,
- Sud Gironde : 94 mandats.

Sur I'année 2022, 44 nouveaux mandats ont été captés (69 en 2021).
En 2022, I'AIS a capté 44 nouveaux logements sur le département, avec une majorité sur les secteurs du Libournais
et de la Métropole Bordelaise.




Une diminution du rythme de captation est a noter par rapport a I'année précédente, ou Soliha AlS Gironde avait
capté 69 nouveaux mandats sur l'lannée 2021, soit un recul de 56% du nombre de logements captés,
essentiellement dl au changement de réglementation lié au convention Anah, intervenu au 1°" mars 2022.

En effet, la période de captation la plus intense a été le
début d’année 2022, et plus particulierement le mois de
février, juste avant le changement de réglementation. On
note une captation de 11 logements (tous conventionnés)
sur ce mois-ci, soit 34% de la captation annuelle réalisée sur
les 2 premiers mois de I'année, et sous I'ancien régime
fiscal applicable.

Parmi I'ensemble des logements captés sur I'année 2022,
37 sont des logements conventionnés Anah, dont 19 ayant
fait I'objet d’'un conventionnement avec travaux. Il est a
souligner que les logements conventionnés avec travaux,
dont la demande de convention a été réalisée avant le 1¢

) . o il
o 4 X
o oK

g
I I I I '
AR - 3 J Y - R LT, (e

(2]
" e

L
At A

mars 2022, restent soumis a I'ancien régime fiscal « Louer Abordable », méme si la livraison et la mise en location

interviennent apres le 1°" mars 2022.

D’autre part, la plupart des logements captés en 2022 sont des logements conventionnés en loyer social (43%), qui
apparaissent, pour la premiere année, nettement supérieurs aux logements conventionnés en loyer intermédiaire
(20%). La nouvelle reglementation offrant un avantage fiscal plus important en loyer social, comparativement aux
loyers intermédiaires, les propriétaires bailleurs désireux de réaliser un conventionnement Anah s’orientent ainsi
davantage sur un conventionnement social, au détriment de I'intermédiaire.
Enfin, les logements captés sur 'année 2022 sont majoritairement des logements de type T3 (33%) et T2 (25%).

Un recul de 56%
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2. Animation du guichet unique : « Plateforme Louer Clé en Main »

En 2018, suite a I'Appel a Manifestation d’Intérét (AMI) lancé dans le cadre du plan quinquennal Logement
d’Abord, la candidature portée conjointement par Bordeaux Métropole et le Conseil Départemental de la Gironde
a été retenue, pour la mise en ceuvre accélérée du plan sur la période 2018-2022 a I’échelle du département de la
Gironde.

En ce sens, la plateforme de captation « Louer Clé en Main » a été créée en mai 2019, en vue d’atteindre
les objectifs suivants :

e Augmenter la captation de logements dans le parc privé a des fins sociales, via le conventionnement
ANAH

e Favoriser 'accés au logement des ménages les plus vulnérables
e (Euvrer pour la lutte contre le sans-abrisme

< Les missions assurées par la plateforme de captation :

Pour rappel, les missions assurées a travers I'animation de la plateforme de captation « Louer Clé en Main » sont
les suivantes :

e Laprospection aupres de propriétaires bailleurs privés

e L’animation de la plateforme via des permanences téléphoniques et une boite mail dédiée

e [’aide ala décision des propriétaires bailleurs (informations sur le conventionnement Anah,
réalisation simulations financieres)

e Lavisite du logement
e |’orientation du propriétaire vers le bon interlocuteur

e |'accompagnement administratif des propriétaires bailleurs dans le montage du dossier de
conventionnement Anah

< Les actions menées en 2022 par I’équipe de I’AlS antenne Gironde

Durant I'année 2022, plusieurs rencontres ont eu lieu avec différents partenaires et élus locaux, pour présenter
les missions de la plateforme, notamment :
e |’Anah 33, suite au changement du dispositif fiscal Louer Abordable, qui a pris fin au 1er mars 2023 et
a été remplacé par le dispositif Loc’Avantages

e Incité, opérateur de 'OPAH sur Bordeaux Métropole, et de 'OPAH-RU sur le centre historique de
Bordeaux

e Les mairies de Saint Médard en Jalles et de de Saint Jean d’lllac
e |’association Bati Pessac

La plateforme de captation Louer Clé en Main a également été associée a plusieurs rencontres qui se sont
déroulées sur I'année 2022, notamment avec :

e [a DDETS : dans le cadre d’une réunion d’échanges sur la mise en ceuvre de programmes spécifiques a
destination des travailleurs saisonniers sur le département de la Gironde

e [e Conseil Départemental de la Gironde : dans le cadre des ateliers territoriaux pour la révision du Plan
Départemental de [I'Habitat (PDH) et du Plan Départemental d’Action pour le Logement et
I'Hébergement des personnes Défavorisées (PDALHPD) de la Gironde.




< La mission de lutte contre la vacance des logements sur Bordeaux Métropole

La campagne de communication contre les logements vacants sur Bordeaux Métropole a démarré en juillet 2021
et visait, pour rappel, a I'envoi de 4.329 courriers de sensibilisation a destination des propriétaires bailleurs
possédant des logements vacants de plus de 2 ans, sur I’'ensemble de Bordeaux Métropole (dont 2.679 sur la ville
de Bordeaux).

Cette campagne s’est ainsi étalée sur plusieurs mois et sur les deux années 2021-2022.

Dans le cadre de cette campagne de sensibilisation, un outil informatique a également été mis en place : Air Table.
La base de données, recensant les informations relatives aux logements vacants (contacts propriétaires bailleurs,
adresse des logements vacants, année de construction, etc.) a été alimentée par le centre des imp0ts. Suite a
I’envoi des courriers par Bordeaux Métropole, la plateforme LCEM était en charge de renseigner et de relancer les
propriétaires bailleurs, puis de mettre a jour la base de données informatique. Les propriétaires bailleurs désireux
de réaliser des travaux de rénovation ont ensuite été redirigés vers I'opérateur en charge de 'OPAH sur le secteur
de la métropole.

< Bilan d’activité LCEM au 31 décembre 2022

Le tableau statistiques ci-dessous recense les données allant du 1°" avril 2019 au 31 décembre 2022.

Sur un total de prés de 1.300 contacts, plus de 500 accompagnements individualisés ont été réalisés aupres des
propriétaires bailleurs, passant par la transmission d’informations, la réalisation de simulations financiéres, ou
la prise de rendez-vous en agences.

Durée cette période, 330 logements ont ainsi pu étre catés en mandats de gestion par les deux associations AlS
et AIVS.

Dans le cas d’une demande de renseignement au sujet de travaux de rénovation, les contacts sont ensuite
relayés auprés de I'opérateur du territoire concerné, en vue de la réalisation d’'un conventionnement Anah avec
travaux.

Période : d’avril 2019 a décembre 2022 Secteur géographique
Bordeaux Gironde
Métropole
Nombre de contacts propriétaires (LCEM et AIVS ou AlS) : 1289
Dont : contacts téléphoniques 912
contacts mails 15
autres (forum du logement...) 5
Dont : nombre de propriétaires ayant sollicité LCEM 193
nombre de contacts en recherche de logements (LCEM) 273
Nombre de visites de logements 494
Nombre d'accompagnement individualisés aupres des propriétaires 509
bailleurs (simulations financieres)
Nombre de logements captés : Convention Avec Travaux (CAT) 19 57
Dont : Loyer Conventionné Tres Social (LCTS) 11 14
Loyer Conventionné Social (LCS) 4 25
Loyer Intermédiaire (LI) 4 16
Nombre de logements captés : Convention Sans Travaux (CST) 48 118
Dont : Loyer Conventionné Trés Social (LCTS) 4 10




Loyer Conventionné Social (LCS) 13 55

Loyer Intermédiaire (LI) 38 57
Nombre de logements captés en loyer libre 55 32
Dont nombre de logements via LCEM (tous logements confondus : CAT, 35 24
CST, LI, LCS ...)
Nombre de logements proposés aux associations LCEM 21 10
Nombre de mandats IML 122 208
Nombre de sous location 17 5
Nombre de locataires orientés par la PTA 1 0
Nombre de logements « Logement d’Abord » (public trés précaire a la 23 10
rue)
Dont Nombre de logements Logement d’Abord (public trés précaire a la 15 1
rue et sous location)

3. L'accompagnement des propriétaires bailleurs en conventionné trés social

Le Conseil Départemental apporte son aide financiere a notre association, afin d’accompagner les propriétaires
dans leurs démarches administratives de livraisons et de relocations de leurs logements financés au titre du
Programme Social Thématique (accompagnement au montage des dossiers FSL, CAF, rédaction du bail, réalisation
de I'état des lieux d’entrée, récupération des différents diagnostics techniques, conseils sur éventuels travaux
d’amélioration du logement, accueil du locataire...).

Ainsi, en 2022, nous avons réalisé :
=> 4 livraisons, ayant abouti a 4 mandats de gestion pour I’AIS SOLIHA : Parmi ces logements, la moitié
étaient situés sur la communes de Bordeaux et ont été conventionnés dans le cadre de ’'OPAH-RU,
tandis que I'autre moitié se situait sur les secteurs du Libournais et du Sud Gironde.
=> 4 ssituations de relocation qui ont fait I'objet d’une attribution par le Conseil Départemental de
la Gironde, suite au départ des locataires en place.

Analyse de I'accompagnement de ces situations
=> Etat des Lieux Sortant : SOLIHA AIS a été sollicité pour 4 EdL sortant, tous hors gestion

=> Etat des Lieux Entrant : SOLIHA AlIS a effectué 4 EdL entrant, avec tous une prise de mandat de
gestion

< Relationnel avec les propriétaires

L’accompagnement pour cette mission est toujours autant apprécié par les propriétaires bailleurs.

Les missions de Soliha AIS Nouvelle Aquitaine dans le cadre de la livraison ou relocation des logements tres sociaux
sont notamment les suivantes :

e Réalisation de I'état des lieux avec le propriétaire et le locataire

e Rédaction du bail pour les entrées dans les lieux

e Réalisation des démarches administratives nécessaires auprées du FSL et de la CAF ou MSA pour le
versement des aides au logement directement au propriétaire




L’expertise de Soliha AIS Nouvelle Aquitaine, intervenant en qualité d’agence immobiliére, rassure les propriétaires
bailleurs et leur assure une tranquillité vis-a-vis des missions décrites ci-dessus.

La plupart de ces propriétaires bailleurs décident ainsi de confier la gestion de leur bien aupres de Soliha AlS
Nouvelle Aquitaine pour la relocation, via la conclusion d’un mandat de gestion. Les missions de relocation et de
gestion locative sont ainsi completement déléguées a Soliha AIS Nouvelle Aquitaine par le propriétaire bailleur.

Sur I'année 2022, toutes les relocations effectuées par Soliha AIS Nouvelle Aquitaine ont donné lieu a un mandat
de gestion. Les motifs avancés par les propriétaires bailleurs étaient notamment I'expérience dans le domaine et la

tranquillité, suite a une mauvaise expérience locative ou a une volonté de se détacher de la gestion immobiliére.

< Les situations de vacance des logements

En moyenne, les relocations des logements tres sociaux ont lieu dans un délai moyen de 2 mois apreés le départ du
dernier locataire. Il n’est pas rare de voir apparaitre un besoin de travaux de rafraichissement du logement, ou des
travaux plus importants de remplacements de certains éléments, selon la durée d’occupation du locataire.

Par ailleurs, les criteres de performance énergétique étant pris en compte pour la relocation des logements et
I'obtention de certaines garanties (FSL), certains propriétaires s’orientent également vers des travaux
d’amélioration de la performance énergétique de leur logement, notamment en ce qui concerne le systeme de
chauffage ou la présence d’isolation.

4. L'offre de logements a loyers maitrisés en 2022

SOLIHA Gironde sollicite I'ensemble de son réseau de partenaires pour promouvoir le développement de |'offre de
logements conventionnés. Ainsi, Les propriétaires nous sont souvent orientés par ’ANAH, I’ADIL, les architectes,
les maitres d’ceuvre ou les artisans, ainsi que par des connaissances qui ont déja réalisé des opérations,
accompagnées préalablement par nos équipes.

En paralléle, on favorise le déploiement de I'information par tous les canaux de communication qui s’offrent a nous
et notamment notre site internet, le site de notre Union Régionale, ainsi que sa page facebook, ou encore le site
de la fédération SOLIHA. Nous accentuons les efforts sur la diffusion de témoignages (articles ou vidéos) valorisant
les opérations réalisées.

La diffusion de lI'information passe également par la mobilisation des acteurs de terrain, qu’il s’agisse des
institutionnels, en rapport avec les propriétaires, ou encore des acteurs locaux du monde économique et des
professionnels de I'immobilier ou du batiment. Ainsi, chaque année, nous programmons des temps de rencontre
sur I'ensemble du territoire girondin.

Ces actions ont pour objectif de favoriser le réle des professionnels locaux dans la diffusion de I'information et
faciliter les relations et la bonne compréhension des procédures lors du montage des dossiers. Elles sont également
I’occasion de valoriser I'impact économique des opérations sur le secteur local du batiment.

Afin de sensibiliser les agences immobiliéres, notaires et agences bancaires locales aux dispositifs mis en place par
les collectivités, I'accent est mis sur les avantages financiers et fiscaux auxquels peuvent prétendre les propriétaires
bailleurs, ainsi que sur les aides spécifiques aux accédants a la propriété (primes sortie de vacance par exemple).

En 2022, plusieurs publipostages d’information et de sensibilisation ont été réalisés afin de toucher le plus grand
nombre d’acteurs :
=» 305 courriers a destination des artisans,
=>» 33 courriers a destinations des professionnels de I'immobilier
=>» 115 courriers a destination des professionnels de la santé (ciblé sur I'adaptation mais également sur la
précarité énergétique)
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< Les actions aupreés des propriétaires bailleurs en diffus

En 2021, nous avons mené 25 entretiens téléphoniques avec des propriétaires intéressés pour remettre en état
des logements réservés a la location. Le but est de capter I'intérét du propriétaire et d’obtenir un rendez-vous pour
préciser son projet. Lors des entretiens téléphoniques, nous indiquons :

=>» Le principe et le niveau des différentes subventions,
=> Les typologies de loyers possibles et leur montant,
=> L'éligibilité des projets (type de travaux, planning envisagé, occupation actuelle...),
=>» Les documents minimum nécessaires pour instruire un dossier de demande de subventions.
Nous avons réalisé des études financiéres pour 17 propriétaires suite a une rencontre dans nos locaux. Cette
étape consiste a :
=> Prendre connaissance précisément du projet,
=> Analyser les plans d’état des lieux et ceux du projet, étudier en commun les contraintes
d’aménagement (piéces, surfaces, agencement...) et préciser les critéres imposés par les différents
financeurs,
=> Prendre en compte les contraintes et exigences techniques et thermiques. (Isolation, typologie de
chauffage...),
=> Cerner le budget d’investissement,
=> Réaliser sur les bases précédentes un ensemble de simulations financiéres permettant au propriétaire
de connaitre le montant des subventions par type de loyer choisi, le montant du reste a charge et son
financement par prét bancaire, le niveau des loyers générés, le bilan pluriannuel sur la durée du
conventionnement,
=> Informer sur les dispositifs fiscaux dont il peut bénéficier.
Parmi les propriétaires rencontrés, certains sont en cours d’achat et nous leur faisons différentes simulations en
comparant les loyers libres sans subvention de ’ANAH et les loyers conventionnés
(Loyers intermédiaires, conventionnés social ou conventionnés tres social).

< Les projets de propriétaires bailleurs déposés en 2022

Sur la totalité du territoire Girondin, en diffus et programmes animés, nous avons obtenu les accords de
financements pour 12 logements (a comparer aux 44 logements en 2021 et 24 en 2020). Cette baisse du nombre
de logements produits s’explique essentiellement par la mise en ceuvre du nouveau régime de défiscalisation
« Loc’Avantages », jugé peu attractif par les propriétaires. lls sont composés comme suit :

3 LCTS 2712
3 LCS 3713
6 LI 5T4
275

Ces projets représentent un total de travaux de 1 154 K€, pour un montant de subventions de plus de 305 K€, soit
un financement de 27% en moyenne.
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lI- Un Habitat adapté aux besoins et aux
usages

Accompagner les personnes agées et handicapées
a mieux vivre chez elles

SOliHA

LA, PO LRARNT

1. Les personnes agées et les personnes en situation de handicap

La vieillesse, la maladie ou les accidents de la vie réduisent parfois 'autonomie. Depuis sa création en 1955, SOLIHA
Gironde assure une mission d’assistance auprés des personnes dgées et handicapées.

De 1955 a 1975, des équipes de jeunes bénévoles du lycée GRAND LEBRUN se rendaient au domicile des personnes
dgées démunies, pour effectuer des travaux de peinture, de pose de tapisserie et de réfection de plétre.

Avec les mises en place des fonds d’action sociale des différentes caisses de retraite, des financements du parc privé
et de la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH), I’assistance s’est professionnalisée et SOLIHA
Gironde est devenu un partenaire privilégié des personnes dgées et/ou en situation de handicap qui souhaitent
améliorer leur logement ou I'adapter a leur vieillissement ou leur handicap.

=» Le maintien a domicile des personnes dgées et handicapées

Agir sur I'adaptation, I'accessibilité d’'un logement et en améliorer le confort contribue a favoriser le maintien a
domicile de la personne agée.

Conventionné par 'ensemble des fonds d’action sociale des caisses de retraite, SOLIHA Gironde connait bien le
public retraité et lui apporte son expérience.
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Conventionné par I'ensemble des fonds d’action
sociale des caisses de retraite, SOLIHA Gironde
connait bien le public retraité et lui apporte son
expérience.

BIEN VIVRE, DANS UN

LOGEMENT ADAPTE

Le travail peut s’effectuer avec les CLIC de la
o Gironde, les évaluateurs de I'APA et de la
CARSAT, les associations d’aide a domicile, les
ergothérapeutes des associations d’handicapés ou de centres de rééducation ou de convalescence, les services de
soins a domicile et les services de tutelle qui sont souvent de bons relais et des facilitateurs de traitement des
dossiers.

En 2016, SOLIHA Gironde a recruté un ergothérapeute spécialiste des questions d’adaptation du logement au
vieillissement et qui réalise les diagnostics santé et le montage des dossiers autonomie.

< Les Ateliers Bien Chez Soi

Dans le cadre d’actions de prévention aupres des séniors
financés par les régimes de retraite, nous animons depuis

reliers Bien chez soi gl 2015 les ateliers « bien chez soi » qui permettent sous
e une forme participative entre retraités et animateurs, de
i aser e & découvrir des conseils pour prévenir les risques liés a

I’environnement du domicile, des conseils sur les gestes
et postures et aides techniques et des astuces simples et efficaces pour économie son énergie.

Ces ateliers comprennent une réunion d’information animée par le SEFA (service enfants familles d’Aquitaine) et 4
modules pour des petits groupes d’une douzaine de participants animés par les professionnels de SOLIHA.

Séances

Conférence Atelier Bien chez soi Pour un logement pratique et Etre bien chez soi
avec SOLIHA confortable, un habitat durable

MODULE 1 : pour un logement pratique et confortable
Conseils et astuces, piéce par piece.
Ce module est animé par notre CESF

MODULE 2 ¢ : Les gestes et postures au quotidien, le secret des accessoires innovants
Ce module est animé par notre ergothérapeute

MODULE 3 : I’habitat durable : pour un logement sain, respirable, sécurisé, confortable et économe
Ce module est animé par nos conseillers en énergie

MODULE 4 L’aménagement de la maison et les financements existants : comment se faire accompagner dans
son projet. Ce module est animé par notre CESF

En 2022 nous avons animé 10 ateliers. 88 retraités ont participé a ces ateliers.
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< Les tournées du « truck »

; Avec un plan de travail
¥ désemcombré et des
[ modules de placards
mobile:

1

Une douche a l'italienne '

Aménagée pour tous.

p 45 ’

2 Des aides techniques !

N Proposant des trucs er

= astuces facilitant les
= ta idiennes.
=

Des outils domotiques

Sécurisant le domicile

Une rampe d'accés ;
L et les déplacements.

Permertant la venue de
tous les publics.

© SOLIHA Gironde.

Le truck
mobile

Le Truck SOLIHA sillonne depuis le début 2018, les
routes, les centres villes et les places de

Villages de I’Aquitaine. Cet outil itinérant permet
d’aller au plus proche des habitants.

Véritable show-room mobile, le Truck sert a
favoriser le maintien et I'autonomie a domicile. 1l
s’agit d’'un camion aménagé présentant les travaux
d’adaptations possibles et des aides techniques
afin de mieux vivre chez soi.

Pensé comme une maison ambulante et
parfaitement adapté a l‘accueil du public, y
compris a mobilité réduite, cet outil permet de
tester ce qu’il est possible d’intégrer dans son
logement : adaptation de la cuisine, de la salle de
bain, outils domotiques, astuces techniques... tout
est concentré dans cet utilitaire accessible a tous !

A son bord, I'équipe SOLIHA, spécialiste de
I’adaptation des logements, accueille les personnes
pour des temps d’animation collective basés sur la
mise en situation et la démonstration de solutions

simples et faciles a mettre en ceuvre dans son logement. L’équipe informe les publics rencontrés sur la mobilisation
d’aides aux travaux aupres des différents organismes financeurs comme I’Anah et les caisses de retraites.

En 2022 nous nous sommes déplacés dans 19 communes pour des journées dédiées aux séniors.

385 personnes nous ont rencontrés autour du Truck.

Du 3 an 1 c:etnlme c’.est
la Quinzaine
B'eue édition 2“22

i 3 octobre

ercredi 5 octobre
10h-12h : Atelier décriture <les Mots du bien- | 10h-18h30 - Joumée intergénérationnelle avec les ALSH
étre> au club des anciens »udi 6 octobre

(5 séances du 3 au 31 octobre]
14h-15h15 : Atelier yoga du rire de ['ASEPT
(8 séances du 3 octobre au 28 novembre)
ardi & octobre
Sortie  Arnéguy et Saint-Jean-Pied-De Port
- Départ & 8h [rdv & 7h45 & I'abri-bus de I'église).
- Repas au restaurant “Peio”.
- Visite de Saint-Jean-Pied-De-Port en petit train

| Sortie réservée aux Marcheprimais de plus de 68 ans et
leur conjoint(e) au tarif de 20€ par personne.

16-18h : Présence du truck “Soliha” devant le
club des anciens
endredi7 octobre
20 : Spectacle “Eh bien ! Dansons maintenant™
Le spectacle se déroule a la Caravelle, inscription par
internet sur dansonsmaintenant.fr ou au 0970 26 74 75
ercredi 12 octobre
9h30-11h30 : Escape game séniors

Les places aux activités étant limitées,
Finscription est obligatoire auprés du
C.C.A.S. au 05 57 71 50 80 ou par mail a
ccas@uille-marcheprime. fr

udccas Wysim: ANS Cosatis ERZE e [0 LADCIPRIME
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_&- Services a domicile en Fronsadals

= 21 septembre - €&
TRUGCK SCOLIHA

Hier, le Truck de Soliha était présent sur le parking de Iz Maisocn Des Services Communautaires a St
Garmain de la Rivigre.

Un ergothérapeute et la responsable du service cadre de vie de cetie association ont présenté des aides
fechniques facilitant la vie au domicile des personnes en perte d'autonaomie Le camion aménagé comprend
un espace cuisine et salle de bain permettant de voir des aménagements adaptés au maintien a domicile
Enfin, ils ont renseignes des visiteurs au sujets des awes financigres exstantes et des demarches a
effectuer pour prévoir des travaux d'adaptation du loge ment.

Journée séniors a St Germain la Riviere

L3 Carsat AqQuEaing presesss

(Y Théétre Forum

w Liew de vie cu de travail,
T lelogement ext-ll ua Ues

En 2022 nous avons diversifié nos interventions : sans risque ?

Présentation du truck suite aux représentations théatre sur les communes
de Cenon, Mérignac et La Teste

Grace a un partenariat avec le bailleur HLM CDC habitat, nous avons
présenté le truck sur 4 de leurs résidences de Bordeaux Métropole.

B dc habiat E

Gratuit = Sur réservation
Collaven offene i (300
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En partenariat avec la compagnie des aidants nous étions Place Pey Berland le 6 septembre.

lo compagnie
ders aidants

Comme I'année derniére, notre ergothérapeute est intervenu aupres des 45 étudiants de l'institut d’ergothérapie
de Bordeaux pour leur présenter les missions de SOLIHA et présenter des situations concrétes en utilisant le truck
sur 2 apres midi.

2 Notre participation aux manifestations dédiées aux personnes dgées

En 2022 SOLIHA Gironde est intervenue et a participé a 2 manifestations dédiées aux retraités ou aux personnes
handicapées et a 4 rencontres aupres de professionnels travaillant avec des personnes agées ou handicapées pour
présenter les missions de SOLIHA.

> Journée équipes mobiles le 18 mars 2022 a PESSAC

UIPES MOB Devant 150 participants, professionnels de I'accompagnement des personnes
e T T en situation de handicap,
Nous avons présenté nos missions et insister sur les possibilités d’un
maintien a domicile des personnes suivies.

PRISE EN CHARGE GLOBALE DES
PERSONNES

EN SITUATION DE HANDICAP : L, . . <y

FOCUS LOGEMENT » Salon Logement Séniors habitat, Thalasso et Cures thermales a Libourne

le 5 et 6 mai 2022

Vendredi 18 Mars 2022

08h30 - 16h30 @ Salon e
& Seniors

Bordeaux-Libourne-Nantes-Nancy-Rennes-Strasbourg
by Sud Ouest Events

Groupe Hospitalier Sud
Hopital Xavier Amozan
IMS Xavier Arnozan

Avenue du Haut-Lévéque
33604 PESSAC cedex

Sajon Sa%on Salon Sagm Sajon Sajon
des SDENIOrS  des DENIOrS  ces DENIOrs  ses AENIOrs des Deniors des Deniors
Libourpe Nantes Montpejtier ennes Strasbourg BORDEAUX
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Lors de ce salon, outre notre stand de présentation de SOLIHA, nous avons animés plusieurs conférences sur le
bien vivre chez soi en indiquant les différentes missions et actions de SOLIHA auprés des logements des personnes
retraitées. Ce salon étant jumelé a un salon de Thalasso et de Cures Thermales, la fréquentation a été importante
et nous avons accueilli plus de 40 personnes.

. > Présentation auprés des professionnels de I’Association des Paralysés de
APF France le 10 mai 2022
/\\ » Présentation auprés des travailleurs sociaux du CCAS de Villenave
Frun C e d’Ornon le 17 octobre 2022
O hu nd icu p Bénéficiaires
de PAPA
» Présentation auprés des évaluateurs du Conseil et de la PCH?
Départemental chargés de I’'Aide pour 'Autonomie le 11 octobre 2022 : Plus tes fondamentaux
d’une trentaine de participants assistaient a cette réunion. & eo ® o

> Présentation aupres des évaluateurs de la Plateforme Autonomie oe . ©
Séniors de Bordeaux le 22 novembre 2022 sy P2 yelll \cironde
» SOLIHA participe a plusieurs groupes de travail du Gérontopdle Nouvelle Aquitaine ce qui

BORDEAUX E permet d’avoir des échanges réguliers avec les différents participants
» SOLIHA participe aux groupes de travail de BORDEAUX DYNAMIQUE SENIOR, notamment
sur la thématique de I’habitat

BORDEAUX DYNAMIQUE SENIOR
Plan d’actions
2022-2026

GERONTOPOLE

NOUVELLE-AQUITAINE

< Lintervention de SOLIHA Gironde chez une personne igée ou handicapée

SOLIHA Gironde propose une assistance en 3 étapes :
a. Undiagnostic pour aider les occupants a élaborer leur projet
b. Des conseils sur les démarches administratives et des informations sur les financements disponibles pour
concrétiser leur projet
c. Une assistance lors de la réalisation des travaux

SOLIHA Gironde, vérifie les devis et valide les factures lors de la fin des travaux.
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=> Les résultats 2022 sur la Gironde

En 2022 sur I'ensemble du territoire girondin, nous avons transmis 1 518 demandes de renseignements et recu
988 dossiers de propriétaires souhaitant réaliser des travaux a leur domicile. Le secrétariat du Pole Habitat a
répondu a 2 500 appels téléphoniques.

Le nombre important des nouveaux contacts s’explique en partie par les inscriptions sur les différentes plateformes
de dématérialisation :

- Mon projet ANAH : 1018 saisines en 2022
- Plateforme de la CARSAT : 609 saisines en 2022

Sur le secteur diffus (hors PST et OPAH), nous avons recu 497 nouveaux dossiers et nous avons obtenu les
financements pour 238 propriétaires (194 en 2020 et 251 en 2021).

REPARTITION GEOGRAPHIQUE ET TYPE DE TRAVAUX :

Ainsi, 238 dossiers répartis comme suit : 150 en zone rurale et 88 sur

Bordeaux Métropole, dont 16 sur Bordeaux. ST
Métropole

37%

Sur les 238 dossiers, 116 concernent des travaux d’adaptation (51 %),
112 des travaux d’amélioration thermique (45%) et 10 des travaux Zone rurale
mixtes (adaptation et énergie) (4%). 2

AGE DES BENEFIAIRES DES SUBVENTIONS

Pour les travaux d’amélioration thermique

La tranche d’age la plus représentée est celle des retraités

30 34% entre 61 et 70 ans
38% 28%

60-70 ans 70-80 ans plus de 80 ans
60

Pour les travaux d’adaptation 50

40
Les personnes de plus de 70 ans représentent 84 % des

personnes aidées. Méme, si un certain nombre de retraités
anticipent leurs travaux, ce sont les personnes les plus 20
agées qui, lors de leur perte d’autonomie, réalisent des
travaux d’adaptation.

30

10

60-70 ans 70-80 ans plus de 80 ans
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MONTANT DES TRAVAUX ET DES FINANCEMENTS

Pour les travaux d’amélioration thermigue
Le montant des travaux financés est de 1 909 604 € soit une moyenne de travaux par logement de 15 652 € et ont
été subventionnés a 35 % (663 036 € de subvention).

1246 568 €
385645€
249241 €
10756€
53 835€
AMNAH Caisse de Collectivités Apport
retraite personnel

Pour les travaux d’adaptation
Le montant des travaux financés est de 999 781 € soit une moyenne de travaux par logement de 8 619 € et ont été
subventionnés a 45 % soit 449 418 € de subvention.

250363 €

334018¢€

115400 €
Apport personnel Caisse de retraite ANAH
FOCUS SUR BORDEAUX METROPOLE
88 dossiers ont été traités : 36 en amélioration thermique et 52 en Amélioration
adaptation. thermique; 41%

Adaptation;
59%
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Pour les travaux d’amélioration thermique

Le montant des travaux financés est de 428 576 € soit une moyenne

de travaux par logement de 11 904 € et ont été subventionnés a 27

% avec les caisses de retraite (114 127 € de subvention)

Les subventions de I’ANAH ayant été sollicité dans le cadre du PIG

nous ne les avons pas fait apparaitre et elles sont cumulées a I'apport
114127 € personnel

314449¢€

Apport personnel Caisse de retraite

319240€

Pour les travaux d’adaptation

158136 €

Le montant des travaux financés est de 477 376 € soit une
moyenne de travaux par logement de 9 180 € et ont été
subventionnés 33 % (158 136 € de subvention).

Apport personnel Caisse de retraite
FOCUS SUR BORDEAUX

16 dossiers ont été traités : 9 en amélioration thermique et 7
en adaptation

| Adaptation
_ 44%

Amélioration |
S56%

88966 €

Pour les travaux d’amélioration thermique

Le montant des travaux financés est de 113 823 €

(12 647 € de travaux par logement) ont été 24 857 €

subventionnés a 22 % (24 857 €) correspondant a

la participation des caisses de retraite. L
Apport personnel Caisse de retraite
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Pour les travaux d’adaptation

27712¢€

fJf
r

22434 €

P [— —
4 4 - o
i
P
fjf
L 1

Apport personne|

Caisse de retraite

Le montant des travaux financés est de
50 146 € (7 164 € de travaux par
logement) ont été subventionnés a 44 %
(22 434 €).

2. Notre intervention dans le cadre de la rénovation thermique des logements

Réussir la transition énergétique pour tous

3

Hors programmes animés et hors assistance
aupres des personnes agées, nous avons déposés
16 dossiers d’amélioration thermique en
secteur diffus.

Notre accompagnement aupres des
propriétaires est représenté dans le schéma
suivant :

SoliHA
Les 16 dossiers ﬁnanCéS cette an née représentent 494 SCHEMA N°2 - LE PARCOURS CLIENT : FORMULE D'ACCOMPAGNEMENT N°1
941 € soit 30 934 € par logement. ommne
Les travaux ont été subventionnés a hauteur de 49 % i o [.]
(241723 €) et les propriétaires ont bénéficié de 7% ool gl e o
d’emprunt. _? pour vous » aecunsenice
o-jg o el gntend; le message
220521€ péfr"f‘n‘i':c:gxl:a?:er d'une ::am;:agr\eg
195298 € dans mon projet nationale
e « Faites des économies
1) :es::éé;pr:emmﬁ E’ d'énergie ! »
- T
est érent, Je choisisma Je choisis
il est valigé formule de ma formule
travauxn®2 AMOn®1
Q Travaux n°2 : 30 000,00 €
O AMON"1:120000€
I‘I.m'Iislﬁ;'| Q
32698€ dulogement O
170008 VoBR  15000¢ (7] (5]
sl R
Apport ANAH PHM Action Collectivité Eco-prét EOT RENOVES mes démarches
personnel Logement
Veérification des
e E_I ) dartisans RGE
Accol
poark (6] O Validation des devis
Je suis_a;mmpagné pour O o i
IiHA Iareah:::z::e mes mﬁm’um
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< AIDE AU PARC PRIVE DE DE LA VILLE DE BORDEAUX dans le cadre du dispositif « Coup de Pouce »

Depuis plusieurs années la ville de Bordeaux a mis en place une aide é
financiere pour des travaux d’amélioration des logements privés. Ce COUP

dispositif appelé «Coup de pouce» permet d'accompagner

ponctuellement des propriétaires occupants aux ressources plus élevées l de POUCE
que celles prises en compte par I'ANAH, mais également des propriétaires

bailleurs dont les logements ne nécessitent pas de travaux lourds et l H A 4
s'engageant a pratiquer des loyers modérés et des syndicats de | votre logement DI

copropriété.

Plusieurs types de travaux peuvent étre subventionnés dans le cadre de ce
dispositif :
= Travaux d’amélioration énergétique du bati
= Travaux de remise aux normes (électricité par exemple)
= Travaux d'adaptation des logements au vieillissement et handicap
léger
= Réhabilitation thermique des copropriétés

Aprées avoir pris contact avec le service Amélioration durable de I’habitat
privé de Bordeaux Métropole, une visite technique est réalisée aux
domiciles des particuliers afin de conseiller au mieux les bordelais sur les travaux prioritaires a réaliser et vérifier
I’éligibilité technique des travaux au dispositif.

Ce dispositif fait partie intégrante de la politique publique d’amélioration du parc privé de la ville de Bordeaux ainsi
gue de Bordeaux Métropole. Par I'articulation et le travail partenarial effectués par les différents services de
Bordeaux Métropole et les partenaires (Conseillers Ma Renov Bordeaux Métropole, In’Cité, SOLIHA Gironde, etc.),
c’est un accompagnement complet qui est proposé aux ménages : aide a la définition du projet de travaux,
informations sur les entreprises qualifiées sur le secteur géographique, accompagnement dans la demande de
subventions, etc.

Par cet accompagnement et ce travail partenarial certains ménages accompagnés en 2020 ont pu bénéficier du
financement « Coup de pouce » de la ville de Bordeaux pour leur projet d’amélioration énergétique mais aussi
d’aides complémentaires des caisses de retraites et de Bordeaux Métropole « Ma Renov ».

En 2022, le nombre de demandes de subvention a été en baisse en raison d’un arrét temporaire du dispositif par la
ville de Bordeaux. Pour 26 saisies, 24 visites a domicile ont été réalisées. Deux demandes ont été classées sans
suite en raison de I'abandon du projet par le ménage.

. . Ancienneté des logements visités en 2022

TYPOLOGIE DU BATI BORDELAIS VISITE

Maison de 2 a15
ans

La totalité des 24 visites effectuées en 2022 concerne en

., A Appartement de
majorité des logements de plus de 15 ans, que ce soit des | plusde 15ans
appartements ou des maisons individuelles. Seule une Appartement
visite a été effectuée dans une maison datant d’aprés davant 1974
2008. Maison de plus
de 15ans
. ez . . Maison d'avant o
Les logements visités sont principalement des T3 ou T4 et 1974 58%

font en moyenne 86 m? de surface chauffée. 66% des
visites ont concernées des maisons contrairement a 'année 2021.

Les visites a domicile sont réparties inégalement sur le territoire de la ville de Bordeaux. En 2022 contrairement aux
années précédentes ces visites ont été réalisées majoritairement dans le quartier Nansouty puis dans le quartier
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du centre-ville. Les quartiers plus périphériques ont fait 'objet de moins de visites cette année : Maritime, Saint-
Augustin et Bastide.

Cela peut s’expliquer par la typologie du bati, notamment en centre ancien, mais aussi par le type de travaux
effectués.

Répartition des visites par quartier

Bordeaux
Maritime

v’

Chartrons
Grand Parc
Jardin Public

Saint-Gené int Michel
Bordeaux Sud

NATURE DES DEMANDES Nombre de demandes par type de travaux
En 2022 en raison du contexte économique et de l'inflation
des prix de I'énergie la majorité des demandes des
particuliers pour bénéficier du dispositif « Coup de pouce »
porte sur le changement du systéeme de chauffage et
notamment le changement des chaudiéres gaz par
d’autres systemes ou une chaudiére plus performante.

Isolation

B Remplacement systéeme
de chauffage

B Remplacement des
fenétres / porte d'entrée

 Remise aux normes
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De nombreuses demandes ont également concernées le remplacement des menuiseries. En effet, ces travaux
peuvent s’avérer relativement co(teux sur la ville de Bordeaux en raison de la préservation architecturale du bati
bordelais. De plus, peu d’autres dispositifs apportent des aides financieres conséquentes sur ce type de travaux,
contrairement aux travaux d’isolation de la toiture ou des murs ou aux travaux de changement du systéme de
chauffage.

Deux demandes de remise aux normes ont été faites : une pour de I'électricité et la deuxieme pour un traitement
contre des insectes xylophages.
Aucune demande pour des travaux d’adaptation n’a été formulée.

Pour les travaux pour lesquels nous avons eu acces aux devis, le colt moyen des travaux projetés s’éléeve a 6 694
€ HT. L’aide pour les travaux d’amélioration énergétique peut étre de 50% d’un plafond de travaux HT a 5000 €.

Aussi la subvention « Coup de pouce » couvre 37 % du colt des travaux.

TYPOLOGIE DES MENAGES

Les ménages rencontrés lors des visites a domicile en 2022
sont a 75 % des personnes vivants seules. Cette part de la
population est plus en plus représentée au cours des
Personne seule années par les demandes de subvention aupres de la ville
de Bordeaux.
Etant donné les plafonds de ressources de ce dispositif
« Coup de pouce» Il est plus logique de trouver en
759 majorité cette catégorie de ménages. En effet les plafonds
= Couple sans enfant de ressources sont faiblement réajustés en fonction du
nombre de personnes dans le foyer mais reste plus ouverts
pour une seule personne. Cela traduit aussi le peu d’aides
financieres disponibles pour certains travaux pour cette partie de la poulation qui dispose de ressources dites
« intermédiaires ».

Composition du ménage

 Couple avec enfants

EXEMPLES D’UN SYSTEME DE CHAUFFAGE A CHANGER ET D’UN PLANCHER ATTAQUE PAR DES TERMITES
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llI- Un Habitat digne pour tous

Lutter contre I'habitat indigne et dégradé SOliHA

1. Le travail partenarial de SOLIHA Gironde

Lancé en 2006 par la Fondation Abbé Pierre, le programme SOS Taudis propose une mutualisation des moyens et
des compétences, ainsi qu’un partenariat fort entre les acteurs locaux. Ce sont les partenariats locaux tissés avec
les services territoriaux (Conseil Général, MSA, Crama, CCAS, ..), ou encore le voisinage, qui facilitent le
signalement.

Intervient alors, en complémentarité, SOLIHA Gironde, lequel constate, valide les solutions choisies et accompagne
le ménage vers la résolution de la situation. En cas de carence de la part du partenariat local, la Fondation Abbé
Pierre jouera son role d’interpellateur pour arriver a une solution.

Engagé sur la résolution de I’habitat insalubre, SOLIHA Gironde met en ceuvre, son expertise dans un processus
partenarial combinant I'accompagnement technique a la réhabilitation, I'accompagnement du ménage et la
recherche de solutions financieres supportables par le ménage.

Les actions mises en ceuvre visent a améliorer en continu les pratiques de terrain, faire remonter les difficultés ou
les absences de solutions rencontrées, activer les réseaux de traitement et renforcer le repérage durable et continu
de I'indignité des logements afin de I'éradiquer.

Par ailleurs, SOLIHA Gironde, lors de son Conseil d’Administration du 21 mars 2014, a décidé d’accompagner la
relance de la Ligue Nationale contre le Taudis, association reconnue d’utilité publique depuis 1927, en adhérant a
I'association et en y désignant un référent. Notre association peut ainsi étre active au niveau des actions et
décisions prises lors des Conseils d’Administration de la Ligue, et bénéficier des outils développés par cette
derniére.

2. La lutte contre le mal logement

Lutte contre la Non Décence avec la CAF

En 2020, SOLIHA Gironde a signé avec la CAF de la Gironde une convention d’habilitation et de partenariat pour la
réalisation de diagnostics vérifiant les critéres de décence du logement. Une convention d’aide financiére a été
signée en parallele.
Notre secteur d’intervention :

=> Le territoire du Péle Territorial de la Haute Gironde
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=> Le territoire du Pdle Territorial du Médoc
= 5communes de Bordeaux Métropole sur lesquelles le SSE n’intervient pas (Artigues prés Bordeaux, St Louis
de Montferrand, Parempuyre, St Aubin et Martignas).

En 2022 SOLIHA Gironde a été missionné pour réaliser 1 diagnostic de non décence et 12 diagnostics de levée de
non décence.

Nous sommes intervenus sur les 2 territoires des Poles
Territoriaux de Solidarité. En Haute Gironde pour 3 situations
et dans le Médoc pour 9 situations.
Les constats de non décence émanaient pour 6 situations du
PDLHI et pour 6 situations du SLIME.

chauffage

Mise en Sécurité électrique
Dans 4 situations, les travaux ont été partiellement réalisés ou
mal réalisés car les propriétaires ne font pas
systématiquement appel a des artisans.
67 % des propriétaires ont réalisés I’ensemble des travaux

Etanchéité toiture

Ventilation

Comme chaque année c’'est le disfonctionnement de

ventilation qui est le premier désordre que I'on trouve dans

75 % des logements ainsi que la mise en sécurité électrique Menuiseries
(75%) suivi des menuiseries (67 %) et du manque de

chauffage (58%)

Humidité

La mission Mal Logement dans le cadre du PDLHI LM 33

Dans le cadre de la Mission Mal Logement, confiée par la DDTM et I'ARS,
SOLIHA est notamment chargé de réaliser des visites de logement pour établir
un rapport de visite en appui aux acteurs compétents
Le secrétariat du PDLHImI 33 :

=» Réceptionne les relevés d’Observation du Logement

=» Sollicite la commune pour réaliser un rapport de visite

=» Demande a SOLIHA de réaliser la visite si la commune n’en a pas les

moyens.

La mission de SOLIHA se traduit par :
=» Une commande du PDLHImI
=» Une prise de rendez-vous avec I'occupant
=» Une visite du logement
=» La réalisation du rapport de visite qui décrit les désordres Il est illustré
par des photos et comporte un croquis du logement.

Au cours de I'année 2021, SOLIHA Gironde a réalisé 23 visites et constats de désordres.
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IV- Des dispositifs promouvant I'amélioration
énergétique des logements

1. L’animation des plateformes de la Rénovation Energétique

SOLIHA Gironde accueillait depuis 2002 au sein de sa structure un Espace Info> Energie délivrant au grand public
girondin des conseils neutres, objectifs et indépendants sur la maitrise de I'énergie et le recours aux énergies
renouvelables.

Les EIE ont définitivement disparus au 31 décembre 2020 et sont remplacés par les plateformes des Services
d’Accompagnement a la Rénovation Energétique (SARE), créé par l'arrété du ministre de la transition écologique et
solidaire du 5 septembre 2019.

SOLIHA Gironde anime 2 plateformes, sous forme de contractualisation via des conventions avec les collectivités
concernées.

< La plateforme de rénovation énergétique de I'Entre-Deux-Mers :

En 2022 nous avons accueilli 429 ménages sur les trois territoires : 102 ménages sur les Coteaux Bordelais, 138 sur
les Portes de I'Entre-Deux-Mers et 189 sur les Rives de la Laurence.

= 372 actes Al

=> 202 actes A2

=> 32 actes A4

En 2022, 96 % des ménages accueillis par la plateforme sont des propriétaires occupants et 3 % sont des
propriétaires bailleurs.

Méme s’ils sont peu nombreux, 1% des personnes sont des Répartition géographique des ménages en 2022
locataires, des occupants a titre gratuit, des SCI ou des
particuliers en cours d’achat. La plateforme de la
rénovation énergétique joue donc son réle d’accueil et
d’information a destination de tout type de public.

H CDC Rivesde la
Laurence

W CDC Les Coteaux
Bordelais

La répartition géographique des ménages est légérement
inégale entre les 3 Communautés de Communes. Elle

, K R CDC Les Portes de
reste cependant représentative du nombre d’habitants sur I'Entre-deux-Mers
les collectivités.

Apres avoir échangé avec le ménage, écouté son projet et ses demandes, estimé grossierement le gain énergétique
possible grace aux travaux envisagés, une premiére orientation est donnée par les conseillers du CREAQ et de
SOLIHA Gironde :
=>» Proposition de rendez-vous personnalisé ou d’accompagnement a la rénovation énergétique globale si
besoin
=>» Renvoi vers ’ANAH si le ménage et le projet de travaux sont éligibles
=>» Renvoi vers les autres dispositifs si besoin (Ma Prime Rénov, certificats d’économie d’énergie, caisse de
retraite, etc.)

Ainsi, pour les particuliers, le circuit au sein de la plateforme est fluide et il n’y a aucune « perte en ligne ».
Afin de favoriser I'accés a tous au conseil sur la maitrise de I'énergie dans le logement, des permanences
délocalisées ont été effectuées sur les trois communauté de communes du territoire de la plateforme.
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Au total 75 rendez-vous personnalisés ont été effectués au cours de I'une des 29 permanences tenues par les
conseillers du CREAQ et de SOIHA Gironde:
=> Coteaux Bordelais : 26 rendez-vous réalisés pour 10 permanences tenues soit un taux de remplissage de
86%.
=> Portes de I'Entre-Deux-Mers: 27 rendez-vous
effectués pour 11 permanences tenues soit un
taux de remplissage de 82%.
=> Rives de la Laurence : 8 permanences tenues pour
22 rendez-vous soit un taux de remplissage de
73%.

Plusieurs animations ont également été réalisées en
direction des élus et agents des collectivités, des
professionnels du batiment et de I'immobilier, ainsi que du
grand public.

< La plateforme de rénovation énergétique portée par le Grand-Saint-Emilionnais :

En 2022 nous avons accueilli 389 ménages sur les trois territoires : 135 ménages sur le Pays Foyen, 91 sur le Grand
Saint-Emilionnais et 163 sur Castillon-Pujols.

= 339 actes Al

= 112 actes A2

= 16 actes A4

= 1 acte B1 (petit tertiaire privé)
En 2022, 92 % des ménages accueillis par la plateforme sont des propriétaires occupants et 6 % sont des
propriétaires bailleurs.

Méme s’ils sont peu nombreux, 2% des personnes sont des
locataires, des occupants a titre gratuit, des SCI ou des
particuliers en cours d’achat.

La plateforme de la rénovation énergétique joue donc son
role d’accueil et d’information a destination de tout type
de public.

La répartition géographique des ménages est inégale
entre les 3 communautés de communes. Elle reste
cependant représentative du nombre d’habitants sur les
collectivités.

Répartition géographique des ménages en 2022

W CDC du Pays Foyen

W CDC du Grand Saint-
Emilionnais

CDC Castillon-Pujols

N

Afin de favoriser I'accés a tous au conseil sur la maitrise de I'énergie dans le logement, des permanences
délocalisées ont été effectuées sur les trois communauté de communes du territoire de la plateforme.

Au total 57 rendez-vous personnalisés ont été effectués au cours de I'une des 20 permanences tenues par les
conseillers de SOIHA Gironde:
=> Castillon-Pujols : 21 rendez-vous réalisés pour 7 permanences tenues soit un taux de remplissage de 100%.
=> Pays Foyen : 16 rendez-vous effectués pour 6 permanences tenues soit un taux de remplissage de 89%.
=> Grand Saint-Emilionnais : 7 permanences tenues pour 20 rendez-vous soit un taux de remplissage de 95%.

Depuis le lancement de la plateforme en janvier 2022, les conseillers de SOLIHA Gironde et la chargée de mission
Environnement de la communauté de communes du Grand Saint-Emilionnais ont travaillé conjointement afin de
faire connaitre le réle et les missions proposées par cette plateforme aupres des tous les publics.
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2. L’animation du service public en zones blanches et en missions non couvertes
par les plateformes sur la thématique des « Copropriétés »

CONTEXTE ET OBJECTIFS

La Région Nouvelle-Aquitaine, en partenariat avec |'Etat et 'ADEME/Anah, a redéployé et renforcé le service public
de conseil et d’accompagnement pour la rénovation énergétique de I’habitat et du petit tertiaire, avec un objectif
d’une couverture du territoire régional par 50 a 60 Plateformes de la rénovation énergétique proposant un guichet
unique de conseil/accompagnement.

Les EPCI, aux cotés éventuellement d’autres acteurs publics ou privés, sont désormais a la gouvernance de ces
Plateformes et participent a leur financement. La Région a souhaité mener ce redéploiement de fagon progressive
pour laisser le temps aux EPCI de s’organiser et de monter en compétence.

Au vu des résultats de 'AMI 2022, deux situations nécessitent un engagement de la part de la Région pour palier a
une absence de couverture :

N 1 5
Ag:iﬂvrgmﬂ .LE' reseau 2022

Plateforme et sont donc en «zone blanche »
(initialement 3 territoires pour une population de 45 000
habitants). Or la Région est garante du service public de
la rénovation énergétique et s’est engagée a rendre
accessible a tous les néo-aquitains au moins un premier
niveau d’information ;

=> Plusieurs Plateformes n’ont pas retenu la mission
optionnelle « copropriétés » (démarches collectives)
(sur une cinquantaine de plateformes seulement 15 ont
pris la mission optionnelle).

=>» Certains territoires ne sont pas couverts par une ua

La Région a donc recherché un partenaire (via un Appel a
Manifestation d’Intérét) pour assurer, sur l'année 2022, les
missions suivantes de service public :

= Une information de premier niveau (acte Al) pour les
ménages en maison individuelle dans les territoires non
couverts par une Plateforme (zones blanches) ;

=>» Un conseil personnalisé (acte A2) pour les projets
collectifs de rénovation de copropriétés dans les
territoires ol la Plateforme locale ne le réalise pas.

L’Union régionale SOLIHA Nouvelle Aquitaine a été retenue par
la Région pour mener ses missions, qui ont été assurées par les
équipes de SOLIHA Gironde.

NOS MISSIONS

1. Une information de premier niveau pour les « logements individuels » en zone blanche

(Acte 1)
2. Un Conseil personnalisé pour les copropriétés (en démarches collectives) situées en zones non couvertes

(Acte A2)
3. Une mobilisation et une montée en compétence du réseau régional des plateformes et des conseillers
France RénoV’ sur le volet copropriété, peu développé.
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TRAVAIL REALISE EN 2022

Les accompagnements des particuliers et des copropriétés ont été réalisés principalement par téléphone, avec une
ligne téléphonique et une adresse mail dédiées mises en place des le démarrage de la mission. Pour les
copropriétés, plusieurs rendez-vous se sont déroulés également en Visioconférences avec les instances (syndic
et/ou conseillers syndicaux).

Mission 1 : 177 ménages ont été renseignés sur les 3 territoires en zones blanches (étant précisé qu’un territoire
a basculé vers I'animation d’une plateforme dés le mois de mars)

Mission 2 : 17 copropriétés ont été accompagnées sur des premiers conseils personnalisés (projets localisés sur 5
départements différents) pour des immeubles de taille tres variable.

Les demandes de conseil portaient principalement sur les aides financiéres aux travaux, les étapes du projet global
de rénovation des parties communes, la réalisation des diagnostics obligatoires et la réglementation en vigueur
(DPE collectif / plan pluriannuel de travaux / Diagnostic Technique Global), I'accessibilité des immeubles et les
travaux d’adaptation aux personnes mobilités réduites, I'installation d’équipements photovoltaiques, le role des
différents acteurs et intervenants techniques (Assistant a Maitrise d’ouvrage, Maitre d’ceuvre, bureaux d’études
thermiques...).

Mission 3 : Une sensibilisation du Réseau des conseillers France Rénov’ a la thématique de la rénovation
énergétique des copropriétés par :
=> La réalisation d’un questionnaire-quizz a I'attention des conseillers pour évaluer leurs connaissances
et identifier leurs besoins
=> La préparation et 'animation de deux Webinaires (en mai et en octobre) :
« Investir la cible des copropriétés », avec des témoignages de plateformes
« Le financement des projets de rénovation en copropriétés », avec la participation des organismes
bancaires spécialisés dans le financement des travaux en copropriété
=> Des échanges plus personnalisés avec les plateformes pour présenter le nouveau Service, connaitre les
aides locales et partager la méthodologie d’accompagnement des projets collectifs de rénovation en
copropriété.
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En fonction du positionnement des plateformes pour I'année 2023 sur cette thématique des copropriétés, qui
demeurera une mission optionnelle, la Région envisage de lancer un nouvel AMI pour garantir ce service public sur
I’ensemble du territoire néo-aquitain.

asoussigné, Alain BROUSSE \

Représentant légal de l'organisme,
Certifie exactes les informations du présent bilan 2022

Fait, le 9 mai 2023, a Bordeaux

. T
Signature: floss
M —
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