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Les chiffres cles de la concertation

fyn

2 REUNIONS PUBLIQUES

90 personnes (en présentiel et en ligne)
60 personnes (en présentiel et en ligne)

o)

3 FORUMS PARTICIPATIFS

95 personnes rencontrées a Lormont (5 décembre)
59 personnes rencontrées a Bordeaux (9 janvier)
92 personnes rencontrées a Cenon (17 janvier)
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DEBATS MOBILES

1319 personnes rencontrées
(41 en moyenne par stand)

785 CONTRIBUTIONS

Issues du site de la participation, des registres
papiers, adressées par mail a I'équipe projet ou a

la garante et des cahiers d'acteurs

QUESTIONNAIRE

1803 réponses au questionnaire

1 EXPOSITION
Plus de 17 000 visiteurs de I'exposition

(dont 3 317 a l'interieur)

Lo

490 DOSSIERSDE
CONCERTATION DISTRIBUES

h

7600 PLAQUETTES
D'INFORMATION DISTRIBUEES
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Les chiffres cles de la concertation

/(] 8] ik

2 588 conTrIBUTIONS 396 PERSONNES QUI SE SONT 8 090 pocuMENTS DINFORMATION
(site internet, registre RENDUES AUX REUNIONS (plaquettes et dossiers de concertation)
papier, adresses mails, PUBLIQUES DE CONCERTATION DISTRIBUES AUX PERSONNES

cahiers d'acteurs, (réunions publiques, forums RENCONTREES
questionnaires) participatifs)
VISITEURS
UNIQUES SUR LE SITE publications digitales qui
WEB DE BORDEAUX ont généré 4 473 887 vues et
METROPOLE et 290 42 490 interactions (likes,
visiteurs uniques sur le commentaires, partages,
site de la concertation
. 1/ BORDEAUX
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p'j Les réunions publiques

La démarche de concertation est marquée par deux réunions publiques : une réunion d'ouverture (1" décembre 2022) et une réunion publique

de cloture (2 février 2023).

Ce dispositif permet au grand public de bénéficier de I'ensemble des caracteéristiques relatives au projet de transport par cable, les alternatives

du projet et les modalités de concertation.
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La réunion publique d'ouverture a rassemblé 90 personnes, dont 50 en présentiel et 35 a 45
en ligne via la chaine YouTube. Au total, 11 questions ont pu étre posées en lien avec les
thématiques suivantes : opportunité du projet, impacts (touristiques, météorologiques),
caracteéristiques (tracés, fréquence, survol des entreprises, technologie) et la concertation
mise en place.

La réunion publique de cl6ture a quant a elle réuni 60 personnes dont 40 en présentiel et
20 personnes en moyenne via la chaine YouTube.

Une vingtaine de questions ont été posées en lien avec les thématiques suivantes : les
équipements et services, le projet de transport par cable (technologie, construction,
accessibilité, fréquentation) et les alternatives du projet (tramway, futurs projets de
transport par cable).
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&7 Les Forums participatifs

Ce dispositif allie temps d'information et ateliers d'échange afin de recueillir les contributions et de rendre les participants acteurs de la
démarche.

3 Forums participatifs ont été organisés sur les communes concernées par le projet : Lormont (5 décembre 2022), Bordeaux (9 janvier
2023) et Cenon (17 janvier 2023). Ces temps commencent par une bréve présentation du projet, suivie d'une annonce des thématiques
abordées dans les différents stands : les besoins de mobilité, les services/équipements, la vision autour du transport par cable, les tracés.
Les participants se dirigent donc vers la/les thématique(s) qu'ils souhaitent et peuvent déambuler de stand en stand.

Enfin, lors des deux derniers forums participatifs, des temps de questions-réponses ont été organisés afin de proposer des échanges
supplémentaires.

* Le premier forum organisé a
Lormont a rassemblé
environ 95 personnes.

* Leforum de Bordeaux a
quant a lui réuni 57
personnes.

* Leforum de Cenona
rassemblé 92 personnes.
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1) Les stands / débats mobiles

Des stands mobiles ont été déployés sur différents lieux de la Métropole et au-dela (Libourne).

Les stands mobiles permettaient daller a la rencontre des usagers pour leur transmettre de linformation autour du projet et recueillir
leurs perceptions, attentes et contributions. Le calendrier des stands a été établi pour mobiliser les usagers/habitants en amont des
événements et assurer une présence sur des lieux de passage a des horaires clés.

Ce dispositif a permis d'informer de nombreuses personnes du projet et répondre a I'ensemble de leurs interrogations.

Depuis le 28 novembre, 1319 personnes ont été
rencontrées (41 en moyenne par stand). Les échanges
sont généralement en lien avec les tracés et le secteur du
projet, lintégration des vélos, lintégration au réseau de
transports en commun et le coGt du projet.

BORDEAUX
METROPOLE
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L'exposition

Du 28 novembre 2022 au 13 février 2023, des cabines ont été exposées sur le parvis de la Maison Ecocitoyenne a Bordeaux. Elles ont été
accompagnées d'une exposition dans la Maison Ecocitoyenne qui proposait de vivre une expérience immersive au sein de ce mode de
transport.

La Maison Ecocitoyenne disposait également d'un registre de concertation afin de recueillir les avis et questions des participants.

Au total, ce sont plus de 17 000 visiteurs de
I'exposition, dont 3 317 a l'intérieur.

' BORDEAUX
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0 L'information au public

« DECRYPTAGE

En complément des documents papiers distribués (dossier de concertation, document de
synthése] et des publications sur les réseaux sociaux, le dispositif de communication déployé a
été le suivant :

Télécabines :
donnez votre av:

L'information légale

Conformément a l'article L-121-16 du code de I'environnement, la concertation a été annoncée :
- Par voie d'affichage, le 10 novembre 2022, au siége de Bordeaux Métropole et dans les
communes de Bordeaux, Cenon et Lormont,

- Par voie de presse, le 1l novembre 2022 dans Courrier de Gironde et le 12 novembre 2022
dans Sud-0uest.

La presse

Le le décembre 2022, une conférence de presse douverture de la concertation a été
organisée, avec un relais du projet dans la presse régionale et nationale. Tout au long de la
concertation, des encarts de communication du projet ont été visibles dans le journal Sud-
Quest (8 insertions, 1 384 000 lecteurs au total).

Le journal de Bordeaux Métropole

Diffusé dans chaque foyer de la métropole (453 000 exemplaires), la concertation du projet a
fait I'objet d'une information en amont de la concertation et d'une double page d'information
sur le projet dans I'édition du Te trimestre 2023.

| |/ BORDEAUX
Annexe 3 : bilan quantitatif de la concertation - page 8 —E\"T\/ METRDPOLE



0 L'information au public

La vidéo
Une vidéo de présentation du projet et des modalités de la concertation a été diffusé

T
sur les réseaux sociaux de la Métropole, lors des réunions publiques et forums et dans
les cabines exposées sur le parvis de maison écocitoyenne. Cette vidéo a fait I'objet de m
W
La campagne d'affichage et I'information dans les transports

394 vues.

METROPOLE ?
Une campagne daffichage, avec 252 affiches, a eu lieu sur le réseau TBM pendant 9 Se— o
semaines, permettant a tous détre informé des grands rendez-vous de la !
concertation. Cette information a été complétée par une information spécifique les
jours de réunions publiques et de forums participatifs.

La page internet du projet et la newsletter

Une page internet dédiée au projet est en ligne depuis le 10 novembre 2022
(bordeaux-metropolefr/telecabines). ~ Celle-ci  présente les  caractéristiques
principales du projet et les modalités de la concertation. Elle a été enrichie en cours de
concertation d'une FAQ notamment.

Le projet a fait I'objet de 4 informations via la newsletter de Bordeaux Métropole,
diffusée chacune a environ 15 000 exemplaires.

. |/ BORDEAUX
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Les contributions

Le site internet de la participation a été mis en ligne 15 jours avant le
lancement de la concertation afin d'informer largement sur le projet, de publier
les dossiers et les études relatives au projet et de recueillir les contributions de
tous ceux qui le souhaitent. Il est la vitrine de la démarche de concertation mise
en place. Au total, 432 contributions ont été émises sur le site de la
participation.

Des registres papier étaient disponibles aux jours et aux heures d'ouverture
au public au siége de Bordeaux Métropole, a la Maison Ecocitoyenne et dans les
mairies des 3 communes concernées (Cenon, Bordeaux, Lormont). Les
animateurs présents sur les stands mobiles détenaient également un registre.

L'adresse mail dédiée de Bordeaux Métropole a permis de recueillir 17
contributions et |a garante en a réceptionné 10 supplémentaires, par mail ou
par courrier, dont deux collectives recueillant 67 signatures pour l'une et 164
contributeurs pour l'autre.

Pour recueillir les contributions des personnes morales (entreprises,

associations, etc.) des cahiers d'acteurs ont été mis en place. Au total, 3 cahiers
d'acteurs ont été transmis a Bordeaux Métropole.
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Le questionnaire

Le questionnaire est un outil de recueil de
contributions déployé sur le site internet de la
participation de Bordeaux Métropole et administré
sur le terrain lors des stands mobiles. Il permet de
faire le lien avec les contributions émises lors des
trois forums participatifs car il se découpe selon un
format relativement similaire :

1) Le profil des répondants

2) Les déplacements entre les deux rives

3) La perception du transport par cable

4) L'usage du télécabines s'il venait a étre construit

Ce sont prés de 1 803 questionnaires recueillis,
dont 79 administrés lors des stands mobiles.
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Les engagements de la charte nationale de la participation

Le 28 fevrier 2022, Bordeaux Meétropole a adheré a la charte nationale de la participation du public, qui énonce les valeurs et les principes définissant le
socle d'un processus participalif vertueux. Elle regroupe 22 engagements répartis en 4 articles qui constituent une aide dans la mise en ceuvre du

dispositif de particjpation et que la mélropole s'engage a tenir dans ses concertations. Au regard de la charte, Bordeaux Métropole estime avoir mis
laccent sur les engagements ci-contre.

Article 1: La participation nécessite un cadre clair et partagé
Bordeaux Métropole a cherchéa:

« Réaliser un dossier de concertation pédagogique et communiquer via
différents canaux (exposition, réseaux sociaux, stands ..J pour diffuser
une information claire et détaillée.

« Expliquer la place de la participation dans le processus décisionnel et
le degreé de participation souhaités lors des temps participatifs.

« Présenter clairement au public la nature du projet, ses enjeux, le role
du porteur de projet et les responsabilités du décisionnaire lors des
rencontres et sur les divers supports de communication.

« Mettre en place la participation du public en amont des décisions avec
une mise en débat de I'opportunité du projet.

- Etablir un suivi et un bilan du processus participatif et le
communiquer aupres du public.

« Saisir volontairement la CNDP (Commission Nationale du Débat Public)
afin de nommer un garant du processus participatif.
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Article 2: La participation du public nécessite un état d'esprit
constructif

Bordeaux Métropole a cherchéa:

- Partager a l'oral I'état d'esprit constructif souhaité avec les
participants au début de chaque forum et réunion publique.

» Respecter et partager I'ensemble des arguments des participants
tout au long de la construction du projet, en les retransmettant sur le site
internet.

« Impliquer de maniére constructive les participants
grace a des forums avec des stands de contributions et
des temps d'échanges.

/ BORDEAUX
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Les engagements de la charte nationale de la participation

Article 3 : La participation du public
recherche et facilite la mobilisation de tous

« Inviter les participants a aller voir les avis divergents sur le site de la
participation et a réagir, afin d’encourager les différents points de vue.

« Associer a la fois partenaires institutionnels, associations, collectifs
citoyens et habitants avec des dispositifs varies et adaptes
(questionnaires, réunions, cahiers dacteurs ..J pour recueillir une
diversité de points de vue.

« Sassurer par le réle du garant que chaque parole a le méme poids et
que chaque point de vue est entendu.

« Aller chercher les publics les moins disponibles ou enclins a
participer grace a des stands sur des lieux passants a des heures
stratégiques et une exposition sur les quais de Bordeaux.

Article 4 : La participation du public encourage
le pouvoir d'initiative du citoyen

« Utiliser une Forte diversité d'outils pour mobiliser le public dans sa
diversité : forums, réunions publiques, questionnaires, exposition, stands
mobiles, etc.

- Valoriser et encourager les contributions du public tout au long du
processus avec des communications diversifiées dans de multiples
supports : affichage au arrét de tram, réseaux sociaux, distribution de
plaquettes, etc.

» Prendre en compte et considérer les propositions des participants
en fournissant des études complémentaires existantes sur la nature du
transport en commun choisi et en étudiants les variantes de tracés
proposees.

. |/ BORDEAUX
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L’analyse des contributions
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Zoom sur les contributions

Les chiffres clés

785 CONTRIBUTIONS REGUES DONT ...

432 depuis le site internet de la participation

287 inscrites dans les registres papier

17 adressées par mail a I'équipe projet

10 adressées a la garante

»  dont 2 contributions collectives : une pétition

du centre culturel et cultuel turc avec 67
signatures et des contributions de la mairie de
Cenon avec 164 participants au total

3 transmises sous la forme d'un cahier d'acteurs

36 exprimées lors d’événements de concertation

(réunion publique ou forum)

Z0OM SUR LE POSITIONNEMENT EXPRIME

373 contributions FAVORABLES

4 contributions FAVORABLES SOUS RESERVE
104 contributions NEUTRES

37 contributions INDETERMINEES

267 contributions DEFAVORABLES

5
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ZOOM SUR LES TYPOLIGIES D’ACTEURS
QUI SE SONT EXPRIMES
16 contributions d'acteurs du territoire
o Des associations : Métro de Bordeausx,
Association Vélocité, Conseil des Sages de
Lormont, Comité Local Unesco, Centre
Culturel et Cultuel Turc, Fédération
nationale des associations d'usagers des
transports
o Des entreprises : Construction Navale de
Bordeaux, Marie Brizard, Centre
Commercial des 4 Pavillons
o Des élus: Pierre Hurmic, Jean-Francois
Egron, Gérard Chausset, Groupe Métropole
Communes, Guillaume Garrigues
o Une collectivité : Conseil municipal de
Lormont

°
Z00M PAR SEMAINE | \I )

Semaine 1 71

Semaine 2 o3
Semaine 3 70
Semaine 4 28
Semaine 5 41

Semaine 6 92
Semaine 7 83
Semaine 8 70
Semaine 9 73
Semaine 10 105
Semaine 1l 139
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Zoom sur les contributions

Les themes du débat

L’'ENJEU DE MOBILITE

Les problématiques de mobilité sur la
métropole / 'opportunité du projet

Les propositions alternatives au projet
(transport existant et a créer)

Lintermodalité et l'intégration au réseau de
transport

312

142

70

LE TRANSPORT PAR
CABLE

La maintenance et l'entretien
La technologie

La sécurité
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LE PROJET

Le secteur du projet

Les tracés / stations soumis a la concertation
Les autres propositions de tracés

Le colt

Les études

L'attractivité et le développement du territoire

\\\\

g
_____ A

5

246

25

81

70
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Zoom sur les contributions
Les themes du débat

L'INTEGRATION DES TELECABINES LES USAGES ET

SUR LE TERRITOIRE EQUIPEMENTS

L'impact visuel et lintégration paysagére 91 Emprunter le transport par cable 2l
Les nuisances sonores potentielles 13 Les équipements et services nécessaires 32
L'impact environnemental 25 Les usages spécifiques 8

Les riverains des télécabines 19 L'accessibilité universelle 17
Le tissu économique 23

Autres contributions non répertoriées : 37 (ponctuation, lettre, réaction hors sujet)

Annexe 3 : bilan quantitatif de la concertation - page 16

LA CONCERTATION

La démarche, les modalités 24
Le positionnement (pour ou contre) face au

) 644
projet

.. // BORDEAUX
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Zoom sur les stations plébiscitées

Celles-ci proviennent :

*  Dusiteinternet, des courriels, des registres et des cahiers d'acteurs
(285)
*  Des forums participatifs (256)

> ANALYSE PAR STATION
L ) Lissandre Lissandre

Cité du Vin Achard Nord Sud

Site internet, courriels, registres 77 43 2 22
Forum participatif de Lormont (05.12.2022) 8 9 1 15
Forum participatif de Bordeaux (09.01.2023) 18 21 0 18
Forum participatif de Cenon (17.01.2023) 32 5 1 %
135 78 4 81

137 78 4 82

Les participants a la démarche de concertation ont privilégié
le tracé vert avec un départ de Cité du vin, un arrét
intermédiaire a Lissandre Sud, et un terminus en rive droite
au niveau de la Buttiniere avec seulement 10 mentions de
plus que la station Rocher de Palmer. Mais en additionnant
les contributions vers 4 Pavillons, la branche desservant le
Rocher de Palmer est plus largement plébiscitée.

Rocher de

Buttiniere 4 Pavillons
Palmer
68 49 24
14 2 3
3 3 16
10 31 20
95 85 63
161 170 63

*A noter la transmission de 86 contributions papier en faveur du Rocher de Palmer par la mairie de Cenon et la réception d'une pétition du centre culturel turc de Lormont comptant 67 signataires.

La premiére ligne TOTAL compte ces contributions pour 1 (considérant quiil s'agit de contributions collectives), la deuxiéme ligne compte individuellement chaque contributeurs
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