
Comité technique du 3 mai 2018 – Nouvel organigramme 

 Légende : Rouge : création de poste – Bleu : redéploiement ou transformation de poste 

DIRECTION DE L’ASSISTANCE ET DE L’OFFRE DE SERVICE 

 

SERVICE PILOTAGE ET CENTRE D’APPEL  
 

 
1 Cat A – Chef de service (également directeur adjoint et chef du 

centre gestion des configurations)  
 

 

SERVICE PROXIMITE  
 

1 Cat A – Chef de service  
 

Centre proximité numérique oue st, sud et  
rive droite 

 
 

1 Cat B – Chef de centre  
 

1 cat A – Référent communal de proximité 
 

1 Cat B - Technicien de proximité  
 

  5 Cat C - Intervenants de proximité 
 

1 Cat C - Référent technique de proximité  
 
 

Centre proximité numérique Bordeaux et 
Métropole 

 

 

1  Cat A – Chef de centre  
 

1 Cat B - Chef de projet  
 

1 Cat B - Coordinateur changements  
 

1 Cat B - Technicien déploiement  
 

1 Cat C - Assistant de proximité   
 

1 Cat C - Intervenant déploiement  
 
 

DIRECTION 

1 Cat A – Directeur  

 

Centre ges tion des 
configurations : 

 
 

1 Cat B - Gestionnaire de l'offre 
de service  

 
1 Cat C - Intervenant de 

proximité 
 

1 Cat C - Gestionnaire pilotage 
et tableaux de bord 

 

Centre Appui et 
coordination : 

 
 

1 Cat A – Chef de centre  
 

1 Cat A – Chef de projet  
 

1 Cat B - Technicien de 
proximité  

 
1 Cat C - Intervenant de 

proximité  
 

1 Cat B - Coordinateur 
interventions  

 
1 Cat C - Assistant relation 

utilisateurs 
 

 
 

Effectif total  : 27 
 
Cat A : 7 
Cat B : 8 
Cat C : 12  


