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Séance publique du 29 septembre 2017 N° 2017-583

Convocation du 22 septembre 2017
Aujourd'hui vendredi 29 septembre 2017 a 09h30 le Conseil de Bordeaux Métropole s'est réuni, dans la Salle
du Conseil sous la présidence de Monsieur Alain JUPPE, Président de Bordeaux Métropole.

ETAIENT PRESENTS :

M. Alain JUPPE, Mme Dominique IRIART, M. Christophe DUPRAT, Mme Virginie CALMELS, Mme Christine BOST, M. Patrick BOBET,
M. Jean-Frangois EGRON, M. Franck RAYNAL, M. Jacques MANGON, M. Clément ROSSIGNOL-PUECH, M. Patrick PUJOL, Mme
Anne-Lise JACQUET, Mme Claude MELLIER, Mme Agnés VERSEPUY, M. Michel DUCHENE, Mme Brigitte TERRAZA, M. Jean
TOUZEAU, Mme Anne WALRYCK, M. Dominique ALCALA, M. Max COLES, Mme Beéatrice DE FRANCOIS, Mme Véronique
FERREIRA, Mme Andréa KISS, M. Kévin SUBRENAT, M. Alain TURBY, Mme Josiane ZAMBON, M. Erick AOUIZERATE, Mme Cécile
BARRIERE, Mme Léna BEAULIEU, Mme Maribel BERNARD, Mme Odile BLEIN, M. Jean-Jacques BONNIN, Mme Isabelle
BOUDINEAU, M. Guillaume BOURROUILH-PAREGE, M. Jacques BOUTEYRE, Mme Marie-Christine BOUTHEAU, Mme Anne
BREZILLON, M. Nicolas BRUGERE, Mme Sylvie CASSOU-SCHOTTE, M. Alain CAZABONNE, M. Didier CAZABONNE, Mme Chantal
CHABBAT, M. Gérard CHAUSSET, Mme Solene CHAZAL, Mme Brigitte COLLET, M. Jacques COLOMBIER, Mme Emmanuelle CUNY,
M. Jean-Louis DAVID, M. Yohan DAVID, Mme Nathalie DELATTRE, M. Stéphan DELAUX, M. Arnaud DELLU, Mme Laurence
DESSERTINE, M. Gérard DUBOS, Mme Michéle FAORO, M. Vincent FELTESSE, M. Marik FETOUH, M. Jean-Claude FEUGAS, M.
Nicolas FLORIAN, Mme Florence FORZY-RAFFARD, M. Philippe FRAILE MARTIN, M. Guillaume GARRIGUES, M. Max GUICHARD,
M. Daniel HICKEL, M. Pierre HURMIC, M. Franck JOANDET, M. Bernard JUNCA, Mme Conchita LACUEY, Mme Anne-Marie
LEMAIRE, M. Pierre LOTHAIRE, M. Eric MARTIN, M. Thierry MILLET, M. Pierre De Gaétan NJIKAM MOULIOM, M. Jacques PADIE,
Mme Christine PEYRE, Mme Arielle PIAZZA, M. Michel POIGNONEC, Mme Dominiqgue POUSTYNNIKOFF, M. Benoit RAUTUREAU,
Mme Marie RECALDE, M. Fabien ROBERT, Mme Karine ROUX-LABAT, Mme Gladys THIEBAULT, Mme Anne-Marie TOURNEPICHE,
M. Serge TOURNERIE, Mme Elisabeth TOUTON, M. Thierry TRIJOULET, Mme Marie-Héléne VILLANOVE.

EXCUSE(S) AYANT DONNE PROCURATION:

M. Alain ANZIANI & M. Thierry TRIJOULET

M. Michel LABARDIN a M. Daniel HICKEL

M. Michel HERITIE a Mme Béatrice DE FRANCOIS

M. Jean-Jacques PUYOBRAU a M. Jean TOUZEAU

M. Jean-Pierre TURON a Mme Josiane ZAMBON

M. Michel VERNEJOUL a Mme Andréa KISS

Mme Emmanuelle AJON a Mme Michele FAORO

Mme Anne-Marie CAZALET a M. Nicolas FLORIAN

Mme Michele DELAUNAY a M. Vincent FELTESSE

Mme Magali FRONZES a M. Yohan DAVID

M. Jacques GUICHOUX a M. Serge TOURNERIE

M. Jean-Pierre GUYOMARC'H a M. Nicolas BRUGERE
Mme Martine JARDINE a M. Arnaud DELLU

M. Bernard LE ROUX a Mme Anne-Marie TOURNEPICHE
Mme Zeineb LOUNICI a Mme Dominique POUSTYNNIKOFF
Mme Emilie MACERON-CAZENAVE a M. Bernard JUNCA
M. Alain SILVESTRE a M. Benoit RAUTUREAU

PROCURATION(S) EN COURS DE SEANCE :

M. Jacques MANGON a M. Guillaume GARRIGUES a partir de 12h30
Mme Agnés VERSEPUY a Mme Anne-Lise JACQUET jusqu’a 10h25
Mme Anne WALRYCK a M. Michel DUCHENE a partir de 10h20

M. Alain TURBY a M. Kévin SUBRENAT jusqu’a 10h20

M. Erick AOUIZERATE a Mme Chantal CHABBAT a partir de 11h05

M. Guillaume BOURROUILH-PAREGE a M. Jean-Frangois EGRON a
partir de 12h20

Mme Soléne CHAZAL a Mme Elizabeth TOUTON jusqu’a 11h15

Mme Brigitte COLLET a M. Jean-Jacques BONNIN a partir de 12h20
Mme Emmanuelle CUNY a Mme Brigitte COLLET jusqu’a 10h40

Mme Emmanuelle CUNY a Mme Dominique IRIART a partir de 12h20

M. Stéphan DELAUX a Mme Marie-Héléne VILLANOVE jusqu’a 11h50
Mme Laurence DESSERTINE a M. Stéphan DELAUX a partir de 12h15
M. Marik FETOUH a Mme Solene CHAZAL a partir de 12h25

M. Nicolas FLORIAN a Mme Cécile BARRIERE a partir de 12h20

Mme Florence FORZY-RAFFARD a Mme Gladys THIEBAULT a partir de
11h45

M. Philippe FRAILE MARTIN & M. Didier CAZABONNE a partir de 11h50
Mme Conchita LACUEY a M. Gérard DUBOS a partir de 12h00

Mme Christine PEYRE a M. Thierry MILLET a partir de 12h20

Mme Marie RECALDE & Mme Véronique FERREIRA de 10h20 & 10h40 et
de 11h30 a 12h15

M. Fabien ROBERT a Mme Karine ROUX-LABAT a partir de 12h20

EXCUSE(S) EN COURS DE SEANCE :

Mme Anne-Marie CAZALET a partir de 12h20

LA SEANCE EST OUVERTE
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Rapports annuels des délégataires (RAD) des services publics de I’eau potable et de I'assainissement
collectif - Rapport annuel sur le prix et la qualité des services publics (RPQS) de I'eau potable, de
I’eau industrielle, de I'assainissement collectif et de I'assainissement non collectif (SPANC) - Avis -
Adoption

Madame Anne-Lise JACQUET présente le rapport suivant,

Mesdames, Messieurs,

En application de I'article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales (CGCT), I'examen du rapport
annuel du délégataire doit étre mis a I'ordre du jour de 'assemblée délibérante de la collectivité qui en prend
acte.

Au titre des deux contrats de délégation de service public, les délégataires des services de I'eau potable et de
I'assainissement collectif ont remis a la collectivité leur rapport annuel de I'année 2016, le 31 mars 2017.

Par ailleurs, en application de l'article L2224-5 du CGCT, doit étre présenté a l'assemblée délibérante le
rapport annuel sur le prix et la qualité des services de I'eau potable, de I'eau industrielle, de 'assainissement
collectif et de I'assainissement non collectif, destiné notamment a l'information des usagers.

Cette obligation doit étre remplie au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné,
lors de I'examen du compte administratif.

De plus, et conformément aux articles L1411-13 et L1411-14 du CGCT, ce document sera mis & la disposition
du public dans les mairies et au siége de Bordeaux Métropole.

1) Service public de I'eau potable

» FEaits marquants de l'année 2016

L'année 2016 est marquée par une forte pluviométrie hivernale ayant permis de recharger en partie les
ressources les moins profondes situées a I'Oligocéne et au Miocéne. Ceci explique en partie la baisse des
prélévements observée sur la nappe de I'Eocéne cette année (- 4,47 millions de m?® a I'Eocéne par rapport a
2015, mais toujours + 0,8 million de m? par rapport a 2014). Deux autres facteurs peuvent expliquer cette



baisse, et ceci malgré une forte augmentation du volume livré au réseau : la remise en service partielle des
ressources du Thil et de Caupian qui a permis, en plus de la forte pluviométrie hivernale, d’augmenter
significativement les prélévements sur les sources a I'Oligocéne et au Miocene (+ 5 millions de m3 par rapport
a 2015), et I'absence de travaux structurants sur les aqueducs, contrairement a I'année 2015, ce qui n’a pas
pénalisé cette capacité de prélévements.

Ainsi, il a été prélevé 10,1 mm?3 dans la nappe de I'Eocéne, soit une baisse de 30,67 % par rapport a 2015, et
8,17 Mm3 dans la nappe de I'Oligocéne captif, soit une augmentation de 7,5 % par rapport a 2015.

L'année 2016 a enregistré deux périodes de pointe lors de I'été, avec des volumes livrés au réseau supérieur
a 160 000 m%¥j le 19 juillet, puis durant 4 jours en septembre, ce qui est plutdt exceptionnel. Le jour de
production maximale a été atteint le 1°" septembre, avec un volume de 164 204 m3Jj.

Toutes ressources confondues, 51,14 mm3 ont été prélevés en 2016 contre 50,3 mm?3 en 2015, hors volumes
prélevés et reversés au milieu naturel suite a la pollution de la ressource de Thil et Gamarde a Saint-Médard-
en-Jalles (1,5 mm3 en 2016, soit une baisse de 62,3% par rapport & 2015 suite a la remise en service patrtielle
du Thil).

La population desservie a augmenté de prés de 10 500 habitants, portant le hombre d'habitants desservis a
prés de 729 500 habitants sur les 23 communes desservies par le service d’eau de Bordeaux Métropole.

Dans son rapport annuel, le délégataire fait mention d’'un probléme de fiabilité des données relatives aux
volumes consommés en 2016 et 2015 résultant de la méthode de calcul des provisions sur ces exercices.
Ceci ne permet pas d'analyser les tendances d’évolution depuis 2014 et conduit a ne disposer que d'une
fourchette s'agissant des volumes consommés de I'année 2016. En 2016, entre 39,6 et 40,3 Mm3 d'eau ont
été consommeés par les usagers du service d’eau de Bordeaux Métropole (représentant en moyenne entre
108 200 et 110 110 m? par jour), soit une baisse de 0,25 % a 2 % par rapport a 2015.

L'année 2016 a été marquée par la finalisation de la réalisation de la liaison du Blayet entre I'aqueduc de
Budos et la conduite dite des « 100 000 m?®/j ». Il est désormais possible de transférer de I'eau provenant de
l'usine de Budos vers la cote 40, permettant d’en sécuriser I'alimentation et de réduire a certains moments de
'année les prélévements dans les nappes déficitaires (Eocene et Oligocéne dénoyé notamment).

Il convient également de citer deux chantiers réalisés ou démarrés au cours de I'année 2016. Le principal
concerne les travaux de déplacement de canalisations d’eau potable réalisés dans le cadre des travaux de la
ligne D du tram : 1 800 m de canalisations ont été posés, 342 branchements renouvelés, et des travaux sur
les réseaux de transport structurants ont également été engagés (renouvellement de 70 m de canalisation de
diamétre 600 mm, et pose de 130 m de canalisation de diamétre 800 mm en lieu et place de deux
canalisations de diamétre 600 mm entre la rue Paulin et la rue Matignon a Bordeaux).

Le second chantier concerne le démarrage des travaux d’eau potable sur le quartier St Jean-Belcier réalisés
dans le cadre de I'Opération d’'intérét national (OIN) Bordeaux Euratlantique : il s’agit du renforcement d’'un
troncon de transport comportant un forage dirigé de diamétre 500 mm et d’'une pose de galerie sous voies
ferrées d’'une canalisation de diamétre 400 mm.

Les investissements en termes de renouvellement de branchements ont été maintenus au-dessus de la
prévision initiale au cours de I'année 2016.

L'essentiel du déploiement du systéme de téléreléve s'est terminé courant 2015. L'ensemble des récepteurs
nécessaires a la couverture compléete du territoire sont opérationnels. Les indicateurs de performance définis
dans I'avenant n° 9 du contrat restent cependant au dessous des objectifs fixés. Les bénéfices au profit des
usagers engendrés par la mise en place de la téléreléve n'ont pas encore fait 'objet d’analyses qualitatives
chiffrées.

Suite a la mise en place, des I'avenant n° 9, d'un processus d'expérimentation s'inscrivant dans une politique
sociale de l'eau privilégiant I'accompagnement des publics en difficulté par une aide personnalisée, 22 CCAS
(Centre communal d’action sociale), 13 bailleurs sociaux et 4 bailleurs privés se sont engagés dans la mise en
place du dispositif « chéque eau ». Dans la poursuite de sa phase d'expérimentation, Bordeaux Métropole va



développer le fonctionnement du dispositif avec des bailleurs privés quelle que soit la nature ou la taille de ces
bailleurs. En effet, Bordeaux Métropole est une des 50 collectivités retenues pour la démarche
d'expérimentation sur le plan national. Ce suivi alimente la réflexion du Comité national de l'eau sur la
proposition de loi visant a la mise en ceuvre effective du droit a I'eau potable et I'assainissement.

Dans le cadre des ressources de substitution, Bordeaux Métropole a poursuivi les études pré-opérationnelles
pour la mise en ceuvre du projet « Champ captant des landes du Médoc ». Dans la continuité de I'année 2015,
'année 2016 a été consacrée a la concertation élargie avec l'ensemble des acteurs locaux concernés par le
projet. De plus, Bordeaux Métropole a poursuivi les études permettant de répondre aux questionnements
formulés plus spécifiguement quant aux impacts éventuels du projet sur la sylviculture. Ces études se
poursuivent encore en 2017.

» Analyse de |'activité du délégataire

Pour mémoire, l'avenant n° 9 a revisité les engagements du concessionnaire relatifs a la qualité et a la
performance du service. Le contrat compte désormais 47 engagements dont 38 sont assortis de pénalités et 6
peuvent faire I'objet de bonus.

Le délégataire a su garantir la continuité de service public tout en optimisant la gestion des prélevements,
conformément a la stratégie validée dans I'engagement n° 1 et ceci malgré une pollution persistante sur le
champ captant de Thil / Gamarde (Perchlorate d'ammonium).

La qualité de l'eau distribuée en 2016 est toujours trés satisfaisante avec un taux de conformité des
prélévements sur les eaux distribuées de 100 % pour la qualité bactériologique et de 99,96 % pour la qualité
physico-chimique.

L'année 2016 est une année particuliére pour les raisons suivantes :

» Elle fait I'objet d’une baisse significative du rendement réseau qui atteint une valeur de 82,54%. Cette
valeur représente une baisse de 1,5 point par rapport a I'an passé, et un écart de 2,56 points par
rapport a I'objectif 2016 fixé contractuellement a 85,3%. Ce non-respect de I'engagement contractuel
est pénalisé.

» Elle dispose d’'un indicateur rendement dont I'indice de fiabilité est dégradé, passant de la classe A a la
classe C selon le délégant. Ce déclassement fait d’'une part suite a l'audit effectué par Bordeaux
Métropole en 2016 sur le calcul de cet indicateur 2015, mais aussi, en raison de données
contradictoires transmises par le délégataire sur I'estimation des volumes d’eau en compteur faisant
suite au changement du systeme d’information clientéle (Odyssée). Le calcul du volume consommé
reste a ce jour sans procédure clairement établie et partagée avec le délégant.

Le service public de I'eau potable de Bordeaux Métropole a procédé en 2016 a la réparation de 3 717 fuites
au total (contre 3 806 en 2015), dont 366 fuites sur canalisations et 3 351 fuites sur branchements. Le nombre
total de fuites est en baisse par rapport a 2015. Cette tendance a la baisse, constatée depuis plusieurs
années, s'avere néanmoins de moins en moins marquée.

Concernant le nombre de fuites détectées par la recherche de fuite en 20186, il est de 503 contre 404 en 2015,
mais reste en dessous des valeurs constatées depuis 2010. Le linéaire de réseau ausculté en 2016 est de 1
760 km contre 2 560 km en 2015. L'année 2016 a fait I'objet d’une baisse du linéaire ausculté par la recherche
active de fuites, mais le nombre de kilométres parcourus pour détecter une fuite invisible a fortement chuté,
passant de 6,3 km a 3,5 km pour une fuite détectée. Il convient de poursuivre ces efforts en termes de
recherche active de nuit pour améliorer ou du moins maintenir ce ratio (kilométres parcourus par fuite
détectée), qui n'avait pas été atteint depuis 2010.

En matiére de qualité de service a l'usager, I'évolution des indicateurs entre les années 2015 et 2016 reste
difficile a analyser du fait de l'introduction d’un nouveau systéme d’information clientele chez le délégataire en
2015, qui a modifié les référentiels de données clientéle et les processus métiers. Le déploiement de ces
nouveaux outils a impacté fortement I'activité des équipes du délégataire et a notamment induit des décalages
d’éditions de factures et des délais de réponses plus longs qu’auparavant.



Malgré ce contexte, on peut souligner 'amélioration du taux de prise d’appels en 2016 par rapport a 2015, qui
s’établit a 92% contre 85% en 2015, retrouvant son niveau de 2013 et dépassant ainsi [égérement la valeur
« objectif de 90% ». Les taux de réponse aux contacts écrits qui s’étaient fortement dégradés en 2015 suite a
une fiabilisation du calcul de l'indicateur s’'améliorent sur I'année 2016, passant de 66% en 2015 a 83% en
2016 pour la lettre d’attente sous 8 jours ouvrés et de 81% en 2015 a 91% en 2016 pour la réponse définitive
sous 30 jours ouvrés ; ces résultats restent néanmoins inférieurs a ceux constatés en 2014.

Il reste que I'enquéte de satisfaction réalisée chague année montre une dégradation de la satisfaction globale
des usagers de I'entreprise régionale interrogés, passant de 86% de satisfaits en 2015 a 71% de satisfaits en
2016. Le résultat de cette enquéte est corroboré par le résultat de l'indicateur contractuel relatif au taux de
réclamations écrites pour 1000 abonnés qui se dégrade, passant de 12,88 en 2015 a 15,09 en 2016.

S’agissant du renouvellement des compteurs, on constate une forte diminution des dépenses qui y sont
consacrées : sur la période 2012-2021, le délégataire prévoit de dépenser 920 k€ de moins que le montant
prévu a l'avenant 9, ce qui représente une diminution de 15% du montant consacré a ces renouvellements.
Jusqu’en 2012, le nombre de compteurs renouvelés chaque année représentait environ 4% du parc. Depuis
2013, ce taux a décru chaque année pour atteindre 1,1 % en 2016. En paralléle, et logiguement, le parc
compteurs vieillit chaque année depuis 2013 : le parc complet a vieilli d’'une année entre 2012 et 2016 (10,3
ans en 2012 contre 11,3 ans en 2016) et celui des compteurs de diametre inférieur ou égal a 20, qui
représentent prés de 97% du parc, a vieilli d'une année et demie (9,9 ans en 2012 contre 11,4 ans en 2016).

> Evolution des flux financiers

Le total des recettes restant au délégataire a représenté 72,2 M€ en 2016, soit une amélioration apparente de
+ 0,5 M€ (+0,7%) par rapport a 2015.

Cette amélioration ne semble pas imputable aux ventes d’eau, celles-ci progressant trés peu facialement (+
0,04 M€/ +0,1%). Toutefois, la surestimation en 2015 des volumes estimés (eau en compteur) et du chiffre
d’affaires lié aux ventes d'eau, porté a la connaissance de Bordeaux Métropole en mars 2017 et imputé par le
délégataire a I'outil Odyssée, rend délicate toute analyse de I'évolution du chiffre d’affaires entre 2015 et 2016.

Les recettes de travaux facturables, dont le périmétre a été revu a la hausse en 2016 a titre rétroactif depuis
2012, s’améliorent encore cette année de +0,7 M€ (+16,4%) par rapport a I'année derniére, dans une
proportion nettement supérieure a celle des branchements réalisés, ce qui pourrait indiquer une progression
de ces recettes du fait des autres travaux. Malheureusement, la fiabilité de la répartition des recettes de
travaux entre les travaux de branchements et les autres travaux, n'a pas fait I'objet d'amélioration de la part du
délégataire.

Les charges d’exploitation, qui atteignent 40,9 M€ sur I'exercice, augmentent pour leur part de 1,6 M€ (+4,2%)
par rapport a 2015. L'exercice 2016 se caractérise par des évolutions trés significatives, notamment sur les
postes « informatique » et « personnel ». Les investissements physiques réalisés atteignent 13,5 M€ hors flux
de remboursement de la dette et hors subventions, soit un dépassement de la prévision initiale pour cet
exercice de 3,76 M€. Ce dépassement provient notamment du décalage des déplacements de canalisations
liées aux travaux du tramway, prévus sur 2012-2014 et reprogrammeés sur 2012-2017.

Une fois additionnés la trésorerie nette d'exploitation et le total des flux d’'investissements (remboursement de
la dette, subventions et avances comprises), le solde de trésorerie avant impots, frais et produits financiers
s’établit a 20,75 M€ sur 2016 et 41,9 M€ sur 2012-2016, soit -0,7 M€ par rapport a la prévision initiale sur
I'exercice 2016, mais toujours +8,5 M€ au dessus de la prévision en cumul 2012-2016.

En cumul depuis l'origine du contrat, la trésorerie dégagée par le contrat avant imp6ts, frais et produits
financiers, s'établit a 102,8 M€ courants, soit une amélioration de 8,5 M€ courants par rapport a la prévision au
31/12/2016, pour un solde de trésorerie cumulé prévisionnel en fin de contrat de 259 M£.

Des réserves quant aux aspects financiers du rapport annuel sont émises principalement sur la forme et sur le
fond :



e Concernant la forme

- I'absence dans les comptes présentés par le délégataire du solde de trésorerie cumulé, avant IS
(Imp6bts sur les sociétés), frais et produits financiers, depuis I'origine du contrat (solde n°13 du tableau
des flux de trésorerie tel que présenté a I'annexe 11.1 du Traité de concession), ce qui contrevient aux
stipulations de I'article 78.2.1 du Traité de concession ;

- la présentation d’inventaires comptables ne respectant pas le modéle et les dispositions
contractuels ;

e Concernant le fond

- les recettes liees aux ventes d’eau déclarées sur 2015 et 2016, majorées en 2015 et minorées en
2016, au méme titre que les volumes vendus, du fait d’'une surévaluation en 2015 des ventes d’eau
estimées et non facturées en fin d'année (dites « eau en compteur ») suite a l'intégration du nouvel
outil clientele, Odysseée ;

- les recettes de travaux facturés aux tiers de 1992 a 2011, dont il n'a pu étre vérifié si elles étaient
correctement évaluées, probablement sous-évaluées comme ['étaient celles des exercices 2012 a
2014 avant les correctifs intervenus en 2016 et, sur la forme, dont la répartition faite entre les travaux
de branchement et les autres travaux n’est pas fiable ;

- les recettes accessoires percues auprés de la SGAC (Société de gestion de I'assainissement collectif
de Bordeaux Métropole) au titre de la prestation de facturation recouvrement de la redevance
assainissement, établies sur la base d’'un nombre de factures émises ayant doublé pour les clients
bénéficiant d'un prélevement mensualisé depuis le passage sur Odyssée ;

- les charges d'énergie, qui omettent le remboursement de CSPE (Contribution au service public de
I'électricité) qui aurait da intervenir en 2016 au titre de I'exercice 2015 ;

- la trés forte progression des charges informatiques (+ 55% par rapport a 2015, + 33% par rapport a la
prévision), provenant de la refacturation d'une quote-part des colts de conception, déploiement,
exploitation, maintenance et formation de I'outil Odyssée, ce qui pour Bordeaux Métropole représente
un moyen de se soustraire au plafonnement contractuel établi & 700 k€ par an de la participation de la
concession au développement du systéme d’information national ;

- les montants d’investissements de la ligne « Domaine privé hors compteurs », dont aprés examen
détaillé des inventaires, il s’avere qu'ils recouvrent des biens propres, voire pour partie étrangers a
I'objet du service.

)] Service public de I'eau industrielle

Le service approvisionne 20 établissements industriels de la presqu'ile d'Ambés s'inscrivant ainsi dans les
objectifs du SAGE (Schéma d’aménagement et de gestion des eaux) « Nappes profondes de Gironde » qui
vise a réduire les prélévements dans les unités de gestion déficitaires telle que la nappe de I'Eocéne.

Durant I'année 2016, la production a été arrétée fin juillet en raison de la présence du bouchon vaseux en
Garonne au point de captage de I'eau brute. Cependant, le bon état des stocks a permis aux industriels les
plus consommateurs de ne pas utiliser leur forage de secours a I'Eocéne.

L'usine a produit 840 000 m®en 2016, soit 13 % de plus qu’en 2015, ce qui a permis de maintenir le niveau
des étangs de stockage, et de compenser le prélevement lié & la consommation des industriels.

En 2016, le service de I'eau industrielle a délivré 708 063 m?, ce qui représente autant d’eau économisée dans
la nappe de I'Eocéne, et une baisse de 6 % de la consommation totale constatée par rapport a I'année 2015.
Cela s’explique principalement par la baisse de consommation des deux consommateurs les plus importants.
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La régie d'eau industrielle enregistre en dépense 506 k€ en exploitation, et 263 k€ en investissement. En
recettes, la régie constate 609 k€ en exploitation et 300 k€ en investissement ; compte tenu des résultats
antérieurs, des reports et des restes a réaliser, le résultat cumulé s’établit a 154 k€.

) Service public de I'assainissement collectif

» FEaits marquants de I'année 2016

Cette année a été marquée par la poursuite du programme REGARD (Réduction et gestion des
micropolluants sur la Métropole bordelaise) sur les micropolluants avec le premier Comité de suivi élargi
appelé « REGARD citoyen sur les micropolluants » et le déploiement du nouvel outil extranet RAMSES
(Régulation de l'assainissement par mesures et supervision des équipements et stations), accessible depuis
smartphones ou PC.

L'avenant n°2 du contrat de délégation de service public de I'assainissement, dit avenant triennal de mi-contrat
a été signé en décembre 2016, comprenant notamment la mise en place de la Gestion dynamique phase 2,
I'évolution du systéme d’information, des petits travaux de mise en conformité des réseaux et 'amélioration du
systéme de ventilation pour limiter les odeurs sur la station d’épuration de Louis Fargue.

Avec un cumul annuel des précipitations qui s’établit & 923 mm, I'année 2016 est trés proche de la moyenne
de 1980 a 2015 qui s'établit a 898,9 mm.

L'année 2016 est néanmoins une année atypique puisque les trois premiers mois cumulent 55 % de la
pluviométrie annuelle, représentant 2,3 fois la moyenne de 1980 a 2015, et les 6 derniers mois (de juillet a
décembre) se caractérisent par une période séche représentant seulement 20 % de la pluviométrie annuelle.

Un seul événement orageux significatif a été enregistré le 13 septembre 2016 sur sept passages en situation
d’'alerte durant 'année 2016. Malgré lintensité de ces événements orageux, le systéme de gestion des
inondations de Bordeaux Métropole (RAMSES) a montré son efficacité en sollicitant la majeure partie des
bassins de retenue et en évitant des inondations.

Suite a la mise en service de la Gestion dynamique sur le bassin versant de Louis Fargue en 2013, les
déversements au milieu naturel ont été réduits. En 2016, il est estimé que la Gestion dynamique a permis de
réduire les volumes déversés de 'ordre de 44 %.

L'année 2016 a vu se réaliser un programme de 34 études hydrauliques et le lancement d’études
structurantes comme celle des eaux usées du bassin versant du ruisseau d’Ars.

Le programme de travaux de 2016 comprend en premier lieu, les déviations de réseaux dans le cadre des
chantiers du Tram (création de la ligne D).

En second lieu, une cinquantaine d’opérations ont été réalisées concernant entre autres le développement
des réseaux locaux pour la desserte immobiliére et le renouvellement de réseaux d’eaux usées et unitaires.

» Analyse de l'activité du délégataire

La Métropole a, dans le cadre du transfert du pouvoir de police spéciale assainissement au Président de
Bordeaux Métropole et du contrat qui la lie a la SGAC, mis en place une procédure volontariste d’incitation a la



mise en conformité des propriétaires non conformes. Cette procédure s’appuie sur un renforcement des
contrles (plus de 15000 contréles en 2016) par le délégataire des rejets des parcelles raccordées a
'assainissement collectif et des immeubles raccordables non raccordés.

Depuis la signature de I'avenant triennal, Bordeaux Métropole et le délégataire définissent conjointement les
fonctionnalités du futur nouvel outil de police assainissement, qui permettra de rendre plus efficiente la mise
en ceuvre de cette procédure.

La gestion des stations d'épuration a permis de respecter les normes de rejets imposées par les arrétés
d’exploitation et de traiter 84,1 millions de m3.

Malgré la pollution aux PCB (polychlorobiphényles) enregistrée en 2015 sur la station d'épuration de Louis
Fargue, les boues issues des ouvrages d’épuration ont été évacuées en conformité avec la réglementation en
privilégiant la filiere de compostage.

En 2016, cette filiére a éliminé environ 97 % des boues produites par les stations de Bordeaux Métropole.

Un travail de co-construction avec le délégataire a permis d’optimiser et de fiabiliser le fonctionnement des
sécheurs de la station de Louis Fargue et de réduire I'empreinte olfactive sur le quartier. Le jury de riverains
constitué 2014 a bien fonctionné et témoigne de I'amélioration de la situation olfactive

Dans la continuité des premiéres années du contrat, I'année 2016 a vu la réalisation de diverses actions en
faveur de I'environnement, notamment le déploiement de sondes de mesures sur les cours d’eau du territoire
métropolitain et I'application d’'un plan d'action d'économie d'énergie (dans le cadre de la certification ISO 50
001).

Les politiques d'exploitation (curage, réparation, inspection, points critiques, dératisation) ont été menées
conformément aux objectifs contractuels. De plus, des indicateurs de suivi et des optimisations de processus
ont été développés.

Concernant la gestion patrimoniale, le délégataire continue de mettre & jour le patrimoine enterré qui
représente a ce jour 4 200 km de réseaux (eaux pluviales, eaux usées et unitaires) sur le Systéme
d’'information géographique (SIG) métropolitain. Ces informations servent a améliorer la connaissance de
notre patrimoine et a optimiser le processus de renouvellement. Un plan d’action a cependant été demandé au

délégataire pour compléter les données a fin 2017, notamment sur les branchements qu'il réalise.
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Le chiffre d’affaires de la délégation s'inscrit a 42 326 k€ (hors redevance assainissement percue pour le
compte de Bordeaux Métropole de 25 274 k€). En augmentation de + 1,9 % par rapport a 2015, il est
supérieur de + 3,15 % au compte d’exploitation prévisionnel 2016, en cohérence avec les volumes
assujettis supérieurs de + 1,7 % a ceux attendus. Cette hausse de consommation provient essentiellement
de conditions climatiques favorables ainsi que du dynamisme du développement urbain la Métropole.

Les charges d’exploitation sont en baisse de 3 % du fait notamment de la baisse des charges affectées au
renouvellement (reflet de la production immobilisée), I'absence de pollution en 2016 (par rapport a 2015,
exercice au cours duquel une pollution aux polychlorobiphényles avait été constatée nécessitant des
curages de réseau et I'évacuation des boues), la baisse des impbts et taxes liés a la réévaluation de la
Contribution fonciére des entreprises (CFE) des nouvelles installations de Louis Fargue (régularisation en
2016 de 2015) et I'application des dispositifs de dégrevement de Contribution au service public de
I'électricité (CSPE).

Les montants consacrés au renouvellement s'élevent & 4 183 k€ et ceux dédiés aux travaux neufs a 275 k€,
le renouvellement est en retard par rapport aux prévisions contractuelles au titre de I'année 2016 (4 684 k€
vs les 4 183 k€ réalisés) alors qu'il était en avance les 3 derniéres années, mais en ligne pour les 4 années
écoulées. En cumulé sur 2013-2016, les travaux de renouvellement sont en légére avance (de + 90 k€ soit
+ 0,5 %) mais les travaux neufs demeurent en retard (de - 59 k€, soit de - 4 %, en tenant compte de



l'anticipation de la réalisation de travaux neufs prévus a lI'avenant triennal 2017) en raison du report de
programme sur véhicule propre.

Un nouveau logiciel clientéle « Odyssée » a été déployé courant avril 2015, perturbant le suivi des volumes
assujettis. Le délégataire a ainsi informé Bordeaux Métropole en mars 2017, que les volumes déclarés dans
le RAD (Rapport annuel du délégataire) en 2015 avaient été surévalués, introduisant une majoration des
volumes en 2015 et, par effet ricochet, une minoration des volumes 2016. Compte tenu des éléments
portés a sa connaissance, Bordeaux Métropole ne peut se prononcer sur I'évolution des volumes vendus.

IV)  Service public de 'assainissement non collectif (SPANC)

Le nouveau reglement du service est entré en vigueur au 1* janvier 2013.

En 2016, le SPANC a contrélé 437 installations d’assainissement non collectif. Bordeaux Métropole compte,
au 1° janvier 2017, 2 556 installations existantes non raccordables au réseau public d’assainissement, 462
installations Raccordables non raccordées (RNR) au réseau et 75 dérogations a l'obligation de raccordement.

Sur 'année 2016, le bilan de ces contrdles s'établit comme suit :

e 94 dispositifs ne présentant pas de défauts ;

e 78 dispositifs présentant des défauts d’entretien ou une usure de l'un de ses éléments
constitutifs ;

e 97 dispositifs non conformes nécessitant des travaux sous un an en cas de vente ;

e 64 dispositifs non conformes nécessitant des travaux sous quatre ans ou un an en cas de
vente ;

e 4 absences de dispositifs, mise en demeure de réaliser les travaux dans les meilleurs délais.

Concernant les demandes de contrdles d’installation d’assainissement non collectif, 65 dossiers de conception
ont été instruits (demande de permis de construire ou réhabilitation), et 35 contrdles de réalisation des travaux
ont été effectués.
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Les recettes nettes de I'exercice en 2016 sont de 130 K€, tandis que les dépenses de I'exercice atteignent 110
KE. Le budget dégage un excédent d’exploitation sur I'exercice de 20 KE. Compte tenu des résultats
antérieurs, des reports et des restes a réaliser, le résultat cumulé s’établit a 201 k€.

Ceci étant exposé, il vous est demandé, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir si tel est votre avis
adopter les termes de la délibération suivante :

Le Conseil de Bordeaux Métropole,

VU le Code général des collectivités territoriales (CGCT) et notamment ses articles L1411-3, L1411-13, L1411-
14 et L2224-5,

VU le contrat de délégation du service public de I'eau potable de décembre 1991, et ses avenants,

VU le contrat de délégation du service public de I'assainissement collectif des eaux usées et de gestion des
eaux pluviales urbaines conclu le 4 octobre 2012 avec la Société de gestion de l'assainissement de Bordeaux
Métropole (SGAC), et ses avenants,

VU l'avis du Conseil d’exploitation du SPANC en date du 4 mai 2017,

VU l'avis du Conseil d’exploitation du service de I'eau industrielle, en date du 4 mai 2017,

VU l'avis de la CCSPL en date du 25 septembre 2017,

VU les rapports annuels des délégataires des services publics de I'eau potable et de I'assainissement collectif,



ENTENDU le rapport de présentation

CONSIDERANT QUE

e |l ressort des dispositions du CGCT qu'il revient & Bordeaux Métropole de prendre acte des rapports
annuels des délégataires de lI'eau potable et de l'assainissement collectif, et de présenter a son
assemblée délibérante un rapport sur le prix et la qualité des services publics de I'eau potable, de I'eau
industrielle, de I'assainissement collectif et non collectif,

e La partie du rapport précité concernant le service de lI'assainissement non collectif a fait I'objet d'un
examen par le Conseil d'exploitation du SPANC en date du 4 mai 2017,

e La partie du rapport précité concernant le service de I'eau industrielle a fait I'objet d'un examen par le
Conseil d'exploitation de ce service en date du 4 mai 2017,

e Le rapport sur le prix et la qualité des services précité ainsi que les rapports annuels des délégataires
des services publics de l'eau et de l'assainissement ont fait I'objet d'un examen par la Commission
consultative des services publics locaux le 25 septembre 2017, en application de l'article L1413-1 du
Code général des collectivités territoriales.

DECIDE

Article 1 : de prendre acte du rapport annuel du délégataire du service public de I'eau potable au titre de
'année 2016, ci-annexé, présenté par Monsieur le Président de Bordeaux Métropole en application des
dispositions de Il'article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales ;

Article 2 : de prendre acte du rapport annuel du délégataire du service public de I'assainissement collectif au
titre de 'année 2016, ci-annexé, présenté par Monsieur le Président de Bordeaux Métropole en application
des dispositions de l'article L1411-3 du Code général des collectivités territoriales ;

Article 3 : de donner un avis favorable en I'état de ses observations au rapport sur le prix et la qualité du
service (RPQS) relatif aux services publics de l'eau potable, de I'eau industrielle de I'assainissement collectif
et non collectif au titre de I'année 2016 tel que décrit dans la présente délibération, ci-annexé, présenté par
Monsieur le Président de Bordeaux Métropole en application des dispositions de l'article L2224-5 du Code
général des collectivités territoriales ;

Article 4 : d'autoriser Monsieur le Président a signer tout acte nécessaire a I'exécution de la présente
délibération.



Les conclusions, mises aux voix, sont adoptées a la majorité.

Avis trés critique des élus des groupes Europe écologie les Verts, Socialiste et Communiste et
apparentés sur le rapport des délégataires
Fait et délibéré au siége de Bordeaux Métropole le 29 septembre 2017

RECU EN PREFECTURE LE : Pour expédition conforme,
18 OCTOBRE 2017
la Vice-présidente,

PUBLIE LE :
18 OCTOBRE 2017

Madame Anne-Lise JACQUET
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année 2016, est trés contrastée en terme de pluviométrie avec un 1¢ trimestre

représentant plus de la moitié de I'année, 506 mm pour 923 mm. En particulier, les deux premiers
mois sont trés significatifs avec prés de 400 mm et ont eu pour conséquence de mobiliser fortement
les équipes.

L’Euro 2016, la Féte du Vin, le marathon ont été autant d’événements pour lesquels il a été
nécessaire de s’organiser préalablement avec les différents intervenants tant sur les questions
logistiques d’acces aux ouvrages qu’aux problématiques de sécurité et de salubrité. Cette organisation
anticipée, avec la mise en place de renforts techniques et humains et de procédures adaptées a conduit
a faire de ces événements plus que significatifs (plus de 600 000 personnes pour I’Euro) des « non-
événements ». Cette situation est sans doute le reflet de la recherche de la satisfaction clients et d’un
service performant et discret.

Bien que les conditions estivales 2016 aient été propices aux nuisances olfactives sur Louis
Fargue, aucune réclamation durant cette période n’a été déplorée, ce qui valide les efforts conjoints
déployés entre délégant et délégataire et tend a confirmer une maitrise de plus en plus forte de la
problématique des nuisances olfactives.

L'année 2016 a également été marquée par le déploiement du nouvel extranet RAMSES qui
permet de suivre les grands indicateurs du service, les prévisions météorologiques, la sollicitation des
bassins, la plateforme Nose, la gestion dynamique, le suivi du milieu naturel... Cette application permet
désormais a Bordeaux Métropole d’accéder a une vision du systéeme et du service d’assainissement en
quelques clics et ainsi fluidifier la communication, vecteur essentiel de ce travail collaboratif.

Enfin I'année 2016 s’est achevée par la délibération, en décembre 2016, de I'avenant triennal
ouvrant les principaux enjeux 2017 suivants :

v Le déploiement de la phase 2 de la gestion dynamique devrait permettre de réduire encore de
maniére significative les déversements au milieu naturel par un contréle étendu du bassin de
collecte de Louis Fargue. Ce nouveau déploiement prévoit I’équipement et le contréle d’une
douzaine de sites supplémentaires. L’'ensemble sera connecté au systéme de Gestion Dynamique
pour une régulation globale a I’échelle du bassin de collecte d’ici mai 2018.

v La conduite de projets informatiques : la création d’un outil partagé avec Bordeaux Métropole de
gestion de la police spéciale de I'assainissement (suivi des contréles de la conformité, gestion de
la facturation de diverses prestations ou taxes...), une étude et la mise en ceuvre de la solution
RAMSES Secours, un accompagnement au changement du SIG de Bordeaux Métropole, la
sécurisation de la GMAO,...

v La poursuite des efforts pour limiter les nuisances olfactives en particulier sur le quartier en
mutation autour de la station Louis Fargue.
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JANVIER

La SGAC a accueilli pendant deux
semaines dix représentants de la société
nationale des eaux d’Azerbaidjan pour
les former a la gestion d'un service
assainissement. L'immersion des 10
personnes accueillies a ainsi permis de
balayer les composantes qui permettent
d’assurer un service de l'assainissement
de qualité : de la sécurité et des
conditions d’hygiéne, en passant par la
gestion des réseaux d’assainissement
jusqu’a la gestion des déchets provenant

des process de traitement des eaux usées sans oublier la gestion clientéle et la communication
pédagogique. La session de formation a également permis de présenter les ouvrages
exceptionnels a l'instar du bassin de rétention des eaux pluviales de la Grenouillére ou encore
de faire découvrir les technologies éprouvées comme les inspections télévisuelles, la gestion
dynamique, le diagnostic permanent et également les techniques de réhabilitation des

collecteurs.

FEVRIER

Le projet national G2A a visé a concevoir et mettre en ceuvre un
outil unique et intégré dans le logiciel de gestion des
interventions couvrant les fonctionnalités nécessaires a
I'organisation de l'astreinte réseau et usine pour toutes les
Entreprises Régionales de SUEZ Eau France. Un premier projet
de travail lancé a Bordeaux a trouvé un écho favorable au sein
de 10 autres Entreprises Régionales devenant ainsi un projet
national.

G2A, outil unique de gestion de l'astreinte, auquel la SGAC a
participé activement, s’inscrit dans la démarche globale
d’industrialisation des outils nationaux et apporte une
simplification du systéme d'astreinte en supprimant le
fonctionnement actuel de multi-saisie d‘informations. Il en
résulte une gestion centralisée de l'ensemble des sorties
d’astreinte. Depuis fin 2016, G2A est enrichi de plusieurs
fonctionnalités, notamment le suivi d’activité en temps réel, la
production d’un rapport journalier récapitulant les interventions
de la veille et une alerte de dépassement de temps de travail.

Ressources
Humaines
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Le 1° trimestre a été marqué
par une pluviométrie
exceptionnelle qui a engendré
une hausse des opérations
notamment sur le réseau. Cette
intensité pluviométrique s’est
traduite par une augmentation
significative des interventions
relatives au systeme de
pompage des collecteurs sur la Métropole. Le nombre moyen d’interventions d’urgence par jour a
augmenté de 44% avec des pics de 70 a 80 interventions les 7 janvier, 9 février et 8 mars 2016. Pour
répondre a cette demande accrue d’intervention d’urgence, les équipes mobilisées ont été doublées voire
triplées lors des journées particulierement pluvieuses.

MARS

Bordeaux Métropole et le LyRE, centre de recherche de Suez Eau France, meénent conjointement un
programme de recherche local sur la pollution des milieux aquatiques par les micropolluants. L'une des
originalités du programme réside dans l'implication des citoyens des le début du projet afin que chaque
personne puisse devenir, par son comportement, un acteur de la réduction des micropolluants. REGARD,
pour REduction et Gestion des micropolluAnts sur la métRopole borDelaise, est un programme de
recherche porté par Bordeaux Métropole qui vise a réduire les rejets de micropolluants (métaux lourds,
pesticides, substances pharmaceutiques, PCB...), générés par les activités humaines, dans les réseaux
d’eaux usées, pluviaux et dans le milieu naturel. Pour ce programme d’une durée de 4 ans, Bordeaux
Métropole s’appuie sur le LyRE qui coordonne un consortium de 9 équipes pluridisciplinaires. Le 24 mars
2016, Bordeaux Métropole et le LyRE ont organisé la premiére édition du comité « REGARD citoyen sur
les micropolluants ». Ce comité, qui a réuni prés de 100 personnes d’horizons divers (institutionnels,
élus, associations environnementales, de consommateurs...), et a pour vocation de proposer
annuellement un point d’étape de la recherche.

Enfin, I'année 2016 a également été celle de la reconnaissance. Le programme de recherche REGARD, a
obtenu le prix LFB « Environnement et Santé ». Présidé par le climatologue et Prix Nobel de la Paix 2007,
Jean Jouzel, le prix, soutenu par la ministre de I’écologie, a pour objet de récompenser les acteurs de la
diminution des rejets des médicaments dans les eaux afin d’optimiser la qualité de I'eau des milieux
naturels.

Anne Lise Jacquet, Vice-Présidente de Bordeaux Métropole en charge de I'eau et de I'assainissement,
Nicolas Gendreau, Directeur de I'eau, Mélodie Chambolle, Directrice Adjointe du LyRE, centre de
recherche SUEZ.
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Un controle fiscal de la Direction Générale des Finances Publiques s’est déroulé du 10 juillet 2015 au 30
mars 2016 pour les exercices 2012 a 2014.Celui-ci a attesté de la trés bonne gestion de la société de
gestion de I'assainissement de Bordeaux Métropole. Il a porté sur I'ensemble des informations, données
et traitements informatiques concourant directement et indirectement a la formation des résultats
comptables et fiscaux, a I’élaboration des déclarations rendues obligatoires par le Code Général des
Impots, ainsi que sur la documentation relative aux analyses, a la programmation et a I'exécution des

traitements.

L'expertise du laboratoire a été reconnue, une
nouvelle fois, par le groupe SUEZ, a l'occasion des
essais interlaboratoires organisés tous les 2 ans. Le
laboratoire, arrivé cinquiéme en 2013, est classé,
cette année, second ex-aequo avec un autre
laboratoire ! II confirme ainsi son titre de laboratoire
de référence au sein du Groupe. Cette session a réuni
102 structures appartenant au Groupe SUEZ a
I’échelle internationale (60 laboratoires
internationaux et 42 laboratoires frangais), du
Portugal aux Etats-Unis en passant par la Chine.
L'objectif est d’apprécier la qualité des résultats =
d'analyses issus des méthodes de mesure utilisées par les laboratoires du Groupe. La
comparaison des résultats d'un laboratoire a l'autre, permet d’évaluer leur performance
respective et d’établir un classement en matiére de service offert. Par ailleurs, le laboratoire,
agréé par le Minsitére de I’'environnement est confirmé COFRAC suite a I'audit de mars 2016.
Cette accréditation valorise la conformité du systéeme qualité du laboratoire mais aussi la
compétence du personnel. Plus largement, elle reconnait I'impartialité et I'aptitude a produire
des analyses fiables.

AVRIL

Les travaux effectués sur le premier
digesteur se sont terminés mi-février, suivis, Extraction des boves VIDANGE DU DIGESTEUR 2
dans la foulée, du remplissage et de la remise | ™ Schéma de principe

en service de l'ouvrage.

Deshydratation des
bo 4 > 30%

L'opération de vidange du second digesteur a

été engagée au mois d’avril : la partie liquide

des boues, de l'ordre de 3000 m*® a été -
déshydratée avec les centrifugeuses de la :
station, les 2000 m?3 restants, de constitution RN
plus solide, ont été déshydratées par une
centrifugeuse mobile adaptée pour ce type de ﬁ/ oo
boues. Une ventilation dédiée a été mise en

ceuvre au niveau de la bache intermédiaire entre le digesteur et la centrifugeuse mobile. Les
boues déshydratées n‘ont pas été mélangées a celles de la production normale de la station
d’épuration afin d’éviter tout éventuel risque de contaminiation lié a la pollution aux PCB subie
en 2015. Les opérations de vidange ont duré 2 mois pour permettre les travaux d’étanchéité
et de chaudronnerie. Au total, ces travaux de réhabiltation auront duré cing mois avec une
remise en service de I'ouvrage en novembre 2016.

ponipad Capacité 2,5TMs/h
rotor
excentré 10

260m3/h
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JUIN

Le 30 juin dernier, Le LyRE, centre de
recherche et d’innovation de SUEZ Eau
France, réunissait I'ensemble de ses acteurs
et partenaires pour échanger sur la
Recherche et I'innovation sur I'eau au
service des métropoles et des
territoires. L'occasion de célébrer les 5 ans
de son activité ainsi que I’Accord-Cadre qui
le lie avec [I'Université de Bordeaux.
Implanté sur le campus universitaire de
Bordeaux, le LyRE initie, soutient et
coordonne des projets de recherche
associant  universités, entreprises et
institutions, publiques ou privées.

Une centaine de collaborateurs (régionaux et
nationaux), partenaires et acteurs de
linnovation présents pour cefte journée | e LyRE et les partenaires présents lors de
rythmee de table-rondes.... cette rencontre, ont échangé sur leur objectif
commun d’innover dans la gestion
quantitative et qualitative de I'eau, pour limiter limpact des métropoles sur leur
environnement. Ils ont témoigné de leur collaboration avec le LyRE et donné une vision
positive de la recherche et de l'innovation, tournées vers I'avenir. Les projets coordonnés par
le LyRE peuvent étre de portée locale, nationale ou internationale.

Le 9 juin, lancement du nouvel extranet lors
d’'une Revue mensuelle assainissement. Il est
accessible via les smartphones et depuis un PC.
Les informations disponibles se déclinent en 4
volets :

. La plateforme Nose : Panache
d’odeurs, fonctionnement des
ouvrages de la station d’épuration. ;

e Ramses 3.0: prévisions météo
(température, précipitations...),

images radar de l'intensité de pluie, mesures des différents marégraphes, taux de remplissage
des différents bassins de retenue d’eaux pluviales et enfin trafic de la rocade.
. La Gestion Dynamique : indicateurs clés, courbes de débit, stockage...
. Les milieux naturels : suivi de qualité des eaux via les Sirénes.
Il offre aussi la possibilité de consulter les données sur un pas de temps de 70 jours en arriere.
Il permet également de visualiser des données prévisionnelles (modéles de prédiction sous
forme de graphiques et de cartes).
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“=* Great Wine
Capitals Global
Network

Le service de l'assainissement s’est mobilisé en amont
des grands événements qui ont jalloné I'année 2016 :
le marathon de Bordeaux au mois d’avril et I'Euro de
football au mois de juin ainsi que la Féte du vin. Cette
anticipation des événements en partenariat avec
I'UGORA (Unité de Gestion Opérationnelle des Risques
et Astreintes de Bordeaux Métropole) a permis
d’évoquer les différents cas de figure nécessitant des
interventions et aussi bénéficier d’accés facilités pour se
rendre sur les ouvrages du service.

Les équipes de Bordeaux Métropole et de la SGAC ont mis en place un plan d’actions alliant études

et tests afin de diagnostiquer et évaluer les différentes
mesures pour réduire les nuisances olfactives. Les sources
olfactives ayant été identifiées, il s’agit désormais
d’engager des actions pour chacun des sites. Aussi I'été
dernier, un ensemble de mesures ont été mises en ceuvre
afin de prévenir le phénoméne de nuisances olfactives
estivales : réglage des registres au niveau des densadegs,
mise en fonctionnement d’un seul sécheur, température de
séchage abaissée, régulation des boues (texture
homogeéne et alimentation réduite). Toutes ces actions ont
porté leurs fruits et ont réduit considérablement les
odeurs. "L'audit " NOSE" a mis en évidence des zones
générant des odeurs en particulier au niveau du batiment
de prédégrillage. Une etude d'amélioration de la ventilation
de ce local sera menée en 2017 afin de compléter le plan
d'action."”

La plateforme Nose avec panache d’odeurs.
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SEPTEMBRE

Au travers du fonds de développement durable, I'entreprise, aux cotés de Bordeaux Métropole
et des collectivités, soutient et valorise les acteurs du territoire. En 2016, au terme d’un
processus de sélection au sein du conseil d’administration et de validation auprés de Bordeaux
Métropole, ce sont 9 projets qui ont été retenus sur les 30 dossiers regus. Les projets locaux
sélectionnés mélent protection de I’'environnement et de la biodiversité, pédagogie et social.
Les structures bénéficiaires sont issues des communes de Bassens, Bordeaux, Talence
Gradignan, Pessac et St Médard-en-Jalles. Le 7 septembre dernier, les lauréats se
réunissaient autour de Anne-Lise Jaquet, vice présidente en charge de l'eau et de
I'assainissement de Bordeaux Métropole, des représentants de chaque projet. Pour I'année
2017, une nouvelle édition de I'appel a projets va étre lancée.

Les bénéficiaires du fonds développement durable regus au Parc du Bourgailh a Pessac en présence de
Anne-Lise Jacquet et Grégoire Maés.

’ , Les 17 et 18 septembre, pour la 7¢™ année consécutive, Suez Eau
au clair de leau France, la SGAC et Bordeaux Métropole ont co-organisé des visites
'y de sites remarquables de I'Eau Bordeaux Métropole. Huit sites ont
A ainsi été ouverts au public dont la station d’épuration Louis Fargue,
. le télécontréle Ramseés ou encore le bassin de rétention des eaux
pluviales de la Grenouillere. Nouveauté en 2016, deux randonnées
pédestres ont été proposées en lien avec un nouveau partenaire, le
Comité Gironde Randonnées Pédestres, a Beégles, en bord de
Garonne et a Pessac, sur le site du Bourgailh (bassin de rétention

des eaux pluviales géré de facon raisonnée).

JOURNEES
DU PATRIMOINE

17¢et18
septembre 2016
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Le 30 septembre dernier, un exercice de crise a été initié par la SGAC
afin de tester ses procédures en cas d’accident touchant du personnel.
Le scénario prévoyait I'évacuation de deux blessés graves au sein d’une
équipe cheminant a l'intérieur d'un collecteur d’assainissement. La
cellule de crise s’est formée trés rapidement et les pompiers ont été
aussitot dépéchés sur place. Des axes d’amélioration sont apparus
notamment sur le plan du contact avec les familles des blessés, de leur
prise en charge, ainsi qu’au niveau du mode d’extraction employé par
les pompiers.

OCTOBRE

Une des idées innovantes de I'équipe d’exploitation a consisté a
réaliser des tests a la fumée dans les sécheurs, ce qui a permis
d’observer d’éventuelles fuites au niveau des modules des
bandes de séchage du second étage. Suite a ces investigations,
des travaux d’étanchéité ont été réalisés et ont conduit a l'arrét
total de l'installation du 10 octobre au 3 novembre 2016. En
paralléle, les équipes de la maintenance ont été mobilisées pour
réaliser des travaux sur les 2 pompes et les tapis d'alimentation
des sécheurs. L'équipe d’exploitation de la station est, quant a
elle, intervenue sur le nettoyage des tours de désodorisation.

Démontage du tapis
d'alimentation des sécheurs

Controlé par

ECOCERT

ESPACE VEGETAL
ECOLOGIQUE

Trois bassins de rétention des eaux pluviales de
Bordeaux Métropole gérés de facon écologique ont
obtenu la labellisation « Espace Végétal Ecologique »
(EVE) décernée par Ecocert. Ce sont ainsi les
démarches de gestion écologique appliquées aux
bassins de rétention des eaux pluviales de Chéne Vert
(Mérignac), Lafontaine (Mérignac) et Dinassac (Blanquefort) qui ont été auditées et qui se
sont vues octroyer la labellisation EVE (Espace Végétal Ecologique) par Ecocert. Une premiére
en France pour des bassins de rétention !

L'auditrice a relevé les points forts de la démarche que sont le pilotage, le partenariat avec la
SEPANSO, la lutte contre les espéces invasives.
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Plusieurs démarches ont été menées a la SGAC en faveur
de la promotion de la diversité et de I'accés a I'emploi. Des
visites de sites et échanges avec les équipes ont été
menées en 2016 notamment au sein de la station
d’épuration Louis Fargue avec l'association Adora. Douze
femmes (photo) en situation de reconversion
professionnelle ont découvert les métiers de techniciens de
traitement et de maintenance. En octobre, ce sont trois
femmes suivies par le CIDFF (Centre d'Information du
Droit des Femmes et de la Famille) qui ont été accueillies
au sein des équipes pour des stages de découverte de
métiers dits « masculins » afin de construire un parcours
professionnel. Enfin, la SGAC a proposé des parcours de
découverte au college du quartier de la Benauge afin de permettre a des éléves issus d’un quartier
défavorisé d'effectuer leur stage en entreprise. Ces opérations ont remporté un trés vif intérét tant au
niveau des stagiaires que des équipes qui les ont accueillis.

NOVEMBRE

Une surveillance des pertes de charges sur les réseaux de
refoulement de grande longueur (>2km) a permis de déclencher
un nettoyage préventif sur 2 stations de relevage (Castencau et
la Melotte) avec une technique innovante appelée curage par
racleur souple ou « obus ». Cette technique consiste a injecter un
racleur en mousse dans la canalisation de refoulement grace a
une « Gare de lancement ». Ce racleur va cheminer dans le
réseau a l'aide de la pression et nettoyer la canalisation. Le
racleur est récupéré en fin de cycle.

Introduction du racleur dans
la gare de départ

DECEMBRE

Aprés 4 années de recherche, un bilan complet des flux de
pollution en micropolluants a I’échelle de la Métropole a été
présenté a Bordeaux Métropole le 5 décembre 2016. L'objet de
cette premiere phase du plan micropolluant 2013 -2016 est de
caractériser des flux de micropolluants dans le systéme
d’assainissement de Bordeaux Métropole, d’identifier les sources
prioritaires et a risque qui permettent d’expliquer les émissions
et de proposer des solutions et des leviers d’action adaptés pour
la réduction des flux. La deuxiéme phase se poursuivra dés 2017
avec le suivi de certaines substances, traceurs potentiels de
pollution, au regard de certaines sources.
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Le Conseil de Bordeaux Métropole s’est réuni le 16 décembre 2016 et a validé en séance la signature de
I'avenant n° 2 au contrat de délégation de service public de I’'assainissement. C’est la conclusion de pres
d'un an de travail entre la Collectivité et la SGAC qui ont abordé prés de 30 themes différents, donné
lieu a plus de 50 réunions et ont mobilisé plusieurs intervenants de la SGAC. Les discussions se sont
achevées en juillet, suivies par I'écriture, durant le dernier trimestre, des clauses a corriger. Au total, ce
sont 32 articles (sur les 115 pré-existants) et 20 annexes (sur 49) qui ont été modifiés. L'avenant a
également donné lieu a I'écriture de 5 nouvelles annexes.
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3.1 LE PERIMETRE DE LA DELEGATION

PAREMPUYRE

AMBARES
SAINT AUBIN DU MEDOC

MONTFERRAND

BLANQUEFORT

LE TAILLAN MEDOC

. CAl
% BASSENS
SAINT MEDARD BLAN
EN JALLES LE BRUGES

EYSINES

LORMONT
i, LE BOUSCAT

MARTIGNAS SUR JALLE

BORDEAUX

MERIGNAC

FLOIRAC

TALENCE 4
BEGLES
PESSAC

VILLENAVE

GRADIGNAN
D'ORNON

Limite du service de I'assainissement
de Bordeaux Métropole

3.2 LE CONTRAT ET SON EVOLUTION

Contrat et avenants relatifs a la délégation de Service de I’ Assainissement
Objet

Date de dépot

en préfecture
Contrat d’origine

Affermage du service 28/09/2012
Avenant n°1 Intégration de Martignas : gestion des eaux pluviales 17/07/2015
. 05/01/2017

o
Avenant n°2 Nouveaux projets (délibération)
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> Objet avenant 1 :

L'extension du périmétre du contrat a la commune de Martignas-sur-Jalle pour la gestion des
eaux pluviales ;

La mise a jour des conventions d’interconnexions avec les systémes d’assainissement voisins
et I'introduction d’une convention type ;

La prise en compte de la transformation de la Communauté urbaine de Bordeaux en Bordeaux
Métropole au 1°" janvier 2015 ;

La participation du délégataire a la mise en conformité des branchements ;

La mise a jour du baréme de prix publics de travaux de branchement et du bordereau
complémentaire ;

Des modifications concernant le Rapport Annuel du délégataire ;

Des modifications concernant les indicateurs de gestion et plus particuliéerement I'indicateur de
taux de réclamation écrite et de I'indicateur de connaissance patrimoniale des réseaux ;

Des précisions concernant les données échangées dans le cadre de la création de branchements
neufs isolés d’eaux usées ;

Le changement de I'organisme percevant I'aide a la mise en conformité des branchements ;
La mise a jour des prestations sous-traitées autorisées ;

Des précisions concernant les conventions d‘occupation du domaine public et la mise en place
d’une annexe récapitulative ;

Des précisions concernant les obligations de communication du délégataire dans le cadre de la
cogénération sur le site de Louis Fargue ;

Des précisions concernant les modalités de prise en charge des co(ts afférents aux éventuels
changements de logo et de marque ;

Des modalités de communication et d‘opposabilité des conventions et autorisations
d’occupation temporaire ;

La prise en compte du contrat ERDF de revente d’énergie et la suppression de I'option possible
d’utiliser la cogénération pour les besoins d’exploitation ;

La mise a jour des annexes précisant les conditions d’utilisation du fonds de développement
durable.

> Objet avenant 2 :

La gestion dynamique phase 2 du bassin versant de Louis Fargue ;

La conduite d'études d’évolution du Systeme d’information du service de I'assainissement et
développement d’outils informatiques ;

La réalisation de travaux de mise en conformité des branchements ou bouches d’égout en
domaine public identifiés suite a des enquétes ;

L’amélioration d’une filiére de ventilation au niveau de la station d’épuration de Louis Fargue ;

L'exploitation d’équipements supplémentaires relevant de la gestion des eaux pluviales
urbaines ;

L'incorporation de réseaux de lotissements et d’ouvrages découverts sous domaine public ;
Les dispositions financiéres de ces nouveaux projets ;

Des précisions concernant les modalités de comptabilisation des immobilisations ;

Un allegement des modalités de transfert de données en fin de contrat est prévu ;

Des précisions sur le mécanisme d’‘application des pénalités en cas de non-réalisation
d’opérations prévues au programme de renouvellement glissant ;

La révision des coefficients de révision des tarifs en fonction des indices en vigueur ;
L'évolution de l'objectif d'insertion des personnes éloignées de I'emploi par le délégataire ;

Des précisions sur les définitions de travaux de réparations et renouvellement et sur la
répartition desdits travaux a la charge du Délégataire, dont la prise en charge par le délégataire
des travaux connexes a |'exploitation ;
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« La mise a jour de la politique de réparation des réseaux, de curage des réseaux, de
désobstruction et de renforcement de la suppression de points critiques historiques ;

«  L'application de la convention d’interconnexion des réseaux avec la commune de Tresses et de
la convention d'interconnexion avec la Communauté de communes du secteur de Saint Loubés ;

. La qualification du statut des usagers dans la base de données suivant une codification élaborée
conjointement entre le délégant et le délégataire ;

. La pratique de la pose d’obturateurs par le délégataire lors la réalisation de la partie publique
d’un branchement d’eaux usées ;

. La mise a jour du bordereau de prix unitaires des travaux de branchement et prestations
accessoires et complémentaires ;

. Le développement de nouveaux indicateurs de pilotage ;

. La mise a jour du contenu du rapport annuel du délégataire afin de prendre en compte
I'évolution de la réglementation en la matiére ;

+  Larevue des engagements.

Référentiel des engagements :

Dés la fin 2012 et début 2013, un travail conjoint avec Bordeaux Métropole a permis d’établir le
référentiel de I'ensemble des engagements définis au contrat. Ce travail a permis de synthétiser dans
un unique document les informations essentielles (exigences de type objectifs a atteindre, de livrables
de documents, de réunions a fournir, de délais a respecter etc..) contenues d’une part dans les quatre
éléments essentiels du contrat, I'annexe 13 « Pénalités », I'annexe 16 « Exigences et indicateurs de
gestion » ainsi que lI'annexe 49 « Engagements complémentaires » et, d’autre part, dans les 77 autres
documents annexes.

En définitive, plus de 600 engagements ont été référencés en 2013 et répartis sur 36 pilotes SGAC et
21 responsables de suivi Bordeaux Métropole.

Les engagements périodiques, sur la durée du contrat, (qui pour la grande majorité, reviennent chaque
année jusqu’a la fin du contrat) comptent pour 57%.

Répartition engagements par fréquence

W Pontuels

B Périodiques

Dans le cadre de I'avenant n°2 triennal de 2016, un travail a été entrepris afin de regrouper les
engagements portants sur des thématiques identiques, ce qui diminue franchement le nombre sans
réduire les éléments sur le fond.
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Nombre d'engagements par année
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100

S I

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Le nombre d’engagements ponctuels a réaliser passe de 120 (avec une grande part d’études) la
premiére année du contrat a une dizaine par an pour la période de 2015 a 2017. La derniére année du
contrat, ce nombre remonte a 50 unités (bilans et actions particuliéres de fin de contrat).

Typologie engagements ponctuels

2%

. H Etude
m RP spécifique
® Indicateur
m Réunion

Les livrables notés rapports spécifiques (RP spécifiques) concernent essentiellement des réalisations
d’actions particuliéres, des fournitures de bilans d’activité, de produits informatiques spécifiques, etc.

Les engagements de type indicateurs permettent de préciser en majorité la performance de I'entreprise
(délais d’intervention sur urgence etc...).

Les engagements de type réunions demandent d’organiser des points formels en présence de membres
de Bordeaux Métropole (formations, présentations de bilans, points avec tiers etc..)

Typologie engagements périodiques

B Etude

H Indicateur

® Réunion

B RP mensuel
B RP semestriel
= RP spécifique

W RP trimestriel
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En moyenne, chaque année, la répartition des engagements périodiques par processus (thématique
métier) est la suivante :

27 %
21 %
11 %
9 %
6 %
5%
5%
5%
3%
7 %

Collecte

Systéme d'assainissement

Epuration

Communication

Ressources humaines

Administration finances

Patrimoine

Clientele

Coordination contrat

Autres processus (Achats, Piloter, Systeme d'information...)

Concernant les engagements majeurs réalisés lors de cette année 2016, nous pouvons souligner les

éléments suivants :

v

La labellisation écologique EVE (Espace Végétal Ecologique) délivrée par Ecocert pour trois

bassins de retenue d’eaux pluviales,
v La réalisation de la phase 1 du plan d’action micropolluants.
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4.1 SERVICE CLIENTELE

2 7 5 2 5 0 Usagers assainissement

282

Industriels
conventionnés

4 1 , 3 millions de m?3 assujettis

8 1 5 nouveaux branchements assainissement

1, 15 €/jour/famille

Prix des services Eau et Assainissement
(facture de 120 m?3 de 421,58 € TTC, au
01/01/17)
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5.1 INDICATEURS ONEMA DU SERVICE DE
L’ASSAINISSEMENT (Deécret du 7 mai 2007)

Ce chapitre présente la syntheése des données caractéristiques du service et des indicateurs de

performance définis dans le décret du 2 mai 2007 en vue de I’établissement du « rapport du Maire » ou
Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité du Service.

Indicateurs de performance du service de I'assainissement (Décret du 2 mai 2007)

Théme Code Indicateur 2013 2014 2015 2016 Unité
Estimation du nombre d’habitants desservis
D.201.0 |parun réseau de collecte des eaux usées, 722 548 735 167 744 274 756 493 u
unitaires ou séparatif
Caractéristiques - Nombre abonné 257 693 264 076 268 059 275 250 u
techniqt_les du Nombre d’autorisations de déversement
service D.202.0 |d‘effluents d’établissements industriels au 153 191 228 282 u
réseau de collecte des eaux usées
D203.0 Q,Lfantlte_de boues issues des ouvrages 8977 10 130 9357 0568 T.Ms
d’épuration
i : 3 3
Prix D.204.0 |Prix TI'C _du service au m” pour 120 m” (au 1,46 1,464 1,469 1,471 € TTC /m?
ler janvier)
P.201.1 Taux de desserte par des réseaux de 99,70 99,77 99,77 99,76 %
collecte des eaux usées
Indice de connaissance et de gestion
P.202.2 |patrimoniale des réseaux de collecte des 39 * 39 * 96 * 96 * u
eaux usées (arrété du 2 dec 2013)
P.203.3 |Conformité de la collecte des effluents 99,30 99,92 99,91 99,67 %
P.204.3 |Conformité des équipements d’épuration 100 100 100 100 %
Taux de boues issues des ouvrages
P.206.3 |d’épuration évacuées selon des filiéres 100 100 100 100 %
conformes a la réglementation
p.207.0 |Montantdes abandons de cr_éan_ce,s ou des % % % %
versements a un fond de solidarité
Indicateursde | p251. |12uX dedébordements des effluents dans 0,024 0,049 0,011 0026 | /1000
performance les locaux des usagers abonnés
Nombre de points du réseau de collecte /100 km de
P.252.2 |nécessitant des interventions fréquentes 6,79 *** 5,73 *** 6,34 *** 6,26 *** réseau
de curage
p.253. |T@uxmoyen de renouvellement dles sk Rk Rk Rk sk Rk %
réseaux de collecte des eaux usées
Conformité des performances des
p.254.3 |€quipements d'épuration au regard des 97,3 o8 29,3 29,6 %
prescriptions de l'acte individuel pris en
application de la police de l'eau
Indice de connaissance des rejets au milieu
P.255.3 |naturel par les réseaux de collecte des 120 120 120 120 u
eaux usées
. . /1000
P.258.1 |Taux de réclamations 0,38 1,18 0,95 0,82 Y
abonnés
P257.0 Taux d'impayés sur les factures 0,28 0,12 0,26 0,94 %

assainissement de I'année précédente

* @ cet indicateur est en partie consolidé par la SGAC (96 points), les deux derniéres notes (20 points) sont
de la responsabilité de BM

** : SGAC non concerné

*** : Nombre de points du réseau nécessitant au minimum 2 interventions de curage/an

**%* : Données consolidées par BM

En italique :

note de calcul non défini officiellement.
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5.2 LES INDICATEURS TAUX DE COLLECTE ET
DE RACCORDEMENT

Taux de raccordement 2016 Taux de collecte 2016
Systeme Nombre Nombre Taux de AR e DBO? Pollution émise Q“af‘“‘e mat!eres Taux de
d'assainissement clients RNR raccordement {E) B il ent DBO5/an SIRIES Bl EHEEy collecte
STEP ent DBO5
LOUIS FARGUE 103 797 141 99,86% 5 347 500 6 787 444 265 375 82,7%
CLOS DE HILDE 97 963 229 99,77% 4991 500 6 010 503 521 475 91,7%
SABAREGES 27 021 152 99,44% 1794 000 1639 742 86 747 114,7%
CANTINOLLE 33120 76 99,77% 1 556 300 1624 015 84 326 101,0%
LILLE 12 011 61 99,49% 722 500 967 018 52 884 80,2%
AMBES CD10 1338 2 99,85% 38 200 88 008 9594 54,3%
Total 275 250 661 99,76% 14 450 000 17 116 729 1020 400 90,4%

Ces indicateurs sont calculés suivant I'application de la directive 91/271/CEE relative au traitement des
eaux résiduaires urbaines - Guides de définitions (Version 1.5 de septembre 2008, publiée par le
Ministére de I'Ecologie).

* : 1 Equivalent Habitant = 60 g/jour de DBO5

Définitions :

Taux de raccordement = Nombre de clients effectivement raccordés au réseau / Nombre de clients
raccordables au réseau.

Taux de collecte = Quantité de matiére polluante captée par le réseau / Quantité de matiére polluante
générée par la zone desservie.
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5.3 LES INDICATEURS CONTRACTUELS

Le tableau ci-apres synthétise les résultats des 31 indicateurs figurant dans I'annexe 16 du contrat.
Ces indicateurs mesurent la qualité du service ainsi que l'implication du délégataire dans sa

démarche

de Développement Durable.

Indicateurs de performance 2016

Théeme Code indicateur 2014 2015 2016 Unité
L S1/ ; u/1000 hab.
Senice a l'usager ONEMA P.251.1 Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers 0,049 0,011 0,026 ‘desservis
Seniice & lusager s2 Envoi d gne réponse a’ux courriers et aux n_1a||s dans les 8 jours 20,8 93,7 951 %
ouwrés suivant la réception dans au moins 90 % des cas
Seniice & lusager s3 Rendez-vous aux usagers qui le souhaitent sous 8 jours au moins %.6 97.6 98,0 %
dans plus de 85 % des cas
Senice 4 lusager s4 Devis branchement sous 20 jours ouwés & compter soit du rendez 9.1 9.1 97,3 %
vous, soit de la demande
Senvice  lusager S5 Demande des alutqnsatlons admlnls,tratlvgs dansl un délai de 5 jours 954 99.7 %.8 %
ouwrés a compter de la réception de I'acompte
Senice 4 lusager s6 Réalisation du brancherpenF sous ’20 jours apres réception des 93,7 97.0 92,6 %
autorisations nécessaires
Senice a l'usager S7 Respect d'une plage horaire de 2 h pour les rendez vous 92,6 93,8 93,3 %
L S8/ Taux de réclamations (réclamations écrites regues (courriers et u/1000
Service a l'usager ONEMA P.258.1 mails) pour 1000 abonnés 1,18 0.95 082 abonnés
Senice a l'usager S9 Existence d'engagements envers |'usager oui oui oui
L Existence d'une mesure annuelle LOCALE de satisfaction clientele . . .
Senvice a l'usager S10 ; ! . oui oui oui
propre au senice de l'assainissement
Senvice 4 lusager S11 Accueil ?es. usager§ —,Au max!mum, 48 heures syr l'année 2.41 47 426 h
d'indisponibilité du site internet sur le senice
. X G1/ Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des u/100 km de
Gestion technique et management ONEMA P.252.2 interventions fréquentes de curage par 100 km de réseau 573 6,34 6,26 réseau
! : G2/ o - . N
Gestion technique et management ONEMA D.202.0 Objectif d'atteindre 350 autorisations de déversement a fin 2018 191 228 282 u
. . G3/ Taux de boues issues des ouwages d'épuration évacuées selon o
Gestion technique et management ONEMA P.206.3 des filieres conformes a la réglementation 100 100 100 %
Gestion technique et management G4 Certification ISO 9001 oui oui oui
Gestion technique et management G5 Certification OHSAS 18001 oui oui oui
. . G6/ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de .
Gestion technique et management ONEMA P.202.2 collecte des eaux usées 39 96 96 u
. . G7/ Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux
Gestion technique et management ONEMA P.255.3 de collecte des eaux usées 120 120 120 u
Développement durable E1 Conformité réglementaire des rejets des stations d'épuration 100 100 100 %
Développement durable 2 Certification ISO 14001 avec prlsel en compte du référentiel Agence oui oui oui
de l'eau
Développement durable E3 Charte chantier propre 0 0 u
. Lo Non comptabilisé Non comptabilisé | Non comptabilisé
Développement durable E4 Plan biodiversité on 2014 en 2015 en 2016
Développement durable E5 Tri des déchets et valorisation 98,3 87,4 91,1 %
Développement durable E6 Part des véhicules propres dans le parc Délégataire 35,1 42,4 63,9 %
Social et sociétal IP-E14* Nombr? total theures consacrées, depuis le debgt du gontrat, a 13 12 590 49 h
I'emploi direct ou indirect de personnes en insertion
Social et sociétal IP-E15 Politique d'égalité femmes / hommes Rod (e:zn;gt&blllse oui oui
Social et sociétal IP-E16 Insertion du personnel handicapé 4,84 4,99 4,94 %
— - — -
Social et sociétal Soc 1 Politique de formation du pfersgnnel 1% Qe la masse salariale 5,70 4,66 4,21 %
consacrée a la formation
Politique de formation du personnel : ratio de la masse salariale
Social et sociétal Soc 2 consacrée a la formatlgn aupres de§ p]us de 45 gns rapppnee au 0,60 067 0,64 u
% de la masse salariale consacrée a la formation auprés des
moins de 45 ans (date considérée pour I'age : 30 juin de I'année)
Economique Eco 1 Energie verte 15 15 15 GWh/an
Economique Eco2 Comptabilité analytique oui oui oui

* : valeur calculée suivant la nouvelle méthode précisée dans l'arrété du 2 décembre 2013.

** : note de calcul modifiée dans le cadre de I'avenant n°2.
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5.4 LES INDICATEURS PROCESSUS

Indicateurs Usagers 2016

Code Indicateur | Commentaire 2016 Unité
Performance du service rendu a lI'usager
Taux de satisfaction relative a la réalisation des |Suite a enquéte de satisfaction spécifique réalisée
1 68,3 %
travaux de branchements neufs annuellement
2 Taux de réclamations écrites recues pour 1000 Objectif < 2,5 (2016); 2 (2017-2018) 0.82
abonnés cf indicateur ONEMA 258.1 !
Réseau :
- Qualification < 90mn 91,3
3 Taux d'interventions urgentes conduites dans les Q ! %
delais - Rétablissement écoulement < 4h 99,1
Usine :
- Alarme niveau 1 : intervention < 60mn 99,6
Garantir I'accés au service
4 Délai moyen de réalisation des travaux de Délai entre la date de signature du devis et la date 51 .
branchements neufs de réalisation des travaux J
Respect du code de la santé publique
Nombre de branchements contrdlés non conformes
5 Taux de branchements contr6lés non conformes |divisé par le nombre total de branchements controlés 3,9 %
(cumul depuis le début du contrat)
Nombre de branchements mis en conformité divisé
6 |Taux de branchements mis en conformité par le nombre total de branchements controlés non 33 %
conformes (cumul depuis le début du contrat)
. Surface active identifiée non conforme par les
7 Surface active non conforme enquétes de contrble de conformité 4 824 ha
Nombre d'autorisations de déversement réalisées (cf
. - . ONEMA D202.0)
8 Etablissement des autorisations de déversement Objectifs : > 225(2015), 266(2016), 308(2017), 282 nb
350(2018)
. . Nombre de demandes au droit au raccordement
9 Droits au raccordement demandés traitées (cumul depuis le début du contrat) 30 nb
10 Taux de conformité des contréles inopinés chez [Nombre de contrdles inopinés conformes divisé par le 88.0 o
les industriels nombre de contrdles inopinés réalisés (annuel) ! °
Taux de conformité des résultats Nombre de contréles d'autosurveillance conformes
11 divisé par le nombre total de contréles 84,0 %

d'autosurveillance des industriels

d'autosurveillance réalisés (annuel)
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Indicateurs Réseau 2016

Code Indicateur | Commentaire 2016 | Unité
Performance du programme annuel d'entretien
Collecteurs (EU + UN) 0,0155 nb/km
1 Taux de désobstruction Branchements 587 nb
Avaloirs 235 nb
Taux de conformité d'encrassement des réseaux Rapport du nombre de mesures de niveau de dépot
2 EU. EP. UN admissible « conformes » sur le nombre total de 92,23 %
e mesures effectuées
e , Moyenne des délais entre le relevé d'encrassement .
3 Délai moyen de curage d'une BE et le curage des bouches d'égout 4,9 mois
Nombre de nouveaux points critiques supprimés dans 18 nb
les 4 mois
4 Nombre de points critiques
Nombre de points critiques au total 109 nb
Réparations réseau
Nombre de réparations patrimoniales suite a ITV ou 52 nb
5 Nombre de réparations réseaux inspection pédestre
Nombre de réparations fonctionnelles 156 nb
6 Nombre de réparations branchements 289 nb
7 Nombre de réparations ouvrages 292 nb
Inspection des collecteurs
8 Inspection pédestre des collecteurs visitables Longueur de réseau inspecté; Objectif > 40km 40,9 km
9 Connaissance état patrimonial Taux de collecteurs visitables connus 95 %
Taux de collecteurs non visitables connus 19 %
C1 : bon état 46 %
- A 0,
10 |Etats des collecteurs visitables : €2 e’tat moyen 30 il
C3 : travaux nécessaires 19 %
Ni : non inspecté 5 %
1 : état neuf 22 %
2 : bon état 74 %
11 |Etats des collecteurs non visitables : S .
ur vist 3 : état veétuste 3 %
4 : état dégradé 1 %
Curage des collecteurs
. Longueur de réseau curé; Objectif de 3km de
12 |Curage des collecteurs visitables collecteur visitable 3,4 km
. Longueur de réseau curé; Objectif de 140km de non
13 |Curage des collecteurs non visitables visitable EU/UN/EP 161 km
Dératisation
L . A Lors des campagnes de dératisation 2 020 nb
14 |Nombre de regards traités (réappatage T
) regar rat (reappatage) Lors d'actions de dératisation ponctuelles 2 237 nb
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Indicateurs Systéme d'assainissement 2016

Code Indicateur | Commentaire | 2016 Unité
Télécontrole RAMSES
. e N Continuité de l'informatique industrielle : nombre d'
1 Disponibilité du systeme RAMSES interruption du service > 4h 1] nb
Diagnostic permanent
. ) i . ) 84 106 356 m’
Eau traitée sortie stations d'épurations
u trat ' ' purati 905 703 kg DBOS
i ) o ) ) 14 412 497 m’
2 Les rejets de la Métropole Eaux unitaires déversées
. P 1310232 | kg DBOS
) i 16 671 771 m’
Eaux pluviales strictes
P 496 464 kg DBOS
Quantité de matiére polluante captée par le réseau
3 |Taux de collecte (DBO5) divisée par la quantité de matiere polluante générée 92,7 %
parla zone desservie
Flux de pollution traité par le systéme de traitement DBO5 : 94,2
4 |Rendement épuratoire (DBO5, DCO et NTK) divisé par le flux de pollution en entrée du systeme DCO: 89,6 %
de traitement NTK: 90,0
Taux de rejet au milieu naturel (DBO5, DCO et Somme des rejets d'eaux (EU; UN; ET) divisé par le o
5 . K , ND %o
NTK) flux total engendré par la population raccordée
Gestion dynamique
Fonctionnement en mode veille 81,2 %
. Fonctionnement en mode dépollution 17,7 %
6 Les stratégie GD
9 Fonctionnement en mode vidange rapide 0,5 %
Fonctionnement en mode inondation 0,6 %
7 |Taux d'utilisation de la GD NomPre de Jo.ur annuel d'utilisation de la GD 65 _'!I‘S
Durée de pluie annuelle 57 jrs
\ ) Volume de pluie traité divisé par la somme (volume o
8 |Taux moyen d'interception de pluie traité + volume de pluie déversé) 56 Yo
9 Réduction des volumes déversés au regard des |Lecture graphique a partir d'abaques d'iso- a4 o
pluies de 2003 (année de référence) déversements °
Pluviométrie
10 |Pluviométrie annuelle 923 mm
11 |Situation A Nombre d'événements 7 nb
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Indicateurs usines 2016
Code Indicateur | C ire | 2016 Unité
Santé / Sécurité des personnes
1 Nombre d'accidents avec et sans arrét de travail avec arrét de travail 2 nb
sur la SGAC sans arrét de travail 2 nb
> Nombre d'accidents avec et sans arrét de travail avec arrét de travail 1 nb
sur le Pole usines sans arrét de travail 2 nb
Environnement : protection du milieu naturel
Ratio nombre de non-conformités recensées sur Non-conformité = déversement en temps sec au
3 - milieu naturel suite dysfonctionnement d'une 0,174 %
le nombre total d'usines .
usine
Efficacité du systéme pluvial
Sur la période du 15 juin au 15 septembre (122j),
4 Ratio de disponibilité du pompage pluvial nombre de jours cumulés d'indisponibilité pour les 99,98 %
42 sites
Performance des stations d'épuration
5 |Taux de non-conformité des paramétres analysés Nombre de paramétres non conformes divisé par 0,14 %
P \ le nombre de parametres analysés ! °
. . Nombre de bilans non jugeables divisé parle o
6 Taux de bilans non jugeables nombre de bilans réalisés 0,11 %o
Ambes 20,5 %
Blanquefort Lille 7,7 %
Cantinolle 15,8 %
% du temps pendant lequel le débit d'entrée est - - 2
7 P P oo Clos de Hilde 5,2 %
supérieur au débit de référence -
Louis Fargue 14,8 %
Sabaréges 15,8 %
Total 13,3 %
Quantité de boues séchées sur la quantité de
boues produites (hors périodes de maintenance
8 |Taux d'utilisation des sécheurs des sécheurs)
Louis Fargue 88 %
Clos de Hilde 86 %
Quantité de boues analysées conformes au sens
9 |Taux de conformité des boues de la norme NFU 44 095 divisé par la quantité 100 %
totale de boues produites
[tonnes de MS compostées + valorisées
thermiquement (incinération + séchage solaire)]
) N /tonnes de MS totale évacuées. o
10 |Ratio de valorisation des boues La différence (9,23%) provient des boues 90,77 %o
directement évacuées vers un centre
d'enfouissement.
11 |Ratio de valorisation des boues filiere agricole [:conne}s de MS compostées] /tonnes de MS totale 90,64 %
évacuées
[tonnes de MS valorisées thermiquement
12 |Ratio de valorisation des boues filiere thermique |(incinération + séchage solaire)]/ tonnes de MS 0,13 %
totale évacuées
Bilan énergétique
13 |[Consommation totale d'énergie électrique Pour toute la SGAC 43,3 GWh
14 [Ratio kWh par kg de dbo5 éliminé Pour STEP uniquement 2,8 kWh / kg dbo5
15 |Négawatt Pour toute la SGAC 638,4 MW h
16 |Production de Biogaz annuelle 6 658 724 Nm®
17 |Taux de réutilisation du biogaz produit 75 %
18 [Cogénération : production annuelle 3,85 GWh
Maintenance
Nombre d'interventions réalisées en astreinte
STEP 314 Unité
19 [Nombre de défauts d'astreinte Postes et bassins 304 Unite’
Total 618 Unité
dont résolutions a distance (sans sortie, pour 166 o
STEP seulement) °
20 |Nombre de pannes récurrentes Nombre de doublons constatés pour un méme 21 Unité
P équipement sur un mois
Renouvellement
51 Taux de réalisation du programme de Tout type d'investissement, lignes > 8k€
renouvellement comptabilisées dans I'année
Taux lignes cléturées 62 %
Taux lignes reportées 35 %
Par rapport a la valeur globale (année n) du
22 |Taux de renouvellement annuel électromécanique|patrimoine électromécanique usines (hors 2,04 %
informatique industrielle)
Evolution du patrimoine
23 Nombre de stations d'épuration dont la capacité 2 nb
résiduelle est < 10 %
Ratio nombre de poste de relevage EU dont le
N o Ak
24 |Taux de saturation des postes EU taux de saturation est > 80% divisé par le 10,5 %

nombre total de postes. Calculé pour I'ensemble

des postes EU
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5.5 LES INDICATEURS FEDERATION
NATIONALE DES COLLECTIVITES
(FNCCR)

CONCEDANTES ET REGIES

INDICATEURS FNCCR 2016
Description du service
Code Description du service Commentaires Données 2014 Données 2015 Données 2016 unité Remarques
ag0 | Quantté diénergie produite sur e site des | Sur certaines stations dépuration est prodite de Iénergie, notamment 38338915 24 198374 24 952 568 Wh
stations d‘épuration par la combustion de biogaz (formé par la digestion des boues) ou par
! de panneaux
Quantité dénergie revendue annuellement & Les senices revendant une partie de I'énergie produite sur site a un ou
370 ) 5 plusieurs i é icité sont invités & en i la 4224 692 3210 401 3854 797 kWh
EDF ou autres fournisseurs diélectricité 3
quantité.
Qualité de la relation aux usagers
Code Description du service Commentaires Données 2014 Données 2015 Données 2016 unité Remarques
230 Enquétes de satisfaction Le senice indiquera \? nombre d‘er‘\quéses de satv\svfaclion différentes 2 2 2 Nombre enquéte
envoyées pendant 'année
Le senvce indiquera le nombre d'actions différentes réalisées durant
l'année idérée. Toute journée dii a i du grand
Joumées dinformation et/ou visites de sites |, PUPliC (hors uisites de scolaire ou intenventions dans les écoles),
250 |} "portes ouertes”, et visite de sites dépendant du service de l'eau (visite] 37 40 435 jours
 destination du public (hors scolaires) i N N
de points de prélévement, dusines de potabilisation etc.)/senice de
lassainissement (visites de STEU, etc.) dewra étre pris en compte
dans lindicateur.
Collecte assainissement
Code Description du service Commentaires Données 2014 Données 2015 Données 2016 unité Remarques
Un réseau unitaire collecte indistinctement les eaux usées (dorigine
20 |Linéaire total du réseau unitaire domestique ou non-domestique) et les eaux pluviales. Ce linéaire doit 7837 786,6 783,6 km
inclure le linéaire sous-pression unitaire
40 | DONT Linéaire du réseau unitaire sous Le réseau deaux usées sous pression est équipé dun systéme de o o o P
pression pompage pour metire les eaux usées sous pression.
Un réseau visitable est un réseau constitué de canalisations dun
diamétre (ou hauteur) supérieur ou égal & 1,60m (Instruction Technique
60 |DONT Linéaire de réseau unitaire \isitable de 1977), afin qu'un agent du senice de I'assainissement puisse s'y 124,2 124,7 124,4 km
introduire pour effectuer diverses opérations (sunweillance, réparations,
etc.).
7 |Linéaire total du réseau séparatif deaux Un réseau séparatif collecte les eaux usées (dorigine 18498 1856.6 18672 m
usées domestique ou non-domestique) et les eaux pluviales.
Le réseau deaux usées sous pression est équipé dun systéme de
- . . " ompage pour mettre les eaux usées sous pression. Le linéaire &
go |PONT Linéaire du réseau séparatif deaux mglqu:r |gc| epsl celui qui ne regoit que des eaupx usées (ne pas inclure 69,2 69,9 70,6 km
usées sous pression e
dans cette variable le linéaire deau pluvial sous pression, le cas
échéant).
Un réseau visitable est un réseau constitué de canalisations dun
- . . . diamétre (ou hauteur) supérieur ou égal & 1,60m (Instruction Technique
DONT Linéaire de réseau séparatif d'eaux > oom eehnid
110 |\ eos visitablo de 1977), afin quun agent du senice de lassainissement puisse s'y 72 72 7.2 Kkm
introduire pour effectuer diverses opérations (sunweillance, réparations,
etc.).
135 |Estimation de Iage moyen du réseau de Lestimation de 3ge concere e réseau unitaire, le réseau séparalif 326 346 345 Années
collecte (connue) d'eaux usées, le réseau d'eaux usées sous pression.
N 4 Il's'agit du nombre d'arrétés autorisant le déversement d'eaux usées
Nombre d'autorisations de déversements . A
320 | deffuents industriels dans les réseaux | 0" domestiques signés par la collectitité responsable du senice de 191 228 282 Nbre
deaux usées (EU) collecte des eaux usées en application et conformément aux autorisations
dispositions de I'article L. 1331-10 du code de la santé publique.
Nombre i industriels Ces é industriels s'acquittent al'Agence de
directement redevables a I'Agence de I'Eau | I'Eau de la redevance pour pollution diorigine non-domestique. lis ne Nbre
340 | . 3 19 8 16 .
déversant dans les réseaux de collecte des payent donc pas la redevande de pollution domestique qui est établissements
eaux usées refacturée par le senvice de l'eau ou de l'assainissement.
Charge annuelle de DCO rejetée par les Gch:ene vanab\g cor[espor‘u:‘i ala poll‘uho/rl annueued e?‘ gco (Derln‘:zde
350 | redevables directs & I'AE dans les réseaux | CTiMique en Oxygene) utilisée par les Agences de Eau pour élaborer 495 848 305 655 735172 kg DCO
EU Iassiette de facturation de la redevance pour pollution dorigine non-
domestiques
Données 2014 Données 2015 Données 2016
Sur branchements existants :
Nombre total de contrdles techniques des
branchements réalisés au cours des 5
600 |derniéres années (& compléter uniquement
si pas de distinction entre contrles sur Dans cette variable, le senice indiquera le nombre de controles
demande et a l'initiative du senvice) techniques complets qui ont été effectués sur les entre
Nombre de contrdles techniques des I'année N-4 et l'année N. Ces contréles peuvent inclure différents tests :
610 |branchements & linitiative du senvice test tests dié ite, controle de é du via des 12184 12222 12110 Nbre parcelles
fumée tests & Ia fumée, au colorant, etc. Campagne ECP
Nombre de contréles techniques des
610 |branchements 2 l'nitiative du senvice test au 3162 2515 3181 Nbre contréles |Campagne ECP + bordereau BM + contre
colorant visite U21 +RL3 + Campagne ANC
Nombre de controles techniques des
620 |branchements sur demande (notaire,prise 1408 1724 801 Nbre contréles Notaire (pas raccordabilité) + instruction
en charge._mairie, industriels...) convention + prise en charge lotissement
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Code Description du service Commentaires Données 2014 Données 2015 Données 2016 unité Remarques
Sur branchements neufs :
660 [Nombre de contrdles techniques des 331 495 368 Nore controles
neufs 4 linitiative du senvice
Nombre de controles techniques des
670 |branchements neufs sur demande 0 0 0 Nbre controles

(notare....)

Conformités de la collecte des effluents au
regard de 'amété du 22 juin 2007 > Agglos
de taille >= 2 000 EH

>

Moyenne de la conformité de la collecte des effluents aux prescriptions
nationales des ouwages pondérée par la charge entrante en DBOS de
chaque ouvrage
Pour chaque systéme dassainissement Si, calcul de la charge
annuelle A en kg de DBOS déversée par I'ensemble des déersoirs
dorage du systéme DOj
ASi = $DOj ( VolumeDOj déversé en temps sec (m3) *
ConcentrationDOj de DBOS moyenne annuelle en temps sec (mg/l)
/1000 )

Louis Fargue : CCzors = 99,98 %
Clos de Hilde : CCaors = 99,76 %
Sabaréges : CCao1s = 100 %
Lille : CCzots = 99,99 %
Cantinolle : CCzota = 100 %
Ambes : CCoo14 = 100 %

Louis Fargue : CCaors = 99,91 %
Clos de Hilde : CCoos = 99,84 %
Sabaréges : CCeo1s = 99,98 %
Lille : CCzots = 100 %
Cantinolle : CCzo15 = 100 %
Ambes : CCay1s = 100 %

Louis Fargue : CCaors = 99,94 %
Clos de Hilde : CCaors = 99,21 %|
Sabaréges : CCeo1s = 99.74 %
Lille : CCa016 = 100 %
Cantinolle : CCzo16 = 100 %
Ambes : CCan = 100 %

Ne doivent 8tre considérés ici que les réseaux visitables (D ou H >=
1,60m). La valeur & renseigner pour cette variable est la longueur
cumulée de réseau dreaux usées, hors branchements, qui a été visitée

Linéaire de réseau visité au cours des 5 oS, Tore
1280 | < anntes (vors branchemonts) par au moins un agent du sene de [assainissement au cours des 5 201 167 174 km
demieres années considérées.
Linspection des réseaux neufs 'est pas a prendre en compte dans
cete variable
T valeur & renseigner oSt 1a longueur cumulée des 1éseaux de collecte
Linéaire de réseau non visitable inspecté par|  des eaux usées - hors branchements (unitaire, séparatif et sous-
1320 |caméra au cours des 5 deriéres années pression eaux usées) qui a inspecté par caméra au cours des 5 279 221 236 km
(hors branch.) demiéres années. Linspection des réseaux neufs riest pas & prendre
en compte dans cette variable
Dans cette variable, 1l faut comptabiliser foutes 165 obstructions
. ’ . pouvant sunenir sur le systéme de collecte, c'est-a-dire sur les
Nombre dobstructions sur les réseaux de | o' g6 collecte des eaux usées et leurs équipements (déversoirs
1390 |collecte des eaux usées ET sur la partie équip ‘ " y 177 1188 1065 Nbre obstructions
> postes de relévement, regards, etc.), ainsi que sur la partie publique
publique des branchements tie publ
des branchements. Toute obstruction sunenant sur la partie privée des
ne doit pas étre prise en compe.
Dans celie variable, seles Ies obstructions survenant sur 1 parie
Nombre dobstructions sur la partie publique | publique des doivent étre Toute . 100 7 Nbre obstructions

14;
20 des branchements

obstruction survenant sur la partie privée des branchements ne doit pas

étre prise en compte.
=
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> PRESENTATION DU DELEGATAIRE < L'IDENTITE

La Société de Gestion de I’Assainissement de Bordeaux Métropole, délégataire du service public de
I'assainissement de Bordeaux Métropole, est une filiale de Lyonnaise des Eaux, elle-méme filiale du
Groupe SUEZ.

Le conseil d’Administration du 15 avril 2015 a entériné le changement de dénomination sociale de la
SGAC en Société de Gestion de |’Assainissement de Bordeaux Métropole (au lieu de Cub).

Depuis le 29 juillet 2015, Lyonnaise des Eaux et toutes les
entreprises qui composent le groupe portent la marque unique :

SUeZ sz

Le Groupe accélére la transformation de ses métiers et de son
organisation en fédérant I'ensemble de ses activités en France et

a l'international sous une seule et méme marque.

Cette marque unique, fruit d’'une histoire commune de plus de 150 ans, exprime I'ambition et
I'engagement des 80 000 collaborateurs du Groupe pour apporter aux clients (collectivités, industriels
et consommateurs), partenaires et parties prenantes, partout dans le monde, des solutions concrétes
pour faire face aux nouveaux enjeux de la gestion de la ressource.

1.1 SUEZ EAU FRANCE

Le 8 janvier 2015, la Société Anonyme Lyonnaise des Eaux
s’est transformée en Société par actions simplifiées.

12 000 collaborateurs
15 Entreprises Régionales

Depuis le 29 juillet 2015, Lyonnaise des Eaux est devenue
SUEZ Eau France, l'entité juridique Lyonnaise des Eaux 120 agences territoriales
demeurant jusqu’en octobre 2016. 2430 contrats

avec les collectivités locales

Forte de 130 ans d’expérience dans la gestion technique de 2300 prestations de services
I'eau, SUEZ pour son activité Eau en France, innove pour la
santé de |'eau en apportant des solutions qui répondent aux
besoins de tous types de clients (collectivités, habitants,
industriels, agriculteurs, gestionnaires de batiments...) tout 11,6 millions de personnes desservies
au long du grand cycle de l'eau ; et met tout en ceuvre pour en assainissement

garantir durablement au consommateur une eau slre de 2 EERiES ¢ radierdic

qualité irréprochable.

12,6 millions de personnes desservies
en eau potable

2,1 milliards d’euros de CA

SUEZ Eau France distribue I'eau potable a 12,6 millions
d'habitants, dépollue les eaux usées de plus de 11,6 millions de personnes en France et intervient sur tout
le grand cycle de I'eau. La protection de la ressource en eau, en quantité et en qualité est au centre de ses

préoccupations.
ETRE UN PARTENAIRE LOCAL DU DEVELOPPEMENT DURABLE

15 entreprises régionales, fédérant plus de 120 agences territoriales, operent au plus prés des
territoires dans une volonté de proximité et de qualité de service. Elles accompagnent les collectivités
en leur proposant des solutions sur mesure, en accord avec leur démarche de développement durable,
et en privilégiant systématiquement la compréhension des enjeux locaux.

Les entreprises régionales contribuent a I’économie locale par I'emploi (plus de 90% d’emplois locaux,
8 agences de relation clientéle situées exclusivement en France) et s’engagent résolument dans la vie
locale. Elles investissent chaque année prés de 3 millions d’euros dans des partenariats a vocation
sociale, sociétale et environnementale, et développent des partenariats de recherche locaux au sein
de POles de compétitivité et d’universités.
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1.2 LENTREPRISE REGIONALE BORDEAUX-

GUYENNE

L'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne Eau France, forte de prés de 950 collaborateurs, assure la
gestion de services publics de l'eau et de I'assainissement en Gironde, Dordogne, Charente et
Charente-Maritime. Elle propose par ailleurs des services aux industriels et aux particuliers en réponse
aux nouveaux défis en matiére de préservation de la ressource et aux attentes concernant des

solutions respectueuses de I’'environnement.

L'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne assure, pour le compte de collectivités parmi lesquelles
Bordeaux Métropole, les villes de Libourne et Périgueux, la gestion de 139 contrats de délégation de
services publics d’eau et d’assainissement. Grace a une organisation et des moyens adaptés aux
enjeux et besoins des territoires, elle exerce sa mission de service public 24h/24, 7 j/7 dans un souci

e qualité au meilleur colt. Elle s’articule autour de irections :
d lit Il t. Elle s’articul t de 3 direct

> Opérationnelle en charge des contrats eau et assainissement de Bordeaux Métropole

» Technique et scientifique
> Territoriale et du développement

suez2 Grégoire Mags
ORGAMIGRAMME REGION BORDEAUX GUYENNE Directeur Régional
Bordeaux Guyenne

1er décembre 2026

Direction Opérationnelle
Sylvie Barbon Leroy

SGAL - Assainissement
Bengit Burguin

| —
T
% I

Relations Collectivités
Bernard Castaing

Agence Support aux Opérations
Pascal Nelle

Directeur contrats, Chargé de missions
Bruno Ros

Communication

Direction Territoriale et
du Développement
Olivier Faura

Atlantique Sud Gironde
Frangois Régis de Bazelaire
Rive Diroite Garorne
Nicolas Sicot
Périgord Charente
Pascal Damiani
ornmercial & Développemen
Etienne Cristofali

Support techn. & Scodop ‘

Michel Lataste

MNatacha Grondin-Casel

RH

DTs
Philippe Sarrouille

Alexzandre Baud

Administration Finances
Laurent Dichamip

Qualité, Sécurité, Innovation

Ingénierie & dtudes
Thomas Soubelet

Patrimoineg, 5IG,
informatique industriglle

1
1
Yannick Beichon | : _____ B_{Lln_o fi‘{fi _____
: R : LyRE :
b davlerhinier )
L iceseooa e e O S EO R LS RS S o e s
Agence Régionale Clients :Agem:e Commerciale Partic ulu!rs‘I | Agence Gestion Chents : : Approvisionnement Comptabilité :
Pascal Busch ... Lo L O 2, L LR O WO alede Dok s
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L’Entreprise Régionale Bordeaux-Guyenne concentre prés de 95% des 950 collaborateurs de
Suez Eau France en Aquitaine.

Dans le domaine de la Clientéle, 190 collaborateurs gérent :
v la reléve, le recouvrement, les appels téléphoniques et le courrier de nos 500 000 clients en

Gironde et en Dordogne, dont les 258 832 pour Bordeaux Métropole ;
v la facturation de nos 800 000 clients en Aquitaine et en Midi-Pyrénées.

Dans le domaine de la Gestion, 75 collaborateurs assurent :
v les approvisionnements et les achats pour toute la région Aquitaine ;
v la comptabilité et la gestion des fournisseurs de I'ensemble des activités en Aquitaine et Midi-
Pyrénées ;
v la paie et I'encadrement de la formation des 1550 salariés que compte Eau France non
seulement en Aquitaine et Midi-Pyrénées mais également en Languedoc-Roussillon ;
v la gestion de l'informatique et des assurances pour la moitié Sud de la France.

Dans le domaine de la Recherche & Développement, le LyRE (Lyonnaise REcherche) basé sur le
campus de I'Université de Bordeaux, regroupe 30 chercheurs et contribue au rayonnement scientifique
et économique de la métropole bordelaise et de I’Aquitaine.

1.3 LA SGAC

La Société de gestion de I'assainissement de
Bordeaux Métropole, filiale de Suez Eau France,

créée en 2013 est dédiée au seul contrat

S U ea d’assainissement de Bordeaux Métropole.

SGAC Forte de 223 collaborateurs, la SIGAC rassemble le
personnel technique affecté au contrat
d’assainissement mais aussi les fonctions support
(Ressources Humaines, Qualité Sécurité

Environnement, Communication, Clientéle, Systéme d’information, Achats, Comptabilité) nécessaires

a son fonctionnement.

Le personnel de la SGAC est principalement basé a Louis Fargue, mais également au sein des stations
d’'épuration et de la Maison de I'Eau.
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1.4 LORGANISATION DE LA SGAC

Directeur Général

Sylvie Barbon-Leroy

Directeur Délégué

Benoit Burguin

Péle Innovation &
Environnement

Performance énergétique
Expert

GIF & RAMSES

Support technique
& Hydraulique

Ordonnancement

Télécontréle

RAMSES

Reporting et performance

Laboratoire

Patrimoine

|

Péle Usines
Expertise Process
STEP Louis Fargue
STEP Clos de Hilde
STEP Sabareges Ambes
STEP Cantinolle Lille
Postes & Bassins
Maintenance Usines

Expertise Maintenance

I
| |
i Péle Réseaux T Péle Clientéle

— Support technique _| Enquétes & Relations
Clients

Entretien des Réseaux B e

Conventions de

Inspection et réparations X
P P —1 Déversements

— Réseaux

Exploitation - Contréle —
Projets

Fonctions Supports

Ressources Humaines

Administration
Finances

Contréle de
Gestion

—  Comptabilité

Approvisionnement
Services Généraux

Systéme d’Information
— Informatique

Informatique
Industrielle

QSE & Coordination
Contrat

Communication
Pédagogique, RSE

Achats
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La Société de Gestion de I’Assainissement de Bordeaux Métropole est une Société Anonyme
composée d’un conseil d’administration a 3 colléges :
- le délégataire qui compte 6 administrateurs,
- les représentants des usagers, composés de 3 administrateurs,
- deux représentants de la société civile.

Le conseil d’administration est chargé de définir les orientations de I'activité de la société, de suivre
la mise en ceuvre du contrat, de valider les comptes sociaux ou encore le rapport annuel de gestion.
Les autres organes de gouvernance de la SGAC et Bordeaux Métropole sont, entre autres :
- les revues mensuelles assainissement
- les Comités de pilotage,
- le Comité de Suivi de la Performance et de la Qualité des Services
(CSPQS).

Pour mener a bien la Délégation de Service Public de |'assainissement du territoire, la SGAC s’est
organisée autour d’une direction opérationnelle déclinée en 4 pdles :
- Le Pdle clientele coordonne I'ensemble des actions afférentes aux demandes clients.
- Le Poble réseaux regroupe l'ensemble du personnel et des moyens affectés a
I’exploitation des réseaux d’assainissement et d’eaux pluviales de Bordeaux Métropole.
- Le Poble Usines est en charge de I'exploitation des 6 stations d’épuration de Bordeaux
Métropole ainsi que de la maintenance des usines.
- Le Pdle Innovation et Environnement, vise a garantir une gestion intégrée du systéme
d’assainissement.
La SGAC dispose également de ses propres fonctions support qui, en lien avec leurs homologues de
I’'Entreprise Régionale, garantissent le bon fonctionnement de cette société dédiée.
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2.1 LES URGENCES 24H/24

En dehors des heures d’ouverture du Centre de Relations
Clientéle, le télécontrble assure l'accueil téléphonique des
clients et coordonne les interventions urgentes : réparations
de casses de canalisations, dépannages d'installations en
défaut, débouchage de branchements d’assainissement...

Pour répondre aux sollicitations a tout moment, la SGAC a mis
en place une organisation d’astreinte qui comprend un effectif
de 20 personnes, composée d’agents et d’encadrants,
mobilisables quotidiennement en heure non ouvrées.

Leurs compétences techniques sont diversifiées. Elles
permettent de répondre spécifiquement a tous les types
d'urgence pouvant survenir en assainissement, comme les
interventions de curage, les diagnostics réseau, les diagnostics pollution, les interventions sur le
process épuration, sur les systémes électromécaniques. Cet ensemble de compétences est piloté
24h/24 par les télécontrdleurs de I'assainissement (RAMSES, ci-dessus).

2.2 ORDONNANCEMENT DES
INTERVENTIONS

Le service public de l'assainissement a une forte
dimension territoriale.

ZOOM

INTERVENTIONS ET DEMARCHES
Sur le territoire de Bordeaux Métropole, ce sont par ADMINISTRATIVES

milliers que se comptent les interventions de terrain LES CHIFFRES CLES 2016

qu'il s’agit de coordonner pour garantir a la

Collectivité et aux usagers une qualité de service - 2 2 TR Ry

optimisée, préventive et réactive sur le plan ordonnancees

technique, efficace sur le plan économique. - 7 223 interventions usines ordonnancées
Pour y parvenir, la SGAC dispose d’un service dédié, - 1 302 arrétés de circulation demandés
dont la mission quotidienne consiste en

I'ordonnancement des demandes, émises par les - 1 190 autorisations de travaux demandés
usagers ou rendues nécessaires par I'exploitation. Il - 378 DT/DICT conjointes demandées

s'agit d'interventions :

- 26 883 récépissés de DT/DICT émis

- ponctuelles, pour la réalisation de travaux
(création de branchements d’assainissement...)
et pour la résolution de dysfonctionnements (réseaux assainissement bouchés, inondations,
nuisances...) ;

- récurrentes, comme celles liées a la maintenance préventive des installations ou leur contrdle
réglementaire, par exemple.

Mettre en adéquation les demandes d’intervention avec les ressources humaines compétentes et les
moyens techniques adaptés : telle est la mission quotidienne du service ordonnancement. La
préparation logistique des interventions techniques et leur planification doivent tenir compte :

- du risque pour la continuité du service (degré d’urgence, priorité, importance),

- des regles de sécurité pour le personnel et pour les riverains, en coopération étroite avec les
différents concessionnaires de réseaux présents,

- dela durée estimée des interventions et des contraintes d’échéance a respecter au plus
tot et au plus tard,

- des contraintes administratives (prescriptions de voirie, arrétés de circulation, etc.),

- de la disponibilité du matériel et des compétences requises du personnel intervenant.
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2.3 LE CENTRE DE RELATION CLIENTELE

La SGAC délegue a I'entreprise
régionale Bordeaux Guyenne de
SUEZ Eau France, via une
convention de prestation, la gestion
des appels et de I'accueil des clients.
SUEZ Eau France met a la disposition
de ses partenaires Collectivités 10
Centres de Relations Clientéle qui,
grace a des technologies de
téléphonie de derniére génération,
peuvent s'entraider en cas de
nécessité.

A Bordeaux, 20 téléconseillers,
formés pour répondre aux
demandes administratives et
techniques, traitent les demandes
des clients.

1l s'agit d'une plate-forme d'accueil téléphonique offrant aux clients de Gironde, Dordogne, Charente
et Charente-Maritime, la possibilité de s'informer, signaler leur déménagement, demander un
échéancier de paiement, prendre rendez-vous avec un technicien, déposer une réclamation, demander
une intervention d'urgence...

Il est ouvert 60 heures par semaine du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :
N° 0977 40 10 13 (appel non surtaxé)
Urgence 24h / 24h, 7j / 7j : n° Cristal (appel non surtaxé) 0977 40 10 14

Site internet :
www.usagers.leau.bordeaux-metropole.fr

Pour toute correspondance liée a I'eau :

Suez Eau France TSA 70001 - 54528
LAXOU Cedex

Accueil clienteéle :
91, rue Paulin - 33000 Bordeaux

Service de I'assainissement
88, cours Louis Fargue -
33070 Bordeaux cedex
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2.4 LA RECHERCHE ET L'INNOVATION

La Direction Technique et Scientifique de Bordeaux constitue I'un des 3 plles opérationnels de
I’Entreprise Régionale Bordeaux-Guyenne.

Elle regroupe principalement :

v" Un Péle Ingénierie : Génie Civil et Grands Projets, Ingénierie des Réseaux, Etudes et
Informatique Industrielle,

v" Un Centre de Recherche et Développement sur la gestion de I'eau dans les villes et
leur environnement, le LyRE, créé en avril 2011 et implanté au coeur du campus
bordelais a Talence.

Avec un effectif de 91 personnes, la DTS est un Pole d’expertise et d'innovation de SUEZ Eau
France. Elle a pour vocation :

. le soutien technique aux entités opérationnelles de I'Entreprise Régionale Bordeaux

Guyenne,
. I’assistance technique aux Entreprises Régionales de SUEZ en France et a l'international,
= l'intégration dans le réseau des centres techniques et de recherche de SUEZ.

LE LYRE, CENTRE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT LYONNAISE DES EAUX A
BORDEAUX

Le LyRE, centre de R&D, est opérationnel depuis le mois d’avril 2011 et
Suea implanté au cceur du campus bordelais. II compte 30 chercheurs,
ingénieurs et experts, et collabore avec de nombreux partenaires de

Le Ly re recherche. Il travaille actuellement sur une trentaine de projets liés aux

grands enjeux de la gestion de I'eau dans les métropoles.

1l est organisé autour de 4 pdles de recherche et d’expertise :
. La gestion des grands réseaux de collecte : optimiser la gestion des infrastructures de I'eau.

. Acteurs et usages de I'eau : anticiper les besoins des usagers, comprendre les acteurs de la
gestion de I'eau.

. Environnement : innover dans la gestion durable des écosystémes.
- Data : créer de la valeur a partir de I'analyse des données.

Le LyRE fait partie intégrante du réseau des centres de recherche et des centres techniques de Suez. II
travaille en lien étroit avec le CIRSEE (Centre International de Recherche Sur I'Eau et I'Environnement),
en France, CETaqua (Centre de R&D d’Aguas de Barcelona), en Espagne, ainsi qu’avec les autres centres
du Groupe, sur des programmes et projets communs financés par le Groupe et des filiales. Le LyRE
meéne des prestations de recherche et développement pour le compte de la SGAC, dans le cadre d’une
convention de recherche de 6 ans co-signée en 2013 par Bordeaux-Métropole et son délégataire.

SUEZ Eau France place l'innovation et la créativité au coeur de sa stratégie. Afin de contribuer a la
création d’une expertise locale, consciente de ses responsabilités en matiére de recherche et
développement et d’accompagnement des politiques de développement durable des territoires, Eau
France a développé ces dernieres années sur I'agglomération bordelaise de multiples collaborations avec
les acteurs de la recherche.

Au niveau aquitain, I'entreprise est partenaire des universités dans le cadre de nombreux programmes
de recherche initiés avec des acteurs reconnus tels que I'IRSTEA (ex-CEMAGREF), I'ENSEGID, I'UMR
EPOC (dont fait partie le LPTC), le CNRS, Science Po, KEDGE (ex-BEM)...

Le LyRE est membre du conseil d’acteurs du LabEx COTE, il participe a la vie du campus en étant membre
du conseil de I'école doctorale Maths Info, en participant a des jurys de thése, en donnant des
conférences dans le cadre d’enseignements de Master. Il est membre du conseil de 'OASU (Observatoire
Aquitain des Sciences de I'Univers), du conseil scientifique et du conseil d’orientation stratégique de
Bordeaux INP (Institut National Polytechnique de Bordeaux), et du conseil scientifique d’AgroParisTech.
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Bordeaux est également un lieu de référence et d’expertise forte de SUEZ Eau France qui y réalise des
développements uniques en France. Des innovations majeures ont été produites dans la région, comme
I’évolution récente du télécontréle RAMSES, centre névralgique de lutte contre les inondations de
Bordeaux Métropole, qui intégre depuis janvier 2013 la Gestion Dynamique, un outil de gestion globale
optimale prédictive, qui permet de gérer en temps réel les flux lors d’événements pluvieux.

Le LYRE est le coordonnateur scientifique du projet REGARD, porté par Bordeaux Métropole, cofinancé
par I'ONEMA et I’Agence de I'Eau Adour Garonne, sur I'analyse des micropolluants dans les eaux urbaines
pour leur réduction a la source.

Il participe également au projet LIFE EFFIDRAIN, avec Barcelone, autour de la gestion des flux a partir
de la mesure de la qualité de I'eau en réseau d’assainissement.

Le LyRE a mis en place une gouvernance innovante, impliquant divers acteurs du territoire.

LES 5 ANS DU LYRE

H l h #17 Le 30 juin 2016, le LyRE a fété ses 5 ans en compagnie de ses
I aS partenaires, Bordeaux Métropole, I'Université de Bordeaux, la

Région Nouvelle-Aquitaine, et le groupe SUEZ, chacun

& anniversaire ) ) ; o Lo
Le LyRE fete{ s?n, P — représentés au plus haut niveau. L'’événement a rassemblé pres
mier, Lo LyRE, contre de rochercho 0 N .
ki . S0, Tl et de 200 personnes a I’Agora du Haut-Carré, avec une
acteurs et partenaires POur L o, senvice des , . .\
Fcherche ot [mouaten, S0 \lon do casbrr oo 30 présentation des themes de recherche par les chercheurs du

s te lie avec
métropoles et des rd-Cadre qui le
n de son activite ainsi que 'Acco! collsborateurs
I'Université de Bordeaux e o Mo

TR

LYRE et de ses partenaires.

+ de 50 Une table ronde a ensuite rassemblé élus et décideurs autour de
linnovation sur l'eau au service des territoires. Enfin, une
présentation de Carlos Moreno sur les villes intelligentes a conclu
la journée, qui s’est terminée par la signature officielle de
I'accord-cadre liant SUEZ avec les partenaires de recherche du
o territoire pour les 5 ans a venir, présageant de nouveaux projets
T de recherche sur I'eau et les métropoles.

ALYRE

suez2

L'INNOVATION

L'innovation est également retenue comme un axe fort de mobilisation du
personnel de la Région Bordeaux Guyenne et c’est a travers un concours ” ca comi
régional animé mensuellement - le Challenge IDEO - que chaque L Bonne
collaborateur est invité a promouvoir I'innovation au quotidien. L'objectif de
ce challenge interne est de développer l'esprit critique, le dynamisme et le
partage de bonnes pratiques. En 2016, 23 propositions d’innovations ont été
présentées par les équipes de la SGAC, 17 ont été primées et 6 ont regu un
trophée IDEO. Grace a cette démarche participative, la SGAC renforce son
engagement de culture d'innovation.

Au-dela du cadre régional, les salariés participent également aux I-days,
trophées de I'Innovation nationaux de Suez Eau France afin de promouvoir les
actions mises en place au sein de la SGAC.

En 2016, la SGAC a déposé 6 dossiers :

«  Projet d’évolution données métiers SIG,

. Projet d’évolution de la gestion documentaire technique,

. Nouvelles solutions innovantes pour le suivi de la capacité des bassins de lutte contre les
inondations (en collaboration avec le Lyre),

. Projet Géo-intrusion,
. Projet plateforme DATA,
. Progiciel de gestion de la Police de I'assainissement.

Deux projets ont été récompensés : les nouvelles solutions innovantes pour le suivi de la capacité des
bassins de lutte contre les inondations et le projet Géo-intrusion.
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2.5 LE SYSTEME D’INFORMATION

Le systeme d’information se compose d’une part du service informatique industrielle qui porte toutes les
activités permettant le fonctionnement de RAMSES et de tous les sites techniques (STEP, stations
pluviales, ...) d‘autre part d'un service informatique, qui porte I'ensemble des activités autour de
I'informatique de gestion et de I'administration systéme.

2.5.1 MAINTIEN EN CONDITION OPERATIONNELLE : MCO

LE SERVICE INFORMATIQUE INDUSTRIELLE

Le service informatique industrielle assure le maintien en condition opérationnelle de tout le périmétre
de RAMSES : postes locaux et poste central. C’'est une chaine compléte qui démarre depuis le capteur,
sur les sites locaux, et remonte toute la chaine informatique :

. Automatisme

. IHM (Interface Homme machine)

*  Télétransmission

*  Réseau

- Frontal de réception

. SCADA (superviseur)

. Applicatifs métiers expert (Gestion dynamique)

«  Base de données (AQUACALC)

. Publication

Les indicateurs clés du service informatique industrielle sont :
. Les demandes d’interventions (bon de travaux)
«  La disponibilité du systéeme
e L'évolution du systéeme

Les demandes d'interventions (bon de travaux)

444 Bons de Travaux avec une répartition par domaine SI :
. 164 Bons de Travaux Automatisme
e 280 Bons de Travaux Supervision et télétransmission

Répartition BT 2016 par Métier

60
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mois

La disponibilité 2016
. Disponibilité moyenne des supports temps réel : 99.99%

e Indisponibilité cumulée de RAMSES : 4h20
. Indisponibilité continue de plus de 4 heures de RAMSES : 0 (zéro)

L’évolution technologique du systéme en 2016

. Une diminution des télétransmetteurs CLIP
. Une augmentation des automates M340
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LE SERVICE INFORMATIQUE

Un support informatique de proximité (SIP) gére toutes les demandes informatiques relatives aux postes
de travail, aux terminaux mobiles et aux solutions d‘impression. Ces demandes sont faites soit par
téléphone, soit par mail. Une plateforme nationale « UselT » réceptionne I'ensemble des demandes.
Cette plateforme traite les interventions de niveau 1 a distance. Les interventions de niveau supérieur
sont traitées soit par le SIP, soit par le SUA (Support Applicatif), ou par les services mutualisés de TMA
(Tierce maintenance applicative) ou hébergeurs.

Bilan de I'année 2016

L'année 2016 a été trés riche en nombre de dossiers informatiques a traiter par les supports locaux et
nationaux.

Total des dossiers informatiques traités en 2016

Support national 982
SUA local SGAC 1560
SIP local SGAC 683

Nombre de dossiers 3225
Moyenne sollicitation /agent 14

Le nombre total de sollicitations pour la SGAC a été de 3225 demandes, en hausse de 27% et représentant
une moyenne de 14 demandes par salarié de la SGAC.

L'administrateur systéme de la SGAC gére tout le parc informatique des serveurs, I'administration et la
surveillance des systemes d’exploitation, la gestion de la virtualisation des applications locales, les mises
a jour des anti-virus, les sauvegardes, les renouvellements et la maintenance matériel (Ex : panne de
disques). Il supervise la surveillance des réseaux avec NAGIOS. Il assure le support applicatif et la
maintenance des applications installées localement.

Le support informatique de proximité (SIP) gére toutes les demandes informatiques relatives aux
postes de travail, aux terminaux mobiles, a l'accessibilité au réseau bureautique et aux solutions
d’'impression. Pour 2016, nous totalisons 683 dossiers.

Les interventions de niveau supérieur sont traitées soit par le support informatique national Use IT, soit
par le SUA (Support national Applicatif), ou par les services mutualisés de TMA (Tierce maintenance
applicative) ou hébergeurs, ces interventions représentent 982 dossiers pour I'année 2016.

25.2 LES PROJETS

RENOUVELLEMENT SERVEURS PRIMAIRES ET SECONDAIRES DES STATIONS D'EPURATION

Serveurs Clos de Hilde, Cantinolle et Blanquefort : mise en conformité des
classes d’alarmes et des périodicités d’échantillonnage,
installation/paramétrage connecteur Aquacalc.

57 > 2016> RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE




> PRESENTATION DU DELEGATAIRE < LES ATOUTS DU DELEGATAIRE

SYNCHRONISATION PPV -> AQUACALC
Portage des méthodes de calcul SANDRA et des historiques dans AQUACALC.

ETUDE TECHNIQUE RAMSES SECOURS-PLAN PROJET
Définition du périmeétre

Etude de faisabilité du P.A partagé

Choix techniques réplications

Descriptifs matériels requis
Descriptifs logiciels requis

SNENENENEN

RENOUVELLEMENT AUTOMATES+IHM PERIER ET LA JALLERE
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POLICE ASSAINISSEMENT

Le projet informatique « Police de I’Assainissement » s’inscrit dans le cadre du programme SI Eau et
Assainissement porté par la Direction de I'Eau (DEAU) et la Direction Générale Numérique et Systémes
d’information (DGNSI) de Bordeaux Métropole, appuyées par des prestations externes de conseil en
systémes d’information.

Ce projet couvre I'ensemble des besoins liés a la gestion des branchements publics d’assainissement et
installations privées d’assainissement (AC et ANC), la gestion de la conformité et de la police spéciale
assainissement applicable a ces installations d’assainissement ainsi que la facturation associée (Taxation
AC/ANC et redevance ANC, procédure U24. Ce projet couvre également la maitrise du processus
branchement neuf.

Durant 2016 les étapes suivantes se sont déroulées :

Etapes du projet Dates

Spécifications des besoins Mars-juin 2016

Sélection des candidats parmi les offres métier Mai-juin 2016

existantes sur le marché

Rédaction du Dossier de Consultation Juillet-Octobre
2016

Consultation de 3 candidats potentiels octobre-Janvier
2017

La sélection du prestataire est prévue en janvier 2017, la livraison de la solution devant intervenir fin
octobre 2017.

Une équipe projet a été constituée avec des chefs de projets DGNSI et SGAC, des référents métiers de la
Direction de I'eau de Bordeaux Métropole et de la SGAC pour la gestion Clientéle et des référents métiers
pour le processus de facturation de la Direction de I'Eau.

MIGRATION SIG BM ET IMPACT SGAC

Le projet informatique « Evolution du SIG de la Direction de I'EAU » s’inscrit dans le cadre du programme
SI Eau et Assainissement porté par la Direction de I'Eau (DEAU) et la Direction Générale Numérique et
Systémes d’information (DGNSI) de Bordeaux Métropole, appuyées par des prestations externes de
conseil en systémes d‘information.

Durant I'année 2016, la DGNSI et la DEAU ont sollicité les experts métiers et informatiques de la SGAC
pour apporter un avis technique dans ce domaine.

Une équipe projet a été constituée avec des chefs de projets DGNSI et SGAC, des référents métiers de la
Direction de I'Eau et SGAC pour la gestion patrimoniale des données SIG, et des experts informatiques
pour les processus d’échanges de données SIG.
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Lors de sa création, le 1¢" janvier 2013, la SGAC, héritant du Systéme
de Management Intégré « Qualité, Sécurité, Environnement » de
I’'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne, a défini et mis en ceuvre,
sur les mémes principes que Suez Eau France, une démarche active
et intégrative en matiére de qualité de service, de prévention de la
sécurité et de la santé de ses collaborateurs et partenaires, de
protection et de préservation de I'environnement, de responsabilité
sociale et sociétale.

Son principal objectif est de répondre efficacement et durablement
aux exigences réglementaires, contractuelles et spécifiques a
I’'entreprise elle-méme.

Tout au long de sa premiere année de vie, la SGAC a su démontrer
son engagement dans ces démarches d’amélioration continue en
obtenant, en 2013, les certifications Iso 9001, Iso 14001, OHSAS
18001. Depuis novembre 2014, la SGAC est aussi certifiée Iso 50001.

Cette quadruple certification est une garantie pour Bordeaux
Métropole de la capacité de son délégataire a faire respecter le
réglement assainissement auprés des usagers et a leur rendre un
service de qualité, a protéger et a préserver I'environnement dans le
respect de la réglementation en vigueur, a assurer le bien-étre et
I'intégrité physique et morale de ses collaborateurs dans leur travail.

2.6.1 LE MANAGEMENT DE LA QUALITE

2.6 LE MANAGEMENT QSE CERTIFIE

LES CERTIFICATIONS

IS0 9001

Audit de certification Qualité en novembre 2013
Certification Qualité obtenue en février 2014

OHSAS 18001

Certification Sécurité en novembre 2013

IS0 14001

Certification Environnementale en novembre 2013

IS0 50001

Certification Energie en novembre 2014

COFRAC

Accréditation du laboratoire pour I'analyse des
eaux résiduaires obtenue le 1° juillet 2012

La qualité est au cceur des ambitions de la SGAC. Aussi cette préoccupation est-elle permanente, de la
construction d’une installation jusqu’a son exploitation, dans une recherche systématique d’amélioration

du service rendu au client.

Quatre évenements majeurs ont marqué I'année 2016 d’un point de vue du management QSE :

v' Audit LRQA de renouvellement triennal Sécurité et Environnement en mars 2016

AN

Audit LRQA de suivi Qualité et Energie en novembre 2016,
I'audit COFRAC de renouvellement de I'accréditation du laboratoire en mars 2016.
La labellisation écologique EVE (Espace Végétal Ecologique) délivrée par Ecocert pour

sites suivants : bassin de Dinassac, bassin de La Fontaine et bassin de Chéne Vert

De plus, dans le cadre de la démarche préconisée a I'annexe V de la circulaire n°® 12/DE du 28 avril 2008
relative au décret du 20 avril 2007, portant sur le degré de confiance des indicateurs, la SGAC a fait
auditer la fiabilité et les résultats de ses indicateurs de performance et indicateurs réglementaires par

I’AFNOR en février 2016 (cf. Chapitre 1.5).
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2.6.2 LE MANAGEMENT DE LA SECURITE

L'ACCIDENTOLOGIE

Avec 4 accidents de travail (AT), la SGAC enregistre une baisse significative du nombre d'AT (avec et
sans arrét). Un des acteurs principaux de ce bon résultat est le P6le Réseaux qui n’a subi aucun accident
cette année (pour 6AT en 2015), ceci étant d’autant plus remarquable que la population de ce Péle s’est
considérablement rajeuni depuis quelques années.

Ce résultat est le meilleur depuis 2013.

En revanche, le nombre de jours d’arrét de travail, traduisant la gravité des accidents est en trés forte
augmentation. Nous passons de 9 jours d’arrét en moyenne sur les 3 derniéres années a 169 jours en
2016. Cependant, il faut noter que la majorité de ces jours d’arrét, 163 jours sur les 169 jours, est
portée par un seul accident : projection de soude dans les yeux d’un collaborateur du service
maintenance usines (cf ci-apres).

Malgré ces résultats contrastés, les indicateurs principaux restent corrects pour cette année :

- taux de fréquence® de 5.79

- taux de gravité? de 0.49

La SGAC reste ainsi I'une des entreprises des métiers de I'eau et de I'assainissement la plus sire en
matiére de santé et sécurité au travail. Pour comparaison, les taux moyens d’accidents des entreprises
privées assurant la gestion des services d’eau et d’assainissement en France adhérentes a la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) sont de 16.1 pour le taux de fréquence et de 1.2 pour le
taux de gravité (Etude BIPE 2015 pour le FP2E).

Evolution du nombre d'accident depuis 2013
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Il faut noter aussi qu’aucune remarque de l'inspection du travail n‘a été formulée en 2016 sur la sécurité
des installations exploitées par la SGAC.

UN ACCIDENT SUITE UNE PROJECTION DE PRODUIT DANGEREUX

Un collaborateur du service Maintenance usines est intervenu le 21 mars 2016 pour créer un
raccordement entre une canalisation d’eau industrielle et une canalisation d’injection de soude dans les
biofiltres. L'objectif de cette intervention est de permettre un ringage de cette derniére apres utilisation
(la soude étant visqueuse, la canalisation ne se vidange pas correctement).

Une fois le raccordement réalisé, le technicien a mis en pression la canalisation pour vérifier I'étanchéité
de l'installation. En se rapprochant d’un raccord, il a alors regu une projection de soude sur le visage,
lui occasionnant des br(ilures graves au niveau des yeux.

Cet accident a occasionné 163 jours d’arrét de travail pour lintervenant.

' Taux de fréquence = (nombre d’accidents du travail avec arrét * 1 000 000) / nombre d’heures travaillées
2 Taux de gravité = (nombre de jours d’arrét * 1 000) / nombre d’heures travaillées
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Un groupe de travail composé d’exploitants, de mainteneurs, du CHSCT et du service QSE a été mis en
place pour réfléchir aux solutions techniques et organisationnelles a mettre en ceuvre pour évi
_ B

ter qu’un
tel accident ne se reproduise. o

N I ; -

Les résultats des échanges portent principalement sur les
axes suivants :

+ Renforcer les modalités de la « consignation
process » dans le systéme de management ;

»  Définir une modele d’étiquette de consignation
adapté aux usines ;

. Clarifier les conditions du port des protections
oculaires sur le périmétre usines ;

« Réaliser des tests sur différents casques de
chantier avec lunettes intégrées.

Raccord a l'origine de I'accident

1l s’agit du premier accident survenu a la SGAC impliquant
des produits chimiques. Si la fréquence de survenue reste
faible, la gravité potentielle est trés forte.

L'AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL DANS LES LOCAUX DE SECHAGE DES BOUES
DES STATIONS D'EPURATION DE LOUIS FARGUE ET DE CLOS DE HILDE

Depuis la mise en marche des sécheurs, la SGAC surveille I'atmosphére des différents locaux
d’exploitation de ces installations afin de repérer la présence problématique de poussiéres et de
substances chimiques. Pour rappel, lors de la mise en route, des taux anormalement élevés d’ammoniac
dépassant les valeurs limites réglementaires étaient régulierement enregistrés sur Louis Fargue.

Pour améliorer la situation, un plan d’action a été bati s’appuyant sur les principaux axes suivants :
Le contrdle et le suivi de I'atmospheére de travail

Des études ont été réalisées par des laboratoires extérieurs pour détecter et
analyser la présence de substances chimiques (11 substances ciblées), de
poussiéres et de bio-aérosols.

Les équipements de protection individuels

En complément de la dotation de masque de protection a cartouches réalisée
en 2015 pour le personnel d’exploitation des sécheurs, il a été décidé, pour les
taches les plus exposantes, de I’équiper de matériel de protection respiratoire
encore plus performant a savoir des masques a ventilation assistée de type
TH3P.

Lutter contre les dépots de poussiéres

Une des conclusions importantes de |'étude sur les poussiéres et bio-aérosols
est la nécessité de surveiller la propreté et le nettoyage des locaux pour
lutter contre le développement des moisissures et endotoxines. Pour se
faire, la SGAC a tout d’abord fait I'acquisition d'un d’aspirateur haute
performance de type « industriel ». Ce dispositif a été complété par la
mise en place d'un nettoyage complet de toute l'installation par une
entreprise spécialisée 2 fois par an.

Opérateur équipé de pompes de
prélévement d’air ambiant pendant
I’étude de mesure des poussiéres et

bio-aérosols

Améliorer I'étanchéité des sécheurs de Louis Fargue

Depuis 2015, des teneurs en ammoniac sont relevées quotidiennement sur 19 points des locaux de
séchage de Louis Fargue, soit plus de 5000 mesures en 2016.

La gestion de la présence dans l'atmosphére d’ammoniac, de poussiéres et de bio-aérosols est la
maitrise de I'aéraulique. Afin de parfaire cette gestion de la circulation d’air, des tests a la fumée sont
réalisés a titre préventif au minimum 2 fois par an pour déterminer les éventuelles fuites. A titre curatif,
le constructeur de l'installation a été mandaté pour réaliser une campagne approfondie d’amélioration
de I'étanchéité de ces équipements et a d‘ailleurs repris I’étanchéité du 2™ étage en totalité durant le
mois d’Octobre.

61 > 2016> RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE



> PRESENTATION DU DELEGATAIRE < LES ATOUTS DU DELEGATAIRE

L'ensemble de ces actions sont définies et suivies par

un groupe de travail impliquant I'ensemble des
exploitants, le CHSCT, le service médical et I’équipe
QSE. La réalisation de ce plan d’action a permis une
nette amélioration des conditions de travail dans les
locaux de séchage. L'impact le plus significatif est la
forte diminution des concentrations d’ammoniac L
mesurées. Ainsi, depuis le mois de juin 2016, aucune
valeur mesurée n’'a été supérieure aux valeurs
réglementaires. (Rappel : la VLEP (Valeur Limite
d'Exposition Professionnelle) de |'ammoniac selon
I'art R4412-149 du code du travail est (sur 8 h) de 20 T T
ppm et a court terme (VLCT) de 10 ppm).

Taux de mesures d’ammoniac supérieur a la
COLLABORATION AVEC LES SERVICES DE VLCT (10 ppm)

SECOURS (SDIS)

La SGAC a participé au coté du SDIS de la Gironde a plusieurs actions et manceuvres. Ces moments,
toujours tres riches d’enseignements, ont permis de confronter et d’échanger nos pratiques.

Retours sur ces principales collaborations.
EXERCICES DE CRISE
Exercice d’évacuation depuis un collecteur visitable

Le Service inspection et réparation des réseaux a réalisé avec les pompiers de
la caserne de la Benauge et du GRIMP (Groupe de Reconnaissance et
d'Intervention en Milieux Périlleux) un exercice d’évacuation de 2
collaborateurs «gravement blessés» dans un collecteur d'1,5 m de hauteur et
de 80 cm de largeur. Cet exercice avait 2 enjeux :

e Tester sur le terrain les procédures d‘alerte et d’évacuation en
collaboration avec les secours ;

« Tester en paralléle le systéme de gestion de crise face a un tel
événement.

La SGAC a donc confronté son systéme de gestion de crise face a la survenue
d’un accident ou la vie de collaborateurs est mise en jeu.

Autant la gestion de problémes techniques semble bien contrélée, autant Exercice d’évacuation d’un
cette simulation de gestion d’'un événement grave impliquant I'humain a blessé dans un collecteur
mis en évidence un certain nombre d’axes d’améliorations.

Ainsi un plan d’action a été mis en place notamment mieux appréhender, d'une part, la gestion du
soutien psychologique nécessaire dans ce type de situation extréme (en interne mais aussi pour les
familles concernées) ainsi que les différents modes de communication a mettre en place.

Exercice relatif a une pollution d’hydrocarbure a St Médard-en-Jalles

La caserne de St-Médard-en-Jalles a organisé un exercice visant a tester la capacité a réagir de leur
encadrement lors d’un accident de circulation d’un camion-citerne provoquant une pollution de plusieurs
milliers de litres de gasoil. A leur demande, les services Diagnostic et Postes et Bassins ont participé a
cet exercice afin d’apporter leur expertise des réseaux, des usines, ainsi que sur la protection du milieu
naturel.

Sensibilisation aux équipes de lutte contre les pollutions

Depuis plusieurs années, nous accueillons dans nos locaux pendant une demi-journée la nouvelle
promotion des officiers du service de lutte anti-pollution du SDIS basé a la caserne de Bruges.

Cette sensibilisation pilotée par le service QSE avec l'aide du télécontrole RAMSES et du service
Diagnostic, a été I'occasion de présenter le patrimoine, les procédures d’'astreinte, de crise et de gestion
des pollutions de la SGAC. Pour cloturer cet échange, une visite du télécontrole RAMSES leur a été
proposée.
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UN NOUVEL OUTIL DE TRAVAIL POUR LES EQUIPES RESEAUX : LA TRONGONNEUSE A CHAINE
DIAMANTEE

La survenue, au niveau national, de plusieurs accidents du travail graves lors de la découpe de
canalisation avec une découpeuse thermique a disque (par effet « rebond » de la découpeuse suite au
pincement du disque lors de la découpe) a conduit le groupe Suez Eau France a décider de remplacer
progressivement ['utilisation de telles machines pour les opérations de découpe de canalisation. Ces
découpeuses thermiques continuent cependant d‘étre utilisées pour le sciage des revétements de
voiries.

Avec l'aide du référent interne « Outils de découpe » du Pole Réseaux, des
trongconneuses a chaines diamantées ont été testées puis acquises par la SGAC.

Ce nouvel outil performant doit permettre d’améliorer a la fois /

- la sécurité des intervenants, la machine coupant par effet « d’abrasion »,
évitant ainsi le risque de blocage de la chaine et donc I'effet rebond,

- ainsi que la qualité des interventions, la trongonneuse permettant
d’attaquer la canalisation en tous sens et d’avoir une coupe plus nette sur
les plus gros diameétres.

Aprés une formation pratique aux bonnes régles d’utilisation et d’entretien, les
équipes chargées de la réparation au sein du P6le Réseaux se sont approprié ces
nouvelles machines depuis le mois de décembre 2016.

Essai de la nouvelle
tronconneuse a chaine
diamantée

2.6.3 LE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Les services publics de I'eau et de I'assainissement s’inscrivent naturellement dans une préoccupation
environnementale : préservation des ressources, maitrise des rejets au milieu naturel, prévention des
inondations, préservation et restauration de la biodiversité, limitation des nuisances...

Ainsi, depuis plusieurs années, Suez Eau France a défini une Charte Environnementale, déclinée et mise
en ceuvre par un Systéeme de Management Environnemental.

De ce fait et parce que I'environnement est au coeur de ses métiers, la SGAC, acteur du territoire et
opérateur du service de l'assainissement collectif de Bordeaux Métropole, s’inscrit complétement dans
cette démarche de protection et de préservation de I'environnement.

La SGAC contribue ainsi aux enjeux de développement durable décrits dans I’Agenda 21 de Bordeaux
Métropole et de ses communes membres, dans le plan climat et dans la politique de I'Eau de Bordeaux
Métropole. Elle démontre ainsi son engagement en matiére de protection de I'environnement par la mise
en ceuvre active de sa politique et ce, en étroite collaboration avec son client Bordeaux Métropole.

2.6.3.1 LA CERTIFICATION ISO 14001

En ligne avec le Systéme de Management Environnemental de Suez Eau France (certifiée sur le
périmétre de Bordeaux Métropole depuis le 1° avril 2007), intégrant les enjeux en termes de
développement durable de toutes les parties prenantes du territoire de Bordeaux Métropole, le Systéme
de Management Environnemental de la Société de Gestion de I’Assainissement de Bordeaux Métropole
a été certifié ISO 14001 dés 2013.

Ce certificat a fait I'objet d’un renouvellement avec succés en mars 2016.

L'axe de travail majeur de ce nouveau cycle de certification sera consacré a la mise en place de la
nouvelle version de la norme ISO 14001 v2015 : une version plus poussée sur |'évaluation des risques
environnementaux et sur l'identification des opportunités, plus orientée sur les besoins et les attentes
des parties intéressées, avec, dans le cadre du processus achat, une nécessaire prise en compte du
cycle de vie des produits et services.

63 > 2016> RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE



> PRESENTATION DU DELEGATAIRE < LES ATOUTS DU DELEGATAIRE

2.6.3.2 UNE DEMARCHE GUIDEE PAR DES ENGAGEMENTS FORTS

Un des premiers engagements forts de la SGAC a été d’'élaborer en 2013 sa propre politique
environnementale conjointement avec son client au vue des nouvelles exigences contractuelles et ce en
complément de celles propres a I'entreprise et au groupe auquel elle appartient.

Ainsi la SGAC s’engage a :

v' Respecter la réglementation en vigueur, les engagements contractuels en
matiére d’environnement et de responsabilité sociale et sociétale,

Réduire son impact sur I'environnement comme sur l'usager,

v' Rejeter une eau conforme aux normes de rejet dans le milieu naturel et en
mesurer I'empreinte sur les milieux aquatiques du territoire,

v Préserver, restaurer, développer la biodiversité sur le territoire et mesurer
I'empreinte du service sur la biodiversité,

v' Réduire I'impact de ses activités sur I’'environnement a travers la prévention des
pollutions et du risque industriel, la gestion des déchets, la maitrise des
ressources naturelles en particulier I'eau,

v Respecter les bonnes pratiques : la charte chantier propre, la charte des bonnes
pratiques pour une gestion raisonnée des espaces verts,

v' Mesurer I'empreinte énergie / carbone du service de |'assainissement et
favoriser I'usage des énergies renouvelables,

Mener une politique d’achat et de consommation responsable,

Communiquer, sensibiliser, informer les différentes parties prenantes sur la
dynamique environnementale de I’'entreprise dans le cadre du service, sur les
actions menées et les bénéfices environnementaux et sociétaux des solutions
mises en ceuvres,

v' Proposer des solutions innovantes en assainissement.

L’audit de renouvellement qui s’est tenu en mars 2016 a permis de valider le Systéeme de Management
Environnemental en place, la pertinence et le respect des objectifs de la politique.

Les actions majeures en ligne avec cette politique et les enjeux associés sont abordés plus précisément
dans ce document dans le chapitre consacré au « Développement Durable ».

2.6.3.3 L'ACCREDITATION COFRAC DU LABORATOIRE

Depuis le 1¢ juillet 2012, le laboratoire Louis Fargue a
recu l'accréditation COFRAC (COmité FRangais
d’ACcréditation) selon la norme Iso 17025 pour les
parameétres analysés sur les eaux résiduaires.

Pour mémoire, cette accréditation permet de reconnaitre
I'impartialité, la compétence du personnel et I'aptitude a
produire des résultats d’analyses fiables.

- Le renouvellement de Iaccréditation COFRAC du
S = . ry s s 1z . T . .

R O laboratoire a été validé suite a I'audit du mois de mars

;

2016.

= ) e I A cette occasion, le COFRAC a évalué une extension du
4 | périmétre de certification : le dosage de l'azote
‘ ammoniacal, nitreux et nitrique par une méthode

d’analyse séquentielle et de détection

= spectrophotométrique. Cette nouvelle méthode a été
os/e| validée par COFRAC et intégrée a la portée
€p| d'accréditation du laboratoire Louis Fargue.

£
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2.7 LE PARTAGE D’INFORMATION
DELEGANT/DELEGATAIRE

Le contrat de Délégation de Service Public de I'assainissement de Bordeaux Métropole a mis a I’honneur
un mode relationnel rénové entre le délégataire et la collectivité renforgant ainsi le role « d’autorité
organisatrice » de Bordeaux Métropole.

Cette relation se traduit par la mise en ceuvre des outils nécessaires a cet échange d’information, I'accés
a ces outils est effectué via un portail : Délég@ction.

L'ensemble des données partagées sont rassemblées au quotidien dans une base de données (appelée
Data CUB) garantissant a la collectivité la disponibilité des données d’exploitation qui lui seront restituées
en fin de contrat.

De’eg ’@ t'.O n Bielwerlue:\lain. CE—jAFr L
(Fermer |a session)

Accueil Données d'exploitation Espace collaboratif Reporting Patrimoine Interventions Organigramme

E\g'@nnon aaz |

PAGE D'ACCUEIL

Elle met en avant les informations importantes dont Bordeaux Métropole peut [ O —
avoir besoin. Les informations relatives a la situation de RAMSES : Alerte, )
météo, indicateurs de synthése, ou des informations générales
(communication sur événements importants...).

DONNEES D'EXPLOITATION

Accés aux vues des outils d’exploitation et aux données :

v Extranet RAMSES : Vue de synthése de pilotage de
Ramses

v Diagnostic permanent : Suivi temps réel des
informations  relatives aux flux hydrauliques,
pluviomeétres, flux de pollution.

v' Supervision RAMSES : outil de pilotage temps réel du
systéme d’assainissement de la SGAC

v BDLT : Base de données long terme RAMSES.

v NOSE : Outil de visualisation du panache d’odeur sur la
station d’épuration de Louis Fargue
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ESPACE COLLABORATIF

A’Doc : Base documentaire de suivi contractuel ol sont déposés I'ensemble des
rapports périodiques d’activité et autres livrables d’engagements.

... | Deleg'ech@nge / Actualités

08t un ospace collaboratf qui a pour but ls partage
ntre Is CUB et s SGA(

VUE PATRIMOINE

Vue permettant d’accéder aux différentes fiches descriptives spécifiques
a chaque site (Plan d’accés, contrat EDF, fiche de fonctionnement du
site, ...).

VUE INTERVENTIONS
» Intervention : permet de géo-localiser toutes les interventions en cours et
a venir du périmétre SGAC.
« Incident : permet d’informer en temps réel sur les incidents gérés par la
SGAC pouvant impacter la qualité du service a l'usager

ORGANIGRAMME BORDEAUX METROPOLE/SGAC

f -
Annuaire interne - Organigramme 1 o =
= . T —
P 1 oS -3 =
LR P AEXE 2 (YL 3
QS o g3

a1t 13 e T T — -
- | —— AT e

LES INCIDENTS DU SERVICE

Les incidents majeurs du service assainissement et notamment informatiques sont consultables dans
Délég@ction a la rubrique interventions/Incidents.

Interventions Organigramme
Interventions
Incidents

Interventions et demandes

Hydrants

Situation  Statut  Date de résolu

Tableau des incidents consultables dans Dé
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2.8 UN DISPOSITIF DE PROXIMITE DEDIE AUX
COMMUNES DE LA METROPOLE

Ce dispositif, dédié exclusivement aux communes de Bordeaux Métropole a pour objectif de
prendre en charge toutes leurs demandes, qu'elles soient relatives au service de I'eau potable ou
a celui de I'assainissement.

Ce dispositif s'appuie sur : - )

v Un portail « Tout Sur Mes Services », déployé au
sein des communes qui leur permet d’adresser leurs ‘
demandes, de leur bureau comme de leur smartphone, Wsss
de visualiser les interventions, passées, en cours ou I
planifiées sur leur territoire, ... &

v" Un service, au sein de VISIO qui centralise les
demandes courantes, accessible par téléphone et par
mail,

v Les 15 correspondants, identifiés comme
interlocuteurs privilégiés auprés des communes.

En 2016, ce sont 3150 demandes Eau et Assainissement qui ont été traitées et restituées par ce
dispositif, dont 62% pour le service de |'assainissement.

Chaque demande fait I'objet d’une notification automatique par mail au demandeur dés la prise en
charge, et d’une réponse systématique dés la fin de son traitement.

La dématérialisation des échanges est opérationnelle avec pres de 80 % des demandes entrantes
via le portail TSMS et le mail.
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2.9 UNE EQUIPE PEDAGOGIQUE ET UN SITE
DEDIES

En réponse aux attentes des usagers de l'eau et aux enjeux du territoire en matiére de
développement durable, I'offre pédagogique s’est construite autour d’un lieu d’accueil, la Maison
de I'Eau, et d'une équipe composée de 4 animateurs pédagogiques, dont deux sont rattachés a
la SGAC.

Au-dela de la structure et de cette équipe pédagogique, le dispositif pédagogique déployé sur le
territoire de la Métropole est complété par des interventions en classe, dans les communes, dans
les entreprises, au sein des associations, ainsi que par des visites des espaces pédagogiques de
Clos de Hilde, RAMSES et Louis Fargue. Des partenariats de contenu avec des acteurs locaux de
I’éducation a I'environnement et de vulgarisation scientifique, des institutionnels, des
collectivités, des bailleurs sociaux ou encore des associations du territoire voient régulierement
le jour ; ils permettent de sensibiliser un large public.

Ce sont ainsi 8642 personnes qui ont été sensibilisées en 2016 aux enjeux de |'assainissement.

LA MAISON DE L'EAU : UN SITE DEDIE A LA PEDAGOGIE

Congue pour accueillir tous les publics, la Maison de I'Eau est un espace pédagogique entierement
dédié au domaine de I'eau et de I'environnement. Les animateurs pédagogiques répondent a toutes
les interrogations des visiteurs et une médiathéque, riche de plus de 1500 références
bibliographiques (ouvrages, Cdrom, CD audio, brochures...), offre la possibilité de se documenter
sur les enjeux liés a 'eau, a l'assainissement et plus largement aux enjeux du développement
durable et du changement climatique.

D’une durée de 2 heures, le parcours pédagogique proposé par la Maison de I'Eau, qui s’adresse a
tous les publics, petits et grands, s’articule autour des thémes du cycle domestique et naturel de
I’eau, de I'assainissement des eaux usées, de la maitrise des consommations, de la protection de
la biodiversité et des métiers des services d'eau et d’assainissement. Une approche
muséographique interactive, des dégustations d’eaux et des activités expérimentales réalisées « en
laboratoire » jalonnent la visite.

UNE EQUIPE PEDAGOGIQUE FORMEE ET MOBILISEE SUR L'ENSEMBLE DU TERRITOIRE
DE LA METROPOLE

Le dispositif pédagogique déployé par Suez Eau France et sa filiale la SGAC, vise a développer des
comportements éco-citoyens en participant a la formation des scolaires et a la sensibilisation du
grand public.

Pour ce faire, elles s’appuient sur I'expérience et I'expertise des animateurs pédagogiques formés
a ces problématiques.

De profils complémentaires, ils s’adressent a tous les publics, des petites sections de maternelle
aux formations post-baccalauréat, sans oublier le grand public. Un soin particulier est apporté a
I’accueil des personnes en situation de handicap.
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Afin de toucher le plus grand nombre, les animateurs officient également a I'extérieur de la Maison
de I'Eau : au sein des classes et des espaces pédagogiques associés aux sites techniques des
stations d’épuration de Clos de Hilde, Louis Fargue et du télécontréle Ramses.

A noter : I'espace pédagogique de la station d’épuration de Clos de Hilde est fermé depuis
juin 2016 par mesures de précaution.

DES INTERVENTIONS A L'EXTERIEUR DE LA STRUCTURE MAISON DE L'EAU

Les interventions menées au sein des
établissements scolaires ont pour principaux
objectifs d’initier ou d‘approfondir des
notions déja abordées en classe ou a la
Maison de [I'Eau. Le cycle naturel et
domestique de l'eau, la maitrise des
consommations en eau, la qualité de I'eau,
'eau et la santé, la biodiversité, les
écogestes, l'assainissement des eaux usées,
I'empreinte eau, la réduction des GES ..
autant de thématiques qui peuvent étre
abordées lors des animations.

Parallélement a ces sessions de
sensibilisation ponctuelles au sein des classes, les animateurs pédagogiques mettent en place des
actions de projet, construites autour de 5 a 6 séances. Ces actions au long cours permettent
d’accompagner l'enseignant dans sa démarche d’approfondissement des connaissances de sa
classe sur une thématique précise. Au terme du projet, une réalisation collective symbole de
I'engagement de la classe et de I’enseignant : maquette du cycle de I'eau, maison éco-responsable,
affiches... sont présentées lors d’une séance de valorisation, généralement en présence des
parents.

Les espaces pédagogiques des stations d’épuration Clos de Hilde et Louis Fargue ainsi que celui
consacré a I'histoire de la lutte contre les inondations a RAMSES sont ouverts au public. Les visites
de chacun de ces sites sont assurées par les animateurs pédagogiques dans le cadre de classes a
projet notamment. L'objectif : illustrer le service de I'assainissement de maniére concréte et faire
découvrir les enjeux de la dépollution des eaux usées et de la lutte contre les inondations.
Au-dela des espaces pédagogiques et de la cible des scolaires, les animateurs de la Maison de I'Eau
officient auprés de publics trés variés sur des thématiques qui le sont tout autant : entreprise,
associations, structures sur le temps des loisirs, conseil municipal des jeunes, collectivités, ...

En effet, accompagner les collectivités dans leur démarche de développement durable, d’Agenda
21 ou encore d'adaptation aux changements climatiques fait partie des priorités de |'entreprise.
Dans ce cadre, en 2016, des actions de sensibilisation ont été menées a la demande de différentes
communes. SUEZ Eau France et sa filiale la SGAC ont ainsi contribué a I'information des habitants
des villes du Bouscat et de Bégles (La féte des jardins), de Bordeaux (le quai des sports, la féte
du Vin, ...), de Blanquefort (visite de la station d’épuration Lille Blanquefort) aux enjeux de I'eau,
de la préservation de la biodiversité mais aussi de la santé lors de manifestations organisées par
les missions Agendas 21 des communes.
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3.1 LA DEMARCHE NATIONALE DE SUEZ EAU
FRANCE

Dés 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux :

v' préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ;
v/ étre un partenaire local du développement des territoires ;
v' dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, I'activité Eau France de SUEZ a lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit dans la
durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des actions concretes
et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

v d’alerter les publics sur I'enjeu central de protection de la ressource et de les informer sur des
solutions performantes et innovantes dans une logique d’essaimage : cette matiére
pédagogique est disponible sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com notamment ;

v' de soutenir des idées nouvelles développées par des acteurs externes a |'entreprise dans le
cadre d'un appel a projets.

Le Programme Agir pour la Ressource en Eau couvre 5 thématiques :

v réduire I'impact de l'activité humaine sur la ressource en eau ;

v favoriser le bon état écologique des masses d’eau pour mieux préserver I'environnement et la
biodiversité ;

v'  partager les données sur lI'eau pour rendre accessibles a tous, les informations sur la
ressource ;

v' anticiper les conséquences du changement climatique sur la ressource en eau ;

v' mieux intégrer les enjeux liés a I'eau dans les aménagements urbains.

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Serge Lepeltier, ancien ministre de I’Ecologie et du
Développement durable, actuellement Président d’honneur de I'’Académie de I'Eau. Ce comité est
composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ. Chaque
année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a |'entreprise, porteurs
d’initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes de
recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions frangaises. A I'occasion de la deuxiéme
édition de I'appel a projets (2015 / 2016), 80 porteurs de projets se sont mobilisés dont 6 structures
issues de la région Nouvelle Aquitaine.

Par ailleurs, depuis 2006, |'activité Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiére, et publie I'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc linscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progrés. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur I'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ. L'agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+,
I'avancement de chacun des 12 engagements (2012-2016) a l'aune de 3 critéres : la pertinence des
orientations de I'entreprise, la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations, |'effectivité
des résultats enregistrés.

Enfin, en décembre 2015, a l'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la
période 2016-2020. Faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent
a:

poursuivre les efforts pour diminuer I'empreinte carbone du Groupe,

promouvoir le modéle de I’économie circulaire, permettant structurellement de réduire les
émissions de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,

v' s’adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I'eau.

v
v
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3.2 LA DEMARCHE LOCALE DE L’ENTREPRISE
REGIONALE

Initié dés 2007, la démarche RSE s’est poursuivie en 2016 a la SGAC. Parce qu’une démarche de
Responsabilité Sociétale de I’'Entreprise s’entend et se comprend sur le long terme et de fagon globale,
la démarche RSE de la SGAC s’inscrit pleinement dans la démarche du reste de I'Entreprise Régionale.
La démarche locale s’articule autour de 5 axes :

Axe 1 >> Réduire I'empreinte environnementale

Axe 2 >> Co-construire une gouvernance de I'eau territorialisée
Axe 3 >> Innover pour la santé de l'eau

Axe 4 >> Etre un employeur responsable

Axe 5 >> Contribuer au développement économique

SNENENENEN

Les actions présentées ci-dessous représentent quelques illustrations des pratiques de I'entreprise tant
dans l'exercice du métier (Axe 3), qu'en tant qu'entreprise soucieuse de sa propre empreinte
environnementale (Axe 1), partenaire dans la gestion d'une ressource, d’'un bien commun (Axe 2),
employeur responsable (Axe 4) et contributrice du développement économique d'un territoire (Axe 5).

3.2.1 REDUIRE L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

L’ASSAINISSEMENT RESSOURCE D'UN NOUVEAU MODE URBAIN

Depuis quelques années, la fonctionnalité du service de I'assainissement collectif s’est étendue d’un role
hygiéniste d’évacuation de déchets a un réle de préservation du milieu naturel et de lutte contre les
inondations.

L'assainissement doit maintenant accompagner pleinement le modele de développement urbain porté
par les collectivités et notamment, contribuer a I’émergence de territoires sobres.

A cet effet, ce service doit étre également synonyme de ressources en termes de matiéres premiéres
fournies (eau, énergie, matiéres organiques...).

La station d’épuration Louis Fargue (Bordeaux), I'une des six installées sur le territoire de Bordeaux
Métropole, ne se contente plus uniquement de traiter les eaux usées, elle produit de I'électricité. La
station, exploitée par la SGAC, valorise le biogaz grace a une installation de cogénération qui produit de
I’énergie électrique (environ 3,5 gigawattheures soit la consommation annuelle d’un village de 500
habitants) et I’énergie thermique utilisée pour le séchage des boues.

LA PERFORMANCE ENERGETIQUE AU PRISME DE L'Is0 50001

L'Iso 50001 est la premiére norme internationale qui définit les exigences de mise en ceuvre des

systemes de management de I"énergie. L'adoption de ce systéme de management permet de maitriser
I'impact environnemental de ses activités et ainsi de contribuer a I'effort
collectif en matiere de réduction des Gaz a effet de serre tout en gérant
au mieux consommations et dépenses énergétiques.
La SGAC a renouvelé la certification suivant la norme Iso 50001 pour
ses activités d’assainissement dans le cadre du contrat qui la lie a
Bordeaux Métropole. Pour obtenir cette certification, elle a dressé un
diagnostic énergie trés précis permettant d’identifier les postes les plus
énergivores et d'imaginer les leviers de maitrise de |I'énergie associés
dans les processus d’épuration.
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3.22 CO-CONSTRUIRE UNE GOUVERNANCE DE L’EAU TERRITORIALISEE

3.2.2.1 Dialoguer avec I'ensemble des parties prenantes

LE JURY DE RIVERAINS

GOUVERNANCE OUVERTE

La diminution de limpact de la station d’épuration de Louis Fargue sur
son environnement a toujours été une priorité pour Bordeaux Métropole
et son délégataire. Aujourd’hui, dans un contexte ou le quartier de
Bordeaux nord est en pleine mutation, cette préoccupation est d’autant
plus prégnante. C'est la raison pour laquelle, un jury de riverains
composés de 10 personnes habitants dans le quartier autour de la station
d’épuration a été mis en place. Formés a la perception, Iidentification et
la classification des nuisances olfactives, ce jury a pour missions
principales I’évaluation de I'empreinte olfactive de la station d’épuration
et I'alerte de I'exploitant du site dés qu’une nuisance olfactive est pergue
a ses abords. Ce dispositif s’inscrit dans le souhait de la collectivité et de
son délégataire de dialoguer avec tous les publics.

En 2016, deux réunions publiques et une réunion a destination des
membres du jury ont été réalisées.

Deux newsletters ont également été adressées aux membres du jury de
riverains.

Leur objectif : dresser I’état des lieux du plan d’action « réduction des
nuisances olfactives », revenir sur les observations des membres du jury.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA SGAC : UNE

La SGAC est administrée par un conseil d’administration dont les administrateurs sont issus, pour partie,

de la société civile et répartis, en trois colléges :

v Colleége « représentants du délégataire »,

v Collége « représentants des associations membres de la Commission Consultative des Services
Publics Locaux (C.C.S.P.L) »,

v Colléege « représentants de la Société civile et personnalités qualifiées » issus d’organismes de
toutes natures (économique, syndical, universitaire...).

En 2016, les dossiers soutenus par la SGAC dans le cadre du fonds de développement durable ont été
sélectionnés par le conseil d’administration (Cf. description ci-apreés).

3.2.2.2  Assurer un acces égal a lI'information sur I'eau

LA PLATEFORME INTERNET A DESTINATION DES USAGERS REPENSEE

Dans le cadre des services d’eau et d’assainissement de Bordeaux Métropole, I'entreprise a adapté son
site usagers aux attentes de la collectivité et des usagers.

— B | rsp
= meny ‘ 3| s

aa MON COMPTEEN LIGNE >
) DEMARCHES ET CONSEILS

9 EAU DANS MA COMMUNE »
wC E-SERVICES >
@ COUVERNANCE & PATRIMDINE >
W DIALOGUE 2

| aide et contact

@ vousaveruneurgence? | @ mon compie en ligne

DECOUVRIR LES ACTUALITES

6i02/2017

La qualité de votre eau du robinet

Selon l'enquéte publiée par UFC-Oue Choisir

@o@@@ @O voir toutes les actualités >

RETROUVER TOUTES LES INFORMATIONS SUR L'EAU DE MA COMMUNE

¥ rechercher»
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C'est ainsi que le site www.usagers.leau.bordeaux-metropole.fr s'adresse aux usagers résidant sur le
territoire de la Métropole. Au menu de cette plateforme numérique : les informations relatives a la qualité
de l'eau dans leur commune : nombre d‘analyses effectuées sur les douze derniers mois, teneur en
nitrates ou en pesticides, étiquette eau (teneur en minéraux), accés aux analyses bactériologiques,
localisation des interventions ayant un impact sur le service a l'usager...

Ce site permet également de renforcer I'accompagnement des clients dans leurs démarches quotidiennes
liées aux services de |'eau et de l'assainissement :

v' agence en ligne pour paiement des factures,

v informations sur les démarches en cas d’'emménagement ou déménagement,

v sensibilisation aux éco-gestes permettant de maitriser ses consommations et la protection du
milieu naturel

v découverte du patrimoine.

En 2016, la programmation des actualités a été définie conjointement entre Bordeaux Métropole et la
SGAC.

Les informations relatives au nombre de connexion sont livrées dans le chapitre Clientéle 3.2.3.2.1 Les
vecteurs de contacts.

LES JOURNAUX MUNICIPAUX : UN RELAI DE L'INFORMATION

En 2016, le délégataire s’est appuyé sur le réseau des journaux municipaux des villes qui composent la
Métropole pour sensibiliser les usagers a la nécessaire désobstruction des bouches d’égout.

UNE OPERATION CIBLEE AUTOUR DE LA PROBLEMATIQUE DES LINGETTES

Plus d’un foyer sur deux utilise des lingettes pour la toilette ou le ménage. Pourtant, ces lingettes
mettront plusieurs jours a se dégrader
dans les réseaux d’eaux usées, elles
provoquent des dégats considérables
nécessitant chaque année plusieurs
interventions de curage. Pour rappeler
que « tout ne va pas a l'égout », le
service de l'assainissement a lancé le 19
novembre 2016, a l'occasion de la
journée dédiée aux toilettes, une
campagne d’information intitulée « LES
LINGETTES DANS LA POUBELLE, C'EST
LE GESTE ESSENTIEL ! »

Cette campagne d‘une durée de 3
semaines a ciblé les structures de la petite enfance de la Métropole mais aussi le grand public grace a
un affichage dans les bars et restaurants de Bordeaux.

FAIRE CONNAITRE LA TECHNICITE DES METIERS ET DU SERVICE GRACE A LA PRESSE

TV7 - Les rendez-vous Bordeaux Métropole

Les rendez-vous Bordeaux Métropole, émission diffusée sur TV7, a valorisé le service de I'assainissement
au travers de 2 sujets : la gestion écologique des sites d’assainissement et les randonnées de
I'assainissement. Ces 2 reportages diffusés respectivement en mars et mai ont permis de mettre en
avant les éléments invisibles et méconnus de ce service ainsi que les partenaires avec lesquels Bordeaux
Métropole et son délégataire ceuvrent sur ces sujets, la SEPANSO et la fédération de randonnées
pédestres.

France 3 - Journal de la Métropole Bordelaise

France 3 Aquitaine a consacré une série de reportages sur le cycle de I'eau en mars 2016. Le Télécontrole
RAMSES et le dispositif de lutte contre les inondations ainsi que la station d’épuration Clos de Hilde ont
ainsi été mis a I'honneur.

Radio R.I.G Bordeaux — Parlons Nature

La démarche de gestion raisonnée des bassins de rétention des eaux pluviales a été labellisée par Ecocert
mais a également été reconnue par le Ministére de I'environnement au travers de |'obtention du label
« j'agis pour la biodiversité » décerné dans le cadre de la Stratégie Nationale Biodiversité. L’émission
« Parlons Nature » a ainsi fait la part belle a cette démarche en faisant découvrir a ses auditeurs les
actions menées en partenariat avec la Sepanso, le 30 mars 2016.
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3.2.2.3 Produire et partager la connaissance sur l'eau

UN DISPOSITIF PEDAGOGIQUE QUI S’APPUIE SUR DES PARTENARIATS
FORTS ET INSCRITS DANS LA DUREE

L'ancrage territorial de SUEZ et de sa filiale la SGAC s'illustre a travers les nombreuses actions menées
par la Maison de I'Eau, en partenariat avec les acteurs locaux de I'éducation a I’environnement et de
vulgarisation scientifique, les institutionnels, les collectivités, les bailleurs sociaux et les associations de
consommateurs.

LE RECTORAT

L’activité Eau de SUEZ (Régions Bordeaux Guyenne et Landes Pays Basque Béarn) et I'Académie de
Bordeaux ont renouvelé, en 2015 pour une durée de 3 ans, le partenariat qui les liaient depuis 2011.
Sensibiliser aux enjeux du développement durable au sein des établissements scolaires, informer les
éléves et les enseignants sur les métiers et les débouchés professionnels : tels sont les objectifs de ce
partenariat. Il confirme I'engagement de I’entreprise en faveur de la sensibilisation, de I’éducation et de
la formation des éléves des établissements d’Aquitaine aux métiers de I'eau et de la protection de
I'environnement.

A noter également que ce partenariat prévoit de porter une attention particuliere a la promotion de la
mixité des métiers et plus précisément a la valorisation de la culture scientifique et technique auprés
des jeunes filles.

LES JUNIORS DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET LA COP 21 DES JUNIORS

Pour la 13éme année consécutive, SUEZ et sa filiale la SGAC étaient partenaires des « Juniors du
Développement Durable ». Ce dispositif, initié par Bordeaux Métropole, a pour ambition de promouvoir
I’éducation au développement durable au sein des écoles primaires du territoire. Menée en partenariat
avec l'inspection académique de la Gironde, cette initiative se cl6ture chaque année par des journées
de valorisation dédiées a la présentation, par les classes engagées, des projets pédagogiques liés au
développement durable.
En 2016 I’ |mp||cat|0n de SUEZ et de la SGAC dans le dispositif s’est traduite par :

la présence d’animateurs pédagogiques sur un stand dédié a la mise ceuvre, au quotidien,

d’écogestes qui permettent la préservation de I’'environnement ;

v La valorisation de 10 projets pédagogiques menés par les animateurs de la Maison de I'Eau au
sein de 6 écoles de Bordeaux Métropole.

CAP SCIENCES

Depuis quinze ans, Cap Sciences assure la production, la diffusion et I'animation de programmes
culturels et éducatifs visant le développement de la connaissance et de la culture scientifique, technique
et industrielle sous toutes ses formes.

En qualité de Centre de Culture Scientifiqgue Technique et Industrielle agréé par le Ministere de
I'Education Nationale et de la Recherche (CCSTI), Cap Sciences a, en particulier, pour mission d’assurer
I'interface entre le monde de la recherche et le grand public en permettant a ce dernier de découvrir et
de comprendre les thémes, les enjeux et la nature des découvertes scientifiques, techniques et des
applications technologiques. Le partenariat entre Suez Eau France et Cap Sciences s’inscrit dans la
durée. Dés 1998, le CCSTI a accompagné |'entreprise dans la création de la Maison de I’Eau. L'entreprise
maintient depuis son soutien a Cap Sciences, dont elle a rejoint le Cercle des Amis au titre de membre
bienfaiteur, en linscrivant a la fois dans sa politique de
sensibilisation du plus grand nombre a la culture scientifique et
technique et en favorisant, notamment, les actions de pédagogie
valorisant la diversité et la mixité.

Autre illustration de la collaboration avec Cap sciences :

v la création de I'espace pédagogique RAMSES. Cet espace a,
en effet, été co-construit par SUEZ et Bordeaux Métropole, en
s’appuyant sur I'expertise Cap-sciences en termes de pédagogie.
4 La participation a la Féte de la science (6 au 16 octobre
2016), coordonnée par Cap Sciences, pendant laquelle le
délégataire a proposé des visites de I'espace pédagogique associé
au télécontréle Ramses.
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RENCONTRE AVEC LE CONSEIL MUNICIPAL DES JEUNES DE SAINT-AUBIN-DE-MEDOC

_—
SAINT-AUBIN-DE-MEDOC

De l'eau au moulin
des jeunes élus

Lesressources eneauetlabiodi. ~ godt de Feau, e a Fusine Cants-

En mars 2016, les 9 élus de la commission Environnement du Conseil
municipal des jeunes de Saint-Aubin de Médoc, ont présenté a leurs
parents et a M. Le Maire le fruit d'une année de travail de reporters sur la

onseil mu-

thématique de I'eau dans leur commune.

Cette présentation, réalisée en présence de représentants de la SGAC, de

SUEZ et de Bordeaux Métropole, a précédé la diffusion dans chaque boite

Teau
Jeudi en solrée,en présence de

el Hercek, conseill

aux lettres de la commune, du support intitulé « Jeunes élus, grands

reporters », issu de leur engagement, accompagné du journal municipal.

Thil Gamarde,aFobser

QUELQUES EXEMPLES D'OPERATIONS MENEES EN 2016

La plupart des opérations décrites ci-dessous ont permis de traiter la thématique du grand cycle de
I'eau : de l'origine au rejet dans le milieu naturel apres traitement des eaux usées.

LA FETE DES JARDINS AU BOUSCAT

La ville du Bouscat et SUEZ ont signé une convention de partenariat Agenda 21 a travers laquelle
I’entreprise s’engage a contribuer a I'information des habitants aux enjeux de I’'eau et de 'assainissement
et de la préservation de la biodiversité.

La Féte des Jardins, qui s’est déroulé les 22 et 23 avril 2016, a donc été I'occasion d’organiser, pour la
SGAC, des animations pédagogiques portant sur les éco-gestes dans le jardin, la qualité de I'eau du
robinet et la protection du milieu naturel.

40 personnes ont été sensibilisées.

LE QUAI DES SPORTS

Cette année encore, SUEZ et la SGAC ont participé au
Quai des Sports, opération de promotion de la pratique
sportive pour tous, lancée le 15 juillet 2016 par la
mairie de Bordeaux et Bordeaux Grands Evénements.
A cette occasion, les animateurs ont créé une
animation spécifique, basée sur une approche
ludopédagogique, qui a pour objectif de :

I’nydratation durant la pratique d’une activité physique ;
v' rassurer sur la qualité de I’'eau du robinet ;
v' et faire connaitre les écogestes qui permettent de protéger le milieu naturel.

Notre partenariat s’est également traduit par le prét d’une fontaine a eau pour permettre I'alimentation
en eau potable de la manifestation. Cette fontaine permet également de continuer a faire la promotion
de I'eau du robinet.

440 personnes ont été sensibilisées.

BORDEAUX FETE LE VIN

Manifestation phare de I'année 2016 pour le territoire, Bordeaux Féte le Vin s’est déroulée du 23 au 26
juin. Dans le cadre de sa politique de partenariat en faveur de la protection de I'environnement et de
I'accés a la culture pour tous, I’'Entreprise Régionale a soutenu I’événement.

En outre, a la demande de la direction de la communication de Bordeaux Métropole, les salariés de SUEZ
et la SGAC ont animé le stand de Bordeaux Métropole. Cette manifestation a ainsi constitué I'occasion
de faire la promotion, d’une part, de la marque L'Eau Bordeaux Métropole et, d’autre part, de I'eau du
robinet comme eau de boisson saine et de rappeler les gestes a réaliser pour préserver I’'environnement.
Cette opération a permis de sensibiliser 1535 personnes.
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<« VISITES AU CLAIR DE L'EAU » : LES JOURNEES DU PATRIMOINE

JOURNEES
DU PATRIMOINE

17 et 18
septembre 2016

A

Cette action d’information de grande ampleur a pour but de faire découvrir
au grand public une dizaine d’installations techniques, pédagogiques ou
en lien avec la protection du milieu naturel. Cette opération est une
formidable opportunité de valoriser le service de l'eau et de
I’'assainissement au travers de la complexité et de la diversité de ses
métiers. En 2016, a l'occasion des Journées européennes du patrimoine,
Bordeaux Métropole et SUEZ, Eau France et la SGAC ont organisé
I'opération « Visites au clair de I'eau» qui constitue I'événement majeur
de I'année en termes de communication grand public.

Le théme de lI'année 2016, fixé par le ministére de la Culture et de la
Communication, était « patrimoine et citoyenneté ». Ce théme,
complétement inscrit dans la mission de l'entreprise au service des
collectivités, a représenté une belle occasion de faire la promotion des
services d’eau et d’assainissement de Bordeaux Métropole, aux cotés des
partenaires, tels que la Fédération départementale de péche, le comité
gironde de la fédération de randonnées, la Sepanso et Cistude Nature.
L'événement a permis d’ouvrir, de maniére exceptionnelle, les portes de
8 sites représentatifs des services d’eau et d’assainissement de Bordeaux
Métropole et au travers de 2 randonnées de faire découvrir le role de
I'assainissement dans la protection de I'environnement. L'objectif étant de

promouvoir le patrimoine aquatique et son évolution a travers le temps mais également de développer
la notoriété de la marque « L'Eau Bordeaux Métropole », et de faire découvrir les métiers associés a
I'exploitation du service. Cette année encore, grace a la participation volontaire de prés de 70
collaborateurs, I'opération a remporté un vif succés avec plus de 2000 visiteurs.

M Animateur trés compétent et
passionné

® Explications claires et précises

m Trés intéressant et instructif

H Bonne logistique et
organisation

M Accueil et Maitrise du sujet

m Trop d'enfant bruyant

1 Visite spéciale enfant

= Organisation et présentation
Pédagogique et ludique

= Découverte d'un nouveau site

inconnu

Autres

Les motifs de satisfaction qui ressortent suite a I'enquéte de satisfaction réalisée pendant
I’événement (233 répondants) sont majoritairement les explications claires et précises, le coté
instructif des visites et la passion des animateurs.

Les nouveautés 2016 :

un nouveau visuel centré sur les notions de citoyenneté, de famille et de randonnées ;

un travail collaboratif, en amont de I'événement, avec des structures implantées au cceur des
quartiers (centre social Bordeaux Nord et centre d’animation de Talence) afin de mobiliser les
habitants se trouvant proches des installations des services d’eau et d’assainissement.

un nouveau site ouvert aux visites : le bassin de retenue des eaux pluviales du Bourgailh a Pessac ;

des expositions et présentation portant sur la préservation de la ressource dans les jardins du site

de Paulin ;

v" 2 randonnées co-réalisées avec le comité Gironde de randonnées pédestres.
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3.2.2.4 Une information accessible a tous

Informer les usagers, leur apporter des réponses adaptées et précises a leur questionnement, mais
aussi permettre l'acceés a tous a cette information, constituent le coeur de I'action de |'activité Eau de
SUEZ et de sa filiale la SGAC. A ce titre, de nouveaux outils ont été créés en réponse aux
problématiques assainissement en 2016. La diffusion de documents d’information créés depuis 2013
s’est poursuivie en 2016. Les supports ont été diffusés via différents modes : mise a disposition dans
les accueils clientéle, a la Maison de I'Eau, dans les accueils des mairies ou encore lors de
manifestations.

« Les bons tuyaux pour étre branchés : le guide du raccordement des eaux usées et
pluviales »

Ce document fournit des informations aux personnes souhaitant se raccorder au réseau
d’assainissement des eaux usées : démarches administratives, pré-requis techniques, délais. Il vise a
inciter les personnes concernées a entreprendre les démarches nécessaires en temps utile et a faire
connaitre les actions qui leur incombent.

« Ne jetons pas tout a I’égout »

L'objectif de ce support est de rappeler aux usagers qu’il est fortement déconseillé de jeter des déchets
ou des produits dangereux dans le réseau d’assainissement. Il constitue aussi I'occasion de rappeler
que le terme « tout a I'égout » est a bannir.

« Les lingettes dans la poubelle, c’est le geste essentiel ! »

Comme son nom l'indique, cette affiche a pour but de
rappeler que les lingettes perturbent le bon
fonctionnement des installations et entrainent une
pollution du milieu naturel.

L'année 2016 a vu ce support étre adapté au format
cartes postales et autocollants. Ils ont ainsi été diffusés
dans les restaurants de la ville de Bordeaux.

Un avis de passage spécifique a également été créé
afin que les usagers dont le branchement d’eaux usées
serait bouché a cause des lingettes puissent en étre
informés.

LES LINGETTES DANS LA POUBELLE
/) C’est le GESTE ESSENTIEL !

« Professionnels, simplifiez-vous le traitement
de vos eaux usées »
Destinées aux professionnels, cette plaquette, et sa déclinaison spécifique aux métiers de bouche,
décrivent les modalités pratiques de raccordement aux réseaux d’eaux usées pour les professionnels.

Des cartes postales pour promouvoir la gestion raisonnée des sites d’assainissement

Ces supports ont pour objectif de faire connaitre, au plus grand nombre, la démarche de gestion
raisonnée des sites d’assainissement qui permet au service de l’assainissement de la Métropole de
contribuer au retour de la biodiversité en milieu urbain.

La forme épurée a pour but d’attiser la curiosité du grand public et des riverains des sites gérés
écologiquement.

Une plaquette représentant le cycle domestique de I'eau

Les résultats de I'enquéte annuelle portant sur la satisfaction client ont démontré une méconnaissance
du parcours de |'eau du robinet, de son origine a son retour au milieu naturel.

Ce support a pour ambition de montrer et faire comprendre le cycle domestique de I'eau au grand public.

Les panneaux d’information sur les sites en gestion raisonnée

Dans le cadre de la mise en place de la gestion raisonnée au sein des sites d’exploitation
d’'assainissement, des panneaux d’information ont été créés afin de pouvoir expliciter au plus grand
nombre (riverains, passants...), les raisons de cette gestion différenciée des espaces verts et les
conséquences positives pour la protection de la biodiversité. Les bassins de rétention des eaux pluviales
de Dinassac (Blanquefort), Chéne vert (Mérignac), du Bourgailh (Pessac), Lamothe Lescure (Eysines),
Bassens aval (Bassens), Carmaux (Mérignac), Archevéque (Lormont), Lafontaine (Mérignac), RD 1215
(Le Haillan) et la station d’épuration de Lille Blanquefort sont équipés.

En 2016, la gestion de 3 bassins a été labellisée EVE (Espace végétal écologique) par Ecocert.

Cette labellisation vient valoriser les pratiques écologiques dans la gestion et/ou la
création/réhabilitation des espaces végétaux. Cette certification apparait désormais sur les panneaux
d’information.
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La création de parcours de randonnées pédestres pour faire connaitre
le patrimoine lié a I'assainissement des eaux usées

Depuis 2013, la Société de Gestion de |’Assainissement de Bordeaux
Métropole, opérateur du service de I'assainissement collectif de Bordeaux
Métropole, en partenariat avec le Comité Gironde de Randonnées pédestres,
a édité 11 parcours de randonnées.

L'objectif de ce partenariat insolite ? Faire découvrir le patrimoine « caché » Q les

et méconnu de l'assainissement en créant des parcours mélant urbanité, [ AL ST
aspect industriel et milieu naturel. 5 0 T

0 d
'

La collection des guides de randonnées :

Topoguide 1 : Les Quais du Port de la Lune

Topoguide 2 : Bassens, Bibendum, Patrimoine et verdure

Topoguide 3 : Le Bourgailh et Cap de Bos, la nature maitrisée et retrouvée
Topoguide 4 : Mérignac... Devéze d’hier et d’aujourd’hui. L'évolution
urbaine.

Topoguide 5 : Bordeaux et Bruges...victoire sur les marais.

Topoguide 6 : Le cceur de bordeaux balance entre le Peugue et la Deveze... de St-Pierre a St-
Augustin.

Topoguide 7 : Bégles... Esteys vers le fleuve... loisirs, nature, assainissement

Topoguide 8 : Ambarés et Lagrave... Estey du Gua et étangs de la Blanche

Topoguide 9 : D'Eysines Cantinolle a Blanquefort par le marais de Bruges

Topoguide 10 : Queyries, Cenon, Lormont

Topoguide 11 : Talence, Gradignan, Villenave D’Ornon

En 2016, la promotion de ces randonnées s’est traduite par la réalisation d’un reportage diffusé sur
TV7, d’une bréve parue dans I'édition du Sud-Ouest du 7 septembre et également de I'organisation de
2 randonnées a l'occasion des journées du Patrimoine.

En outre, ces guides sont disponibles sur le site usagers de L'Eau Bordeaux Métropole et a la Maison
de L'Eau. En 2017, ils seront diffusés dans les mairies et les offices de tourisme.

NOUVEAUTES 2016

L’assainissement sous vide

Cette plaquette a été spécifiquement créée pour les secteurs disposant d’un assainissement sous vide.
Elle rappelle les spécificités de ce systeme de collecte et surtout les gestes qui permettent de maintenir
son bon fonctionnement.

L’assainissement des eaux usées
Ce support a pour objectif de répondre aux questionnements les plus fréquents sur |'assainissement
des eaux usées au sein de la Métropole.

PROTEGER
VOTRE RESEAU
i

L’information a destination des services techniques des mairies

Les services techniques des communes en charge du nettoyage des voiries ainsi que les usagers sont
concernés par la présence de feuilles et branches a proximité des bouches d’égout.

Afin de les sensibiliser a I'importance du désencombrement des bouches d’égout lors de leur activité
(services voirie) ou a proximité de leur domicile (usagers), un article clé en main a été proposé a
I'ensemble des communes qui composent Bordeaux Métropole, ainsi qu’une information pour leur
journal interne.
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Le réglement de service de I'assainissement collectif et la charte des usagers
Le reglement du service d’assainissement ainsi que la charte usagers, aux couleurs de L’'Eau Bordeaux
Métropole, sont disponibles sur le site internet dédié et adressés a tout nouveau client.
Ces supports peuvent également étre demandés au service client, soit par téléphone soit a I'accueil

physique.
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Les informations adressées aux clients via la facture

En 2016, les usagers du service ont recu en complément de leur facture
d’eau, des informations portant sur le service de |'assainissement.

La premiére a pour objectif de sensibiliser a la bonne destination des
lingettes et la seconde est centrée sur la gestion des eaux pluviales.

3.2.3 INNOVER POUR LA SANTE DE L’EAU

3.2.3.1 Compenser la pression sur la biodiversité

GESTION ECOLOGIQUE DES BASSINS DE RETENTION DES EAUX PLUVIALES

La SGAC accompagne Bordeaux Métropole dans sa démarche de préservation de la biodiversité en zone
urbaine. Elle met en ceuvre des pratiques de gestion respectueuses de |'environnement sur les sites
d’exploitation et réalise des aménagements écologiques. Ces sites constituent alors de véritables ilots
de quiétude offrant des habitats variés pour les especes. A l'instar des parcs et jardins, ils participent
au maintien d’espéces sauvages dans un tissu urbain dense.

La SGAC s’appuie sur l'expertise de la SEPANSO (Fédération des Sociétés pour I’'Etude, la Protection et
I’Aménagement de la Nature dans le Sud-Ouest) pour mettre en place cette démarche. Afin d’informer
le plus grand nombre de cette démarche, des panneaux pédagogiques ont été réalisés afin d'équiper

les sites concernés,

des supports de communication prenant la forme de cartes postales ont également

été diffusés en 2016 aux communes du territoire. D’autre part, des visites du site d’exploitation « Le
Bourgailh », bassin de rétention des eaux pluviales situé a Pessac, sont organisées a l'occasion des
Journées du Patrimoine.
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En 2016, la gestion de 3 bassins a été labellisée EVE (Espace végétal écologique) par Ecocert et
reconnue par le Ministére de I'environnement dans le cadre de la Stratégie Nationale Biodiversité. Ces
labellisations viennent valoriser les pratiques écologiques dans la gestion des espaces végétaux.

Les communes de Mérignac et Blanquefort ont été informée par courrier de ces labellisations.
Enfin, la certification EVE est désormais visible sur les panneaux d’information mis en place sur ces
sites.

3.2.3.2 Développer l'expertise et la recherche au service de I'eau

REDUCTION ET GESTION DES MICROPOLLUANTS SUR LE TERRITOIRE BORDELAIS : LE PROJET
REGARD

Porté par Bordeaux Métropole, le programme de recherche REGARD traite de la réduction des
micropolluants depuis leurs sources d’émission (foyers, pluviales, entreprises, CHU...). La Métropole,
engagée dans la construction d’une agglomération a haute qualité de vie a depuis longtemps pris en
compte la qualité des milieux naturels pour y parvenir. C’est pourquoi, elle a lancé ce programme de
recherche novateur, notamment par la constitution d’un consortium de chercheurs pluridisciplinaires
coordonné par le LyRE, centre de recherche de SUEZ a Bordeaux.

D’une durée de 4 ans, REGARD répond aux problématiques suivantes : identifier et quantifier les flux
de micropolluants (métaux lourds, pesticides, substances pharmaceutiques, PCB...) selon les sources
d'émission, hiérarchiser I'importance de leurs impacts, mettre en pratique des solutions identifiées, et
enfin, évaluer l'efficacité et I'acceptabilité sociale des solutions.

La phase sociologique de I'étude et notamment la mesure de l'acceptabilité sociale des solutions a
débuté en 2016 a travers la mise en place d'un Living Lab a Cap Sciences (atelier participatif ou
|'utilisateur est placé au centre du dispositif afin d'imaginer des solutions) et de la diffusion d’une
enquéte populationnelle.

De plus, le partage de la connaissance acquise avec les parties prenantes a également débuté en 2016.
La premiére édition du comité « REGARD citoyen sur les micropolluants », organisé le 24 mars, a ainsi
réuni prés de 100 personnes d’horizon divers (institutionnels, élus, associations environnementales, de
consommateurs...), pour faire un point d’étape sur la recherche.

Enfin, I'année 2016 a également été celle de la reconnaissance, puisque le programme de recherche
REGARD, a obtenu le prix LFB « Environnement et Santé ». Présidé par le climatologue et Prix Nobel de
la Paix 2007, Jean Jouzel, le prix, soutenu par la ministre de I’écologie, a pour objet de récompenser les
acteurs de la diminution des rejets des médicaments dans les eaux afin d’optimiser la qualité de I'eau
des milieux naturels.

Anne Lise Jacquet, Vice-Présidente de Bordeaux Métropole en charge de l’eau et de I’assainissement,
Nicolas Gendreau, Directeur de I'eau, Mélodie Chambolle, Directrice Adjointe du LyRE, centre de
recherche SUEZ.
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3.24 ETRE UN EMPLOYEUR RESPONSABLE

Cette thématique est également développée dans la partie 2.4 - La situation du personnel de la SGAC.

LES PRINCIPES DE L'ETHIQUE

La prise de conscience de I’'entreprise de la montée des attentes du grand public, des clients et des
collaborateurs en matiére de valeurs et de transparence est traduite dans la démarche d’éthique
volontariste menée nationalement au sein de I'activité Eau de SUEZ et de ses filiales comme la SGAC.

Encadrée par la Charte nationale de développement durable 2012-2016 et animée par un réseau de 15
déontologues au coeur des entreprises régionales, dont une au sein de I'Entreprise Régionale Bordeaux
Guyenne, la démarche s’articule autour de 3 grands axes :

v' La clarté des relations avec les clients (axe qui adresse des risques tels que ceux de I’'entente,
du conflit d'intérét, de la corruption, etc...),

v" La protection des collaborateurs (axe qui adresse des risques tels que ceux des relations
managériales ou entre collegues, des discriminations, de la santé-sécurité, etc...),

v' Le respect de I'entreprise (axe qui adresse des risques tels que la fraude, les comportements
non appropriés, etc...).

FAVORISER LA MIXITE, LA DIVERSITE ET L’'EQUITE DES REMUNERATIONS

LABELS DIVERSITE ET EGALITE

Parmi les champs d’action de la RSE, la SGAC a mis en ceuvre une politique sociale engagée tant sur le
plan de l'insertion des publics éloignés de I'emploi que de l'intégration de personnes en situation de
handicap ou encore de I'égalité professionnelle. A ce titre, elle s’inscrit dans une démarche régionale et
nationale portée notamment par le Label Diversité et d’Attestation d’Employeur Responsable a |'échelle
du groupe SUEZ et de son activité Eau France.

Au-dela de la Diversité, elle a souhaité aller plus loin sur le plan spécifique des questions d’égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes pour démontrer son engagement en la matiére. C’est
ainsi que depuis 2015, I’AFNOR a octroyé le label « égalité professionnelle» a l'activité Eau de SUEZ,
Région Bordeaux Guyenne et a la SGAC. La remise officielle du « label égalité » a été organisée, le 2
février 2016 a Bordeaux, en présence de Thierry Geoffroy, représentant national de I'’AFNOR ; Laurent
Guillaume Guerra, Directeur des Ressources Humaines de SUEZ Eau France et Grégoire Maés, directeur
régional SUEZ Eau France Bordeaux Guyenne. En outre, jeudi 15 décembre, |'entreprise a participé a
la cérémonie nationale de remise des labels "Egalité professionnelle" au Ministére des familles, de
I’enfance et des droits des femmes.

Ce sont ainsi plusieurs années d'engagement en matiére d'égalité professionnelle et de mixité qui ont
été récompensées.

Concretement promouvoir la diversité et
|’égalité professionnelle permet de favoriser
I'insertion et I'accés a I'emploi. C'est également
s’assurer que les équipes de la SGAC puissent
s’appuyer sur une variété de points de vue et
étre en phase avec la Société et leur
environnement pour assurer leur mission de
service public. C’est pourquoi, en 2016 en
partenariat avec le CIDFF (centre d’information
du droit des femmes et de la famille), les
équipes des services « maintenance » et
« laboratoire » ont accueilli au total 3 femmes
en reconversion professionnelle. Cette
démarche de l'entreprise vise a ouvrir aux
femmes des horizons rarement identifiés au
cours des études. D'autres actions comme les
visites de sites et échanges avec les équipes ont
été menées en 2016 comme ce fut le cas en juin au sein de la station d’épuration Louis fargue avec
|’association ADORA : douze femmes avaient ainsi découverts les métiers de technicien de traitement
et de maintenance (Cf.Photo ci-dessus).
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LA PRISE EN COMPTE DU HANDICAP ET LA SENSIBILISATION
SUEZ Eau France s’est engagée depuis 2006 dans une démarche volontaire de Responsabilité Sociétale.
Dans ce cadre, I'Entreprise Régionale est particulierement sensible a 2 axes qu'elle pense indissociable:
v l'intégration et/ou le maintien de personnes en situation de handicap au sein de |'entreprise,
v la sensibilisation des salariés a l'intégration, au sein des équipes, de personnes en situation de
handicap.
Ce fort engagement est également mis en application au sein de la SGAC depuis sa création, en 2013.
En 2016, I'entreprise, a poursuivi le travail engagé en 2015. La démarche a consisté a s'appuyer sur les
parcours des personnes en situation de handicap mais aussi des équipes au sein desquelles elles
travaillent afin de porter a la connaissance de tous, les réussites, les écueils, les obstacles... rencontrés.
Ce faire-savoir est nécessaire, d'une part, au sein de I'entreprise pour contribuer a la lutte contre les
stéréotypes mais aussi a I'extérieur de celle-ci afin de montrer a tous, dont les personnes handicapées,
que le travail au sein d'une structure autre que le secteur protégé est possible.
C'est pourquoi, SUEZ Eau France et la SGAC ont souhaité s'associer a l'association Les Productions de
I'’Ange. Le partenariat se traduit par plusieurs reportages de 3 a 7 minutes réalisés par des adolescents.
Un salarié de SUEZ Eau France et une salariée de la SGAC ont accepté de se préter a l'exercice.
L'opération qui a débuté en 2015 s’est finalisée en 2016. Les volontaires relateront leurs expériences
professionnelles en réponse au questionnement des jeunes.

3.25 CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DES TERRITOIRES
ET A LEUR COHESION SOCIALE

Du fait a la fois de sa mission de service public et de son ancrage territorial, la politique de partenariat
de SUEZ (activité Eau, région Bordeaux Guyenne) et de sa filiale la SGAC privilégie les enjeux locaux et
est en adéquation avec sa démarche de RSE. Le fonds de développement durable en est une illustration.

LE FONDS DE DEVELOPPEMENT DURABLE DANS LE CADRE DU CONTRAT AVEC BORDEAUX METROPOLE

Les bénéficiaires du fonds développement durable recus au Parc du Bourgailh a Pessac
en présence de Anne-Lise Jacquet et Grégoire Maés.

Le Fonds de développement durable est mis en place dans le cadre du contrat qui lie la SGAC a Bordeaux
Métropole. Au travers de cette démarche, I'entreprise, aux cotés des collectivités, soutient et valorise
les acteurs du territoire. En 2016, au terme d’un processus de sélection impliquant Bordeaux Métropole
et les administrateurs de la SGAC, ce sont 9 projets qui ont été retenus sur les 30 dossiers regus.

Des lauréats locaux et investis dans la vie du territoire

Les projets locaux sélectionnés mélent protection de I’'environnement et de la biodiversité, pédagogie
et social. Les structures bénéficiaires sont issues des communes de Bassens, Bordeaux, Talence
Gradignan, Pessac et St Médard-en-Jalles.

Une rencontre pour mieux se connaitre

Le 7 septembre dernier, les lauréats se réunissaient autour de Anne-Lise Jaquet, vice présidente en
charge de l'eau et de l'assainissement de Bordeaux Métropole, des représentants du conseil
d’administration (CA) de la Sgac et de Grégoire Maés, président du CA : une opportunité pour chacune
de présenter son projet, d’échanger avec les autres structures. Pour certaines, les échanges furent
I'occasion d’identifier de nouvelles actions entre I|'entreprise et ces structures par exemple sur
I’environnement.
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DESCRIPTIF DES PROJETS SOUTENUS

Le détail financier du fonds développement durable se trouve en partie 7 les comptes de la délégation.

PROJET : Les arbres a remarquer
QUI ? Instance citoyenne 21 de la ville de Bassens et la mairie

Montant : 7000 euros

L'instance citoyenne 21 de la ville de Bassens, a pour missions d’émettre des avis, des analyses, des
préconisations et des propositions d’actions en lien avec le projet territorial de développement durable
de la ville. Avec pour mot d’ordre la responsabilité partagée, le projet vise a faire connaitre et valoriser
le patrimoine arboricole de la commune, et ainsi favoriser sa protection et sa préservation. Et c’est plus
particulierement au parc des coteaux situé sur la rive droite bordelaise que s’organise cette
sensibilisation (parc des Griffons, cheminement Séguinaud-Panoramis, parc Beauval). Concrétement,
les participants, lors de balades encadrées ou de leurs propres initiatives, reperent et prennent des
notes sur les arbres a diverses particularités (forme, rareté, esthétique, dimensions, age, histoire).
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Celles-ci permettront ensuite la création de panneaux et fiches
pédagogiques, d’une cartographie en version numérique et
d’'une exposition photos co-réalisée par I'association locale «
Ombres et Lumiéres ». Par ces actions, l'instance développe la
connaissance et responsabilise les habitants aux sujets de la
protection de la biodiversité et du milieu naturel.

PROJET : Regard sur la Nature en ville
QUI ? La ville de Talence
Montant : 5000 euros

La ville de Talence est engagée dans une démarche de
développement durable depuis bientét 10 ans. Elle a choisi de
se doter d’un outil de sensibilisation, d’éducation et de formation
au développement durable la Maison du Développement
Durable. Dédiée a la promotion du développement durable et
plus particulierement aux modes de vie éco-responsables, elle a
pour missions de conseiller, d’informer et d’inciter a I'adoption
de nouveaux comportements. Elle constitue une interface entre

universitaires, associations et acteurs économiques en mettant

en avant les projets qu’ils peuvent mener.

Pour ce faire, elle met en place des expositions, des rencontres,

des réunions, des ateliers et met a disposition son local aux
associations

La ville de Talence souhaite organiser un concours
photographique ouvert a tous (amateurs et professionnels) sans
limite d'age sur le théme de la biodiversité en ville. Pour sa
premiere édition, de septembre 2016 a mai 2017, le concours
photographique a pour théme « Regard sur la Nature en ville ».
L'objectif est de sensibiliser le plus grand nombre aux enjeux
multiples de la nature en ville : environnement, santé, lutte
contre le changement climatique, esthétique, etc... . Le jury sera
composé de membres bénévoles, d’agents municipaux, d’élus,
et sélectionnera 20 photos qui seront ensuite soumises aux

votes du public. Cette exposition sera ensuite mise a disposition gratuitement des acteurs métropolitains
: communes, entreprises, partenaires associatifs, établissements scolaires et universitaires.
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PROJET : Diagnostic de I’état de santé des peuplements piscicoles

QUI ? Fédération Départementale des Associations Agréées de Péche et de Protection du
Milieu Aquatique de Gironde

Montant : 6000 euros

La Fédération Départementale des Associations Agréées de Péche et de Protection du Milieu Aquatique
de Gironde fédére 56 associations de péche et de protection du milieu aquatique, qui regroupent plus
de 27 000 adhérents. Cette association a pour mission notamment I’éducation a I’'environnement, le
développement durable et la protection des milieux aquatiques. Chaque année, elle méne de
nombreuses investigations pour |'amélioration de la connaissance et la restauration des milieux
aquatiques. Elle participe activement aux nombreux programmes de gestion de I'eau et des milieux et
formule des avis techniques aux autorités compétentes. Sur les sujets de protection des milieux
aquatiques et du patrimoine piscicole, elle ceuvre a I'éducation et a la sensibilisation des acteurs
techniques, des partenaires, et d’'une centaine de jeunes chaque année.

Aujourd’hui, le projet de la structure est de mettre en place des « codes pathologie » sur les Jalles. IIs
permettront d’établir des liens pertinents avec les sources de perturbation potentielles, de valider
I'interprétation de certains résultats ou de prescrire des nouvelles analyses plus poussées de I'état des
cours d’eau des communes de Martignas sur Jalle, Saint Médard en Jalles, Le Taillan Médoc, Eysines, Le
Haillan et Blanquefort, et des bassins versants de I'Eau Bourde, de I’'Eau Blanche et de I'Estey du Gua.
L'interprétation des résultats pourrait aboutir a des mesures concrétes de préservation des milieux
naturels, tels que l'accompagnement des acteurs locaux dans l'application de mesures concrétes
(équipements de stations d’épuration, traitement des effluents industriels, pratiques agricoles),
I'information des résultats aupres du grand public et des partenaires, et la proposition d’outils
pédagogiques sur la thématique de la promotion et la protection du patrimoine naturel.

PROJET : serre horticole et jardin pédagogique
QUI ? La société d’horticulture et d’Arboriculture de Bordeaux-Caudéran
Montant : 4000 euros

La société d'horticulture et d’Arboriculture de Bordeaux-Caudéran voue un culte au savoir et a la
connaissance des arbres fruitiers et des fleurs. Des enseignements gratuits sont proposés avec des
stands de démonstration de taille des arbres fruitiers, des techniques de bouturage ou de greffage, des
manifestations publiques ou encore des séances de sensibilisation botanique. Ces cours s’adressent a
un public varié, composé de personnes en activité professionnelle, a des retraités, ou a des personnes
en recherche d’emploi, en situation de handicap ou de précarité.

L'obtention d’un dipléme en fin de formation, permet a certains d’entre eux son utilisation a des fins de
reconversion sociale ou a une plus grande reconnaissance dans leur emploi.

Devenue dangereuse au plan de la sécurité par la fragilité de ses vitrages non remplacés depuis sa date
de création, I'association a pour projet de remettre en état la grande serre du jardin-école de Bordeaux-
Caudéran et de I’étendre pour 'aménagement d’un jardin pédagogique pour les écoles élémentaires de
Caudéran.

Ce projet s’inscrit dans une démarche de protection du patrimoine par sa rénovation dans le respect du
milieu naturel.

PROJET : Jardin pédagogique a fonctionnement participatif
QUI ? Les jardins d’aujourd’hui
Montant : 8000 euros

Depuis trente ans, I'association « Les Jardins d’aujourd’hui » s’est consacrée a la création et au pilotage
des jardins destinés a un public en difficulté sociale. Elle a pour objectif de lutter contre I’'exclusion via
le jardinage collectif urbain par la création de lien social et d’échange pour les personnes les plus
démunies, isolées, en difficulté. Les jardins servent également a favoriser I'apprentissage d’un jardin
naturel, sain, respectueux de I'humain et de I'environnement, par la préservation de la biodiversité, le
recyclage, le compostage et la transformation de matiéres. Aux jardins pédagogiques, c'est
I'expérimentation des cultures, des fonctionnements, par des démonstrations, animations, ateliers,
formations, accueil de groupes et visiteurs, dans les domaines de I'environnement, du compostage,
lombricompostage, etc... . Ceux-ci tissent des liens forts avec les autres partenaires du quartier (banque
alimentaire, épicerie solidaire, centres sociaux, centres d’animation, régie de quartier), et les acteurs
institutionnels (villes, métropole, département).

Sur le quartier des bassins a flots, le projet est de développer un fonctionnement participatif sur le jardin
pédagogique de Bougainville, seul jardin de ce type situé en zone périurbaine proche de Bordeaux.

En co-gestion, le jardin sera sous la responsabilité des usagers acteurs. Des réunions de concertations
régulieres et des animations seront organisées pour permettre de favoriser I'implication et I'expression
de chacun, valoriser les savoirs et savoir-faire et compétences, de développer la confiance en soi et en
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I'autre, rompre avec la solitude. Les jardiniers adhérents pourront s’exprimer, monter des projets,
valoriser leurs idées, étre reconnus au sein d’un collectif, échanger, se sociabiliser.

PROJET : Mise en place et développement de la Ressourcerie du Campus Universitaire
QUI ? Association ETU’'RECUP
Montant : 7000 euros

Etu’Récup regroupe les associations : L'astragale et la Fourmi, Solid’Earth, Les Amis de la Terre Gironde,
Appelation d'Origine Campus, Cycles et Manivelles et le Réseau Frangais des Etudiants pour le
Développement Durable. C’est la premiére ressourcerie en France a I’échelle d’'un Campus. Elle a pour
principales activités la collecte, la valorisation la remise en circuit et la vente de mobiliers et équipements
abandonnés par les étudiants quittant le campus. La « sobriété heureuse », c’est a dire consommer
moins et vivre mieux, est le mot d’ordre de cet espace mis a disposition des étudiants ou quelconque
acteur d'initiatives en lien avec la transition écologique.

Les ateliers participatifs et solidaires basés sur les principes du savoir-faire soi-méme, de la réparation
et du réemploi des objets collectés sensibilisent les étudiants a diminuer la pression sur les ressources
et le volume des déchets.

Le projet vise a développer cette ressourcerie avec pour champ d’action le Campus universitaire de
Pessac, Talence, Gradignan, Bordeaux et parfois celui de Carreire. A terme, I'objectif est de partager
I’'expérience et de favoriser I'émergence de ressourceries sur d’autres campus universitaires.

La Ressourcerie du Campus se veut ouverte sur la ville et favorise ainsi la solidarité entre les étudiants,
les riverains et le tissu associatif local. Chacun pouvant s’engager dans la transition écologique, la
structure a pour objectif de restaurer le lien social entre les étudiants et les riverains, par les ateliers,
dans un mécanisme global de solidarité. Par ces activités, I’association aide un public souvent jeune en
précarité a meubler son logement tout en réduisant la production de déchets.

PROJET : La pratique du karaté par les personnes en situation de handicap en milieu valide
QUI ? Académie Bushikai Karaté Do
Montant : 6000 euros

L'association sportive Académie Bushikai Karaté Do - France (ABK-F), fondée en 2007, ceuvre pour la
promotion des activités physiques pour tous, dans la préservation du « vivre ensemble ». A travers les
valeurs de mixité sociale, de développement de l'autonomie, de démocratie et de citoyenneté,
I’association vise l'intégration de toute personne vers une évolution, dans une démarche de recherche
de bien-étre.

C'est dans cette démarche que I'académie propose le Handikaraté (adapté du Karaté). En milieu ouvert
et parmi les valides, la pratique de ce sport permet aux personnes en situation de handicap d'accéder
a cette discipline martiale et d’acquérir des moyens pour développer leur courage, leur dynamisme, la
coordination de leur étre et de leur puissance intérieure. Pour ce faire, |'association oceuvre au
développement de méthodologies d'adaptation de la pratique traditionnelle pour les personnes en
situation de handicap, personnes a mobilité réduite, aphasie, hyperactivité, schizophrénie, mal voyance,

etc...

Implanté quartier Benauge a Bordeaux, I'accueil et la transmission de I’'enseignement du Karaté Do et
du Yoga aux personnes en situation de handicap ou défavorisées, ceuvrent pour une action générale a
vocation éducative menée en faveur de personnes en situation sociale difficile.

PROJET : Label Refuge
QUI ? Centre hospitalier Charles Perrens et LPO
Montant : 2606 euros

Le Centre Hospitalier Charles Perrens prend en charge toute personne atteinte de troubles mentaux.
L'établissement est a la fois dit de proximité, et une référence du Département et de la région Nouvelle-
Aquitaine, tant par ses services universitaires d’enseignement et de recherche que par ses centres

ressources (autisme, délinquants sexuels, addictologie) pour les soins en santé mentale.

Depuis 1912, la LPO est une association loi 1901 qui a pour objectif, avec son programme Refuge LPO,
d'accompagner les collectivités, entreprises, établissements, vers une gestion écologique des espaces
verts urbains et périurbains en faveur de la biodiversité dite de proximité.

Le projet partenarial consiste, d’une part, a préserver les oiseaux grace notamment a l'installation de
nichoirs sur site et d’autre part, la qualité de l'eau en évitant les traitements phytosanitaires
d’élimination des chenilles processionnaires.
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Aprés 7 ans de mise en ceuvre, le centre hospitalier souhaite aujourd’hui établir un diagnostic par la
LPO des espeéces et des divers habitats présents sur le site. S’en suivra |'écriture d’un plan de gestion
écologique en vue de réaliser certains aménagements en fonction des espéces et des espaces. La source
du site sera ainsi protégée des polluants, grace a la présence des mésanges dans les nichoirs qui
ceuvrent naturellement a la diminution des chenilles processionnaires. Ce projet sera possible par
I'implication des patients dans la fabrication de nouveaux nichoirs. Un bilan sera réalisé au bout de 5
ans pour évaluer les actions mises en place et les résultats associés.

PROJET : Le jardin associatif et collectif « Vert de Terre »
QUI ? L’association des Jardiniers de St Médard en Jalles
Montant : 4000 euros

L'association des Jardiniers de St Médard en Jalles cultive et donne des cours de jardinage aux
handicapés adultes ainsi qu‘aux enfants et personnes agées de la RPA Flora Tristan, sur un petit terrain
privé de 330 m2. Une trentaine d’adhérent(e)s sont susceptibles de venir jardiner plusieurs fois par
semaine dans ce lieu, aussi pensé comme point de rencontre.

Pour la fin d’année 2017, |'association souhaite créer un jardin associatif d’une superficie de 2 000 m2
qui accueillera trois types de culture : en carré, en lasagne et butte, et en traditionnel ; sans produits
chimiques ni pesticides.

Dans un systéme d’entraide et de récupération, des parcelles cultivables en cultures bio seront
aménagées au milieu d’arbres fruitiers, haies diversifiées et certains arbustes. L'éco-systéme et la
biodiversité du lieu seront préservés, notamment sur le plan d’eau. Des cabanes aux toits végétalisés
et capables de récupérer |'eau de pluie seront construits avec des palettes de récupération et de la
paille. L'eau d’arrosage sera puisée dans le ruisseau de Magudas qui borde le terrain. Un jardin surélevé
sera mis a disposition pour les handicapés et une aire d'initiation pour les enfants des écoles sera
aménagée. Pour que ce jardin prenne vie, il nécessite qu'il soit débroussaillé, labouré, approvisionné en
compost ou encore de creuser les accés.

C'est a la fois un travail collectif a réaliser, ou chacun apportera son savoir-faire pour jardiner
écologiquement et respecter I'environnement. L'objectif du projet est d’y développer le sens du partage,
le respect d’autrui, le savoir-faire entre générations et lutter contre I'isolement.

3.26 LA MESURE DE L’EMPREINTE SOCIETALE DU SERVICE

Toute entreprise, quelle que soit I'activité qu’elle méne, a un impact environnemental mais aussi sociétal
sur le territoire sur lequel elle est implantée.

A l'aune de ce constat, la SGAC, a, en 2013, co-construit avec Bordeaux Métropole un référentiel
d’indicateurs lui permettant d’évaluer I'empreinte du service sur le territoire métropolitain.

Ce référentiel divisé en 3 sous-parties :
v Climat - Energie
v" Milieu naturel : pression sur les milieux aquatiques et biodiversité ;
v' Engagement sociétal.

Les thémes Energie et Milieu naturel sont détaillés dans le chapitre 5 - Développement Durable du
présent rapport.

Ce référentiel permet de donner une appréciation générale de I'impact du service sur la Métropole. II
constitue une base de communication a destination des citoyens et une base d’échanges avec ceux-ci.

Les résultats de I'empreinte évaluée en 2016 sur I'année 2015 sont compilés dans le tableau ci-aprés.
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Empreinte sociale et sociétale du service de I'assainissement

LIBELLE

Commentaire

Obijectifs

2015

Indice Social

Egalité des chances au sein de I'entreprise

ATlhorizon 2015

Objectif : évaluation des actions mises en place en matiére d'égalité et de mixité professionnelles.

Label égalité Les thémes pris en compte dans le label sont les suivants : obtention du obtention en
9 - la prise en compte de I'égalité professionnelle dans les relations sociales, I'nformation et la culture | label & fin 2015 mars 2015

de l'organisme,
- l'égalité dans la gestion des ressources humaines et le management,
- I'égalité par la prise en compte de la parentalité dans le cadre professionnel.

Taux de formation 4% de la masse salariale annuelle consacrée a la formation > 4% 4.21%

O a O ae d d

En cohérence avec I'objectif défini annuellement par I'entreprise, suivi a travers le tableau de bord

Taux de fréquence des accidents du travail sécurité de la SGAC - En cohérence avec I'objectif défini annuellement par I'entreprise régionale : <6 57
inférieur & 6
En cohérence avec I'objectif défini annuellement par I'entreprise, suivi a travers le tableau de bord

Taux de gravité des accidents du travail sécurité de la SGAC - En cohérence avec I'objectif défini annuellement par I'entreprise régionale : <0,25 0,05
inférieur & 0,25

' o . . Cellule d'écoute PSYA au niveau Lyonnaise des Eaux + Cellule d'écoute locale représentée par un .

Cellule d'écoute : prévention risques psycho-sociaux L A oui oui
groupe de personnes identifiées en charge de cette écoute.
Ces visites sont réalisées auprés des agents sur les interventions. Elles ont pour objet de vérifier la
conformité du chantier en terme de sécurité et surtout permet de réaliser une sensibilisation, un
échange sécurité au plus prés de I'opération et de I'opérateur. De ces visites sont relevés des axes
de progrés permettant d'améliorer de maniére continue la santé et la sécurité au travail du personnel

- PP de la SGAC.
Nombre de Visites Santé Sécurité réalisées par an 250 414

Ces visites sont majoritairement réalisées par la hiérarchie (objectif de nombre a réaliser fixé
annuellement et suivi mensuellement a travers le tableau de bord sécurité).

Ces derniéres peuvent également étre demandée par 'opérateur auprés du service sécurité afin de
presenter de maniére pragmatique une difficulté rencontrée et présentant un risque sécuritaire.

Respect des régles éthiques

Existence d'un déontologue

Existence un déontologue national et un déontologue au niveau de I'Entreprise Régionale
Bordeaux Guyenne

oui

oui

Pourcentage de personnes connaissant I'existence de la
charte éthique de l'entreprise

Donnée accessible a travers les entretiens annuels d'évaluation des salariés

donnée non disponible

Indice sociétal

Actions menées aupres des associations, des usagers et des publics défavoriés

Nombre de personnes sensibilisées par an aux enjeux de
I'assainissement

Objectif contractuel = 8000 pers/an

8000

9030

Pourcentage d'utilisation du fonds d'aide a la mise en
conformité des branchements

ou Nombre de dossiers avec travaux d'assainissement
ayant pu bénéficier du fonds d'aide.

Fonds utilisé auprés des usagers dans le cadre de la mise en conformité de leurs branchements.
-100% d'utilisation

Aucun dossier remis

Présence des associations aux trois instances de
gouvernance : le conseil d'administration, etle CSPQS.

Les feuilles d'émargement ou comptes rendus de réunion seront & mettre a disposition sur
Délég'Action pour mesurer cet indicateur-100% de présence

Tauxde
présence de
100%

Cf feuilles
émargement

Pourcentage d'utilisation du fonds de développement
durable

Fonds utilisé pour financer des projets liés au service de 'assainissement et contribuant au
développement durable du territoire. Exemple : soutien & 'association Familles en Gironde, la
manifestation "le Quai des Sports”,... .

Le fonds est utilisé sur la base d'un charte co-rédigée avec l'instance de gouvernance de service -
100% d'utilisation

Actions menées ayant un impact sur le développement économique et social du territoire

Tauxd'utilisation
de 100%

processus en
refonte

Nombre d'heures d'insertion : handicap, alternance, stage,

o " " i Engagements 485 487 483 inclus sans objet 13400
personnes éloignées de I'emploi, tutorat, sous-traitance
10% du colt de
Mont’an't des acha'ts confiés & des entreprises du secteur Secteur protégé ou adapté : concerne les entreprises d'insertion, d'handicapés la sous traitance 95897 €
protégé ou adapté des espaces
verts dés 2013
Nombre de contrats de fournisseurs et sous-traitant dont
les clauses éthiques, sociales et environnementales sont 100% 100%

incluses
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Les résultats de suivi des indicateurs de I'empreinte climat énergie et de I'empreinte sur les milieux
naturels sont présentés chapitre 5 - Développement Durable du présent rapport.

L’EMPREINTE EVALUEE PAR UN TIERS

L'année 2015, comme I'année 2014 avant elle, a vu I’évaluation de I'empreinte réalisée par un tiers, le
cabinet de notation extra financiére Vigéo. Cette démarche permet de faire un état des lieux de la
situation et de la comparer a la premiere année d’existence de la SGAC. On constate une progression
positive pour les composantes environnementale et sociale de I'empreinte. La composante sociétale n’a
pas évolué notamment car le mode d’octroi des financements dans le cadre du fonds développement
durable n’avait pas encore été formalisé.

Synthése globale ""'ge(biris"
enterprise
Evaluation 2013 Evaluation 2015
Empreinte Empreinte
envirgnnementale enqunnementale
[ 0
E:'";;:Lnl:; Empreinte sociale E;;g';i;t: Empreinte sociale

UNE ANNEE 2016 CONSACREE A LA REFONTE DES REFERENTIELS.

Aprés 3 années d’existence la version 1 des référentiels permettant d’évaluer I'empreinte a été revue
en collaboration avec Bordeaux Métropole.

Il ressort que les référentiels « environnement » n‘ont pas été modifiés. Il s’est surtout agi de choisir
des indicateurs plus parlants et communicants. Ainsi les indicateurs suivants seront désormais
affichés :

v

v

Indicateurs « sensibilisation des usagers » : Nombre de personnes sensibilisées par an
(visites de sites, participation a des événements sur cette thématique)

Indicateurs « implication des salariés de la SGAC dans la démarche » : Nombre de
salariés sensibilisés/formés a la préservation de la biodiversité par an et nombre de session de
formation organisée par an

Indicateurs « suivi des actions menées sur la préservation /restauration des
milieux » : Surface de bassin géré de fagon raisonnée et surface de bassin géré de fagon
écologique

Indicateurs « résultat des actions menées » : Nombre d’especes (faune et flore)
protégées recensées sur les sites

Indicateurs « acteurs du territoire et partenaires » : Nombre de partenaires avec
lesquels le service collabore.
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1-PREVENIR TOUTE FORME DE DISCRIMINATION ET PROMOUVOIR L'EGALITE DES CHANCES

INDICE SOCIAL

INDICE SOCIETAL

Themes

Empreinte Sociale et Sociétale du service de I'assainissement

2016

EGALITE PROFESSIONNELLE

% de femmes dans l'encadrement

Conformement au label égalité (obtenu par la Sgac enmars 2014) et a faccord emploi et
RSE de la sgac, la répariition des femmes dans lencadrement est suivi. L'objectif a atteindre
est de 30%.

(Cadres + TSM)  effecti total

Rapport de situation comparée - mise en ceuvre de a poiitique égalité homme
femme

PRISE EN COMPTE DU HANDICAP AU SENN DE
L'ENTREPRISE

Taux de handicap

de la définition légale. Applii de la formule de caloul pour la DOETH (
déclaration obligatoire de Femploi des travaileurs handicapés)

Annexe 16 - Indicateur P-E16

DEVELOPPER LES COMPETENCES DES
COLLABORATEURS QUELQUE SOIT LEUR AGE.
NOTAMMENT LES SENIORS

PRISE EN COMPTE DE LA SECURITE

Taux de salariés touchés

2-S'ASSURER D'UNE BONNE QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Taux de fréquence des accidents du travail

Part de formation réalisée par les séniors / Part des séniors dans les effectifs de la SGAC +%
salariés

avec fobjectif défini parfentreprise

Annexe 16 : SOC 2

Tableau de bord sécurité

Taux de gravité des accidents du travail

En cohe

avec fobjectif défiri
bord sécurité de la SGAC

parfentreprise, suivi & travers le tableau de

Tableau de bord sécurité

ION DES RISQUES PSYCHO SOCIAUX

SENSIBILISATION DES USAGERS

Mise en place de cellules d'écoute : processus
dinformation et de fonctionnement

Cellule d'écoute PSYA au niveau national + Cellul locale

par un groupe
de personnes identifiées en charge de cette écoute

Processus dinformation et fonctionnement pour saisir le
déontologue

ROLE DU DEONTOLOGUE :

- Déciner au sein des ER les engagemens éthiques de SUEZ auprés de tous les
etles sensibiliser, avec le support

- Répondre aux intertogations des collaborateurs et leur donner des conseils en matiére
d'éthique ou de conformité ;

- Etre a Iécoute de chaque collaborateur faisant part d'une difficulté ou d'une violation avérée
ou potentielle des régles éthiques ;

- Assurer le reporting des cas de non-conformité, le suivi des risques éthiques de F'entité en
lien avec le responsable des risques

Le déortologue est tenu au respect dune stite corfidentalté des informatons dortila

Iexercice de sa mission. Ainsi, ne peut divuiguer sans son
accord le nom d'une personne mise en cause ou déliviant une information.
Cette obligation de confidentiaité s'exerce en coformité avec le droit et les usages locaux.
Les déortologues prennentpar aileurs toute mesure nécessaie afin que fauteur dun

étor

ne puisse pas subir de orsion.

Note dinformation + couverture du rapport

Taux d'absentéisme (hors longues maladies)
a -

Nombre de personnes sensibilisées par an aux enjeux de
fassainissement

Nombre de jours d'arréts / Nombre de jours ouwrables

La sensibilisation est majoritairement portée par les animateurs pédagogiques e la Maison
de feau au travers d'animations sur site, au sein des autres espaces pédagogiques (step
Louis Fargue, Clos de Hilde et télecontrole RAMSES) mais aussi en classes, lors de
mamﬂestaﬁons organisées par les collectivités ou associations. Objectif contractuel = 8000

Statistiques de fréquentation de la "Maison de 'Eau"

SOUTIEN AUX INITIATVES LOCALES

CONTRIBUTION A L'INSERTION

Nore de dossiers soutenus dans le cadre du fonds
développement durable et répariition

Dans Ie Gadr du s e développeme a Sgac sojetdes iaives o fen avec

équilibrée

2-CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT HUMAIN ET ECONOMIQUE DU TERRITOIRE

Nbre d'heure d'insertion (direct et indirect)

rable duterritoire ( énergie, préservation de

renvironnement el de Ia biodiversité, msemon 2 hauteur de 50Keuros/an.

Le calcul prend en compte les heures d alternance” insertion”, contrats aidés, sous traitance
“insertion", de stage ayant bénéficié a des publics de linsertion
obj : 90000 heures sur fensemble du contrat

Dossiers de candidatures + vote du CA + cartographie

Annexe 16 - Indicateur IP- E14

Nombre de sorties positives pour les emplois directs

Définition du nombre de sortie positive pour les emplois directs :( GDI, CDD, retour formation
6 mois aprés fin de contrat ) sur la durée du contrat

CONTRIBUTION A L'EMPLOYABILITE

rre deures consacrées A a lormaton des jeunes
ors insertion) ou de stages
(hors insertion)

Formation : alternance + stages
Personne  statut scolaire

Source de la donnée : tableau stagiaires, fiches GT

CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT DU SECTEUR
PROTEGE

Montant des achats confiés a des entreprises du secteur
protégé

Dans le cadre de la RSE, des prestations sont confiées  des entreprises du secteur protégé.
Par exemple ESAT Magellan pour lavage des vétements.

contrat fournisseur

ENCOURAGER LA RESP. SOCIALE DES
FOURNISSEURS ET SOUS TRAITANTS EN INTEGRANT
DES CRITERES SOCIAUX ET ENVTAUX

MISE EN CEUVRE D'UNE GOUVERNANCE OUVERTE

Nombre de contrats de fournisseurs et sous-traitant avec
clauses éthiques, sociales et environnementales

taux de présence des administrateurs extemes a chaque
cA

Dans le cadre de la poltique RSE, lentreprise souhaite aider ses fournisseurs et sous
raitants & développer des pratiques en adéquation avec ses valeurs

Le conseil d'administration de la Sgac est composé de 5 administrateurs exteres a
rentreprise. Les administrateurs issus de la société civile sont répartis en colléges
représentants des associations membres de la CCSPL et personnalités qualifiées issus
dlorganisme de toute nature)

contrat fournisseur

3-METTRE EN PLACE UNE GOUVERNANCE OUVERTE VERS LA SOCIETE CIVILE |

registre des présents
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3.3 LA SOLIDARITE INTERNATIONALE :
AQUASSISTANCE

AQUASSISTANCE : LES BENEVOLES DE SUEZ EAU FRANCE

L’Entreprise Régionale Bordeaux-Guyenne compte parmi les plus anciens et fidéles
supporters d’Aquassistance, I'association humanitaire des personnels de SUEZ.

Créée en 1994 au moment des évenements du Rwanda, I'association compte aujourd’hui
environ 860 adhérents, qui prennent sur leur temps de congés pour partir soit en missions
d'urgence (catastrophe naturelle, guerre...) soit pour mener a bien des projets d’aide au
développement des populations démunies.

Aujourd’hui, Aquassistance est reconnue en tant qu‘association de professionnels. Elle n'agit
que dans les domaines qui sont de sa compétence : I'eau, I'assainissement et les déchets.

Aquassistance en 2016 c’est : 99 projets en portefeuille, 42 missions, soit en cumulé 1006
jours de mission a travers lintervention de 99 salariés (dont 23% de femmes et 68%
d’actifs), dans 14 pays. La population concernée par les projets avoisine un million
d’habitants.

L'association a ses propres ressources (cotisations, dons, ventes de matériels réformés) ;
elle est soutenue financiérement par la Fondation Suez. Elle regoit également des subventions
des collectivités locales et des Agences de I'Eau pour des projets qu’elle réalise dans le cadre
de la Coopération Décentralisée.

Des bénévoles bordelais d'Aquassistance menent régulierement a bien des missions
d’expertise ou de travaux d’amélioration dans les domaines de I'eau et de |'assainissement.

En 2016 c’est en CoOte d'Ivoire, a ONO 14, qu’a été
menée pendant 9 jours, au coté de I'association « JIDD
AFRIQUE » une mission d’expertise avec comme
objectif d’étudier les possibilités d’alimentation en eau
potable et d’assainissement un village de 2000
habitants.

Une des ressources actuelles du village
fortement utilisée ONO 14 - Céte d’Ivoire.

Livraison du céble pour le nouveau forage de Fondjomekwet

A Fondjomekwet au Cameroun, a la demande de I'association de ressortissants en France,
ASVIFO, ont été menés des travaux d’alimentation en eau pour étendre le réseau existant. A
cette occasion, des efforts ont été faits pour améliorer la gouvernance du service, et garantir
ainsi sa pérennité.
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Les données présentées ci-aprés sont extraites du bilan social 2016 de la SGAC (cf. Annexes 8.2.1).

Ce bilan, établi a l'issue de la troisieme année d’exercice, est remis en intégralité a Bordeaux
Métropole, en marge du présent rapport annuel 2016.

4.1 LA REPARTITION DES EFFECTIFS PAR
CATEGORIE ET PAR SEXE

Au 31/12/2016, la SGAC compte 223 salariés répartis comme suit :

CADRES .S.M. .E.T. TOTAUX
HOMMES 9 51 115 175
FEMMES 4 17 27 48
TOTAUX 13 68 142 223

OET : Ouvrier Employé Technicien - TSM : Technicien Supérieur Maitrise

4.2 LA REPARTITION DES SALARIES PAR SEXE
ET PAR NIVEAU DE QUALIFICATION

OET Groupe | Manceuwre - alternant 5
Groupe I Opérateur N1 : Professionnel 9 9
N2 : Confirmé 5 5
Groupe I Technicien N1 : Professionnel 58 4 62
N2 : Confirmé 31 15 46
N3 : Expert 10 5 15
Total OET 113 24 142
TSM Groupe IV Technicien Supérieur / Chef d'équig N1 : Professionnel 13 4 17
N2 : Confirmé 15 7 22
N3 : Expert 13 2 15
Groupe V Spécialiste technique / Responsab N1 : Professionnel 5 3 8
N2 : Confirmé 5 1 6
Total TSM 51 17 68
Total Cadre 9 4 13
TOTAL 173 45 223

OET : Ouvrier Employé Technicien — TSM : Technicien Supérieur Maitrise
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4.3 LES MOUVEMENTS D’EFFECTIFS 2016

4.3.1 Les embauches par nature

ANNEES CADRES | TSM. | OET | Stagiares ENSEMBLE | DO - de 26
col 1 9 " o | o ,
cob 0 9 9 18 13

TOTAUX 1 15 9 27 15

Rappel 2015 0 18 8 28 11

Les embauches CDI incluent :

- les recrutements en CDI a la suite d’'un CDD,

- les recrutements externes,

- les recrutements dans le cadre de la mobilité au sein du groupe Suez.
Les embauches en CDD incluent :

- les CDD de remplacement ou de surcroit,

- les contrats d’apprentissage,

- les contrats de professionnalisation,

- les contrats CAE, CUI (Emploi d’Avenir...),

- et les stagiaires ayant pergu une gratification.

4.3.2 Les causes des départs en 2016

Démissions 0
Départs a la retraite 3 5 8
Mutations Groupes 1 2 2 5
Licenciements pour cause économique 0

Licenciements pour autres causes -
Ruptures conventionnelles

Départs en cours de période d'essai 1 1
Déceés 0
Fin de contrat 8 9 17

Divers (congé maternité, invalidité,
congés spécifiques, ... )

TOTAUX

20

36

Rappel 2015

21

35

94 > 2016> RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE




> PRESENTATION DU DELEGATAIRE < LA SITUATION DU PERSONNEL DE LA SGAC

4.4 LES HEURES NON TRAVAILLEES
REMUNEREES

(En miliers d'heures)

Nature absence

Congés payés 41,79 4213 44 98
Maladie 11,34 10,79 11,09
Maternité 1,47 271 1,15
Accident du travail 0,25 0,10 1,10
Evénements familiaux 1153 2,52 1,78
TOTAL 56,37 58,25 60,10

Unité : millier d’heures.

L'augmentation du volume d’heures de congés payés est liée a I'entrée, en cours d’année 2013, de
nouveaux embauchés dont les droits ont été générés en proportion de leur temps de présence dans
I’entreprise alors qu’en 2014 ces mémes droits ont été générés sur une année compléte. Le phénomeéne
se retrouve mais de maniére plus limitée en 2015 avec un supplément de droit a congés généré par
des embauches survenues en cours d’année 2014.

La progression observable sur les absences pour maladie en 2014 était principalement liée a des
accidents de la vie privée et a des interventions chirurgicales avec période de convalescence
importante. En 2015, on observe un léger retrait des absences maladie par rapport a 2014.
2016 est a nouveau marquée par une légére montée des absences maladie, sans pour autant atteindre
le niveau de 2014.

4.5 LE TAUX D’ABSENTEISME

Taux d'absentéisme

( Abs.maladie+maternité+AT+ événements
fam.) / hres théoriques

4.6 LA FORMATION DES COLLABORATEURS

En 2016, la SGAC a consacré 4,67 % de la masse salariale (somme des rémunérations brutes) a la
formation de ses collaborateurs, soit prés de 3 fois I'ancienne obligation légale de 1,6%, qui a été
supprimée par la réforme de la formation en vigueur au 1° janvier 2015. Cette réforme, en paralléle de
I'instauration du Compte Personnel Formation (CPF) a notamment porté la redevance obligatoire de
formation de 0,7 a 1% de la somme des rémunérations brutes et supprimé le plancher des 1,6%
consacrés a la formation.

Cet effort de formation représente plus de 4.600 heures de formation.
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Catéaories d | 2014 2015 2016
alegories de personne Heures % Heures % Heures %
Cadres 249 4,8% 278 6,2% 173 3,7%
TSM 1257 24,2% 913 20,4% 1232 26,5%
OET 3 694 71,0% 3289 73,4% 3 252 69,8%
Autre 59 0,0%
Total 5199 100,0% 4 480 100,0% 4 657 100,0%
Répartition des dépenses de formation :
Nature 2014 2015 2016

Salaires des stagiaires 146 126 131

Frais d'enseignement inteme et externe 21 147 138

Hébergement et transport des stagiaires 39 22 30

Salaires personnel administratif

Matiéres d'ceuvre administration du CIDF

Financement formation altemance des jeunes 61 61 82

Financement congés individuels de formation 17 17

Total budget 474 377 381

Prise en charge OPCA au titre de la professionnalisation & DIF 38

Total budget 474 377 343

dont obligation légale 1,6% 128 0

dont obligation légale 1% 82

Pourcentage de la masse salariale consacrée a la formation

Nature

Dépenses totales (en milliers d'euros)

474

2015

377

2016

Dépenses (en % de la masse salariale)

5,711%

4,66%

Analyse du budget (en milliers d'euros)

Obligation Iégale minimum imputable (1,6% depuis le 1er janvier 200 128 82 0
Excédent déclaration 2483 imputable 110 110 0
Total déclaration 2483 238 192 0
Excédent non imputable sur déclaration 2483 236 185 343

Exprimé en k€

L'effort de formation 2016 a été aussi soutenu que les années précédentes. Il atteint 4,67% de la
masse salariale brute, hors subventions pergues des OPCA en 2016 pour un montant de prés de 38.000

euros.

En intégrant ces subventions, le taux de formation 2016 s’établit a 4,21%.
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4.7 L'INSERTION

Convaincue de son role sur le territoire en
matiére de responsabilité sociale, la Société
de Gestion de I’Assainissement de Bordeaux
Métropole fait de la diversité et de l'insertion
des publics éloignés de I'emploi un axe clé de
sa contribution au développement du
territoire.

Cet engagement a mettre en ceuvre une
démarche volontariste d’insertion fait partie
de la stratégie de I'entreprise en matiere de
gestion des ressources humaines, par la
promotion des valeurs de diversité et de
solidarité dans ses recrutements. Ainsi dans
le cadre du contrat de délégation du service
de l'assainissement, la SGAC a pris plusieurs
engagements forts en matiére d’insertion.

En prenant en considération qu’une approche
professionnelle et efficace en faveur de
I'insertion et du handicap nécessite une
expertise et des ressources dédiées, la mise
en ceuvre des engagements dans le cadre du
contrat est menée avec 'appui de la Maison
pour Rebondir. Opérationnelle depuis janvier
2012, la Maison Pour Rebondir (MPR) est une
structure unique en France, fondée par Suez
dans le cadre de son programme Diversité
« Egalité des chances, progrés social,
engagement ».

Celle-ci travaille avec les PLIE et les Mission
Locales de Bordeaux, des Graves, des Hauts
de Garonne, de Technowest, de Libourne; les
organismes de formation et les structures
d’insertion par I'activité économique.

Le 15 janvier 2015, la SGAC et la MPR ont
signé une convention dont I'objectif était
d’inscrire leur collaboration dans la durée et
dans la continuité des actions déja entreprises
depuis le 1° janvier 2013.

Cette convention définit les orientations des
actions d'‘insertion pour la période 2015-
2018, en précisant les engagements
respectifs et le contenu de la coopération.

En 2016, la SGAC et la MPR ont mené des
actions ciblées sur le quartier de la Benauge
a Bordeaux, en proposant, notamment,
I'accueil de stagiaires « découverte » de 3°me
au Collége Léonard Lenoir. Ainsi, deux éléeves
ont pu bénéficier d’un accueil personnalisé et
s'immerger, pour I'un au sein d'un parcours
« usines » (découverte des métiers de
techniciens de traitement ou

Les engagements réciproques du partenariat SGAC-
MPR pour la période 2015-2018

La MPR s’engage a :

Faire connaitre et valoriser les métiers de la SGAC aupres
des structures, des prescripteurs de I|'emploi et de
I'insertion et aupres des personnes en difficulté d’acceés a
I'emploi ;

Identifier des candidats motivés et ayant les capacités
requises pour exercer les métiers ciblés ;

Préparer I'entreprise a l'accueil de personnes éloignées de
I'emploi sensibilisation a l'insertion et formation des
tuteurs ;

Mettre en place les actions nécessaires pour préparer les
candidats aux métiers et accompagner leur intégration
dans l'entreprise ;

Assurer le suivi individuel de chaque candidat et
I’évaluation des progrés en lien avec les structures de
I'emploi et de linsertion et les tuteurs au sein de
I’entreprise ;

Valoriser I'engagement de I'entreprise dans les supports de
communication de la Maison pour Rebondir ;

Animer des réunions interactives de présentation des
métiers auprés des publics éloignés de I'emploi, les
sensibiliser aux métiers de |'eau et de I’environnement ;
Favoriser l'intégration des personnes recrutées par une
formation sur I'entreprise et le Groupe ;

Accompagner la montée en compétence et de
I'employabilité (créer son réseau, valoriser son parcours) ;

Aider a la mise en place de projets d’insertion innovants.

La SGAC s’engage a :

Transmettre en continu les offres d’emplois que I'entreprise
réserve pour des personnes en insertion ;

Constituer et animer un réseau de tuteurs formés a
I'insertion ;

Sensibiliser en interne sur les enjeux de l'insertion et de la
diversité ;

S’'impliquer dans la montée en compétence et la
construction des parcours de préparation a I'emploi ;
Aménager des périodes dédiées a I'accompagnement et a
I’évaluation de chaque candidat ;

Informer la Maison pour Rebondir de toute difficulté
susceptible d’infléchir la réussite du parcours ou de la
performance de la personne.

d'électromécanicien), pour l'autre, dans un parcours réseaux avec les métiers associés. Les retours ont
été tres positifs tant au niveau des jeunes que des équipes qui les ont encadrés pendant la durés de

leur stage.

Ces actions vont se poursuivre en 2017 avec le développement du mécénat de compétences dont
I’'objectif est de mettre a la disposition d’associations de ce quartier les compétences de collaborateurs
de I'entreprise, ou encore, le parrainage de jeunes diplomés.
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90.000 HEURES D’INSERTION A L'HORIZON DU CONTRAT DE DSP

En 2016, la révision triennale du contrat de DSP a conduit a la mise en ceuvre d’un indicateur global du
« nombre d’heures d’insertion réalisées sur la durée du contrat ». Un objectif annuel de 15.000 heures
et un objectif de 90.000 heures a I’'horizon du contrat ont été fixés en accord avec Bordeaux Métropole.

Ce volume d’heures d’insertion comprend :

v Emploi direct : les heures travaillées relatives aux Contrats d’apprentissage ou de
professionnalisation (Norme 1800h/an), Contrat unique d’insertion (CUI) et Contrat
d’accompagnement dans I'emploi (Norme CAE-CUI : 1500h/an), Périodes de Mise en Situation
en Milieu Professionnel (PMSMP), intérim insertion, intérim handicap ; concernant tous publics
issus de l'insertion,

v' Emploi indirect : les heures réalisées dans le cadre de contrats de sous-traitance de prestations
de service a des entreprises d’insertion ou via les clauses d’insertion intégrées aux contrats de
sous-traitance.

La SGAC s’attache a mettre en ceuvre une politique d’insertion durable. Depuis 2013, celle-ci a donné
lieu a 4 embauches de salariés en CDI. Leurs heures travaillées cessent d‘alimenter I'indicateur de
volume d’heures d’insertion dés lors que ceux-ci sortent du dispositif aidé (CAE-CUI) par lequel ils ont
été embauchés.

Ll Ainsi, avec :
v' 21 jeunes alternants formés depuis l'origine du contrat, dont 40% issus des publics de
I'insertion,
v' 11 jeunes recrutés en contrat Emploi d’avenir, dont 4 en CDI, 100% issus des publics de
I'insertion,
v une politique de développement de la sous-traitance aux entreprises d’insertion et
d’accompagnement des sous-traitants a la mise en ceuvre d’actions concrétes dans le cadre
des clauses d'insertion intégrées au contrats d’achats (dont le volume est passé de 0 a 5000
heures par an en 3 ans).

La mise en ceuvre de l'indicateur de volume global d’insertion montre une dynamique d’emploi en
insertion représentant I'équivalent de 8 a 10 salariés a temps plein par an sur la durée du contrat.

En 2016, le volume réalisé s’établit a prés de 19.300 heures d’insertion et I'avancement de |'objectif
global contractuel s’établit a 65,6% avec plus de 59.000 heures réalisées depuis 2013.

| IP-E14 2013 2014 2015 2016 ‘
Objectif alternants et emplois aidés 10 10 10 10
Nombre d'alternants et emplois aidés au 31/12/N 13 13 12| 10
Valeur limite 6 6 6 j::f 6
Dont recrutés en CDI 1 1 1 é = 1
|Volume d'heures d'insertion (suite avenant triennal)* 2013 2014 2015 [ g
Objectif volume heures insertion sur la durée du contrat ; _‘g
Volume annuel heures insertion Emploi direct 3805 13906 14750 E $| 14288
Volume cumulé heures insertion Emploi direct 3805 17711 32461 E :: 46749‘
Volume annuel heures insertion Emploi indirect 0 2300 5000/ 2 3| 5000
Volume cumulé heures insertion Emploi indirect 0 2300 7300 'E _g 12300
Volume annuel heures d'insertion 3805 16206 19750 % g 19288
Volume cumulé heures d'insertion 3805 20011 39761 ‘_E § 59049
Avancement de l'engagement 4,2% 22,2% 44,2% ; g 65,6%
Volume d'heures investi dans la formation des jeunes hors insertion 2013 2014 2015 .25 §
Volume annuel heures formation de jeunes hors insertion 3541 7368 4912| E 5291
Volume cumulé heures formation de jeunes hors insertion 3541 10909 15821 '—E § 21112
Volume annuel heures de stages tous niveaux 9425 6145 % ‘ST 6205
Volume cumulé heures de stages tous niveaux 9425 15570 E 2| 21775
Volume annuel heures formation/stages hors insertion 3541 16793 11057 2 " 11496
Volume cumulé heures formation/stages hors insertion 3541 20334 31391 § 42887
Volume d'heures global annuel (insertion + formation jeunes hors insertion) 7346 32999 30807 30784
Volume d'heures global cumulé (insertion + formation jeunes hors insertion) 7346 40345 71152 101936
" L, . o . info non

Les valeurs communiquées pour 2013 a 2015 correspondent a |'application disponible 3
rétroactive des principes de calcul adoptés lors de I'avenant triennal 2016. date
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4.7.1 La contribution a I'emploi des personnes handicapées

En tant que société dédiée, la SGAC est soumise a la réglementation sur I'emploi des personnes
handicapées.

A ce titre, elle est soumise a la DOETH (Déclaration d’Obligation d’Emploi de Travailleurs Handicapés)
aupres de I’AGEFPIH.

Aprés une premiére année de déclaration établissant, pour 2013, a 4,78% le taux d’emploi de
travailleurs handicapés de la SGAC, I'année 2014 a marqué une légere progression en atteignant
4,84%. L'année 2015 est venue confirmer cette progression en s’établissant a 4,99 %.

En 2016, conformément a la déclaration obligatoire d’emploi de travailleurs handicapés (DOETH) du
1°" mars 2017, ce taux s’établit a 4,94%.

La politique de développement de I'emploi indirect a travers la sous-traitance a des entreprises du
secteur protégé, mise en ceuvre depuis 2015, a montré une progression sensible en 2016 du nombre
d’unités bénéficiaires obtenues, qui est passé de 0,31 en 2013 a 1,47 en 2016, contribuant ainsi a
compenser la baisse du nombre de bénéficiaires employés.

Engagement 483 - Calcul définitif conforme a la DOETH du 01/03/2017 31/12/2013 :31/12/2014 . 31/12/2015: 31/12/2016

Effectifs d'assujettissement 25 225 227 23
Nombre de bénéficiaires a employer 13 13 13 13
Nombre de bénéficiaires employés 744 8,07 7,49 6,54
Nombre d'unités bénéficiaires obtenues (secteur protégé) 0,31 0,32 0,83 147
Minorations obtenues 3,00 2,50 3,00 3,00
Total unités bénéficiaires 10,75 10,89 11,32 11,01
IP-E16 - Taux d'emploi de personnel handicapé (valeur limite = 5% ) 4,78% 4,84% 4,99% 4,94%

4.7.2 La participation a la formation des jeunes du territoire

La participation de la SGAC a la formation des jeunes du territoire est organisée autour de quatre
axes :

v le recrutement de jeunes en alternance a travers des contrats d’apprentissage ou de
professionnalisation, dans et hors cadre de l'insertion,

le recrutement de jeunes dans le cadre du dispositif Contrat Emploi d’Avenir,

I'initialisation d’une nouvelle formation CAP Canalisateur, renforcée en exploitation des
réseaux d’assainissement,

v' la promotion des métiers de I'assainissement.

En 2016, le nombre d'alternants en poste a la SGAC a été en ligne avec l'objectif contractuel d'au
moins 6 alternants, avec 5 nouvelles recrues et une formation en alternance suivie par un jeune en
emploi d’avenir dans le cadre d’une période de professionnalisation.

Le nombre de jeunes en contrat Emploi d'Avenir a été maintenu a 6 dont 2 nouvelles embauches en
CDI. Au total, ce sont 11 jeunes qui ont bénéficié de ce dispositif d’accés a I'emploi, au sein de la
SGAC, depuis 2013.
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LE RECRUTEMENT DE JEUNES EN ALTERNANCE

Sexe Contrat Année Fonction Sorti(e)

Structure \ , Durée | Insertion Formation suivie ,
I | d'entrée occupée en
H | A1) | P(2)

. Dipléme Supérieur de Assistant
Support X X 2012 22 mois Comptabilité et de Gestion |[contréle de 2014
Pole Usines X | x 2013 | 1an X Mention complémentaire | Agent de 2014
des métiers de l'eau traitement
Licence professionnelle Tecnicien
Péle Innovation X X 2013 1an Aménagement des L 2014
assainissment
ressources en eau
Péle Clientéle X X 2013 | 2ans X BTS Management des Technicien 2015
Unités commerciales Relation clients
Support X X 2013 2 ans Master 2 en communication Chargée .de . 2015
communication
Support X X 2013 2 ans X BTS Assistant manager Assistante 2015
achats
Support « M 2013 3 ans Ingénieur Réseaux et Technicien 2015
systéme dinformation Relation clients
Péle Innovation X X 2014 2an X DEESTE 2015
Support X X 2014 2 ans BTS Systémes numériques |Informaticien 2014
Pole Clientéle X X 2014 2 ans X BTS Assistant manager Techr.1|0|en. 2016
Relation clients
Pole Clientéle X x | 2015 | 1an X CAP Canalisateur renforcé | Enquéteur 2016
Assainissement réseau
Péle Réseau « « 2015 1an « CAP .C.anallsateur renforcé Operateur 2016
Assainissement Réseau
Péle Réseau « . 2015 1an . CAP pgnallsateur renforcé OPerateur 2016
Assainissement Réseau
Péle Innovation X x | 2015 | 1an DEESTE Technicien 2016
Milieux naturels
Pdle Innovation X x | 2016 | 1an DEESTE Technicien
Diagnostic
Support X X 2016 1an Master 2 en Managemgnt Assistante RH
des Ressources Humaines
Péle Clientéle X X 2016 2 ans BTS Assistant Manager Techr.1|C|en.
Relation clients
Pole Usines X X 2016 1an Bac Pro Maintenance Tec.hnlmen
Maintenance
Pole Usines X X 2016 1an Bac Pro Maintenance Tec.hnlmen
Maintenance
Total effectif au
31/12/2016 8 2 8 2
Total effectif au
31/12/2015 ! 5 ! 5
Total effectif au
31/12/2014 5 2 2 5
Total effectif au
31/12/2013 3 4 4 3

A : apprentissage - P : Professionnalisation

LE RECRUTEMENT DE JEUNES EN CONTRAT EMPLOI D'AVENIR
Le dispositif Emploi d’Avenir a été mis en ceuvre a partir de novembre 2012.

Sous l'impulsion de la Préfecture de la Gironde et a travers I'engagement de Suez a contribuer
activement a ce dispositif, la SGAC a participé pour moitié a I'effort d’insertion de jeunes en contrat
Emploi d’Avenir porté par I'Entreprise Régionale Suez Eau France Nouvelle Aquitaine.

En 2016, ce sont 2 nouvelles recrues, en CDD d’1 an, qui ont rejoint les effectifs de la SGAC. Deux
passages en CDI sont également a noter, portant a 4 le nombre de jeunes recrutés en CDI depuis
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2013 via ce dispositif, avec I'accompagnement de la Maison pour Rebondir, en partenariat avec les
Missions Locales de Bordeaux, des Hauts de Garonne, des Graves et Technowest.

A travers ces recrutements, la SGAC s’est engagée a former ces jeunes éloignés de I'emploi et a les
aider a se constituer une expérience de qualité grace a une mise en situation professionnelle réelle.

Ces recrutements ont été menés avec I'accompagnement de la « Maison pour Rebondir » qui a procédé
a la premiére sélection des candidats en relation avec les missions locales.

Les représentants des missions locales et de la Maison pour Rebondir sont présents a chaque signature
de contrat afin de mettre au point le suivi de l'intégration dans I'entreprise du nouvel embauché et de
définir des pistes de formation personnalisées, inscrites dans le Dossier d’Engagement.

Des bilans sont prévus a échéances régulieres entre la mission locale, le jeune, son tuteur, la Maison
pour Rebondir et le service des ressources humaines de la SGAC.

Sur les 6 jeunes recrutés en 2013 dans le cadre du dispositif Emploi d'Avenir, 1 avait été recruté en
CDI, les 5 autres en CDD de 1 an renouvelable.

A l'issue de cette premiére année en CDD,

- 1 recruté en CDI (et ce, dans le cadre de l'accord de la métropole donné le 18 juin 2014 pour que
I'engagement de proposer un emploi ferme a au moins un alternant sortant par an soit élargi au vivier
des CDD en Emploi d'Avenir).

- 2 d'entre eux ont été prolongés pour 1 an,
- 2 d'entre eux n'ont pas été renouvelés.

1 nouveau recrutement a été concrétisé au 1° octobre 2014. L’autre, le 8 décembre 2014 en
remplacement de ces deux fins de contrats.

En 2015, a la faveur de la politique d’intraitance de la mesure de I'encrassement des bouches d’égout
(précédemment sous-traitée) ayant conduit a la création de deux postes, I'un d’eux a été pourvu par
un jeune en contrat Emploi d’Avenir, portant a 8 le nombre de jeunes employés a la SGAC sous ce
type de contrat.

En septembre 2015, les contrats arrivant a terme ont été renouvelés sauf un, qui correspondait a un
surcroit d’activité arrivé a son terme au niveau du secrétariat de direction. Enfin, I'un a été renouvelé
par un CDI.

En 2016, un nouvel emploi d’avenir a été recruté en CDD d’un an en février, tandis qu’un autre a été
pérennisé en CDI le 1" octobre 2016, ce qui porte a 4 le nombre de jeunes en contrat Emploi d’Avenir
ayant intégré les effectifs de la SGAC en CDI.

Struture Service Insertion | , nné? Sexe .Contrat CAE- Fonction occupée Année:
d'entrée | g cbD | cDi de sortie
Poéle Réseaux Entretien des Réseaux 2013 X X Opérateur Réseau 2014
Poéle Réseaux Entretien des Réseaux 2013 X X Opérateur Réseau 2014
Poéle Réseaux Ezng;‘iic;nnz eFtKe’seaux 2013 X X Opérateur Réseau
Péle innovation| Laboratoire 2013 X Technicienne de laboratoire
Pole clientéle Enquétes et conformité 2013 X X Technicien Réseau
Direction Secrétariat 2013 X Secrétaire 2015
Poéle Réseaux Entretien des Réseaux 2014 X X Opérateur Réseau
Pole Réseaux Entretien des Réseaux 2014 X X Opérateur Réseau
Poéle Réseaux Entretien des Réseaux 2015 X X Opérateur Réseau
Pole Réseaux Entretien des Réseaux 2016 X X Opérateur Réseau
Pole Réseaux Entretien des Réseaux 2016 X X Opérateur Réseau
Total effectif au 31/12/2016 8 7 4 4
Total effectif au 31/12/2015 6 5 3 3
Total effectif au 31/12/2014 6 4 4 2
Total effectif au 31/12/2013 6 4 5 1
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L'INITIALISATION D'UNE NOUVELLE FORMATION CAP CANALISATEUR, SPECIALISEE EN
EXPLOITATION DES RESEAUX D'ASSAINISSEMENT

En capitalisant sur I'expérience de Suez Eau France en matiére de création d’une promotion de CAP
Canalisateur adaptée aux besoins du marché du travail, la SGAC a visé la création d'une formation
renforcée en exploitation de réseaux d’assainissement, ciblant les jeunes peu qualifiés.

Les premiers contacts ont été pris en 2013 avec le CFA BTP de Blanquefort afin d'envisager les modalités
de mise sur pied de ce CAP a partir du référentiel du CAP Canalisateur.

Trois rencontres avec le CFA BTP ont eu lieu en 2014, les 10 juin et 10 septembre 2014, puis le 12
décembre avec la participation de la Maison Pour Rebondir.

Un rétro-planning de promotion et de recrutement ainsi qu’un support de présentation la formation ont
été mis au point, de méme que le cahier des charges de deuxiéme niveau afin que le lycée puisse
travailler a I'élaboration d'un programme de cours en vue d'une promotion de CAP Canalisateur renforcée
en exploitation des réseaux d’assainissement pour la rentrée 2015. La valorisation de la formation a pu
débuter a l'occasion du salon Aquitec les 30 et 31 janvier 2015 et se poursuivre avec le salon de
I'alternance le 20 mars 2015.

Cette premiére promotion a vu le jour en septembre 2015 avec I'accueil de 3 alternants issus de cette
formation au sein de la SGAC.

Deux d’entre eux ont obtenu leur CAP en juin 2016 et I'un a été recruté en CDI au 1° janvier 2017,
aprés avoir effectué une mission d’intérim de quelques semaines a l'issue de son apprentissage, en
réponse a l'engagement contractuel de proposer au moins un CDI par an a un jeune en alternance ou
en emploi d’avenir.

En septembre 2016, un jeune en emploi d’avenir de la SGAC s’est également vu proposer cette formation
dans le cadre d’une période de professionnalisation, prévue par le dispositif des CDD-CAE. Il suit la
formation au CFA de Blanquefort et effectue ses périodes en entreprise en détachement temporaire au
sein du Pdle Eau de Suez Eau France, région Nouvelle Aquitaine.

4.7.2.1 Le tutorat, le parrainage et la promotion des métiers de
l'assainissement

Dans la lignée de la politique mise en ceuvre dés 2013, un tuteur a été désigné au sein de I'entreprise
pour accompagner chacun des jeunes, alternants comme en contrat Emploi d’Avenir.

Les tuteurs s’engagent a suivre le jeune tout au long de son contrat : I'accueillir, I'aider, I'encadrer
mais aussi alerter en cas de difficultés rencontrées ou encore participer a la mise en place des
formations adaptées a ses besoins.

Pour renforcer leur compétence a accueillir spécifiguement des salariés en situation d’insertion
professionnelle, les tuteurs regoivent une formation a la fonction tutorale initiée en 2013 pour partie
par la Maison pour Rebondir et pour partie par le CAFOC.

En 2014, afin de soutenir la dynamique initiée par ces formations, la SGAC a travaillé a I'animation en
réseau de ses tuteurs, leur permettant de se réunir et d’échanger sur leurs pratiques, leurs
expériences, leurs difficultés et leurs réussites. Ces réunions se sont renouvelées en 2015 et en 2016.
Elles sont toujours riches d’échanges de bonnes pratiques autour de la création d’outils visant a faciliter
le suivi de ces jeunes et a valoriser la fonction tutorale.

ACTIONS DE PARRAINAGE BENEVOLE EXTERNE

La SGAC a saisi 'opportunité du partenariat Suez Eau France avec FACE (Fondation Agir Contre
I'Exclusion) pour lancer un appel a candidatures internes en vue du parrainage bénévole de filleuls
proposés par la Fondation. Des parrainages ont été menés en 2013 et 2014 dans le cadre de ce
partenariat.

En 2015, d’autres parrainages ont été noués par l'intermédiaire de la fondation IMS-Entreprendre pour
la Cité.

Pour une entreprise qui assure une délégation de service public, contribuer a développer I'employabilité
des habitants du territoire au sein duquel elle est implantée est essentiel. C'est a ce titre qu’elle répond
favorablement aux demandes de visites de sites ou de présentation des métiers qui émanent de
structures dont I'objectif est I'insertion sociale.

A titre d’exemple, voici quelques structures qui nous ont sollicités en 2015 :
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v I'AFEC, organisme de formation professionnelle et d’insertion : elle a souhaité proposer a 10
personnes une visite de la Maison de I'Eau avec pour objectif principal de leur faire découvrir
les métiers de I'eau et de I'assainissement.

v"la Maison pour Rebondir : 3 visites de sites techniques ont été organisés a |'attention de
personnes éloignées de I'emploi (stations d’épuration Louis Fargue et Clos de Hilde et centre
de télécontrole RAMSES).

v la Maison de la Promotion Sociale d'Artigues : 18 personnes ont pu bénéficier d’une visite de
la station d’épuration Clos de Hilde,

v" I'’AFEPT, organisme de formation en direction des personnes en recherche d’insertion sociale
et professionnelle : une visite de Clos de Hilde a permis a 16 personnes de découvrir une
partie du monde de |'assainissement.

En 2016, d’autres actions ont vu le jour, notamment en direction de femmes éloignées de I'emploi ou
en situation de reconversion professionnelle. Leur permettre de découvrir des métiers dits
« masculins » et leur ouvrir de nouvelles perspectives, tels ont été les objectifs des actions suivantes :

v' En juin 2016, une sensibilisation aux métiers de technicien de traitement et
d’électromécanicien a été menée avec I|‘association ADORA (Association pour le
Développement de I’'Orientation en Aquitaine) a destination de 8 femmes en situation de
reconversion professionnelle. Aprés une présentation de |’'entreprise, de ses enjeux et de ses
métiers, elles ont effectué une visite de la station d’épuration Louis Fargue animée par un
technicien de traitement et un électromécanicien qui ont expliqué leur métier a chacune des
étapes de la visite. Cette rencontre a suscité beaucoup d'intérét et soulevé de nombreuses
questions.

v A l'automne 2016, 3 femmes intégrées au programme "Mixité, découverte des métiers dits
masculins" du CIDFF (Centre d'information du droit des femmes et de la famille) ont été
accueillies en stage de découverte au sein de la SGAC : maintenance usines, laboratoire,
station d’épuration... un univers insoupgonné pour elles qu’elles ont pu appréhender a
I’'occasion de leur stage d'immersion d’une durée de 8 a 15 jours. Le service RH de la SGAC
a, par ailleurs, fait partie du jury lors de la restitution de I'ensemble des projets par les 12
stagiaires de ce programme.

4.7.2.2 Les séniors

La politique Seniors développée au sein de la SGAC est orientée sur l'individu et ses besoins.

Les enjeux sont de maintenir non seulement la compétence, mais aussi le dynamisme et la motivation,
d'accompagner les carrieres dans la continuité, de donner un signe de reconnaissance, de stimuler, de
maintenir I'appétence.

Considérant la formation comme un investissement dans le capital humain, celle-ci intervient comme
support de cette stratégie. La formation des salariés dans le cadre d'un plan structuré est utilisée
comme support pour la réalisation des objectifs et des projets en développant les compétences dont
I'entreprise a besoin.

De fait, la formation ne vise pas un public générationnel particulier mais un public devant maintenir
et/ou développer ses compétences.

Ainsi, le plan de formation s'adresse aux collaborateurs en fonction de leurs besoins et c'est tout
naturellement les jeunes et/ou les nouveaux embauchés qui en bénéficient le plus.

Les séniors étant en général les plus expérimentés, leurs besoins sont accompagnés dans leur globalité
et pas limités a la formation.

Le dispositif d'accompagnement des Seniors de la SGAC s'axe autour du tutorat, du parrainage, de la
mobilité interne, de I'évolution du regard des managers sur les Seniors, des tracages de I'expérience,
etc.

La direction de I'eau de Bordeaux Métropole a validé en 2014 un changement de méthode pour le
calcul du ratio formation par tranche d’adge. Ainsi, en lieu et place du rapport entre la dépense de
formation et la somme des rémunérations brutes de chaque tranche, il est établi le rapport entre la
part en % de la dépense formation totale et la part en % des effectifs de la tranche considérée.

Ainsi, le ratio formation des séniors (engagement 683) s'établit a 0,67 pour 2015, a comparer a 0,67
en 2013 et 0,60 en 2014).
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Ainsi, le ratio formation des séniors (engagement 683) s'établit a 0,64 pour 2016, en léger retrait par
rapport aux années antérieures en raison de la perception en 2016 et pour la premiére fois depuis le
début du contrat, de subventions de I'OPCA a hauteur de 38.000 euros venant en déduction de la
dépense de formation globale.

Taux de formation ment: Indicsteur 0
du personnel 714 SOC 1 4.21 /0

Indicsteur
SOC 2 064

des séniors

En 2016, les besoins en formation sont donc restés concentrés sur les tranches d'dges inférieures a
45 ans. La dépense de formation dédiée aux plus de 45 ans a ainsi représenté 30% de la dépense
totale quand ceux-ci représentent 39% des effectifs présents dans I'entreprise sur I'année.

4.7.2.3 Egalité, diversité, non-discrimination

Dans la lignée de la démarche Diversity, engagée par le Groupe Suez, dont |'une des premieres Dans
la lignée de la démarche Diversity, engagée par le Groupe Suez, dont l'une des premiéres
concrétisations a été la création a Bordeaux de la Maison pour Rebondir, I'entreprise Suez Eau France
a pris des engagements auprés des partenaires sociaux a travers un accord Handicap ainsi qu’un
accord sur I'Emploi et Responsabilité Sociale et Sociétale signé en septembre 2012. Ces accords ont
été renégociés en 2015.

L'accord sur les garanties sociales encadrant la création de la SGAC ne prévoyant pas d'étendre a la
SGAC le champ d'application de I'accord sur I'Emploi et la Responsabilité Sociale de Suez Eau France,
c'est a l'occasion des premieres NAO de la SGAC, qui se sont tenues les 13 février, 10 et 28 mars
2014, qu'a pu étre actée avec les partenaires sociaux de la SGAC la nécessité d'ouvrir une négociation
en vue d'un accord Emploi et Responsabilité Sociale d'Entreprise spécifique a la SGAC.

Cette négociation a donc été lancée courant mai 2014 et s’est achevée par la signature d’un accord
sur 'Emploi et la Responsabilité Sociale d’Entreprise signé par les trois organisations représentatives
le 14 octobre 2014.

C'est a travers cette signature qu’ont notamment été entérinées la Politique de Non-Discrimination et
la Politique sur I’'Egalité Professionnelle entre les femmes et les hommes de la SGAC.

SENSIBILISATION DU PERSONNEL AU HANDICAP

En 2015, I'entreprise, a souhaité s'appuyer sur les parcours des personnes en situation de handicap
mais aussi des équipes au sein desquelles elles travaillent afin de porter a la connaissance de tous, les
réussites, les écueils, les obstacles rencontrés.

Ce faire-savoir est nécessaire, d'une part, au sein de l'entreprise pour contribuer a la lutte contre les
stéréotypes mais aussi a I'extérieur de celle-ci afin de montrer a tous, dont les personnes handicapées,
que le travail au sein d'une structure autre que le secteur protégé est possible.

C'est pourquoi, SUEZ Eau France et la SGAC ont souhaité s'associer a l'association Les Productions de
I'’Ange. Basée sur la citation de Robert Zend « Les gens ont quelque chose en commun : ils sont tous
différents », son action est basée sur |'utilisation de la réalisation audiovisuelle dans le but de sensibiliser
tous les publics aux thémes de la diversité et de l'insertion sociale.

Ce partenariat s’est traduit par la réalisation de plusieurs reportages de 3 a 7 minutes par des lycéens
durant I'année scolaire 2015-2016. Un salarié de SUEZ Eau France et une salariée de la SGAC ont
accepté de se préter a l'exercice. L'opération qui a débuté en 2015 s’est finalisée en 2016. Les
volontaires ont relaté leurs expériences professionnelles en réponse au questionnement des jeunes.
Ces supports sont destinés a étre présentés en interne et en externe.

DES RECRUTEURS FORMES A LA NON-DISCRIMINATION A L'EMBAUCHE

Dans le cadre de la mise en ceuvre concréte d’actions en faveur de la lutte contre les discriminations,
les recruteurs de la SGAC ont suivi une formation ad hoc permettant de renforcer leurs pratiques par
une connaissance renforcée :

104 > 2016> RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE



> PRESENTATION DU DELEGATAIRE < LA SITUATION DU PERSONNEL DE LA SGAC

. du contexte juridique de la discrimination (approches juridiques, sociologiques,
psychologiques et économiques de la notion de discrimination, définitions juridiques de la
discrimination, concepts : discrimination / égalité de traitement / action positive / diversité,
acteurs institutionnels ;

. du réle des représentations dans le processus de recrutement (discrimination comme
systéme, préjugés et stéréotypes, role des représentations dans les processus de décision,
neutralisation des préjugés en situation décisionnelle, différences entre sélection et
discrimination) ;

. des zones de risque lors d’un recrutement (identification des zones de risque lors d'un
recrutement, réaménagement de la chaine RH et de la tragabilité des process) ;

« des axes de progrés et de performance (référentiel métier et compétences, optimisation de
la recherche des candidats, fondamentaux d’un processus de sélection performant et sécurisé
juridiqguement, valorisation interne et externe des politiques de non-discrimination, intérét
des labels et des certifications).

Ainsi, en 2015, le processus de recrutement a été consolidé par un effort de précision apporté a la
définition des compétences et qualités requises dans les postes a pourvoir, et par la production
systématique d’'un document de synthése des candidatures et des arguments de décision de la
candidature retenue. Cet effort de structuration et d’objectivation s’est poursuivi en 2016.

4.8 LE DIALOGUE SOCIAL

Depuis la mise en place des instances de la SGAC, par délibération a I'unanimité, les élus du CE et du
CHSCT ont choisi un fonctionnement commun entre les périmétres Suez Eau France Bordeaux Guyenne
et SGAC. Dans le strict respect du code du travail, avec des processus de planification, d‘ordre du jour,
et de production des PV distincts, les plannings de réunions et les débats sont menés en commun. Les
consultations restent circonscrites aux élus de chaque périmétre en fonction des sujets traités.

De la méme maniére, les commissions obligatoires telles que formation, égalité Hommes Femmes, ou
facultatives telles que GPEC, sont organisées en commun.

4.8.1 Les accords sociaux encadrant le statut du personnel

L'accord sur les garanties sociales encadrant la création de la société dédiée, signé le 5
décembre 2012 définit I'extension a la SGAC du champ d’application des accords sociaux
Lyonnaise des Eaux ci-apres listés :

v Accord d’entreprise 2000,

Accord rémunération cadres 1999,

Accord Aménagement et Réduction du Temps de Travail 1999,
Accord Compte Epargne Temps 2010,

Accord temps partiel 2011,

Accord classification non cadres 2012,

Accord régime remboursement frais médicaux 2005,

Accord complément de retraite et régime de prévoyance 1988,

AN N N N S NN

Accord modernisation du dialogue social 2012.

4.8.2 Les accords sociaux signés en 2013

v" Avenant n°8 a l'accord d’entreprise 2000, pour l'augmentation des minima de classification et
I'ajout d'un échelon d’ancienneté,

v' Avenant n°1 a I'accord CET pour I'extension des critéres du CET,

v' Accord d'intéressement pour 2013-2014-2015,
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Avenant n°6 a l'accord de participation pour 2013-2014-2015,
Accord avenant régime de retraite complémentaire,

Avenant n°5 a l'accord ARTT, pour le paiement des heures d’intervention d’astreinte et des
heures supplémentaires.

4.8.3 Les accords sociaux signés en 2014

Accord LDE sur la classification des cadres
Accord LDE sur le don de jours

Accord SGAC d’adhésion au PEG de SUEZ environnement

SRR RNERN

Accord SGAC sur I'Emploi et la Responsabilité Sociale d’Entreprise.

4.8.4 Les accords sociaux signés en 2015

v" Accord SUEZ Eau France Protocole d‘accord d'intéressement Exercices 2016 - 2017 -
2018

v' Avenant n°8 a l'accord de participation des salariés de Lyonnaise des Eaux France aux
résultats de I'Entreprise

Avenant n°4 a l'accord Lyonnaise des Eaux France sur le Compte Epargne Temps
Avenant n°2 a l'accord Lyonnaise des Eaux France de Modernisation du Dialogue Social

Accord SGAC relatif aux modalités de répartition et de versement du supplément
d'intéressement au titre de I'exercice clos 2015.

4.8.5 Les accords sociaux signés en 2016

v" Accord Emploi et Responsabilité sociale (hors SGAC)

v' Avenant 4 a l'accord sur le Compte Epargne Temps du 30 Juin 2010.
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4.9 EVALUATION DU NIVEAU DE MATURITE DU
SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT

Wikti pour « Water International Knowledge
Transfer Initiative » est une méthode développée
par Suez Environnement afin d’évaluer la
performance opérationnelle de nos métiers de
base tels que la production, la distribution d’eau
potable, la collecte et le traitement des eaux
usées, la gestion clientéle ou encore les services
transversaux. Déployée a l'international depuis
2006, cette méthode est appliquée au sein de la
SGAC, a raison d'une campagne annuelle
d’évaluation.

A travers cette démarche, ce sont 22 métiers de
I'entreprise qui sont passés au crible de la grille
d’évaluation Wikti. Pour chaque métier, WIKTI®
permet de mesurer la maturité de la société a
maitriser de facon performante l’ensemble des
opérations constituant le métier. Cette évaluation
est résumée par une note sur 6, basée sur I'échelle
suivante :
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WIKTI® est actuellement
utilisé par plus de 80 entités
opérationnelles dans 20
pays sur les 5 continents,
soit sous forme de
déploiement complet (avec
une équipe WIKTI® dédiée),

soit sous forme d'un
diagnostic.
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New
@ Oéoh Caledonia
Indonesia
I. Cugnoa: ~
[ I+

suvez

Note 0 a 2 : Réalisation des opérations de base

Note 2 a 4 : Maitrise performante des opérations
Note 4 a 6 : Excellence opérationnelle, parmi les
meilleures références internationales.

En 2013, les métiers qui ont fait I'objet d’'une évaluation dans le cadre de cette campagne sont :

v les 10 métiers de la filiére assainissement,

v 3 des 9 métiers de la filiere clientéle, les autres métiers étant sous la responsabilité

de Suez Eau France,

v Les 9 métiers de la filiere Transversale.

En 2014, la SGAC a construit, entre février et juillet avec I'appui de Suez Environnement, 4 nouvelles

grilles Wikti portant sur les métiers suivants :

v' Management de I'énergie
Gestion des unités de séchage

v
v" Gestion des milieux naturels
v

Gestion intégrée du systéme d'assainissement.

107 > 2016> RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE



> PRESENTATION DU DELEGATAIRE < LA SITUATION DU PERSONNEL DE LA SGAC

La Métropole a été associée au processus de construction de ces 4 nouvelles grilles en participant aux
réunions de travail avec la SGAC et Suez Environnement :

v' La Grille Management de I'Energie élaborée par I'équipe Wikti en 2013 a été adoptée
telle quelle car elle correspond en tous points a la proposition d'élaboration d'une
grille portant sur les métiers de I'énergie prévue au contrat.

v Les trois autres grilles ont été congues entierement avec la validation d'experts
internationaux dont le regard extérieur a permis de les situer, comme les grilles
Wikti existantes, par rapport au niveau de performance international de Suez
Environnement.

LA CAMPAGNE 2016 : RESULTATS

La campagne d'évaluation 2016 a eu lieu en novembre. Une restitution de cette campagne a été
réalisée a |'attention de Bordeaux Métropole le 9 février 2017.

® TRANVERSAL A AIN EMENT

Entreten ( Bhtments | Services géndraux

L i w 1 O ' Magesine
Gastion du patrimoine «

Tékoontrdie | Contrlie on temps rbel
formatiqe .

GCastion de crise «

Prieention | Hygihne & Sécuring «
Comptatsing / Contréle de gestion *
. M

® SUPPORT
SGAL - Octadee 214 NN SGAC - Octadee 2005 SGAL - Ocwbee 214

En 2013, les notes étaient comprises entre 2,92 et 5,32 avec une moyenne a 4,56 pour le périmétre
des 22 métiers.

En 2014 (graphe de couleur verte), les résultats sur ce méme périmétre se situent entre 3,21 et 5,63
avec une note moyenne de 4,91.

En 2014, sur le périmétre des 26 métiers les notes sont comprises entre 2,90 et 5,63 avec une moyenne
4 4,70.

En 2015 (graphe de couleur bleue), les notes étaient comprises entre 3,52 et 5,69 avec une moyenne
a 5,05 soit des résultats en hausse, qui confirmaient la poursuite de I'augmentation des notes des
fonctions support qui étaient en phase de démarrage en 2013 et qui poursuivait leur progression en
maturité et des notes stables voire en légére hausse pour les métiers liés a I’exploitation. La deuxiéme
évaluation pour les 4 nouveaux métiers montrait des niveaux déja au-dessus de la moyenne et une
forte progression pour la grille sur le management de |’énergie due a I'obtention de la certification ISO
50001.
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La campagne d’évaluation 2016 (graphe jaune) a confirmé les résultats de 2015. Avec des notes situées
entre 3,80 et 5,88 et une moyenne a 5,06, on enregistre toujours des niveaux trés hauts pour les
métiers liés a I'exploitation. Les fonctions support renforcent encore leur maturité aprés 4 années
d’existence et la progression s’en ressent. Enfin, les 4 « nouvelles » grilles enregistrent toujours une
augmentation, nette pour les questions liées a la biodiversité due a I'obtention du Label EVE en 2016.
La gestion des unités de séchage a également enregistré une hausse sensible conséquence d'une
maturité de procédures et au plan d’action odeurs déployé sur la station Louis Fargue.

® TRANVERSAL @ ASSAIN EMENT

Ceston cus milwax raturets (Bqushqors of terrestres

Management s Téserghs »

Entretsen | Bétments | Sarvices géndraux «
Logiatiges | Véhicubs | Cutilage’ Magasine
Gestion du parimoine «

Téhcontréle | Contride on temps réel

Wormatique .

Gestion de crise o

Préveation | Hygitoe & Sécurie «
Comptateline / Contréle de gestion * .
Rexsources humsines formation

® SUPPORT
S - 110
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1.1

ODYSSEE : UN SYSTEME D'INFORMATION
COMPLET AU SERVICE DES CLIENTS

Dans le cadre de sa politique d’amélioration
continue de la qualité de sa prestation et afin de
mieux servir ses clients, l'activité Eau France de
SUEZ a lancé un programme ambitieux destiné a
refondre ses outils de gestion clientéle afin de les regrouper dans un outil unique.

Le logiciel Odyssée a ainsi été développé et mis en ceuvre pour améliorer et moderniser la qualité des
prestations de service a la Clientéle, il remplace prés d’une vingtaine d’applications.

La totalité de la base clientéle a été migrée de I'ancien systéme vers Odyssée durant le dernier week-
end de mars 2015. La migration s’est déroulée dans des conditions trés satisfaisantes permettant ainsi
aux équipes en charge de la relation client (téléconseillers, chargés d’accueil, releveurs,...) de reprendre
leur activité normalement, dés le lundi suivant.

Par le déploiement de ce nouveau logiciel clientéle intégrant notamment toutes les normes de
compatibilité du marché en matiere de communication et d'interopérabilités, SUEZ ambitionne :

v de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et de la collectivité en termes de
services aux clients et de communication multicanal (courrier, sms, mail, ...) ;

v' de disposer d’un outil performant et moderne, utilisé par toutes les filieres « métier » Eau
France de SUEZ en relation avec les clients (Centres de relations clientéle, ordonnancement,
comptabilité,...), permettant ainsi un meilleur partage de I'information et une meilleure maitrise
des données nécessaires a la satisfaction client ;

v de faire bénéficier le service public de I'eau d’'un systéme modulaire et évolutif capable
d'intégrer les évolutions futures (juridiques, tarifaires, contractuelles,..) en assurant un
traitement au fil de I'eau des processus de relevé et de facturation.

Les principaux apports d’Odyssée sont listés ci-apres :
v Une meilleure lisibilité des dossiers clients

Un logiciel unique intégrant tous les besoins des clients et associant Gestion, Relation Client &
Facturation ;
Une vue « 360° » globale et graphique avec toutes les données accessibles facilitant la réponse aux
clients.

v Un meilleur traitement des dossiers

Davantage de prises en charge de bout en bout dés le 1° appel et plus d’informations disponibles sur
les dossiers et une meilleure tragabilité des actions.
Exemples : mensualisation, dégrévements, prise de rendez-vous sont effectués dans le méme outil.

v Des données clients actualisées en temps réel

Toutes les actions relatives a un dossier-client sont enregistrées au fil de I'eau. La base de données
Clientéle est accessible tous les jours et a toute heure de la journée.
Le client est renseigné en temps réel sur I'état d’avancement de son dossier (retours d’intervention-
terrain,...).

v Envoi de factures et remboursements facilités

Le client recoit sa facture immédiatement apreés la reléve de son compteur (édition le jour méme de la
releve + délais postaux).
Tout solde positif > 75 € est remboursé automatiquement 48h apreés édition de la facture (sous réserve
de la présence des coordonnées bancaires).

v Amélioration des factures estimées

En période d’estimation, le calcul du volume facturé se base sur la consommation moyenne ramenée
au nombre de jours de consommation (notion de CMJ : Consommation Moyenne Journaliére).

v Amélioration de la communication-client

Odyssée permet de faire de la communication multi-supports vers les clients (sms, email, courrier, tél)
qui peuvent choisir le canal par lequel ils souhaitent étre contactés.
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1.2 LA POPULATION, LES CLIENTS ET LES
VOLUMES ASSUJETTIS

1.2.1 LE NOMBRE D’HABITANTS ET DE CLIENTS ASSAINISSEMENT PAR COMMUNE

Nombre d'habitants et de clients du Service de I'Assainissement 2016
C Assainissement

ommunes Population* Clients
Ambarés-et-Lagrave 15 538 6 230
Ambés 3217 1 338
Artigues-prés-Bordeaux 8 181 3678
Bassens 7013 2 598
Begles 26 695 12 090
Blanquefort 16 209 4 892
Bordeaux 250 776 88 330
Bouliac 3400 1 286
Bouscat (Le) 23 801 8 745
Bruges 17 771 6 984
Carbon-Blanc 7 415 3 095
Cenon 24 414 7 296
Eysines 22 256 9 390
Floirac 16 984 6 201
Gradignan 25 359 7 949
Haillan (Le) 11 163 4921
Lormont 21 707 6 526
Mérignac 70 287 22 964
Parempuyre 8118 3692
Pessac 62 535 19 865
St-Aubin-de-Médoc 6 878 2 802
St-Louis-de-Montferrand 2 252 863
St-Médard-en-Jalles 30 500 13712
St-Vincent-de-Paul 1036 242
Taillan-Médoc (Le) 9 955 4 268
Talence 42 565 11 222
Villenave-d'Ornon 31 449 14 032
sous-total 767 474 275 211
Yvrac 39
TOTAL 767 474 275 250
Professionnels : 4 346
Particuliers : 270 865
Yvrac 39
Total BM 275 250

* Source : INSEE Publication des populations légales des communes et cantons en vigueur a compter du
ler janvier 2017, Gironde (population totale).
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1.2.2 LES CATEGORIES D’'USAGERS

Afin de rendre lisible les différentes catégories d’usagers des services de I'assainissement de Bordeaux
Métropole dans la base clientéle, une classification a été partagée puis générée dans la base de données
clientéle de Suez Eau France en 2013. L'objectif de cette classification est de pouvoir rapidement
repérer les usagers redevables de I'assainissement collectif ou du SPANC ainsi que les usagers non
conformes vis-a-vis de |'assainissement collectif pour la mise en ceuvre de la taxe prévue dans le cadre
de I'incitation a la mise en conformité de la Métropole : procédure U21.

La SGAC garantit un contréle régulier de la bonne tenue de la donnée clientele SUEZ EAU France vis-
a-vis des caractéristiques de I'assainissement.

En 2016, le travail initié en 2015 sur le contréle et la mise en cohérence du nombre de redevables de
la régie du SPANC a été poursuivi. A fin 2016, il reste 48 enquétes a mener chez des particuliers.

La répartition au 31 décembre 2016 et issue de la base clientéle ODYSSEE de Suez Eau France se
présente ainsi :

Répartition par catégories d'usagers de la base clientéle Odyssée au 31/12/2016

Nombre/
Catégories Redevance Nombre type de
redevance
Raccordable raccordé conforme Assa. Collectif 274249 275211
Raccordable raccordé non conforme Assa. Collectif 962
RNR > 2 ans| Assa. Non Collectif 555
RNR < 2 ans| Assa. Non Collectif 33 3206
RNR dérogation| Assa. Non Collectif 73
Non raccordable (ANC confirmé)| Assa. Non Collectif 2545
Non raccordable (arrosage, chantier, incendie)| pas de redevance 5574 6608
Non raccordable (Enquéte Administrative a faire)| pas de redevance 1034

Dans la catégorie "Non raccordables", il existe une série de compteurs sur lesquels doivent étre menés des
enquétes pour vérifier leur usage, il s'agit de compteurs d'arrosage, chantiers, incendie.
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1.2.3 LES VOLUMES ASSUJETTIS PAR COMMUNE

Communes

Volumes assujettis par commune 2016

Volume assujettis

(m3)
Ambarés-et-Lagrave 695 084
Ambés 132612
Artigues-prés-Bordeaux 437 100
Bassens 393 899
Begles 1261127
Blanguefort 688 173
Bordeaux 14 354 096
Bouliac 203 217
Bouscat (Le) 1141 501
Bruges 844 633
Carbon-Blanc 362 986
Cenon 1100 480
Eysines 1083917
Floirac 711 860
Gradignan 1 275 596
Haillan (Le) 550 531
Lormont 1076 233
Mérignac 3 685 797
Parempuyre 293 916
Pessac 2 964 092
St-Aubin-de-Médoc 306 834
St-Louis-de-Montferrand 84 011
St-Médard-en-Jalles 1433 854
St-Vincent-de-Paul 19 898
Taillan-Médoc (Le) 426 208
Talence 1907 091
Villenave-d'Ornon 1537 799
Volume assujettis par communes 38 972 547
Canejan 1429
St Eulalie 195 908
Tresses 227 251
Yvrac 4 531
Volume assujettis des communes extérieures a la CUB 429 119
Volumes régularisés au titre des conventions de déversemen 1936 497
TOTAL volume assujettis assainissement 41 338 163

Pour mémoire:
Dans ces volumes sont intégrées les remises sur fuites

Données non disponibles

BILAN DES VOLUMES DES INDUSTRIELS CONVENTIONNES
(cf. Annexes 8.2.4)
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1.3 LA TARIFICATION DES SERVICES DE L’EAU ET
DE L’ASSAINISSEMENT

1.3.1 LE PRIXDE L’EAU AU 1¢ JANVIER 2017

Facture 120 m® au 1er janvier 2017
2013 2014 2015 2016 2017 Evolution
e u nF; rai)i(re ! :’ont': Irlt unF;trai)i(re . :’ont': Irlt unF;trai)i(re . :707\": Irlt unF;trai)i(re . :707\:: Im unF;trai)i(re ! :707\:: Im 20060200
Distribution de I'eau 182,38 182,75 183,09 184,45 184,80 0,2%
Abonnement annuel (Délégataire) 54,70 54,70 54,81 54,81 54,91 54,91 55,32 55,32 55,43 55,43 02%
Eau consommée (Délégataire)

deoat7om 3| 120| 10640 27,68 10662 127,94 10682 128,18 10761 129,88 10781 129,37 02%

Organismes publics 43,13 46,00 47,53 47,10 47,45 0,7%
Préservation Ressources (Agence de I'Eau) 120 0,0594 7,8 0,0783 9,40 0,0861 10,33 0,0775 9,30 0,0754 9,05 2,7%
Lutte contre la pollution (Agence de I'Eau) 20 | 0,3000 36,00 0,3050 36,60 0,3100 37,20 0,3150 37,80 0,3200 38,40 16%
Sous total "eau" hors TVA 225,51 228,75 230,62 231,55 232,25 0,3%
Collecte et traitement des eaux usées 130,80 131,60 131,51 131,50 131,10 -0,3%
Assainissement (Délégataire) 10 0,4690 56,28 0,4757 57,08 0,4749 56,99 04748 56,98 04715 56,58 -0,7%
Part Communautaire (Collectivité) 120 0,6210 74,52 0,6210 74,52 0,621 74,52 0,6210 74,52 0,6210 74,52 0,0%
Organismes publics 27,00 27,60 28,20 28,80 29,40 2,1%
M odernisation Réseaux Collecte (Agence de I'Eau) 120 0,2250 27,00 0,2300 27,60 0,2350 28,20 0,2400 28,80 0,2450 29,40 2%
Sous total "assainissement” hors TVA 157,80 159,20 159,71 160,30 160,50 0,1%

Eau et Assainissement HT 383,31 387,95 390,33 39185 392,75 0,2%

TVA 23,45 28,50 28,65 28,76 28,83 02%

Eau et Assainissement TTC 120 406,76 416,45 418,98 420,61 421,58 0,2%

soit le m3 TTC en euros 1 3,390 3,470 3,492 3,505 3,513 0,2%

hors taxes "Organismes publics"

Répartition du prix de I'eau pour 120 m®
2013 2014

Fixe Variable Fixe Variable Fixe

2015

Variable

2016

Fixe

Variable

2017

Fixe

Variable

Distribution de I'eau

Part délégataire 54,70 127,68 54,81 127,94 54,91 128,18 55,32 129,13 55,43 129,37
de 04170 m3 - 127,68 127,94 128,18 129,13 129,37

Part collectivité 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total HT du prix du service 54,70 127,68 54,81 127,94 54,91 128,18 55,32 129,13 55,43 129,37

% de partie fixe (arrété du 06 aoiit 2007 du MEDAD) 30% 30% 30% 30% 30%

Collecte et trai 1t des eaux usées

Part délégataire 0 56,28 0 57,08 0 56,99 0 56,98 0 56,58

Part collectivité 0 74,52 0 74,52 0 74,52 0 74,52 0 74,52

Total HT du prix du service 0 130,8 0 131,60 0 131,51 0 131,50 0 131,10

% de Eartie fixe Sarrété du 06 aoit 2007 du MEDAD) 0% 0% 0% 0% 0%
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1.3.2 LA FACTURE-TYPE 120 m3 AU 1R JANVIER 2017

Bloc Notes

Services publics Eau et
Assainissement Bordeaux
Métropole

\,\\e 9 Janvier 2017
LEAU

BORDEAUX METROPOLE

Réf. Client 98-9400370162
Identifiant * 5876
Facture N° F120-0015952

CONTACTS

Par internet :
www. usagers.leau.bordeaux-metropole.fr

.

MME M BORDEAUX CLIENT 120 M3 E+
RUE SPECIMEN 120M3
33000 BORDEAUX

Par téléphone :
Facture - Services publics Eau et Assainissement Bordeaux Métropole

Service client ©) 0977 40 10 13)
APPEL NON SURTAXE
du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi SPECIMEN 1 20 M3 détail au dos
de 8ha 13h
Urgence 24h/24 (G 0977 40 10 14 VOTRE CONSOMMATION 120 m3
APPEL NON SURTAXE
Par courrier : DISTRIBUTION DE L'EAU 204,52 €
Pour toutes demandes relatives a I'eau :
SUEZ Eau France - service client COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 14421 €
TSA 70001
54528 Laxou cedex ORGANISMES PUBLICS 72,85 €
Pour toutes demandes relatives a ~
l'assainissement : Net a payer 421,58 €

Service client - SGAC
TSA 80002
54528 LAXOU CEDEX

Merci de régler cette facture au plus tard le 10 janvier 2017
Reglement a réception, sans escompte.

Répartition
/14'?;

86%

Abonnement
(58 €)
. Consommation
Adresse desservie :

RUE SPECIMEN 120M3
33000 BORDEAUX

'MME M BORDEAUX CLIENT
120 M3 E+ .

TIP 6811609

R E TR R L el

IBAN :JOIGNEZ UN RIB
MME M BORDEAUX CLIENT 120
M3 E+ . ICS: FR707Z7236497

RUE SPECIMEN 120M3 RUM :TIP50211998F120-00159521000000000

~3000,BOROEALIX Montant : 421,58 €

: TIPSEPA
1 Mandat de prélévement SEPA ponctuel : En signant ce formulaire de mandat,

1vous autorisez SUEZ Eau France SAS & envoyer des instructions 3 votre banque
Ipour débiter votre compte, et votre banque & débiter votre compte
1 conformément aux instructions de SUEZ Eau France SAS. Vous bénéficiez du

(1266/1456) |
-

Date et Lieu Signature

B droit d’étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la
I convention que vous avez passée avec elle. Une demande de remboursement
Bdoit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre
¥ compte pour un prélévement autorisé. Vos droits concernant le présent mandat
¥ sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre
Ubanque. Le présent document a valeur de mandat de prélévement SEPA
¥ ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour débiter, 3 réception, votre

* Cetidentifiant vous permetira del compte pour le montant indiqué.

vous inscrire de maniére 1

sécurisée a votre compte en lignell

SUEZ EAU FRANCE SAS
TSA 60014
69904 LYON CEDEX 20

Il pourra aussi vous étre demandég
lors de vos contacts par
tléphone.

211968116095

1
1
1
, 502119010330 1998F120-00159521000000000905105
1
1

42158
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POUR EN SAVOIR -

NOUVEAU : GEREZ VOTRE
COMPTE EN LIGNE OU QUE
VOUS SOYEZ'!

Vous pouvez désormais
accéder a votre compte
en ligne sur
www.usagers.leau.bordeaux-metr
opole.fr depuis votre
smartphone ou votre tablette
pour :

- payer votre facture,

- mensualiser vos paiements,
- passer a l'e-facture,

- déposer votre relevé de
compteur,

- suivre vos consommations.

Retrouvez encore plus
d'informations sur
www.usagers.leau.hordeaux-met
ropole.fr

TREK398F00F120-0015952000421584N

Wz
LEAD

BIRDEANX NETROPOLE

Présentation délaillée de votre facture d'eau conformément 3 I'arrété du 10 juillet 1996

Document a conserver 10 ans

Réf. Client : 9400370162~ / N° Facture : F120-0015952-1

: Pri itai Montant Montant T
DETAIL DE VOTRE FACTURE G| PR [N o e
DISTRIBUTION DE L'EAU 193,85 204,52
ABONNEMENT
Part Suez Eau France du 01/01/2017 au 01/01/2018 1 5543 55,43 5,5
CONSOMMATION
Part Suez Eau France T1 de 0 M3 a 170 M3 du 01/01/2017 au 01/01/2018 120 m® 1,0781 129,37 55
Part Agence de I'Eau "préservation ressource” du 01/01/2017 au 01/01/2018 120 m?® 0,0754 9,05 55
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 131,10 144,21
Part Bordeaux Métropole du 01/01/2017 au 01/01/2018 120m® 0,6210 74,52 10,0
Part SGAC du 01/01/2017 au 01/01/2018 120m® 04715 56,58 10,0
ORGANISMES PUBLICS 67,80 72,85
AGENCE DE L'EAU ADOUR GARONNE
Lutte contre la pollution du 01/01/2017 au 01/01/2018 120m* 032 3840 55
Modernisation des réseaux de collecte du 01/01/2017 au 01/01/2018 120m® 0,2450 29,40 10,0
TOTAL HT 392,75
MONTANT TVA ( 5.5 %) 12,78
MONTANT TVA ( 10.0 %) 16,05
Total TTC TVA acquittée sur les débits 421,58 =
Net a payer 421,58€
amad
B SUEZ Eau France SAS 39,01 % 16445€ Agence de l'eau 23,06 % 9720€
SGAC 13,42 % 56,58 € [ Bordeaux Métropole 17,68 % 7452€
TVA 6,84 % 2883€

Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces, de rectification
et d'opposition des informations qui vous concermnent, que vous pouvez exercer en adressant un courrier a Service droit d'acces, SUEZ

Eau France - service client TSA 70001 54528 Laxou cedex.

/POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE

eaux pluviales urbaines de I'ensemble de son territoire.
Votre facture est composée de :
- la rémunération de SUEZ et de la SGAC pour leurs prestations,

' 1 2
» =

rFour en savoir p suriecyce a
@ Captage et traitement de I'eau potable
Acteur : SUEZ
9 Stockage et distribution de I'eau potable

\ Acteur : SUEZ

Les services d'eau et d'assainissement sont une compétence de Bordeaux Métropole. Les prix de ces services, a I'exception des
redevances Agences de I'eau, sont fixés par la collectivité directement et au travers des contrats de concession et d'affermage.
Bordeaux Métropole a délégué, par concession, a SUEZ, les investissements et I'exploitation du service public de I'eau potable de 23 de
ses 28 communes. Elle a confié, par affermage, a la SGAC, filiale de SUEZ, la collecte, le traitement des eaux usées et la gestion des

- la rémunération de Bordeaux Métropole, organisatrice des services,
- et des redevances collectées pour le compte de I'Agence de I'Eau et de la TVA.

al

Z7-VOUS SUIr WWW.US3gers

9 Consommation d'eau potable et rejet des eaux usées
Acteur : Vous

0 Collecte et traitement des eaux usées

Acteurs : SGAC et Bordeaux Métropole

[ Comment effectuer votre réglement
Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans I'enveloppe jointe a votre facture accompagné d'un Relevé d'ldentité Bancaire, Postal ou
de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.
Si vous préférez payer par chéque, envoyez votre chéque a l'ordre de SUEZ Eau France SAS dans |'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.
Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www.usagers.leau.bordeaux-metropole.fr ou au 0800 948 857 (Appel gratuit depuis un poste fixe).
En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.
Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FR3020041000010305790L02049 en indiquant votre référence client (98- 9400370162 ).
Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélevement automatique du montant de chaque facture ;

. Le préléevement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;
Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.usagers.leau.bordeaux-metropole.fr la simulation de vos mensualités, calculées en
fonction de votre consommation de I'année précédente.

L'eau Bordeaux Métropole est une marque de Bordeaux Métropole. Elle concerne les services publics d'eau et d'assainissement
SUEZ et la SGAC, qui portent la marque L'eau Bordeaux Métropole, sont les opérateurs des services publics deau potable et d'assainissement collectif.

mmunautair

N° TVA intra

Nanterr

iU capital

\3

au Fran:
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1.3.3 LA FACTURE-TYPE 120 m3 AU 1°" JANVIER 2016

Bloc Notes

Services publics Eau et
Assanissement Bordeaux

Métropole
Réf. Clent  98-9400370162
Identifiant * 5876
Facture N* F120-0006715

CONTACTS

Par internet :
waww usagers leau bordeauc-metropole fr

Par téléphone :

Senvice dient

Du una pu vendred 6@ En & 150 ot I samea
dend1an
Par courrier :

Urgence 2424

Pour toutes demandes relatives 3 l'eau
Lyonnaisa das Eaux

TSA 70001

54528 LAXOU CEDEX

Pour toutes demandes relatives 3
lassanissement

Service clents

TSA 80002

54528 LAXOU CEDEX

o=

7

20 Janvier 2016

D
LEAU

% 3

MME M BORDEAUX CLIENT 120 M3 E+ .
RUE SPECIMEN 120M3
33000 BORDEAUX

Facture - Services publics Eau et Assainissement Bordeaux Métropole

SPECIMEN 120 M3 st au dos
VOTRE CONSOMMATION om®
DISTRIBUTION DE L'EAU 20440¢€
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES d465¢€
ORGANISMES PUBLICS 7156 €
NET A PAYER 42061 ¢
Merci de régler cette facture 3 réception au plus tard le 21 jamvier 2016
Riglermant & récepton, sans escompte
Répartition
™ oceearsart
s
| B
-
' MME M BORDEAUX CLIENT Adresse desservie :
120 M3 E+ . RUE SPECIMEN 120M3
33000 BORDEAUX

g SRR ——— . 1)

Date et Uew

Bt )

IBAN JOISNEZ UN B8
ICS: IRYQCI6497
RUM :TIP50211908f 12000067 15 1000000000

MME M BORDEAX CUENT 120
M3E .
RUE SPEOIIEN 12003

Sgroture

B VNS 00 1 Bt SEPA o I8 gt e Srmdare de maes,
Bvins Bsesser Servirs DA Liw o8 Asamisenent B dern Merigole 3
B onvoyer G PEtTaIons B wn Banaue GOur SRURIY WITE CONGRR, W e
D000 3 G0N WO LR (O RN B TR B e ecn
D200 Law o Assamasenent Bordess Merogole Vous Meston: oy eor
D hew renbourst par witre banaue weion e conamons SMcvem e
§ commntion aue voul Bert Danste rvec ele Une demande S rembounement
D gom b privestie cars les B sevanes uhaen s Ste Ge MOR de vare
L T e e e e T St R
$10mt ophants rs wn GOEt Gue wns DOWEE SENE WOt B vitre
Fhonne (0 prsent Moument 3 Wi Se maniet de pAbvenen SPA
* Gt er it v serrats 0 el Vetre SENRET Vet Betienstion pow AERe, b Shoeston, vl
WA P Se Pordn Y cewine pour 0 wontast b m

2000 BORREAVK Montant : 420,61 €
TIPSEPA
LYONNAISE DES EAUX France

TSA 60014
69904 LYON CEDEX 20

e rvae b e cor o en g
¥ s v

6 Gn v Contact Jor
Mo

211979696446

502119010330 7498F120-00067151000000000997105

42061
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> L'EXECUTION DU SERVICE < LA TARIFICATION DES SERVICES DE L'EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT

POUR EN SAVOIR -

NOUVEAU : GEREZ VOTRE

COMPTE EN LIGNE 00 QUE
VOUS SOYEZ!

Vous pouvez désormais
accéder 3 wolre compte
en ligne sur

WAW. USEREMS. Bau, DOrsas - metr
opole.fr depuis volre

smatphone ou wolre tablette
pour

- payer votre facture,

- mensualser vos paiements,

- passar & le-facture,

« déposer voure releve de
complewr,

- SUNVTE VOS5 CONSOMmMations.

Retrouvez encore plus
d'informations sur
www.usagers.leav.bordeaux-met
ropole.fr

’ Documert 8 corgaraw 10w
Y
LEAU

PrbsorCadon iieide Se vode SCire I way CONDrmimert § [tk 2 10 pritet 1 996

Pric yrtave Naortart Mortant Taux

DETAIL DE VOTRE FACTURE Cuwesd Ny CHT CTC  TAX
DISTRIBUTION DE LEAV 193,75 204,40
ABONNEMENT
Part Lyorraise des Eaux &y 01012016 au 31122016 1 532 %32 55
TION
Pact Lyprnane Ses Caon T3 an O VO B 10 MO 01010006 2o 1A0% 120" 1076) 12,13 55
Pact Agurce e (s ‘présenation messwrce” s CLO120% aw 31130006 120" 00075 930 55
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 13150 144,65
Part Bordesax Métropole du 010122016 au 31122016 1200 08210 7452 100
Pat SGAL du O1OV016 au 31122016 1200 04748 6,98 100
ORGANISMES PUBUCS 66,50 71,56
ASENCE DE L'EAU ADOUR GARONNE
Lutte contre b polution du 01012016 au 31122016 1200 031% N 55
MOGemsaton des résescx de colect 03 OLOLOLE sy 1120016 120 024 2880 100
TOTAL WY IMSS
MONTANT TVA (55 %) 1273
MONTANT TVA( 100%) 1003
Total TTC TVA acquittée sur los € édits <06
NET A PAYER 42061 ¢

Une indemoné forfaan e de 40€ sora factur be & tout professionnd en cas de retard de paiement (art. D441.5 CT).

B ormmecm e B22% WA € B Aprcaceress 268% wae
wLAC 1BsS% W U Dorsenx Mitrogcle 12.72% RLRSTS
™A (YR 2N

~ .
Conformtenent § s kol Infoernaique et Libertés du 6 jarmier 1978, modifide en 2004, vous béndficier d'un Grolt dacobs, de rectification
ot Jepposiion des INACMATons QUi VOUS CONCRIMENE, QU VOUS POUVEZ BXArOR &N Sdressdrt un Courmier § Service Grok daccls,
Lyornaise des Eaux TSA 7000] 54528 LAXOU CEDEX.

Les sarvices daau ot dass 0Nt Une Coenpy e Bordesax Métropole. Les prix de ces senvices, J fextegtion des

potatie de 23 de ses 28 cormrmunes. Elle 3 confié, par affermmage, 3 b SGAL, filble de Lycnnaise des Eaux, b collects, le trakement des.
S Ustes et b gestion des edux pluviales Urtaines de Mercernble de 500 terriowre.

Votre facture est composée de -

EMMQLWQSQWNQDMWMM

« 18 rérnundeation de Bordesux Metropole, crganisatrice des services,

- ot Ges receances collectbes pour le coongte de FAgence de MEau et de b TVA

/POUR MIEUX COMPRENDRE VOTRE FACTURE A\

Pour en sovor e le Cyole e Fed, commeclel-woun s sage s leay bocdeameiropole ¥
.Cmg-«wmdclaupwb. wvuomtdrmdumm
Actour 1 Lyonnaise des Eaax Actewr « Vous
© Siciage e asrbation de l'eau poabie © Coimncta ot traitemant des saux usées
\ Acteur : Lyonnaise des Eaux Actours : SGAC et Bordeaux Métrogole J

[ Comment effectuer votre réglement

PAR PRELEVEMENTS MENSUELS OU A CHAQUE FACTURE.,
mnm«mmmmmnwanw-uanum nm:mwmw mzmwuu
de votre

Jeau.
PAR CARTE BANCAIRE.

PAR TP,

du TP oo signé.

P

Vahderz votre paiement su 0800 948 408 (Appel gratust depuss un poste i) OU S www. =

Détachez, datez, signez be TIP ot renvoyezde dans Neneloppe jointe & votre facture accompagnd dun Relevé didentité Bancaire, Postal cu de Catsse dEpagne
lorsque vous utilisez oe mode de palement pour Ia premides foes. St vous prétérer payer par chique, enmoyez votre réglement dans Nenveloppe joints

LE PAIEMENT EN ESPECES GRATUIT A LA POSTE.
Nursssezvous de votre facture. Sar le formula e “mandat compte” fourni par Ia Poste, indiquez vetre réféence chent (98- 9400370162 ), le montart exact de
votre facture ( 420,61 ) et ks référence du service cashcompte ( FR302004 1000010305 790L02049 ).

fr 1 s#e de vos ation de fannde p

Jeau fr.

Ceas b deann

O vim S S B danon Wit (e Comarie 8 At pobhy Con of Samecsam ou ot

Moty
Lrontate 3t Lacnatn YO0 Gu pote ot b Paion Lnie Borduian MNSO00N B00% 0 e i ot Sun Ao DAL Tl ot of S Miat e e ot ot

R Ot s NOOIPOLED 7 N* Factume : FIIOO008715-1 .

PR3 100346

TVA rtracormn

Narterre

7 R

g Codex . 41003460

La Défen

Lyconasise des E»
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> L'EXECUTION DU SERVICE < LA TARIFICATION DES SERVICES DE L'EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT

1.3.4 L’EVOLUTION DE LA FACTURE-TYPE 120m?

ANALYSE DE L'EVOLUTION DE LA FACTURE D'EAU

Au ler janvier 2016, le prix de I'eau (sur la base d’une consommation-type de 120 m3/an) de Bordeaux
Métropole s’éléve a 3,51 €/m3 TTC, soit une hausse de 0,4% par rapport a 2015. Le budget eau d'un
usager consommant 120 m3/an est donc de 35,05 € par mois et 1,15 € par jour.

A titre de comparaison, le prix moyen de I'eau en France au 1% janvier 2014! (derniére publication
connue) était de 3,92 € TTC/m? pour une consommation de référence de 120 m3, avec une forte
variabilité territoriale comme l'illustre la carte ci-aprés. Le prix des services de tres grandes collectivités
de plus de 100.000 habitants s’établissait quant a lui a 3,68 €/ m3 TTC au 1° janvier 2014, soit prés
de 5% plus élevé que le prix constaté sur Bordeaux Métropole au 1°" janvier 2016.

Prix moyen total de |'eau par region en 2013

Prix moyen total de I'eau® TTC
en €m?)

(Nombre de régans concemdes)

Do 4,308 530 @
D 38084 30m
Do 3,70 8 360 9
Do dA0adT0m

| Aucuns donnis dagonis i1

“sau potable st assainizsement collectif

A noter qu’ a compter du 1ler janvier 2017, est fait obligation de faire figurer le prix du litre d’eau sur la

facture (arrété du 28 avril 2016 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures de distribution
de l'eau et de collecte et de traitement des eaux usées). Cette information figure d’ores et déja sur les
factures de L'Eau Bordeaux Métropole.

! Rapport SISPEA - EDITION DE SEPTEMBRE 2016 - DONNEES 2013 Le SISPEA, systéme d'information unique et visant au recueil, 3 la
conservation et a la diffusion des données sur les services publics de distribution d'eau et d'assainissement, a été créé par la loi sur I'Eau et
rendu obligatoire par la loi NOTRe. Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a la
charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante. SUEZ, Eau France a construit, en collaboration avec I'ONEMA, entité gérant
le SISPEA, un échange automatisé de ces données permettant d’alimenter la base de données du SISPEA permettant ainsi de suivre I’évolution
des prix de I'eau en France
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1.4 LE BILAN DES ACTIVITES COMPLEMENTAIRES

Les données ci-dessous sont issues du logiciel Alpha (Outil informatique de facturation) sur I'exercice
2016 (le nombre de factures relatif aux branchements correspond a des réalisés en 2016 et années
antérieures).

L'activité des branchements neufs reste la principale activité complémentaire de la SGAC. Les montants
et le nombre de factures produites pour I'année 2016 confirment la reprise de I'activité.

Les autres activités complémentaires de la SGAC restent sur des niveaux stables tant en nombre qu’en
montant.

Montants des activités complémentaires facturées (k€ HT)

Type de Prestations 2013 2014 A ) 2016
Branchements EU/UN/EP 1535 3482 2 666 3598
Analyses 157 174 184 226
Conformité 31 27 28 29
Controle d'établissement 31 35 28 27
Désobstructions 19 0,1 55 0,1
Matiéres de vidange 33 68 48 54
Total 1806 3786 2 959 3934
Nombre de prestations facturées par type de prestations
Type de Prestations 2013 2014 2015 2016
Branchements EU/UN/EP 554 928 666 1075
Analyses 72 47 51 58
Conformité 171 169 171 168
Contrble d'établissement 37 63 42 58
Désobstructions 12 1 20 4
Matiéres de vidange 3692 183 126 168
Total 4538 1391 1076 1531

[Montants des activités complémentaires facturées en 2016|

@Branchements EU/UN/EP

BAnalyses

@Conformité

OContréle d'établissement

mDésobstructions

mMatieres de vidange
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>LA QUALITE DU SERVICE AUX USAGERS < la RELATION AVEC LES USAGERS

2.1 LA FACTURE

2.1.1 LAFACTURE DE L’EAU DE BORDEAUX METROPOLE

En janvier 2013, une nouvelle maquette de facture a été mise en service a la demande de Bordeaux
Métropole.

La facture présente au recto I'ensemble des informations relatives aux nouveaux contacts créés pour
écrire soit au service de I'Eau potable, soit au service de I’Assainissement collectif.

Au verso, deux modifications majeures ont été apportées :

1. le calibre du compteur qui détermine le prix de I'abonnement a été rajouté dans la partie haute de la
facture ;

2. le diagramme de répartition est beaucoup plus détaillé qu’auparavant puisqu’il affiche le montant et
la part de la facture revenant a chaque acteur du cycle de I'eau.

En janvier 2015, suite a la création de la nouvelle entité intercommunale « Bordeaux Métropole » la
facture a été modifiée afin d’endosser la nouvelle marque de territoire « L'Eau Bordeaux Métropole ».

Le 10 octobre 2016, en raison du changement de dénomination sociale de I'entreprise et du changement
de marque, la mention de la marque SUEZ, Eau France a été intégrée en lieu et place de Lyonnaise des
Eaux tout en conservant la présentation I’'Eau Bordeaux Métropole, les mentions légales ont également
été modifiées.

'

™\ NOUVEAL : GEREZ VOTRE
"COMPTE EN LIGNE 00 QUE
¥OUS SOVEZ!

Bloc Nute? ) . & Laiie 017 POUR EN SAVOIR - &‘:
. LEAU

9,

DETAIL DE VG TRE FAC
STRBTION B CER
R

R TR

HME Y BORDEAUX CLLENT 120 M3 E
RUE SPECIMEN 120M3
23000 BORDZAUX

Facture - Services pubtics Eau et kssarnissoment Berdeaux Métropole

SPECIMEN 120 M3 |
VOTRE CONSOMMATION 12w
TP PR LB e
AN BN LSS asore
AR SMES FUSLICS 728€
Wt payer 42i58¢

Wi g0 rbgiee cots factine 3 a8 1atd fo 10 jgaier 2017
Rt weoisfion s sicoirsis

[ BOBAE A BORDEAUX CLIENT  Advesse desieviie;
120M3 E+ ALE SPECIMEN 13T
5000 HORLEAIE

Montant :421,58€
TIPSEPA
SUEZ EAU FRANCE SAS
80014

Tsa
69904 LYON CEDEX 20

211968116095

502119010530 199EF120-0015%521000000000505105 42158

2.1.2 LA FACTURE ELECTRONIQUE

Désormais, les clients du service peuvent également remplacer, via I'agence en ligne, leur facture
papier par une version électronique, la « e-facture ».

Cette option est conditionnée au choix du prélévement automatique comme mode de paiement.

A fin d'année 2016, 28 313 clients (vs 24 277 en 2015) avaient opté pour cette version informatique
de la facture, plus respectueuse de I'environnement, soit une hausse de prés de 17%. Cela représente
11% des clients de Bordeaux Métropole, taux légérement plus élevé que la moyenne nationale SUEZ,
Eau France (9%).
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>LA QUALITE DU SERVICE AUX USAGERS < I'ENCAISSEMENT ET LE TRAITEMENT DE LA PRECARITE

2.2 L’ENCAISSEMENT ET LE TRAITEMENT DE LA
PRECARITE

2.2.1 LES MOYENS DE PAIEMENT

Les clients Bordeaux Métropole ont a leur disposition de nombreux moyens de paiement. Le délégataire
tente de faciliter I'accés aux clients consommateurs du service de I'eau au paiement mensualisé, ou au
prélevement automatique de leurs factures a travers les messages et/ou feuillets informatifs joints a
la facture (mailings personnalisés, accueil téléphonique...).

Le délégataire offre également la possibilité de fractionner le paiement des factures d’eau en accordant
des échéanciers.

Ces moyens permettent aux clients de gérer au mieux leur budget « eau ».

L'accés a ces services, optionnels et gratuits, répond a une attente forte des clients et peut étre mis
en place lors d'un appel au Centre de Relations Clientéle, ou directement par internet.

Répartion des modes de réglement des factures d'eau
(en % des montants réglés en 2016)

0% 2%

OPrélévement automatique et
mensualisation

OVirement

aTIP

@Cheque

mCash compte

@ Carte bancaire

LE PRELEVEMENT AUTOMATIQUE ET LA MENSUALISATION

Le montant de la facture est prélevé directement sur le compte du client, a chaque échéance semestrielle
ou selon une périodicité lui permettant de répartir, selon ses besoins, le colt de sa facture d’eau.

A fin 2016, 26 061 clients étaient prélevés semestriellement, soit +3,2% par rapport a 2015, et 122 192
clients mensuellement, soit une augmentation de +6,7%.

PAIEMENT A L'ACCUEIL

Pour des questions de sécurité, les réglements en espéces ne sont plus acceptés depuis plusieurs années
a l'accueil clientéle situé 91 rue Paulin a Bordeaux. Le paiement a 'accueil peut étre réalisé par chéque
uniquement.

TIP ou TIP + CHEQUE
C’est le moyen de paiement le plus utilisé, aprés le prélevement.
PAIEMENT EN LIGNE

1l s’agit d’un paiement sécurisé par Internet, de plus en plus utilisé par les clients de Bordeaux Métropole.
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PAIEMENT AUX GUICHETS POSTAUX

Les clients de Bordeaux Métropole peuvent, sans frais supplémentaires, régler leur facture dans I’'un des
100 guichets postaux que compte I'agglomération. Ce service est issu d'une convention nationale passée
entre Suez Eau France et La Poste (convention Cash-Compte). Un client dont la résidence secondaire
est domiciliée sur Bordeaux Métropole peut également payer sa facture d’eau dans n‘importe quel bureau
de La Poste sur le territoire national.

PAIEMENT PAR TELEPHONE

Depuis mai 2012, les Centres de Relation Clientele et les accueils SUEZ Eau France ne prennent plus de
paiement carte bancaire en ligne. Les clients sont dirigés par le SVI (Serveur Vocal Interactif) ou par un
conseiller clientele vers un numéro de téléphone national. A noter que, depuis octobre 2016, les clients
de Bordeaux Métropole sont dirigés vers un nouveau numéro dédié a la marque I'Eau Bordeaux
Métropole, a savoir le 0800 948 857.

Sur les 3 derniéres années, on peut constater la baisse constante du mode de paiement par virement au
profit du réglement par prélevement automatique et mensualisation. Le paiement par chéque a perdu
quasiment 15 points entre 2014 et 2016.

Evolution 2014-2016 de la répartition des modes de de réeglement
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2.2.2 LESIMPAYES

Le principal indicateur en matiére de recouvrement et de suivi des impayés est le taux d’impayés a 6
mois : c’est le ratio entre la somme des montants des créances non recouvrées (eau, assainissement)
depuis plus de 6 mois aprés la date de facturation rapportées au chiffre d’affaires eau et assainissement
de I'année écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des factures d’eau par les habitants, méme si les causes sont multiples.

Ce taux est régulierement mesuré et constitue un des indicateurs-clés du service.

Au 31 décembre 2016, le taux d'impayés a 6 mois s’établit a 3,35%, a comparer au taux 2015, qui
était de 2,48%.

Le taux d'impayés est I’'un des indicateurs de performance prévus par 'ONEMA dans le cadre du décret
du 2 mai 2007, mais il s'agit des impayés a 1 an. Pour 2016, celui-ci s’établit a 0,94% pour la part
assainissement (0,26% en 2015).

La hausse des impayés est en partie la conséquence de l'interdiction des coupures d’eau chez les
particuliers (interdiction introduite par la loi BROTTES de 2013 et entérinée par le Conseil Constitution
le 29 mai 2015) ; a noter que la fermeture du branchement est Iégale pour les professionnels ou les
résidences secondaires.

LA GESTION DU RECOUVREMENT DES IMPAYES

Suez Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de Suez Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils généraux
partenaires.

La gestion du recouvrement est réalisée par une entité interne a Suez Eau France. Composée de
professionnels du recouvrement, ces derniers travaillent en étroite relation avec la cellule Solidarité
Eau qui est en contact avec les services sociaux des communes et des départements.

Suez Eau France est tres attentive aux difficultés que certains clients peuvent rencontrer pour payer
leurs factures et met en ceuvre toutes les mesures pour les accompagner.
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Les chargés de clientéle sont a disposition pour définir avec le client I’échéancier de paiement de la
dette, ou rechercher avec lui la solution la plus adaptée. IIs sont invités également a prendre contact
avec les services sociaux de leur commune, avec lesquels le Correspondant Solidarité Eau de SUEZ
Eau France travaille régulierement, pour bénéficier d’éventuelles aides ou a se rapprocher des services
de SUEZ Eau France dans les meilleurs délais.

2.2.3 L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
RELANCE AMIABLE ET ECHELONNEMENT DE PAIEMENT
Le systéme de relance est composé des étapes suivantes, pour les clients particuliers :
Si la facture est émise a la date F :
1. F+ 15j = date d’exigibilité,
F+16 j : envoi d’'un mail ou SMS d’information,
F+22 j : 1¢ courrier de relance,
F + 32 j : courrier de mise en demeure

F + 50 j : dernier avis avant passage en contentieux,

o LA WN

A partir de F + 52 j : relances téléphoniques et courriers ciblés.

Tout au long de ce processus, le client peut demander a bénéficier gratuitement d’un étalement de
réglement. Selon le cas, il est invité a contacter un travailleur social ou le GIP FSL (Groupement
d’Intérét Public Fonds de Solidarité Logement) chargé du suivi de la Convention Solidarité Eau.

En 2016, 5 524 échelonnements de paiement ont été accordés, contre 9 605 en 2015.

Evolution 2013/2016 de 'accompagnement social
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LA LOI BROTTES

La Loi n°2013-312 du 15 avril 2013, dite loi Brottes, vise a favoriser 'accés a I'eau de tous, en tenant
compte de leur situation économique. Dans ce cadre, elle protége des coupures d'eau les populations
en situation de précarité.

La loi Brottes constitue un événement majeur pour le service de I'eau de Bordeaux Métropole comme
pour les autres services d’eau en France. A partir de mai 2015, suite a I'arrét des coupures d’eau, une
augmentation des impayés de 30% a été enregistrée. A long terme, on peut craindre une évolution
similaire a celle constatée au Royaume Uni ol une telle mesure a été mise en pratique et le niveau des
impayés a été multiplié par 5, pesant ainsi lourdement sur I'équilibre économique du service.

Notons que le service n’utilise pas, et ce depuis de nombreuses années, de matériels destinés a réduire
le débit d’eau au domicile des clients de type « pastillage » ou « lentillage ».

LA CONVENTION SOLIDARITE EAU

Depuis le ler janvier 2006, le dispositif mis en ceuvre depuis la fin 2001 pour l'application de la charte
Solidarité Eau est géré par le GIP FSL. Il s’agit de la déclinaison, sur la Gironde, d’'une convention a
caractére social passée entre le Ministére de I'Emploi et de la Solidarité, les élus locaux et les
délégataires de services publics. Ce fonds FSL est destiné a aider les familles démunies a régler leurs
dépenses d’eau, mais aussi d’énergie, de téléphone, leur loyer... Les critéres d’éligibilité sont définis
par le Conseil Général de Gironde.
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Evolution 2013-2016 des demandes d'aides
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LES PIMMS

Depuis 2014, des initiatives ont été développées par le délégataire dans le cadre de I'accompagnement
des personnes en difficultés : il s'agit des partenariats avec le PIMMS (Points Information Médiation
MultiServices). Lieux d'accueil ouverts a tous et animés par une équipe de professionnels, les PIMMS
proposent des services de proximité a la disposition des habitants. Relais d'information et de médiation,
les PIMMS facilitent I'utilisation des services publics en développant des actions en direction des
personnes fragilisées. En 2014, I'Entreprise Régionale Bordeaux Guyenne a été partie prenante pour
I'ouverture des PIMMS de Cenon et de Bordeaux et les a regus en septembre 2016.

LE CHEQUE EAU

La mise en ceuvre du dispositif de chéque eau prévu a l'avenant 9 a été pilotée par les services de
Bordeaux Métropole. Elle s’integre dans la démarche nationale d’expérimentation « Loi Brottes »,
Bordeaux Métropole faisant partie d'une des 50 collectivités retenues en 2015 pour tester ce type de
dispositifs.

Mis en service a compter du ler janvier 2014, ce mécanisme d’aide, complémentaire aux mécanismes
déja en vigueur tel que le FSL, a fait I'objet de conventions entre les communes membres de Bordeaux
Métropole, SUEZ, Eau France et Bordeaux Métropole. Des conventions ont également été signées avec
les bailleurs immobiliers afin que cette aide puisse bénéficier a des usagers, non-abonnés directs du
service de |'eau.

L'année 2014 a permis de « roder » le dispositif avec, en particulier, la mise en place d’une plate-forme
dématérialisée a laquelle I'ensemble des parties prenantes ont acces et échangent des données de fagon
totalement sécurisé.

En juin 2016, la Maison de I’'Eau a accueilli une rencontre avec les CCAS partenaires du Chéque Eau pour
évoquer le fonctionnement du dispositif.

Au 31 décembre 2016, le bilan de ce dispositif « chéque eau » est le suivant :

v' toutes les communes a |'exception de Pessac sont signataires de la convention (au travers de
leur CCAS) et 13 des plus importants bailleurs sociaux ;

v' 3 bailleurs privés se sont engagés également, malgré les difficultés pour concrétiser un
engagement pour des copropriétés dont les compteurs ne sont pas individualisés ;

242 usagers sont bénéficiaires du chéque eau ;
36 274 € sont accordés sous forme d’abandons de créances, soit 16 € en moyenne par dossier,

18 CCAS sur 22 ont déposé au moins 1 dossier en 2016 ; sur ces 18, 5 ont alimenté 34 de
I'activité.
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Chéque eau - Evolution 2014-2016
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224 LA REMISE POUR FUITE EN DOMAINE PRIVE

En application de l'article 17 du reglement du service d’assainissement et de la délibération associée,
la SGAC engage des dégrévements sur facture.

En 2016, le nombre de dossiers de dégrévement est en augmentation et retrouve des niveaux
comparables aux années 2013 et 2014 avec 1 421 dossiers traités.

Evolution du nombre de dossiers assainissement
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Le volume global remisé est également en augmentation avec 813 105 m>.

Soit un volume moyen remisé par dossier accordé de 572 m3 contre 535 m3 en 2015.

Evolution du volume des remises sur fuite en domaine privé
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2.3 LA RELATION AVEC LES USAGERS

2.3.1 UN SERVICE CLIENTELE DEDIE AUX USAGERS DE L’ASSAINISSEMENT
COLLECTIF

Au 1° janvier 2013 est née, au cceur du service public de I'assainissement collectif, la relation
clientéle. Celle-ci s’est matérialisée par le Pole Clientéle, en charge des missions relatives aux
interventions et relations directes avec les usagers particuliers ou les industriels.

Le déploiement de la marque de I’'Eau de la Cub, puis de L'Eau Bordeaux Métropole a rendu
nécessaire une coordination accrue des services publics de l'eau potable et de
I’assainissement sur le territoire. La marque a favorisé |'établissement de conventions entre
les deux services publics afin d’apparaitre auprés du client sous un unique nom : L'Eau
Bordeaux Métropole.

La Société de Gestion de I’Assainissement de Bordeaux Métropole et Suez Eau France ont par
conséquent contractualisé les prestations de services suivantes :

> La réception des appels téléphoniques sur un numéro unique (0977 40 10 13) du
lundi matin au samedi midi au CRC (Centre de Relation Clientéle) ;

» L'accueil clientéle au 91 rue Paulin, I'accueil clientéle étant aussi possible sur le site
de Louis Fargue ;

> La gestion technique et administrative des branchements neufs ;
» La facturation des volumes assujettis a I'assainissement collectif.

Le pole Clientéle s’appuie sur trois services dont les principales missions sont décrites ci-
apres :

> Service Enquétes et Relation Client :

o accueil clientéle sur le site de Louis Fargue, traitement des courriers et e-
mails, gestion des demandes clients et fourniture des renseignements
relatifs au service de |'assainissement, gestion des interfaces avec les
autres services clientéles Suez Eau France (mise en relation avec le service
d’eau potable), contribution a la mise a jour et I'administration de certains
outils Clientéle ;

o réalisation de tout type d’enquétes techniques (ex : enquétes de
conformité) sur les branchements d’assainissement et réseaux, élaboration
des rapports d’enquétes et préparation des éléments de réponses aux
courriers ;

» Service Branchements Neufs : pilotage de la gestion des branchements neufs pour
la SGAC et également pour Suez Eau France dans le cadre de la concomitance avec
les branchements d’eau potable ;

>  Service Conventions de déversement : Instruction et élaboration des conventions de
déversement (arrétés, courriers, ...), role de conseil auprés de l'industriel (ex :
gestion en collaboration des éventuelles pollutions, élaboration des rapports et
éléments de facturation (redevance assainissement et éventuelles pénalités).
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2.3.2 LE TRAITEMENT DES DEMANDES

2.3.2.1 Les vecteurs de contact

Les modes de contact avec les services de |'eau et de I'assainissement sont a I'image de la société

d’aujourd’hui : rapides et sans déplacement. Ainsi, les usagers choisissent essentiellement le téléphone
comme mode de contact (86,40%).

LES APPELS TELEPHONIQUES DU SERVICE DE L'EAU ET DE L’ASSAINISSEMENT

Suite au lancement de la marque de territoire L'Eau Bordeaux Métropole, de nouvelles
coordonnées téléphoniques ont été mises en service :

«  numeéro client : 0977 40 10 13
e numéro urgences : 0977 40 10 14.

Traitements des appels téléphoniques
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Décomposition des demandes assainissement par mode de contact pour la SGAC en 2016 :

Répartition des demandes par mode de contact

Courrier; 10,98%
Mail; 1,61%

e
-

Téléphone; 86,40%

Visite; 1,01%

LE COURRIER

Le courrier reste le deuxi€me mode de contact utilisé par les clients. Il représente 10,98 % des demandes
traitées par la SGAC.

La majorité de ces courriers concerne des aspects réglementaires demandés par des notaires lors de
cessions immobilieres.
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L’ACCUEIL PHYSIQUE

L'accueil de la SGAC est le méme accueil physique que celui de Suez Eau France, situé rue Paulin a
Bordeaux.

Ce dernier est ouvert de 8h30 a 17h du lundi au jeudi et de 8h30 a 16h30 le vendredi.

Néanmoins, il arrive que des personnes viennent directement sur le site de Louis Fargue a Bordeaux
pour traiter de sujets assainissement avec les conseillers de la SGAC. Dans ce cas, il s’agit
essentiellement de visites liées a la réalisation de branchements neufs d’assainissement.

Le nombre de visites pour I'année 2016 est de 50 tous sites confondus.

LE SITE TOUT SUR MON EAU ET L'AGENCE CLIENTELE EN LIGNE

La SGAC propose aux usagers une plateforme Internet accessible via I’'adresse
www.usagers.leau.bordeaux-metropole.fr. Créée en « responsive design », elle s’adapte a tous les
supports de consultation : ordinateur, tablette, smartphone...

Au menu de ce site :

v des informations relatives aux démarches nécessaires lors de I|'emménagement ou
déménagement, a la qualité de I'eau dans leur commune, localisation des interventions ayant
un impact sur le service a l'usager, écogestes, découverte du patrimoine...

v un accompagnement des clients dans leurs démarches liées aux services de l'eau et de
|'assainissement via une agence en ligne.

Les clients consommateurs peuvent accéder a un grand nombre d’informations relatives a la qualité de
I'eau dans leur commune (nombre d’analyses effectuées sur les douze derniers mois, teneur en
nitrates ou en pesticides, étiquette eau (teneur en minéraux), accés aux analyses bactériologiques...)
mais aussi découvrir le patrimoine caché des services d’eau et d’assainissement.

= men ?” A ] aideetoontact | @) | wesavezunevrgence? | @

2 MON COMPTE EN LIGNE

€3 DEMARCHES ET CONSEILS > DECOUVRIR LES ACTUALITES

Q EAU DANS MA COMMUNE a1

L'eau du robinet

w E-SERVICES
@ GOUVERNANCE & PATRIMOINE

¥ DIALOGUE Tout savoir sur la qualité de U'eau

°»A; Y S vour toutes les actualites >

RETROUVER TOUTES LES INFORMATIONS SUR L'EAU DE MA COMMUNE

v rechercher >

DECOUVRIR LE PATRIMOINE

Découvrez le patrimoine de l'assainissement au travers de la carte ci-dessous.

Par ailleurs, ce site permet de renforcer l'accompagnement des clients dans leurs démarches
quotidiennes liées au service de I'eau et de I'assainissement : « Mon compte en ligne » pour paiement
des factures, informations sur les démarches en cas d’emménagement ou déménagement, sensibilisation
aux éco-gestes permettant de maitriser ses consommations et de protéger I’'environnement.

La mise a disposition de ces informations s’inscrit dans la volonté du délégataire de répondre au mieux
aux préconisations de Bordeaux Métropole en matiére d’'accompagnement des consommateurs et de
transparence sur la qualité du service fourni.
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Depuis |
des info

a page Eau dans ma commune et en saisissant un code postal, I'usager peut obtenir I'ensemble
rmations liées a la qualité et au prix de I’'eau, mais aussi connaitre les travaux en cours et a

venir impactant la voirie ou le réseau.
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tableau de bord
travaux accueil » U'eau dans ma commune > bordeaux
qualité
pix L'Eau Bordeaux Métropole opére la gestion de 'eau potable et des eaux usées de votre commune
calcaire voir le réglement des services >
goit
jury de riverains
L E-SERVICES > TRAVAUX QUALITE PRIX
@ GOUVERNANCE & PATRIMOINE > = 2 7 €
DIALOGUE > I
i 16 ) 21_ g :::tyé?iilsogiques 155 pourun m3
&n cours avenir 125 dans les 12 BUroS d'eau consommeé
derniers mois
voir les travaux > ‘ ’ voir les résultats > ‘ ’ voir e détail >
CALCAIRE 6001 JURY DE RIVERAINS
] % S
votre eau est des dégustations B80 bmenanny
N3°F moyennement 82% sont 7% g!zﬁ‘;;jé” ant
dure satisfaisantes diodents
voir le détail > ‘ ’ vair le détail > l ’ voir le détail >
, . . - , , .
L'usager peut obtenir des conseils pour faciliter ses démarches, gérer sa consommation, ou encore

mieux comprendre sa facture.

R

= menu

&% MON COMPTEEN
1) DEMARCHES ETCH
@ EAU DANS MA COI

tableau de bord

travaux

qualité

prix

calcaire

goit

jury de riverains

o E-SERVICES

9% DIALOGUE

| GOUVERNANCE & PATRIMOINE

ESPACE DES USAGERS ‘ aide et contact ‘ @ ‘ VDUS avez une urgence ?
BORDEAUX s coe

LIGNE >

ONSEILS >
MMUNE " Le prix de votre eau

accueil > l'eau dans ma commune > bordeaux > prix

LES TARIFS A BORDEAUX QUELQUES EXEMPLES

Voici quelques exemples de ce que vous coute vos consommations.

Tarifs eau: S
d'eau au quotidien

Prix de 'eau au m3: 1,55€ (soit 0,00155€/L)

Prix de I'abonnement annuel: 58,48€ AU QUOTIDIEN
R Tarifs assainissement: Une douche (50 L)
coiite © centimes

Prix de 'assainissement au ma: 1,47€ (soit 0,00147€/L)
Prix de 'abonnement annuel: 0€

v

Un bain (120 L)

> o o
Budget annuel: coiite ' centimes

Pour une consommation annuelle de 120 m3~, le budget est de Une lessive (100 L)
420,88€ soit 35,07€/mois coiite 1¢ centimes

Prix indicatif de votre au - abonnement inclus - cal Ul sur la base dune consommation
annuelle de 120m3* aver un quipsment compteur de diamétre 15cm

*120m3: consommation moyenne annuslie pour Lne famille g 4 personnes

Pour connaitre la liste de tous les tarifs applicables sur la commune,
consulter le reglement de services

voir e réglement des services >
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Le client peut également obtenir une estimation de sa consommation annuelle d’eau a partir du
simulateur en répondant a quelques questions.

L il 1

= mens | D | espace Desushsers | ateetaanct | @ | voud
S Evaluer ma consommation e LT W
UTILISEZ VOUS VOTRE LAVE- LAVEZ VOUS VOTRE VAISSELLE
(% DEMARCHES ET CONSEILS v . XLA MAIN ?
e Les clés pour comprendre ma consommation
l-
@ facture et relevé 2 i
accutil > démarches ef conseils > eco-gestes » maitriser ma consommation  evaluer ma consommation
"i EEﬂ'gEStES S combien vous d'eau au quotidien ? Quels sont les gestes pour réduire voti n
maftriser ma consommation Faites le test avec ce simulateur de consommation.
evaluer ma consommation + .
les bons gestes dans mon logement 0T 2 34 56 T 012345678910
i VOUS SOUHAITEZ AVOIR
les bons gestes dans mon jardin Ve ine vaisselle 4 [a main
oo o ol UNE ESTIMATION D) B e
m'équiper pour économiser Leau DE VOTRE CONSOMMATION = pour un foyer de 4 personnes.
consommer respansable D'EAU ANNUELLE? iros ;t%ﬂ’i%’i"%sgi '.'é;’.gs}sgezgu
quun lave-vaisselle ancien
& qualité de leau En quelques clics, identifiez les postes de consommation courante I

importants et découvrez comment les maftriser et . réafiser ainsi]  (5)(5)
9 EAU DANS MA COMMUNE > economies sur voire facture. I I

= 2

E GOUVERNANCE &PATRIMOINE >
DIALOGUE >

En 2016, 154 773 visites ont été enregistrées sur le site. L'ouverture de la majorité des sessions est
réalisée directement via la page www.usagers.leau.bordeaux-metropole.fr.

Répartition des visites sur le site Internet

Sources Nb de sessions
Accés direct (favoris, URL directe) 95272 60%
Recherche Google 21449 13%
Depuis lyonnaise-des-eaux.fr 20716 13%
Depuis une campagne mail 12 503 8%
Depuis leau.bordeaux-metropole.fr 4833 3%

Il ressort de I'enquéte en ligne sur le site Internet (481 répondants) que :
v'la principale motivation de visite du site est la consultation de la facture (42% vs 32% en 2015),
suivi du paiement de celle-ci (24%) ex aequo avec le suivi de consommation. Cette information

est confirmée par le pourcentage de répondant possédant un compte au sein de l'agence en
ligne (83%).

Consulter ou visualiser mes factures _ 42%
Payer mes factures _ 24%
Suivre ma consommation [N 24%

Créer mon compte client sur o
I'Agence en ligne - 18%

Consulter le solde de mon compte - 15%

v Le site donne une image positive du service. A titre d’'exemple, 80% des répondants indiquent
que le site internet donne une image d’un service public proche de ses usagers.
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Image d'un service public
proche de ses usagers 4%

Image moderne m 60%

Amélioration de la qualité des
services m 62%
m Tout a fait d'accord ST d'accord

v' La structure du site est appréciée des internautes :

Facile a utiliser 77%

Rubriques claires 75%

Site bien 73%
structuré

v Des améliorations sont a apporter sur la mise a jour réguliere des contenus. Ceci pourrait se
traduire par une actualisation de la rubrique actualité plus réguliére.

Faciles a comprendre 69%
Complets et détaillés 61%
Pertinents 54%

Transparents 54%

Mis a jour régulierement 37%

« Mon compte en ligne » permet a chaque client d’obtenir des informations et d’effectuer différents
types opérations :

Gestion autonome du contrat
v Acces aux données personnelles (nom du contrat / téléphone fixe et mobile / adresse de
facturation)
v' Visualisation des factures et possibilité de téléchargement
v" Visualisation historique des paiements
v' Suivi des consommations (consommations facturées / télérelevés)

Transactions / souscriptions

v Paiement Carte Bancaire sécurisé
v" Relevé de compteur
v' Souscription au prélévement automatique / mensuel
v' Souscription e-facture
Demandes / Contacts
v Abonnement (emménagement) / résiliation (déménagement)
v Demande de devis (travaux)
v Demande d'information / réclamation
v' Avatar (conseiller virtuel)
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En 2016, ce sont plus de 100 000 opérations qui ont été réalisées par les clients au travers de leur
« Compte en ligne ». Celles-ci se répartissent selon 11 types d’opérations différentes :

NOMBRE OPERATIONS

TYPE OPERATION B Total

CREATION COMPTE 36428
PAIEMENTS CB 32742
CHANGEMENT RIB 14 560
PASSAGE MENSU 5418
MAIL AGENCE 5370
DEPOSE D'INDEX 4288
DEMENAGEMENT 3414
MODIF DONNEES PERSONNELLES 2926
EMMENAGEMENT 1194
PASSAGE PRELEVEMENT 1032
DEVIS TRAVAUX 56
Total général 107 428

Depuis 2015, avec le passage sous Odyssée, les mises a jour de coordonnées faites directement par
les clients sur leur compte personnel sont automatiquement tracées dans I’outil.

Ces démarches ne sont pas considérées comme des contacts aupres des services clientéle du service
de I'eau, aussi elles ne sont pas comptabilisées dans le graphique de « répartition des demandes par
modes par contact », figurant au paragraphe « Les vecteurs de contact en pages précédentes.

LE MEDIATEUR DE L'EAU

Afin de mieux faire connaitre |'existence de ce Médiateur, le délégataire
informe ses clients au travers de son site internet, rubrique
« Particuliers - Déposer une demande ou une réclamation » :

Si l'usager n’est pas entiérement satisfait de la réponse apportée a sa
demande par le Service Client, il peut solliciter un recours auprés de la
Direction Générale de Lyonnaise des Eaux en adressant un courrier a :

Suez Eau France - M. le Directeur Général - Tour CB 21, 16 place de
I'Iris = 92040 PARIS LA DEFENSE Cedex.

Si, aprés avoir sollicité la Direction Générale de Lyonnaise des Eaux, le
litige subsiste, le client peut faire appel a la Médiation de I'Eau. Cet
organisme, indépendant et impartial, a pour vocation de favoriser le
traitement amiable des litiges survenus dans le cadre de I'exécution du
service public de I’'eau ou de I'assainissement.

En sont exclus les litiges de plus de 2 ans, ceux qui concernent les
rapports entre copropriétaires ou entre propriétaires et locataires et les
procédures judiciaires en cours.

La demande est a adresser a :

(/;, - \» ga l g

| \
o AR

LE MEDIATEUR DE IJEAU

A VOTRE ECOUTE pour aj

porter des REPONSES EQUITABLES

Médiation de I'Eau — B.P. 40 463 - 75366 PARIS Cedex.

Le nombre d’usagers qui saisissent les services du Médiateur de I'Eau reste trés marginal par rapport au
nombre de courriers traités par le service client soit un taux constaté de 0,2 pour 1 000 dossiers traités

en 2016.
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2.3.2.2 Le bilan des demandes assainissement

LA TYPOLOGIE DES DEMANDES EN 2016

Le nombre total de demandes assainissement tout canaux confondus : appel, courrier, mail,
et fax représente un volume de 8 536 demandes pour I'année 2016.

6 187 concernent des demandes d’information, des devis ou des rendez-vous pour enquétes.
2 349 (soit 28% du total des demandes) sont des demandes d’interventions techniques dont

I'objet et la décomposition sont décrits dans le graphique ci-dessous.

m Réseau H Branchement

obstrué obstrué

® Avaloir m Nuisance
obstrué odeurs

Répartition des
motifs de demandes W Nuisance W Probléme
dératisation sur voirie
des usagers
(%)

= Nuisance ® Infiltration
bruit (cave, jardin)
Inondation m Pollution

Nous constatons que le nombre d’interventions liées au sujet des nuisances olfactives revient
a un niveau équivalent a celui de 2014 avec 318 interventions.

Typologie des demandes assainissement
Dont demandes

TOTAL demandes administratives Dc':.nt demar\des Evolution année
> . d'interventions
assainissement (devis ou ) n/n-1
- A techniques
informations)
2014 9128 5842 3286 -6%
2015 6837 4407 2430 -25%
2016 8536 6187 2349 +20%

2.3.2.3 Le traitement des réclamations écrites

Cet indicateur mesurant le niveau de satisfaction lié au service de I'assainissement collectif est calculé
selon les regles de 'ONEMA et integre les réclamations regues et traitées par le délégataire SGAC tout
autant que les réclamations recues par le délégant Bordeaux Métropole.

Les réclamations peuvent étre traitées de 3 maniéres différentes :

1.

Un usager écrit a la SGAC via l'adresse client dédiée, sa demande est prise en compte et
analysée pour choisir le meilleur mode de résolution : administratif ou technique ;

Un usager écrit a Bordeaux Métropole, sa demande nous est transmise par l'intermédiaire

d’un bordereau. Nous fournissons alors les éléments nécessaires a Bordeaux Métropole pour
produire une réponse adaptée ;

Un usager écrit a Bordeaux Métropole, sa demande est traitée directement par la Collectivité.
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Nombre d'abonnés du service de I'assainissement collectif métropolitain au 31/12/2016 : 275 211

Sources réclamations écrites Périodes Nombre réclamations Taux de réclamation / 1000 abonnés
1er trimestre 17 0,06
2eéme trimestre 15 0,06
SGAC 3éme trimestre 27 0,10
4éeme trimestre 38 0,14
Annuel SGAC 97 0,36
Bordeaux Métropole Annuel BM 122 0,46
Total 219 0,82
Familles de réclamations écrites Nombre
Obstructions/débordements/infiltrations 22
Excavations/casses/réparations 3
Nuisances odeurs 6
Enquétes assainissement (caméra, repérage, sinistre,etc ...) 33
Nuisances rats 5
Travaux 11
Probléme de facturation travaux- Redevance assainissement 17
TOTAL| 97

Les plaintes relatives aux nuisances olfactives, aux inondations et aux désobstructions sont
traitées dans les chapitres consacrés a ces questions.
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2.3.2.4 Les branchements neufs

Le raccordement des habitations au réseau public d’eaux usées protége l’environnement en
acheminant les eaux usées vers une station d’épuration qui les traite avant leur rejet au
milieu naturel. Ainsi, chaque habitation située a proximité d’un réseau d’assainissement
collectif doit y étre raccordée.

LES OBTURATEURS : ASPECTS REGLEMENTAIRES

Le reglement du service de I'assainissement collectif de Bordeaux Métropole prévoit la mise
en place d’un obturateur placé dans le regard de facade pour tout nouveau branchement
assainissement neuf. Ce dispositif, placé sur tous les branchements desservant un immeuble
individuel, a pour objectif d’empécher I’évacuation des eaux usées dans le réseau public tant
que la vérification de |'écoulement et de la conformité des installations intérieures
d’assainissement n’a pas été réalisée par les équipes de la SGAC.

Tous les branchements ne possedent pas les caractéristiques techniques de pose permettant
I'installation de ces obturateurs. En effet les branchements « doubles », latéraux sous trottoir
ne peuvent étre équipés de cet accessoire mécanique. Ces branchements sans obturation
mécanique sont toutefois inscrits dans les listes des controles de raccordement a réaliser au
méme titre que les branchements possédant un obturateur mécanique.

En 2016 il a été installé 403 obturateurs mécaniques lors de la réalisation de branchement
d'eaux usées.

Cette disposition marque la volonté de la collectivité de lutter contre les raccordements non
conformes au réseau public d’assainissement. Elle entend ainsi optimiser le systéme
d’'assainissement par une meilleure maitrise de la collecte des eaux usées.

Il est essentiel d'informer les clients du déploiement de ce dispositif. C'est pourquoi, en plus
des explications données par le technicien lors de sa rencontre avec le client, chaque
personne ayant commandé un raccordement, regoit un courrier agrémenté de schémas
explicatifs et d’extraits du réglement de service afin qu’elle puisse comprendre et appliquer
les bonnes pratiques sur ses installations privées.

NOTION DE MISE EN SERVICE

La construction d'habitat peut étre largement différée de la construction du branchement.

Délai moyen de mise en service apres travaux de 312
branchements depuis 2014 jours

Du fait du délai relativement long entre la construction du branchement et de I'immeuble
associé, les usagers perdent de vue cette notion de mise en service a réaliser par les agents
de la SGAC. Aussi, pour éviter des désagréments au moment de la mise en service du
raccordement par l'usager, la SGAC s’'impose une proactivité en réalisant des campagnes
d'appels sortants et des contrbles de chantiers afin d'obtenir des informations sur |'état du
bien construit pour en vérifier la conformité.

A la suite de cette vérification, le service coordination et appui de la Direction de I'eau est
informé afin qu’il procéde a linstruction du dossier pour le recouvrement de la PFAC
éventuellement due.

RAPPEL DES BONNES PRATIQUES EN DOMAINE PRIVE

v Les eaux usées et les eaux pluviales sont scrupuleusement séparées sur la parcelle
quel que soit le type de réseau sous domaine public ;

v Un dispositif anti-retour sur la canalisation d’eaux usées en domaine privé est
préconisé ;

v Les canalisations doivent étre assemblées a |'aide de joints étanches ;

v Une colonne de ventilation sur les réseaux d’eaux usées est obligatoire afin d’éviter
les mauvaises odeurs (évent) ;

v' Un dispositif de visite doit étre prévu pour tout changement de direction ;

v Un siphon doit étre installé sur chaque dispositif d’évacuation afin d’éviter les reflux
et les odeurs.
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L'INTERFACE AVEC LES USAGERS

Dés la demande de création de branchements, le service clientéle expose au client les
conditions techniques et tarifaires, en particulier, les mesures incitatives de raccordement
émises par délibération de Bordeaux Métropole.

Le prix de construction du premier branchement assainissement est le méme pour tous les
futurs usagers, propriétaires d’'un immeuble d’habitation individuel. De plus, un abattement
de 40% de ce prix forfaitaire est appliqué en cas de branchements eau et assainissement
commandés simultanément et réalisés dans la méme tranchée. C’est également l'occasion de
sensibiliser I'usager a lIimportance de se conformer a la réglementation et de veiller a bien
raccorder ses installations.

LA CONCOMITANCE

Afin de répondre au mieux a l'image d’un service unique sous la marque I'Eau Bordeaux
Métropole et ainsi faciliter les démarches administratives et techniques des usagers
demandant simultanément la création de branchements eau potable et assainissement, il a
été convenu que la SGAC gere la totalité des raccordements eau et assainissement sur le
périmétre de la métropole hormis les quatre communes du SIAO (Ambarés et Lagrave,
Artigues-pres-Bordeaux, Bassens et Carbon blanc). Les demandes simultanées de ces quatre
communes étant gérées par les services de I'eau de Suez Eau France.

Ce fonctionnement est contractualisé par des conventions bipartites signées entre la SGAC et
Suez Eau France qui définissent les modalités techniques et financiéres de chaque partie. Un
partage des procédures de réalisation et d’outil informatique permet a chaque entité de
connaitre I'état d’avancement des projets.

LE NOMBRE DE BRANCHEMENTS

Nombre de branchements par Nature des effluents Concomitance
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Total Total Total Nombre de branchements
Communes branchemlem branchemlem Branchement branche.mt.am branche.mt.ent Branchement branchemgnt branchement Branchement SGAC réalisés en
Eaux Usées Eaux Usées Eaux Usées Eaux Unitaires  Eaux Unitaires Eaux Unitaires Eaux Pluviales ~ Eaux Pluviales Eaux Pluviales ey
SGAC BM SGAC BM SGAC BM
branchements Eau potable
AMBARES-ET-LAGRAVE 36 1 37 0 0 0 1 0 1 26
AMBES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARTIGUES-PRES-BX 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2
BASSENS 8 0 8 0 0 0 2 0 2 5
BEGLES 28 0 28 7 0 7 4 0 4 24
BLANQUEFORT 23 7 30 0 0 0 4 1 5 12
BORDEAUX 27 0 27 109 0 109 1" 0 " 36
BOULIAC 5 0 5 0 0 0 2 0 2 2
BRUGES 33 0 33 0 0 0 4 0 4 16
CARBON BLANC 7 2 9 0 0 0 1 0 1 8
CENON 8 1 9 6 0 6 4 0 4 7
EYSINES 28 1 29 0 0 0 5 0 5 20
FLOIRAC 4 0 4 4 0 4 4 0 4 2
GRADIGNAN 30 0 30 0 0 0 2 0 2 22
LE BOUSCAT 13 0 13 18 0 18 1 0 1 15
LE HAILLAN 17 0 17 0 0 0 5 0 5 12
LE TAILLAN-MEDOC 13 0 13 0 0 0 0 0 0 8
LORMONT 6 0 6 3 0 3 3 0 3 3
MARTIGNAS-SUR-JALLE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MERIGNAC 48 0 48 12 0 12 1 0 1" 35
PAREMPUYRE 25 0 25 0 0 0 1 0 1 18
PESSAC 60 1 61 6 0 6 9 0 9 42
ST AUBIN-DE-MEDOC 12 0 12 0 0 0 0 0 0 8
ST LOUIS DE MONTFERRAND 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ST MEDARD-EN-JALLES 55 0 55 0 0 0 2 0 2 42
ST VINCENT DE PAUL 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1
TALENCE 26 0 26 2 0 2 4 0 4 14
VILLENAVE-D'ORNON 46 0 46 0 0 0 6 0 6 28
TOTAL 562 13 575 167 0 167 86 1 87 208
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Nous pouvons constater pour 2016 une reprise de l'activité de construction avec 815
réalisations de branchements par la SGAC.

y

de

Année 2016

construis par commune

VILLENAVE-D'ORNON

TALENCE

ST VINCENT DE PAUL

ST MEDARD-EN-JALLES
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LES BRANCHEMENTS AU FORFAIT

Bordeaux Métropole, par sa délibération du 28 juin 2013, a fixé un tarif unique pour le branchement
« standard » au forfait lorsqu’il s’agit d’'un premier branchement particulier pour un immeuble non
collectif pouvant accueillir jusqu‘a 2 logements.

Cette délibération fait référence a la délibération 87/731 du 20 novembre 1987 étendant, par souci
d’équité, un tarif unique aux raccordements de tous les immeubles sur les réseaux publics
d’assainissement eaux usées et unitaires, a l'exception des ensembles immobiliers, des locaux
industriels, commerciaux, de stockage ou de services pour lesquels leur réalisation implique I'utilisation
de tuyaux de diamétre supérieur a 160 mm pour les eaux usées ou 200 mm pour les réseaux unitaires.

Nombre de branchements par Nature des effluents et type de prestations SGAC en 2016

& e Total Nbr branchement e Total Tkl
branchement branchement branchement Branchement

Communes ) . Branchement  Eaux Unitaires L Branchement .
Eaux Usées au Eaux Usées e FORFAIT Eaux Unitaires Eaux Unitaires Eaux Pluviales
FORFAIT METRE METRE METRE

AMBARES-ET-LAGRAVE 0 0 0 1
AMBES 0 0 0 0 0 0 0
ARTIGUES-PRES-BX 2 0 2 0 0 0 0
BASSENS 6 2 8 0 0 0 2
BEGLES 23 5 28 6 1 7 4
BLANQUEFORT 18 5 23 0 0 0 4
BORDEAUX 13 14 27 37 72 109 11
BOULIAC 4 1 5 0 0 0 2
BRUGES 21 12 33 0 0 0 4
CARBON BLANC 6 1 7 0 0 0 1
CENON 5 3 8 4 2 6 4
EYSINES 23 5 28 0 0 0 5
FLOIRAC 1 3 4 3 1 4 4
GRADIGNAN 24 6 30 0 0 0 2

LE BOUSCAT 8 5 13 15 3 18 1

LE HAILLAN 16 1 17 0 0 0 5

LE TAILLAN-MEDOC 12 1 13 0 0 0 0
LORMONT 2 4 6 2 1 3 3
MARTIGNAS-SUR-JALLE 31 17 48 0 0 0 0
MERIGNAC 0 0 0 9 3 12 11
PAREMPUYRE 22 3 25 0 0 0 1
PESSAC 48 12 60 6 0 6 9

ST AUBIN-DE-MEDOC 9 3 12 0 0 0 0
ST LOUIS DE MONTFERRAND 1 0 1 0 0 0 0
ST MEDARD-EN-JALLES 51 4 55 0 0 0 2
ST VINCENT DE PAUL 1 0 1 0 0 0 0
TALENCE 21 5 26 2 0 2 4
VILLENAVE-D'ORNON 31 15 46 0 0 0 6
TOTAL 433 129 562 84 83 167 86

les branchements assainissement
répartition forfait/métré - 2016

m forfaiteu / un

B métré eu / un
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LE CONTROLE DE L'ACTIVITE

Durant I'année 2016, I'activité travaux de la SGAC a été auditée par les services de Bordeaux Métropole.
Ce travail minutieux et collaboratif n'a pas révélé d’écart et a souligné une trés bonne application de la
délibération faisant bénéficier les usagers de l'abattement de 40% sur le prix du branchement
assainissement au forfait.

Cet audit a également proposé un axe de progres vis-a-vis du dénombrement des branchements neufs
par année selon les 3 grandes étapes de ces derniers :

1. Réalisation,
2. Facturation,
3. Intégration dans le SIG.

La réalisation, la facturation ainsi que l'intégration dans le SIG des branchements neufs s’échelonnent
dans le temps. Aussi pour apporter une vision claire de la situation des branchements selon les étapes,
une matrice de suivi pluriannuel a été réalisée.

SUIVI PLURIANNUEL DE LA SITUATION DES BRANCHEMENTS ISOLES REALISATION SGAC

En 2013

En 2014

En 2015

En 2016

En 2017

En 2018

réalisés

facturés SIG réalisés

BR 2015
BR 2016

640

facturés

réalisés facturés

réalisés facturés

509

131

0

0

807

44

1

réalisés facturés

569

156

réalisés

facturés

648

Lo, i Reste a A intégrer
Réalisés | Dont facturés | Dont SIG
facturer dans SIG
BR 2013 640 640 188 0 452
BR 2014 853 852 183 1 670
BR 2015 733 725 67 8 666
BR 2016 815 648 45 167 770
BR 2017 0 0 0 0 0
BR 2018 0 0 0 0 0

La colonne « facturés » de ce tableau s’applique aux branchements réalisés la méme année.

Un plan d’action entre les services patrimoine et branchements neufs de la SGAC, incluant des
modifications structurelles de fonctionnements internes, a été mis en ceuvre en novembre 2016 pour
rattraper le retard pris sur I'intégration des nouveaux branchements réalisés par la SGAC dans le SIG.
Ce plan d’action pourra garantir une efficacité quant aux résultats et au suivi de cette activité
d’intégration patrimoniale.
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2.3.3 L’ INFORMATION

2.3.3.1 L’accueil des nouveaux arrivants

LE LIVRET D'ACCUEIL CLIENT

Remis a chaque nouveau client du service de I'eau ou de I'assainissement, le livret d’accueil client
présente I'ensemble des services offerts par le service de |'eau ainsi que des informations sur l'origine
et la qualité de l'eau.

Il est aujourd’hui édité instantanément, en méme temps que la facture d’arrivée du nouveau client, a
I'instar des autres documents.

Cette pratique permet d’éviter de stocker les imprimés, qui deviennent trés vite obsolétes
(coordonnées téléphoniques, logos, prix de I'eau...) et contribue a des objectifs de réduction de papier
en lien avec la politique de développement durable de I'entreprise.

2.3.3.2 L'information jointe a la facture

Depuis 2006, SUEZ, Eau France a choisi, au niveau national, la technologie numérique pour I'édition
de I'ensemble de ses factures. L'insertion d’informations sous forme d’encart joint a la facture s’en
trouve considérablement simplifiée : I'encart est lui aussi imprimé, immédiatement apres chaque
facture. Ce dispositif permet ainsi de créer « a la carte », des supports d’information personnalisés,
sans contrainte de stockage et de manutention.

Assainissement des eaux usées :

ce qu'il faut savoir @ NE JETONS PAS TOUT A LEGOUT

Les eaux usées doivent étre évacuées dans le réseau public d'eaux usées. Les eaux pluviales

(eaux de tofture et des espaces extérieurs tels que terrasse, cour) doivent quant a elles étre Malgré son nom courant de « tout & I'égout », le réseau d'sssainissement n'est pas une poubelle et n'est pas en
« soit infiltrées dans votre terrain ou rejetées dans les eaux superficielles, capacité de tout collecter. Alnsi, vous ne powvez ,- ¥ Jeter tous vos liquides ou certains déchets ménagers en
« soit évacuées vers un caniveau, un fossé ou le réseau public d'eaux pluviales. apparence compatibles avec la fonction du réseau icl

S'assurer du bon raccordement de ses eaux usées et pluviales permet de oee
« respecter la réglementation en vigueur*, : PRO : PRODUITS D'HYGIENE
» préserver la qualité de notre environnement, 3
* protéger la qualité de votre cadre de vie et vous préserver de certaines nuisances.

A PLUVALES
DAL BSEES

Pour résumer, en domaine privé, vous pouvez guider I'entreprise ou le plombier qui réalisera
le raccordement de votre installation s [e réseau public. Rappelez-Iui la réglementation sur
Ia conceplion des nsiallatons et en paticuler que
scrupuleusement séparées sur la parcelle quel que
Soit e type de réseau sous domaine publc,
« la mise en place d'un dispositif anti-retour (clapet) sur la canalisation d'eax usées est conseillée,
« les canalisations doivent étre assemblées 4 ['aide de joints étanches capables de résister
4 une pression d'un bar,
« une colonne de ventilation sur les réseaux d'eaux usées est obligatoire afin d'éviter les mauvaises
odeurs (évent),
« un dispositif de visite doit étre prévu a tout changement de direction
« un siphon doit étre installé & chaque dispositif d'évacuation pour éviter les reflux et les odeurs.

“article L1331-1 du code de la Santé publique et réglement du servic

LEFR \’
U e
POUR TOUTE QUESTION

9
SGAC - TSA 80002 - 54528 LAXDU CEDEK miﬂ'l'f_ﬂi'fﬁﬂ'ﬂi vous

oAbl BORDEAUX METROPOLE www.bordeaux-metropole.fridechets

ublic de Vassal

collectfde Bordeaux Métropole

2.3.3.3 L'information sur le terrain

L'INFORMATION SUR LES TRAVAUX

Les riverains des chantiers d’eau et d’assainissement bénéficient d’une information spécifique sur la
nature et la durée des travaux. A titre d’exemple, des panneaux d’information sont disposés sur site,
dans le respect des préconisations de la Charte “Chantiers Propres” de Bordeaux Métropole. Dans ce
cadre, Suez Eau France et sa filiale, la SGAC, s’attachent a réduire au mieux les nuisances générées
par leur intervention sur le territoire.
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234 LA MESURE DE LA SATISFACTION

2.3.4.1 Mesure annuelle locale de la satisfaction clientele

La société Handicall agréée DIRECCTE a réalisé pour le compte de la SGAC une étude locale
de satisfaction des clients face aux services de I'assainissement rendus pour |'année 2016.
Réalisée sur un échantillon de 154 000 usagers de |'assainissement collectif de Bordeaux
Métropole, les résultats de cette étude sont le reflet de la perception des 300 personnes
interrogées sur la base de 24 questions.

SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT

En synthése :

v 84,7 % des personnes interrogées sont satisfaites du service de I'assainissement
dont 27,2 % tout a fait satisfaite ;

v 6,6 % sont non satisfaites dont 3,3 % pas du tout satisfaite ;

v' 8,7 % sont sans opinion.

39,6 % des usagers interrogés ont identifiés «L'Eau Bordeaux Métropole» ou «Bordeaux
Métropole» comme interlocuteur pour obtenir des informations sur I'assainissement.

La majorité des usagers, 52,6 %, continue d’identifier I'ancien nom du délégataire SGAC,
« Lyonnaise des Eaux », comme interlocuteur sur |'assainissement.

En 2016, 14 % des usagers interrogés ont eu un contact avec le service de I'assainissement
sur les 3 derniéres années.

A noter : en 2016, nous observons que les actions menées pour aider a la préservation de
I'environnement apparait, pour la premiére fois, comme le sujet le plus sensible devant les
sujets relatifs a la dépollution des eaux usées, la lutte contre les inondations, le tarif de I'eau
et les nuisances liées a l'assainissement.

Sujets les plus La dépollution Les tarifs de  La lutte contre les Les nuisances liées Les actions de contributions

sensibles des eaux usées l'eau inondations a l'assainissement pour préserver I'environnement
2013 47,0% 38,8% 10,3% 4,3% Non mesuré
2014 35,6% 29,8% 27,7% 6,8% Non mesuré
2015 32,5% 22,0% 20,3% 4,5% 21,7%
2016 35,0% 7,7% 13,7% 3,7% 40,0%

COMMUNICATION /INFORMATION

Cette enquéte révéle que 32% des usagers souhaiteraient étre davantage informés sur les
éco-gestes a appliquer pour préserver I'environnement.

Les exemples d’éco-gestes : jeter les lingettes a la poubelle et non dans les toilettes ;
utilisation des moyens proposés pour chaque typologie de déchets, filieres de recyclage...

Sujets d'information souhaités par les usagers

Eco-gestes pouvant étre mis en ceuvre La qualité de l'eau rejetée
par les usagers pour préserver vers le milieu naturel;
l'environnement; 32% 19%

Actions de préservation de la
biodiversité par le service de
l'assainissement; 12%

La qualité de I'eau du
milieu naturel; 11%

L'impact de vos rejetd sur la qualité du
milieu naturel ( ex: médicaments,
graisses, produit nocifs ...etc); 27%
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2.3.4.2 Mesure de satisfaction post-travaux relatifs aux
branchements neufs

L’"ENQUETE LOCALE SUR LES BRANCHEMENTS NEUFS ASSAINISSEMENT

Pour mener a bien cette enquéte locale, la société Handicall agréée DIRECCTE a interrogé 60
clients concernés par la création de branchements neufs en 2016. A la date de réalisation du
sondage, le nombre de personnes éligibles au sondage était était d’environ 800 personnes.

Pour permettre d'affiner nos indicateurs de performance, I'enquéte a distingué 3 phases de
mesure de satisfaction : le traitement de la demande du client, la programmation des travaux
et la réalisation des travaux.

1- Niveau de satisfaction lié aux étapes antérieures a la commande : contact avec les
techniciens, délais d’obtention du devis ;

2- Niveau de satisfaction lié aux étapes de préparation du chantier : documentation
fournie, information préalable aux travaux, délais de réalisation depuis la demande ;

3-  Niveau de satisfaction lié a I'intervention : rapidité et qualité des travaux, contact avec
les ouvriers, difficultés rencontrées a posteriori.

Concernant la phase de réalisation des travaux de branchements neufs, plus de 85% des
clients sont satisfaits, et reconnaissent en points forts la qualité des interventions et des
contacts de terrain et nous identifions principalement un axe d‘amélioration : la durée de
l'intervention.

Résultats 2016 et années précédentes

Les niveaux de satisfaction selon les différentes étapes

02014
m2015
2016

% de personnes satisfaites

étapes antérieures a la étapes de préparation du I'intervention
commande chantier

Niveau général de satisfaction noté de 1a 10

A la question : « Quelle note donneriez-vous a la qualité du service rendu ? », les résultats se
positionnent majoritairement a 8/10.

MAUVAIS TRES BON

Note sur le service rendu 10
% de réponse 2014 1,7% 0,0% 5,0% 6,7% 1,7% 15,0% 25,0% 36,7% 6,7% 1,7%
% de réponse 2015 1,7% 0,0% 3,3% 3,3% 8,3% 11,7% 18,3% 33,3% 15,0% 3,3%
% de réponse 2016 5,0% 1,7% 1,7% 6,7% 6,7% 10,0% 20,0% 28,3% 11,7% 8,3%
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Les axes d’amélioration identifiés par cette enquéte sont :

Les axes d'amélioration identifiés

2014 2015 2016
Les conseils de nos techniciens 7% 5% 7%
La clarté des documents remis 20% 8% 13%
Les délais de réalisation 35% 33% 37%
La qualité de nos interventions 15% 13% 13%
Ne sait pas 23% 38% 30%

Concernant les délais de réalisation, il faut comprendre les délais entre le moment ou la
commande est souscrite et la réalisation effective du branchement. Dans cet intervalle de
temps sont comprises les étapes suivantes :

1. Les demandes de prescriptions de voirie instruites par les pobles territoriaux de la
Métropole ;

2. Les demandes d’arrétés de circulation instruites par les communes de la Métropole.
3. La préparation de chantier par les équipes de la SGAC et ses sous-traitants.

Synthése et évolution du délai moyen entre la commande et la réalisation du raccordement.

Délais moyens entre la

commande et la

on des travaux
Année | Jours ouvrés
2013 49
2014 52
2015 38
2016 51

2.3.5 LA CHARTE DE QUALITE DU SERVICE A L’'USAGER

Suez Eau France et la SGAC, en tant que délégataires des services d’eau potable et d’assainissement
collectif de Bordeaux Métropole, se sont engagés a livrer une eau de qualité, a donner aux usagers
les moyens de maitriser leurs consommations et de respecter leur environnement en limitant les
impacts de leurs rejets. Cette ambition se traduit au travers de la charte usagers des services d’eau
et d’assainissement. Elle répertorie les 6 engagements suivants :

v' Communication d'un devis de branchement sous 20 jours a compter de la demande du
client ou du rendez-vous sur le site des travaux ;

v Demande des autorisations administratives sous 5 jours ouvrés dés réception de
I'acompte du client ;

v' Réalisation des travaux de branchement dans un délai de 20 jours au plus, aprés la
date de réception des autorisations administratives ;

v Prise de rendez-vous sous 8 jours ouvrés avec une plage de rendez-vous de deux heures
maximum si la demande nécessite une intervention a domicile ;

v Réponse sous 8 jours ouvrés aux questions des usagers posées par courrier ou par mail.

D’autre part, dans un esprit de transparence vis-a-vis des usagers, la collectivité a souhaité mettre
en place un systeme de malus, si l'usager estime que la qualité de service n’est pas satisfaisante.
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C’est pourquoi, depuis le 1° janvier 2013, le signalement par I'abonné du non-respect des délais
indiqués ci-dessus, lui donne droit sur sa prochaine facture a une remise équivalente en euros de 10

m?3.

La SGAC est a méme d’engager des gestes commerciaux en faveur de certains usagers, si I'abonné
signale le non-respect des délais indiqués dans la charte. Une seule demande a été recue et accordée

par le service clients de |'assainissement en 2016.

La charte usagers 2016

Objectifs

Délais d'établissement des devis de branchements
neufs : 90% des devis réalisés sous 20 jours ouwrés
a compter soit du rendez vous, soit de la demande

Resultats 2016

97,3%

Nombre de dossiers

1076

Délais des demandes d'autorisations
administratives : 90% des demandes réalisées
dans un délai de 5 jours ouwés a compter de la

réception de la commande

96,8%

816

Délais de réalisation des branchements : 90% des
branchements réalisés sous 20 jours ouwrés apres
réception des autorisations nécessaires

92,6%

815

Rendez-wous pris avec les usagers qui le souhaitent
sous 8 jours au moins dans plus de 85 % des cas

98,0%

2075

Respecter la plage de 2h pour les rendez-vous :
90% sur les 2 heures fixées

93,3%

2075

Délais d'envoi d’'une réponse aux courriers et aux
mails : enwvoi dans les 8 jours ouwés suivant la
réception dans au moins 90 % des cas

95,1%

182

En 2016, les objectifs de qualité du service ont tous été atteints. Les indicateurs de
performance liés a ces services sont de bonne, voire de trés bonne qualité. Les processus mis
en ceuvre pour rendre chacun de ces services sont revus et améliorés de maniere permanente
a chaque apparition d’'une anomalie.

Le processus de mise en conformité des installations privées d’assainissement améne un
nombre supplémentaire de rendez-vous a assurer par les équipes d’‘enquéteurs
assainissement. Il a été identifié durant cette année 2016 par un certain nombre d’usagers
des difficultés pour joindre le centre d’appels et obtenir des rendez-vous lorsqu’ils le
souhaitaient. Afin de pallier ces désagréments subis par ces usagers, un plan d’action a été
mis en place qui devra remonter le niveau de satisfaction de cette catégorie d'usagers dés le
début de I'année 2017.
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1.1 LINVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

1.1.1

LE SYSTEME D’ASSAINISSEMENT

Ci-aprés, une représentation schématique du systéme d’assainissement de Bordeaux Métropole.

Bordeaux Métropole
Schéma de principe du systeme
d'assainissement en 2016

Y

Réseau d’eaux usées : 1 867,2 km
Réseau d'eaux pluviales : 1 553,5 km
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Réseau unitaire : 783,6 km

(Nombre de bassins : 183]
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Le service de I'assainissement de Bordeaux Métropole s’étend sur les 28 communes qui la constituent.
Ce territoire représente une superficie de 577 km2 dont un quart (135 km2) est situé en-dessous du
niveau des plus hautes eaux de la Garonne et de la Dordogne, fleuves soumis a I'influence des marées.

Le systeme d’assainissement métropolitain est déployé de fagon concentrique autour du port de
Bordeaux.

La partie « aval », coeur historique correspondant a I'hypercentre de I'agglomération actuelle, est
équipée de réseaux unitaires.

La partie « amont », correspondant aux communes périphériques, d’urbanisation plus récente, est
équipée de réseaux séparatifs. Le systéeme est constitué de 6 bassins de collecte et de traitement des
eaux usées, auxquels se superpose un dispositif d’assainissement pluvial et de lutte contre les
inondations. Celui-ci est étroitement lié aux deux principaux bassins de collecte (Louis Fargue et Clos
de Hilde), qui sont en partie unitaires. Les réseaux unitaires et les stations de relevage, dites sélectives,
qui y sont implantées, évacuent les eaux usées de temps sec vers les stations d’épuration et, selon le
degré de l'intempérie, les débits de temps de pluie vers le milieu naturel.

Le réseau de collecte métropolitain est ponctuellement inter-connecté avec des communes
limitrophes :

. en rive droite : Sainte-Eulalie, Tresses, Yvrac, Carignan et Saint-Loubés ;

« enrive gauche : Léognan, le Pian Médoc, Blanquefort et les effluents du quartier Toctoucau a
Pessac sont renvoyés vers le réseau de la commune de Cestas ;

. le deversement de la ZI du Poujeau Pendu de Canéjan et le déversement de Bordeaux
Métropole (Gradignan) vers le domaine de I'Etang a Canéjan.

Bordeaux Métropole
Principaux ouvrages

de lutte contre les inondations
par bassin versant

SAINT AUBIN

LE TAILLAN
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1.1.2 LE RESEAU DE COLLECTE

1.1.2.1 Les points d’entrée dans le réseau
Les données relatives au réseau de collecte sont issues du Systéme d’'Information Géographique APIC.
Concernant I'évolution des branchements, les sources de mises a jour du SIG sont les suivantes :
v"les créations de branchements neufs ;

v les branchements associés a la pose de canalisations neuves, a l'incorporation de lotissements
ou a lintégration en régularisation d’ouvrages existants et intégrés dans le cadre de
procédures Bordeaux Métropole de remise d’installations au fermier ;

v les modifications relatives aux enquétes de terrain telles que les enquétes de conformité.

Points d'entrée dans le réseau communautaire
Nombre de branchements Nombre d'avaloirs
EU EP UN Total
2016
89174 | 14894 | 61311 | 165379
Nombre de regards de visite 49 004
EU EP UN Total
2016
49916 | 52495 | 24443 | 126 854

Dés 2015, la DEAU et la SGAC ont établi conjointement un plan d’actions visant a régulariser la situation
des bouches d’égout sur le SIG ayant un statut non affermé. Six catégories de situation ont été
identifiées et validées.

2569 enquétes ont été ainsi réalisées a ce jour par les équipes de la SGAC dont les résultats a fin
2016 sont détaillés ci-aprés. Selon la méthodologie convenue, la SGAC met a jour a jour sous APIC
les cas 1 a 4, les cas 5 et 6 sont transmis a la DEAU. Le plan d’actions se poursuivra en 2017 et ne
concernera plus que prés de 1000 enquétes terrains a réaliser.
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Les bouches d’égout non affermées

,. . Nombre
Catégorie Description )
d’ouvrages

Ces ouvrages ne sont pas intégrés car :

- L'ouvrage est privé ou raccordé a des ouvrages nhon
affermés (hors domaine public).

- Il est situé a I'extérieur du périmetre de Bordeaux Métropole 558

Les exclusions (Canéjan,..), n’est pas une bouche d’égout mais un caniveau
ou une simple pré-bouche,

- Il n'existe plus ou est un doublon qui correspond au
déplacement d’'une bouche d’égout déja existante et
affermée.

Les intégration . .
es tegrations Aucune anomalie constatée 836
simples

Les intégrations avec une réserve d’exploitation

Les intégrations - Louvrage es.t rlaccordelsur un fosse‘, Ig res?rve hydraulique
< pour non maitrise des écoulements a l'aval ; 59
avec réserve L , S ; o
- Les conditions d’exploitation de l'ouvrage sont réduites
(accés, absorption insuffisante,..)
i . Les intégrations d’ouvrages nécessitant des travaux
Les integrations d’entreti%n ou de ré arat?on
avec des travaux , paratior . 35
; . - L'ouvrage est confirmé comme affermé et les travaux
d’entretien .
(scellements, curage,..) seront programmés par la SGAC
Les intégrations d’ouvrages nécessitant des travaux de
. . modification
Les intégrations odificatio . . N , . .
- Les travaux nécessaires relévent d’'un défaut de conception 159
avec des travaux , ; L
ou d'une mal fagon et la mise en conformité est de la
responsabilité de Bordeaux Métropole

Les ouvrages sont raccordés sur des ouvrages absents du

SIG

Les ouvrages sont - L'intégration de ces BE sera a associer a l'intégration des
raccordés sur des ouvrages sur lesquels elles sont raccordées (procédure 922

ouvrages inconnus

PAT33 pour les réseaux existants).
- Une procédure simplifiée est envisageable pour les cas
simples qui représentent 445 BE isolées

Détail des résultats

m Exclusions

Intégrations simples

36%

= Intégrations avec réserve

Intégrations avec travaux
d'entretien

33%

m [ntégrations avec travaux

Racccordement sur ouvrages
inconnus

1% 29%
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1.1.2.2 Le nombre de branchements par commune

Inventaire des branchements assainissement (source SIG)

Total EP EU UN

Ambarés-et-Lagrave 3 899 212 3 687

Ambés 666 152 514

Artigues-prés-Bordeaux 2416 314 2102

Bassens 2 050 370 1 680

Bégles 6 902 418 5 355 1129

Blanquefort 3 680 597 3083

Bordeaux 48 768 439 2 804 45 525

Bouliac 1159 333 826

Bouscat (Le) 4 993 156 689 4 148

Bruges 3707 781 2 837 89

Carbon-Blanc 2 377 481 1 896

Cenon 4 319 688 1827 1 804

Eysines 5817 1018 4 781 18

Floirac 3811 814 2 006 991

Gradignan 4770 910 3 860

Haillan (Le) 3142 388 2 754

Lormont 3 588 1116 1627 845

Mérignac 13 078 1 680 7 916 3482

Parempuyre 2 253 188 2 065

Pessac 12 429 1367 9 857 1 205

Saint-Aubin-de-Médoc 1 986 154 1832

Saint-Louis-de-Montferrand 520 4 516

Saint-Médard-en-Jlalles 9 288 702 8 586

Saint-Vincent-de-Paul 184 4 180

Taillan-Médoc (Le) 3418 313 3105

Talence 7 527 434 5018 2 075

Villenave-d'Ornon 8 632 861 7771

Total 165 379 14 894 89 174 61 311

Branchements en cours de

saisie SIG 2 558 286 1756 516

Total Calculé 167 937 15 180 90 930 61 827

Pour rappel : les branchements issus de |'extraction du SIG sont la résultante de l'ensemble des
branchements supprimés, des branchements découverts issus d’enquétes terrains, des branchements
issus des DOE (procédures Patrimoine 30 a 34) et des branchements neufs SGAC (correspondant aux
tableaux p 149 du RAD).
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1.1.2.3 La longueur du réseau

A fin 2016, la longueur du réseau d’assainissement de Bordeaux Métropole s'établit a 4 204 km, se
décomposant ainsi :

Longueur du réseau (m) - 2016
EU EP UN total
1867199 | 1565046 | 783662 [4215907

évol n/n-1
0,64%

L'évolution des linéaires de réseau en 2016 se répartit de la maniére suivante :

Longueur du réseau (km) - 2016
EP EU UN total
Linéaire année n-1 1549,0 1856,6 783,6 4189,2
Remises au fermier 9,3 7,5 0,5
Lotissements 5,5 3,1 0,1
Procédure 33 1,5 0,3 0,1
Corrections ponctuelles (retour terrain) 3,6 1,3
20,0 12,2 0,7
Désaffectations 0,1
En cours (ex: lotissements) 3,8 1,6 0,3
Corrections ponctuelles (retour terrain) 0,3
TOTAL SOUSTRACTION 3,9 1,6 0,6
Evolution annuelle 16,0 10,6 0,1
Total Linéaire calculé 1 565,0 1867,2 783,7 4215,9
TOTAL APIC 2016 1 565,0 1867,2 783,7 42159

Des corrections ponctuelles font suite a des interventions tout au long de I'année.

Longueur du réseau - 2016
Type d'écoulement  Linéaire (m)
En charge 25 883
Gravitaire 4 106 356
Refoulement 65 572
Siphon 5700
Sous vide 12 396
Total 4 215 907
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1.1.2.4

Liste des ruisseaux et fossés a ciel ouvert

Liste des rui: et des fossés a ciel ouvert - 2016
. o Linéaire
Commune Noms Type d'ouvrage Limites (en m)
Ambares Le Barbére Ruisseau a ciel ouvert entre Ie_15 Av’enue Léon Blum 165
et la voie ferrée
Bassens Estey Rabey Fossé & ciel ouvert !'Je la voie f:erree au collecteur, Acces par la station de 20
Lagravade
Bassens Franklin Fossé a ciel ouvert entre Ie_24 rue Franklin 60
et la voie ferrée
Bordeaux Ars / Carles Vernet Canal bétonné Rue Carle Vernet - parking tram 910
Bordeaux Labarde Canal paralléle a I'avenue de Labarde par?llele a IAvenue de LE‘lbarde, entre Avenue des 1200
trois cardinaux et La Jallere
Bordeaux Cardinal Richaud Fossé & diel ouvert De Ilmn\euble du conseil général au déshuileur dérriére 420
le casino de Bordeaux lac,
Bruges Lac de Bordeaux Canal bétonné Boulevard du parc des expositions 30
Carbon Blanc Lafontaine Fossé a ciel ouvert Entre le 13 rue du vignoble et I'Avenue de Lafontaine 100
Cenon le Mulet (Loret) Canal a ciel ouvert Entre la rue Condorcet et I'Avenue du Pdt JF Kennedy | 1 250
Eysines Ruisseau du Bourg Ruisseau a ciel ouvert Rue des cressonnieres, a partir de la piste cyclable 900
Bordeaux Lacanau
Eysines Ruisseau de la Reiguette Fossé a ciel ouvert ;zirgu moulin de Plassan, parraliéle au ruisseau du 200
Floirac ZAC noue paysagere Canal a ciel ouvert Entre la rue du Mascaret et le quai de la Souys 750
Le Taillan Plante Blanque Fossé a ciel ouvert Chemin du Chai 300
Lormont le Gua (Amont Archevéque) |[Canal a ciel ouvert Depu_ls la rEJe du MAou“n d'Antoune jusqu'a l'entrée du 1 460
bassin de I'archevéque.
Lormont le Mulet ( amont Glia) Canal a ciel ouvert De.pu'S rocadeA rive droite jusqu'au confluent du 323
ruisseau du Gla
Merignac Devéze (aval Bourran) Ruisseau a ciel ouvert Entre la sortie du bassin de Bourran et la rue Alfred de 130
Musset
Merignac Devéze (amont Bourran) Canal a ciel ouvert Entre la rue Pierre Mendes France et la rue du Muguet 300
Mérignac MSF (bassin Lafontaine) Fossé a ciel ouvert Acces par le bassin de Lafontaine 335
‘. ) ] . . entre limpasse de I'Ermitage et I'entrée du bassin.
Mérignac Ontines (Ermitage Ry | rt - X N 310
9 ( ge) ulsseau a clefouve Entretien SGAC de la piste d'exploitation, pas
Mérignac Ontines (Alouette aval) Ruisseau a ciel ouvert Ent_r(_a‘ le 74 Avenlue de 'Alouette et la Rue de la 550
Clairiere des Ontines
Mérignac Ontines (Bon air) Ruisseau a ciel ouvert Piste cyclablg entre L'Avenue Bon Air et la rue de la 350
Tour de Veyrines
Mérignac Ontines (Cedres) Ruisseau a ciel ouvert Amont de l'avenue de I'Alouette 60
Mérignac Ontines (Clairiere) Ruisseau a ciel ouvert Rue de la clairiére des Ontines 250
Mérignac Ontines (Garies) Ruisseau a ciel ouvert Entre la Rue de Garies et 'Avenue Bon Air 110
St Louis de Ca Entre le 12 rue du Clos de Jourdanne et I'Avenue de la
Montferrand Clos de Jourdanne Fossé a ciel ouvert Garonne (CD 10) 245
Villenave d'Ornon |Eau Bourde Ruisseau a ciel ouvert I'De a Rue Jacques Yves Cousteau jusquau ruisseau de 110
I'eau Bourde
Villenave d'Ornon |Jean Moulin Fossé a ciel ouvert Exutoire & 1200 de la rue Jean Moulin vers l'eau 105
Blanche
Villenave d'Ornon |Clos St Urbain Fossé a ciel ouvert Zone_ ?mprlse donnant dans_le bassin "clos saint 50
Urbain" au 35 rue Jean Moulin
LINEAIRE TOTAL DE RUISSEAUX ET FOSSES ENTRETENUS PAR LA SGAC 10993

En 2016, un nouveau site a été enregistré, il s'agit du fossé Plante Blanque situé au Taillan Médoc.

Conformément a la demarche initiée en 2013, les fiches d’inspections pédestres sont réalisées sur les

canalisations a ciel ouvert et consistent en :

v une description des ouvrages et équipements existants, les linéaires de berges, canaux,

enrochements, etc... ;

v"une évaluation de chaque élément ou équipement par une notation de 1 a 4 sur les critéres
structurels et opérationnels (exemple : accessibilité) ;

v"une notation fonctionnelle, également de 1 a 4, évalue la qualité des écoulements.
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1.1.2.5 Les servitudes

En 2016, la SGAC n’a regu aucune convention de servitudes encadrant les canalisations affermées,
implantées en domaine privé.

CANALISATIONS D'ASSAINISSEMENT EN DOMAINE PRIVE (en nombre de collecteurs)
Emprises a régulariser Nombre Total
Communes conventions collecteurs en
Nb Collecteurs % disponibles |domaine privé

AMBARES-ET-LAGRAVE 588 94% 35 623
AMBES 139 100% 0 139
ARTIGUES-PRES-BORDEAUX 592 95% 29 621
BASSENS 932 99% 9 941
BEGLES 543 99% 4 547
BLANQUEFORT 620 94% 37 657

BORDEAUX 2603 99% 25 2628
BOULIAC 328 97% 10 338
BOUSCAT (LE) 322 91% 33 355
BRUGES 681 95% 34 715
CARBON-BLANC 297 91% 28 325
CENON 673 86% 110 783
EYSINES 745 99% 9 754
FLOIRAC 753 98% 19 772
GRADIGNAN 951 99% 6 957
HAILLAN (LE) 343 94% 23 366

LORMONT 1045 97% 28 1073

MERIGNAC 2133 98% 52 2185
PAREMPUYRE 157 88% 22 179

PESSAC 1720 96% 67 1787
SAINT-AUBIN-DE-MEDOC 194 92% 16 210
SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND 166 98% 3 169
SAINT-MEDARD-EN-JALLES 834 91% 78 912
SAINT-VINCENT-DE-PAUL 117 99% 1 118
TAILLAN-MEDOC (LE) 266 94% 17 283
TALENCE 411 98% 9 420

VILLENAVE-D'ORNON 1100 97% 36 1136

Total 19 253 96% 532 19 993

1.1.2.6 Les accessoires du réseau

Ce sont des équipements essentiels au bon fonctionnement hydraulique des réseaux
d’assainissement et a leur exploitabilité. Chaque type d’accessoires a un ro6le précis pour
assurer le bon écoulement des eaux.

Parmi les 882 équipements recensés, certains permettent notamment :

» un traitement physique des effluents : les dessableurs, les grilles, les siphons,
les évents, les déshuileurs-débourbeurs ;

une protection : les clapets, les barrages anti-pollution, les ventouses ;

une régulation des flux : passe-débit, ouvrages de régulation, déversoirs
d’orage, les vannes.

Un nouveau type d’accessoires a été créé en 2016 pour spécifier les nouveaux points de
mesure de débit en eaux usées. Ces derniers ne rentrent pas dans le critere de
I'autosurveillance mais complétent la caractérisation des flux dans I'esprit d’un diagnostic
permanent de plus en plus abouti. Un travail global de clarification des définitions et types
d’accessoires réseaux a été entrepris avec Bordeaux Métropole en 2016. Ce travail sera
finalisé courant 2017.
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Accessoires sur le réseau
Nombre d'accessoires en 2016

AUTOREGULATEUR 3
BARRAGE 3
CLAPET MILIEU NATUREL 106
REJET MILIEU NATUREL 13
CLAPET RESEAU 74
DEGRILLEUR 2
DESSABLEUR 29
DESHUILEUR-DEBOURBEUR 17
DEVERSOIR 77
EVENT 7
GRILLE 39
OUVRAGE DE REGULATION 110
SERVITUDE 151
SIPHON 26
VANNE 42
VENTOUSE 14
MESURE LIMNIMETRE 64
MESURE PLUVIOMETRE 49
MESURE AUTOSURVEILLANCE 34
POINT DE MESURE PLUVIAL 6
MESURE SIRENE

MESURE DEBIT EU 9
Total général 882

Définitions
1.Clapet réseau : clapet en aval duquel se trouve, au moins, une autre arrivée
supplémentaire ;

2.Clapet milieu naturel : clapet en aval duquel le collecteur se rejette directement au milieu
naturel ;

3.Rejet milieu naturel : un rejet sans clapet en Garonne, Dordogne, et/ou un milieu naturel
quelconque ;

4.Déversoir : un déversoir est un ouvrage de génie civil a seuil permettant, quand celui-ci
est atteint, de modifier I'écoulement directionnel des effluents.
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Clapets et rejets en milieu naturel

Désignation de biens Adresse Commune commentaire
JALLE DU BURCK CLAPET GARONNE CD 10 AMBES
JALLE DE PIETRU CLAPET GARONNE Route de Pietru AMBES
SAINT-EXUPERY CLAPET DORDOGNE RUE DE SAINT EXUPERY AMBES
BOURG NORD CLAPET DORDOGNE lieu dit le Fourat, CD 10 AMBES équipé d'alarme a distance en 2013
GARE DE BASSENS CLAPET GARONNE QUAI DE VIAL BASSENS
BARANQUINE CLAPET GARONNE centre technique GPMB, place E Herriot, Bassens BASSENS
VIAL SILO CLAPET GARONNE 79 quai de Vial, poste a péniches, Bassens BASSENS zone portuaire, pris en exploitation suite inondation
SAINT LOUIS CLAPET GARONNE route de Saint-Louit, Bassens BASSENS
GENERAL DE GAULLE GPMB CLAPET GARONNE [forme de radoub dans GPMB face gare de frét, Bassens BASSENS zone portuaire, pris en exploitation suite inondation
BELLERIVE DES MOINES CLAPET GARONNE ds le port autonome, face av Bellerive des Moines BASSENS
ESTEY DE FRANCK REJET GARONNE LOUIS BLERIOT BEGLES
ESTEY TARTIFUME CLAPET GARONNE Centre commercial Carrefour BEGLES
NOUTARY REJET GARONNE 73 QUAT WILSON BEGLES
PASSERAT CLAPET GARONNE CHEMIN DU PASSERAT BEGLES
QUAI WILSON 1 CLAPET GARONNE 87 QUAT WILSON BEGLES
QUAI WILSON 2 CLAPET GARONNE 87 QUAT WILSON BEGLES
QUAT WILSON 3 CLAPET GARONNE QUAT WILSON BEGLES
QUAT WILSON 4 CLAPET GARONNE 93 QUATI WILSON BEGLES
QUAI WILSON 5 CLAPET GARONNE 98 QUAI WILSON BEGLES
QUAI WILSON 6 CLAPET GARONNE QUAI WILSON BEGLES
QUATRE CASTERA CLAPET GARONNE CHEMIN DES QUATRE CASTERA BEGLES
VIOLETTES CLAPET GARONNE Avenue de Labarde BLANQUEFORT
BASTIDE CLAPET GARONNE guai Queyries BORDEAUX
AIA CLAPET GARONNE QUAI DE LA SOUYS BORDEAUX
BANLIN CLAPET GARONNE QUAI de BRAZZA BORDEAUX
BRAZZA 195 CLAPET GARONNE QUAI DE BRAZZA BORDEAUX
BRAZZA 201 CLAPET GARONNE QUAI DE BRAZZA BORDEAUX
BRIENNE NORD CLAPET GARONNE QUAI DE BRIENNE BORDEAUX équipé d'inclinomeétre en 2013
BRIENNE SUD CLAPET GARONNE 1 QUAI DE BRIENNE BORDEAUX équipé d'inclinomeétre en 2013
CAUDERAN NAUJAC REJET GARONNE QUAI DES CHARTRONS BORDEAUX
CHAPELLE SAINT-LOUIS CLAPET GARONNE RUE ACHARD BORDEAUX
DECHARGE PEUGUE REJET GARONNE QUATI RICHELIEU BORDEAUX
DOMERCQ CLAPET GARONNE BOULEVARD DES FRERES MOGA BORDEAUX équipé d'inclinomeétre en 2014
DULONG CLAPET GARONNE 50 QUAI DESCHAMPS BORDEAUX
ENTREPOT MARITIME CLAPET GARONNE 123/125 QUAI DE BRAZZA BORDEAUX
JOCK (ex huilerie) CLAPET GARONNE 183/184 QUAI DE BRAZZA BORDEAUX
LAJAUNIE CLAPET GARONNE 65 QUAI DE BRAZZA BORDEAUX équipé d'inclinomeétre en 2013
LESTONNAT CLAPET GARONNE IMPASSE DE LESTONNAT BORDEAUX
LETTELIER CLAPET GARONNE 29 QUAI DESCHAMPS BORDEAUX poste DIP en amont, équipé d'inclinometre en 2013
LOUIS FARGUE EJECTEUR 7 REJET GARONNE QUATI DE BACALAN BORDEAUX
MARCHE NATIONAL 1 CLAPET GARONNE QUAI DE BRIENNE BORDEAUX
MARCHE NATIONAL 2 CLAPET GARONNE BOULEVARD DES FRERES MOGA BORDEAUX
MARTIN VIDEAU CLAPET GARONNE 203/204 QUAI DE BRAZZA BORDEAUX
MAUBEC REJET GARONNE QUAI DES SALINIERES BORDEAUX
MEDOC REJET GARONNE QUATI DES CHARTRONS BORDEAUX
MERCEDES CLAPET GARONNE QUAI DE BRIENNE BORDEAUX
NAUJAC REJET GARONNE QUAI LOUIS XVIII BORDEAUX
PEUGUE CLAPET GARONNE QUAI RICHELIEU BORDEAUX
RUISSEAU D'ARS CLAPET GARONNE BOULEVARD DES FRERES MOGA BORDEAUX
SAINT-EMILION CLAPET GARONNE 84 QUAI DE BRAZZA BORDEAUX
SAINT-JEAN REJET GARONNE BOULEVARD DES FRERES MOGA BORDEAUX
THIERS CLAPET GARONNE RUE DE SEM BORDEAUX poste de pompage EU en amont, équipé d'inclinométre en 2013
BOUTHIER CLAPET GARONNE contre allée berge garonne bouthier BORDEAUX
CHARLES CHAIGNEAU REJET GARONNE berge garonne zone inexploitable BORDEAUX
MARTIN VIDEAU GRAVITAIRE REJET GARONNE |quai de brazza face cité martin videau BORDEAUX
GOLF LABARDE CLAPET GARONNE Av de Labarde a l'intersection avec I'Av du Golf BORDEAUX
GIONO SAINTE MARIE CLAPET GARONNE quai des Queyries/ Jean Giono, Bordeaux BORDEAUX déconnecté du réseau public (zone espaces verts
CHAIGNEAU CLAPET GARONNE rue Charles CHAIGNEAU BORDEAUX
JACQUOTTE CLAPET GARONNE Voie rapide BOULIAC équipé d'inclinométre en 2013
LES COLLINES CLAPET GARONNE ROUTE DU BORD DE L'EAU BOULIAC
PYLONE EDF CLAPET GARONNE QUAI DE LA SOUYS FLOIRAC
REBEDECH CLAPET GARONNE 146 QUAI DE LA SOUYS FLOIRAC noue paysagére de Floirac, équipé d'inclinométre en 2013
REBEDECH CF CLAPET GARONNE QUAI DE LE SOUYS FLOIRAC affouillement digue au droit de I'ouvrage - SPIRD
USINE EDF CLAPET GARONNE 152 QUAT DE LA SOUYS FLOIRAC
VISCONTI CLAPET GARONNE 149 Quai de la Souys FLOIRAC
BAS LORMONT REJET GARONNE PLACE ARISTIDE BRIAND LORMONT
CAPITAINERIE CLAPET GARONNE QUAI CARRIET LORMONT
CARRIET CLAPET GARONNE QUAT CARRIET LORMONT
JEAN BONNIN CLAPET GARONNE RUE JEAN BONNIN LORMONT
CIMENT 1 CLAPET GARONNE QUAI ELISABETH DUPEYRON LORMONT
CIMENT 2 CLAPET GARONNE 52 QUAI ELISABETH DUPEYRON LORMONT
COTE DE LA GARONNE CLAPET GARONNE QUAI CARRIET, entrée du PAB no 2 LORMONT
ELISABETH DUPEYRON CLAPET GARONNE 37 QUAT ELISABETH DUPEYRON LORMONT
FLEUVE CLAPET GARONNE QUAI CARRIET LORMONT
GENERAL DE GAULLE CLAPET GARONNE QUAI NUMA SENSIME LORMONT
PONT AQUITAINE REJET GARONNE QUAI NUME SENSIME LORMONT
TABARLY CLAPET GARONNE ALLEE ERIC TABARLY LORMONT
MONTANE CLAPET GARONNE allée Eric Tabarly, en aval du clapet Tabarly LORMONT
CHAIGNEAU BICHON CLAPET GARONNE au pied du pont d'Aquitaine, Lormont LORMONT
PORT DE LAGRANGE 1 CLAPET GARONNE QUAI DES MOUETTES PAREMPUYRE
PORT DE LAGRANGE 2 CLAPET GARONNE QUAI DES MOUETTES PAREMPUYRE

ANTONY CLAPET GARONNE

111 AVENUE DE LA GARONNE

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

BALET CLAPET GARONNE

44 AVENUE DE LA GARONNE

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

BELLE RIVE CLAPET GARONNE

161/165 AVENUE DE LA GARONNE

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

GYMNASE CLAPET GARONNE

LOUIS PIONNEAU

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

JALLE D'ARTIGUEMONGE CLAPET GARONNE

Avenue de la Garonne

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

interventions fréquentes, équipé d'inclinometre en 2013

JAUMOUILLE CLAPET GARONNE

IMPASSE PAUL JAMOUILLE

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

JOURDANE CLAPET GARONNE

84 Avenue de la Garonne

LA GRANGE DU GUA CLAPET GARONNE

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

147 AVENUE DE LA GARONNE

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

STADE CLAPET GARONNE

Avenue de la Garonne

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

VICTOR HUGO CLAPET GARONNE

117 Avenue de la Garonne

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

JOLIOT CURIE CLAPET GARONNE

av de la Garonne, face rue Joliot Curie

SAINT-LOUIS-DE-MONTFERRAND

LES TOUREILS CLAPET DORDOGNE

CHEMIN DES TOUREILS

SAINT-VINCENT-DE-PAUL

PORT SAINT-VINCENT CLAPET DORDOGNE

D10 lieu dit I'esperon

SAINT-VINCENT-DE-PAUL

TOTAL DES TETES EN RIVIERE

94
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1.1.2.7 Les équipements d’autosurveillance du réseau

Des mesures de débit en continu sont disposées sur les principaux exutoires du réseau
d’assainissement vers le milieu naturel (déversoirs d’orage et surverses de sécurité).

21 points de rejet sont surveillés depuis 2003 et pour répondre pleinement aux exigences
de l'arrété du 21 juillet 2015, Bordeaux Métropole a mis en place 13 points supplémentaires
d’autosurveillance réglementaires. Les 33 points de rejets surveillés sont décrits dans le
tableau suivant :

DO équipés DO surveillés DO équipés Nombre de points
Bassin de collecte Nom du DO de mesures Milieu récepteur Masse d'eau
phase 1 phase 1 phase 2 .,
associes
Louis Fargue Peugue 1 2 Garonne Garonne
Naujac 1 3 Garonne Garonne
Caudéran-Naujac 1 2 Garonne Garonne
Médoc 1 1 Garonne Garonne
Laroque 1 1 Lac de Bordeaux La Jallére
Lauzun 1 2 Garonne Garonne
Clos de Hilde Jourde 1 1 Garonne Garonne
Noutary 1 1 Garonne Garonne
St-Jean 1 1 Garonne Garonne
IV République 1 1 Eau Bourde Eau Bourde
Thiers 1 Garonne Garonne
Bastide 1 Garonne Garonne
St-Emilion * 1 1 Garonne Garonne
Allamandiers 1 2 Garonne Garonne
Rue du Port 1 2 Garonne Garonne
Peyronnet 1 2 Garonne Garonne
Domercq 1 1 Garonne Garonne
Arcins 1 1 Garonne Garonne
Fontaine Guillot 1 1 Garonne Garonne
Palmer 1 1 Garonne Garonne
Sabaréges DO Sabaréges 1 1 Gua Gua
Sybille 1 1 Garonne Garonne
Desclaux 1 1 Desclaux Gua
Jaurés 1 1 Garonne Garonne
Carriet 1 1 Garonne Garonne
Cosmos 1 1 Garonne Garonne
Lille Bruges 1 1 1 Jalle Noire La Jalléere
Bruges 2 1 1 Jalle du Sable Jalle de Canteret
Blanquefort ZI 1 1 Jalle de la Lande Jalle de la Lande
Foire B 1 1 La Jallére La Jallére
La Palue 1 1 Canal de la Violette [La Garonne
Onze Novembre 1 1 Le Bel Air Jalle de la Lande
Cantinolle Camp des Lanciers 1 1 Jalle du Taillan Jalle de Canteret
Total 18 2 13 39
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Bordeaux Métropole
Dispositif d'autosurveillance
du réseau

LE TAILLAN

e phiisan

T Taence

Ruissaau b ool ouvert !
Station d'épuration
Avlgsunveiiance resea phase |

& Autosurveifance ssau phase 2

En complément des points autosurveillance réglementaires supplémentaires, Bordeaux Métropole a

entrepris la réalisation, en deux phases, de surveillance d’autres points pour mieux caractériser les
flux :

. 4 points pour les entrées du bassin de collecte Cantinolle

. 6 points pour quantifier les entrées des communes voisines hors Bordeaux Métropole
. 3 points sur des rejets EP significatifs

. 5 points de gestion temps réel pour RAMSES

. 2 points sur les ruisseaux entrant sur le réseau communautaire

. 1 point pour une étude spécifique d’eaux claires parasites sur un bassin de collecte.

L'autosurveillance des réseaux nécessite l'acquisition et la centralisation de nombreuses
informations. A ce jour, elles représentent plus de 100 000 valeurs par jour uniquement
pour les 21 points de rejets de la phase 1.

Pour réaliser le traitement de ces données, le logiciel AQUACALC remplace depuis 2016 le
logiciel SANDRA devenu obsoléte.

AQUACALC est utilisé pour :

e traiter et valider les mesures a partir de nombreux parameétres : marche/arrét des
pompes, ouverture de vannes, niveau de la Garonne...

. analyser les périodes de temps sec et de temps de pluie,
. produire les rapports d’autosurveillance,

. archiver les données.

Pour les sites soumis a l'autosurveillance réglementaire, nous produisons, par systéme
d’assainissement, des syntheéses mensuelles des déversements survenus par temps sec et
par temps de pluie.

Afin d'évaluer les charges de pollution rejetées lors de chaque déversement, nous réalisons
des campagnes ponctuelles de prélevement des effluents déversés ou susceptibles de I'étre.
Ainsi nous proposons, chaque année, un planning prévisionnel de prélévements par site a
réaliser selon les situations suivantes : par temps sec ; par temps de pluie ; selon la saison.

Tous les résultats de ces analyses sont moyennés avec ceux des années précédentes sous
la forme d'une moyene tronquée (exclusion des valeurs mini et maxi pour chaque

paramétre). Cette moyenne par site est ainsi utilisée pour le calcul des flux déversés de
I'année.
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1.1.3 LES STATIONS DE RELEVAGE

La faible pente moyenne (3 mm/m) des terrains situés sur la rive gauche de la Garonne et I'altimétrie
de la plaine alluviale, inférieure au niveau des plus hautes eaux de la Garonne, rendent nécessaire le
relevage ou le refoulement des effluents par des stations de pompage.

Bilan de la capacité de pompage nominale en m3/h

Stations de pompage des eaux usées 98 10993

Stations de pompage des eaux pluviales 39 156 563
Stations de pompage sélectives 12 10 698 192 572
Pompages dans les bassins de retenue 10 32 366
Total 159 21 691 381 501

La capacité nominale correspond au débit total dimmensionné lors de I’étude de la station.

Bilan de la capacité de pompage installée en m*/h

Stations de pompage des eaux usées 98 17 266

Stations de pompage des eaux pluviales 39 189 972
Stations de pompage sélectives 12 17 272 259 802
Pompages dans les bassins de retenue 10 33 608
Total 159 34 538 483 382

La capacité de pompage installée correspond a la somme de la capacité nominale et de la capacité de
pompage de secours.

Bilan 2016 des volumes relevés en m®

Stations de pompage des eaux usées 98 19947 536

Stations de pompage des eaux pluviales 39 12 842 784
Stations de pompage sélectives 12 23 664 496 6 202 552
Pompages dans les bassins de retenue 10 806 629
Total 159 |43 612032 |19 851966

Pour 40 % des stations équipées de débitmeétres les volumes pompés sont calculés par intégration des
débits instantanés.

Pour les autres stations les volumes sont calculés d'aprés les temps de fonctionnement multipliés par le
débit de tarage issu de campagnes de mesures.

La forte pluviométrie du premier trimestre 2016 a généré une hausse des volumes relevés de 15 % pour
la part eaux usées et 40 % pour la part eaux pluviales, par rapport au premier trimestre 2015.

Quatre nouvelles stations ont été ajoutées au patrimoine affermé en 2016, il s’agit de :
» Baranquine : station EU située a Bassens sur le bassin de collecte de Sabaréges ;
» Chemin de Collines : station EU située a Bouliac sur le bassin de collecte de Clos de Hilde ;

> Hourcade : station EU située a Bégles sur le bassin de collecte de Clos de Hilde ;
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Bicentenaire : station EP située a Bégles sur le bassin versant de Clos de Hilde.

Le détail poste par poste est présenté ci-apres, par type d’effluents relevés.

Liste des stations de pompage - Eaux Pluviales TOTAL
Pompes Capacité Capacité Volume
Site N:::;Z:e Marque Type d.é bit pompage | pompage total’ Energie élgctrique
installées e relevé consommée kWh
m’/h m’/h m’/h m®
Abattoirs Pi 2 FLYGT CP 3127 HT 198 198 396 4 500 Saint -jean
. . 3 FLYGT CP 3300 LT 1800 5400 5400 42 798 12 552
Abria Station 1 FLYGT CP 3085 36 36 36
Acieries Pi 2 FLYGT CP 3152 MT 133 133 266 27 849 7 282
5 FLYGT CP 3300 LT 1415 8 191 8 191 556 814 STEP CD10
Ambes Cd 10 1 ABS AFP 3001 M450/6 1116
Bas Bouscat 2 3 FLYGT CP 3530 MT 2520 7 560 7 560 69 762 Bas bouscat 1
Benauge Bordeaux Pi 2 FLYGT CP 3085 MT 54 54 108 101 4 630
Bicentenaire 2 XYLEM DP 3068 MT 473 18 18 35 369 683
Bir-Hakeim Pi 10 FLYGT CP 3127 MT 151 1510 1510 79 744 12 518
Bourg Stade 2 KSB KRTVF 150 180 180 360 1 307 |sur station sous vide
Carbon Blanc 1 BAUDIN VIDE FOSSE 13 13 13 483 1156
Castencau Ep 2 FLYGT CP 3085 MT 90 90 180 8123 Castencau EU
Cinguieme Republique 2 FLYGT CP 3085 MT 438 40 40 80 201 342
Francois de Sourdis 1 FLYGT CP 3152 MT 25 25 25 2702 564
Galin 6 FLYGT CP 3152 MT 288 1728 1728 79 961 Bassin E2M
. 1 FLYGT CS 3500 - 560 4 320 4 320 806 115 14 641
Jalle Des Toureils 1 FLYGT VIS 5 400 5 400 5 400
Jallere 1 FLYGT VIS 5400 5400 5400 4 248 569 86 624
Jean Jacques Bosc Pi 2 FLYGT CP 3152 126 126 252 1415 7 565
La Gravade Pi 4 FLYGT CP 3300 LT 1260 3780 5 040 105 995 10 201
La Hutte 3 FLYGT CP 3201 LT 630 1260 1890 245 692 13941
Lajaunie 2 FLYGT CP 3300 LT 1260 2520 2520 76 444 4 094
Lamande Pi 2 FLYGT CP 3127 252 252 504 36 351 St Emilion
Leo Lagrange 3 FLYGT CP 3355 1 800 3600 5 400 477 22 180
Manon Cormier 4 FLYGT CP 3300 1498 4 494 5992 44 782 7 684
Michaelis Pi 3 FLYGT CP 3152 540 1080 1620 58 708 3610
Naujac 3 FLYGT CL 7100 G2 8 280 38 800 45 900 1712 097 58 033
3 FLYGT CL 7100 7020
Ornano 3 FLYGT CP 3500 2592 7776 7776 835 Caserne pompier
Paul Emile Victor Pi 2 FLYGT CP 3127 202 202 404 3849 8 141
PERIER 4 FLYGT 7050.680 1 800 7 200 7 200 3447 541 84 886
2 FLYGT 3127.181 MT437 180 360 360
Peyronnet Pi 2 FLYGT CP 3127 90 90 180 839 Saint-jean
Pont De La Grave 4 FLYGT 3 CP3201LT 720 2160 2880 148 023 24324
1 CP3200LT
Pont De Pierre Pi 2 FLYGT CP 3170 LT 648 648 1296 8 955 Thiers
Ravezies Pi 2 FLYGT CP 3085 MT 50 100 100 9770 186
Rochemond 1 FLYGT 3068 MT 471 20 20 20 2 392 250
Saint Exupery Ambes 2 FLYGT CP 3200 LT 479 479 958 666 Saint-Exupéry EU
. . 1 CP3201 MT
Saint Genes Pi 2 FLYGT 1 CP3200MT 324 324 648 1108 464
Saint Jean 6 FLYGT LL 3601 5 400 27 000 32 400 458 964 101 733
Siphon D'Ars Brascassat 1 FLYGT CT 3531-625 3600 3600 3600 189 294 24 122
1 FLYGT 100 100 100
Tartifume 3 LANDUSTRIE VIS S 210 7 200 14 400 21 600 229 492 58 964
TREMIE TRAM PESSAC PI 3 KS B KRTE 80-250 108 216 324 129 698 4175
Ss-total pompage eaux Pluviales 39 |156 563 | 189972 | 12842784 | 575 545
Liste des stations de pompage sélectives - Eaux Pluviales TOTAL
Pompes | Capacité | Capacité
Site N::-n:;z:e Marque Type d_éb!t pompag pompac | e total Energie élgctrique
installées e relevé m3 consommée kWh
m3/h m3/h m3/h
Bas Bouscat 1 3 BREGNET XE 400 L 3 600 10 800 10 800 7 161
2 FLYGT Eaux chargées 180 180 360 498 037
BASTIDE 1 FLYGT Eaux décantées 3780 3780 3780
8 FLYGT Eaux pluviales 3780 18 900 30 240
Cauderan Naujac 1 FLYGT CP 3601-941 6 120 6120 6120 89 930
Cite Noel 3 FLYGT 3201 LT 630 1260 1890 4540
ENTRE DEUX MERS 3 FLYGT CP 3300 MT 641 900 1 800 2700 127 376
4 FLYGT LL 3601 6 480 30 240 59 040 1548 324
Jourde 1 FLYGT CP 3500 4 320
2 S W MOQBY 740 B 14 400
Laroque 2 SW ACH 800 7 200 14 400 14 400 617 180
Lauzun 2 FLYGT LP 7100 8 586 25812 30132 777 189
3 FLYGT CP 3500 4 320
Medoc 3 FLYGT PL 7101-835 7 200 19 800 27 000 497 882
1 FLYGT LL 3602-805 5 400
3 BERGERON | SU 168 (moto pompes) 8 100 30 600 38 700 900 223
Noutary 2 BERGERON . Su 168 4 500
(électropompes)
2 BERGERON ST 140/5 2 700
Pinel 1 FLYGT CP 3102 MT 80 80 80 1541
Saint Emilion 6 FLYGT CP 3602 5 760 28 800 34 560 1133169
Ss-total pompage sélectives 12 | | 192572 | 259802 | 6202552

NB : L'énergie électrique consommée des stations de pompage sélectives EP se trouve dans le tableau des stations de pompage sélectives EU

: Changement de pompe en 2016

: Nouvelle station intégrée en 2016
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Liste des bassins de retenue avec pompes TOTAL
Pompes | Capacité | Capacité Volume
si Nombisclce débit | pompage | pompage total Energie électrique
ite pompes Marque Type e 5 5
installées unitaire | nominale | installée relevé consommée kWh
m3/h m3/h m3/h m3
: : 3 FLYGT CP 3400 - 735 1080 2 160 3240 199 12 736
Abria Bassin 1 FLYGT Drainage 36 36 36
Alfred Giret 2 FLYGT CP 3400 - 745 1357 2714 2714 199 29 335
1 FLYGT NP 3153 ,180 216 216 216
Alhambra 2 FLYGT CP 3356 - 610 1800 3 600 3600 92 796 7 682
1 FLYGT Drainage 100 100 100
Bergonie 2 FLYGT CP 3500 - 620 1800 3 600 3 600 20 430 3723
1 FLYGT Drainage 144 144 144
Carmaux 2 FLYGT Drainage 32 64 64 62 876 10 592
Carreire 4 FLYGT CP 3400 2 500 10 000 10 000 69 664 44 019
Chene Vert 2 FLYGT CP 3085 - 432 36 36 72 28 930 6472
Entre-Deux-Mers 1 CAPRARI KCWO080HA+005141N1 30 30 30
Grenouillere 3 FLYGT L 3400 - 875 3060 9 180 9 180 531 535 126 375
2 FLYGT 3201 126 126 252
Larminat 2 FLYGT CP 3152 MT - 431 180 360 360 0 Sur bassin Abria
Ss-total pompage Bassins [ 10 [ | 32366 | 33608 | 806 629 | 240 934

Liste des bassins de retenue sans pompe

Site Energie électrique

consommée kWh

ARCHEVEQUE 1331
BEAUDESERT 4 668
BEQUIGNEAUX 2 667
BLEU (VOIRIE) 252
BOIS GRAMOND 2701
BOURGAILH 1 389
BOURRAN AVAL 4 728
CAMPONAC 2 057
CHAMBERY 3963
CITE DES PINS (VOIRIE) 2 530
CURIE 962
DINASSAC 1145
FONTAUDIN 2 065
LA GRAVETTE 692
LAFONTAINE 2175
LAMOTHE LESCURE BASSIN 871
LE BURCK DEGRILLEUR 2921
LEYSOTTE 1198
MAGINOT 3012
MAGONTY CAP DE BOS 2118
MARRON OUEST I et II (PARC D'ACTIVITES) 325
MIGRON BARDENNE 1 558
MONTSOURIS 1617
PERINOT 6 337
REBEDECH 4 090
RUISSEAU D'ARS AVAL 7 829
SIPHON D'ARS FONTAINE GUILLOT AMONT 4 880
THOUARS 2751
ZONE PORTUAIRE BASSENS AVAL (VOIRIE) 565
Ss-total bassins sans pompage | 73 397

Les bassins ci-aprés qui ne disposent pas de pompage sont néanmoins consommateurs d'énergie
(dégrilleur, batiment, etc ...).

Capacité Capacité Volume
pompage | pompage total Energie électrique
nominale | installée relevé consommée kWh
m’/h m’/h m’
Total Eaux Pluviales - Année 2016 381 501 483 382 19 851 966 889 876
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Liste des stations de pompage - Eaux Usées TOTAL
Pompes @ C ité C ité
Site d: ::Ir:: s| Marque Type d_éb!t pompage | pompage totall Energie élgctrlque
installées relevé consommée kWh
m3/h m3/h m3/h m3
ALFRED DANEY 2 FLYGT CP 3085 25 25 50 65 795 2827
ANDRE MESSAGER 2 FLYGT 3085-181 47 47 94 290 628 sur TASTA
ARCINS 3 XYLEM NP 3202 HT 454 216 432 648 805 097 130618
AVENUE DU ROY 2 FLYGT CP 3127 HT 481 15 15 30 96 211 16 291
BARAIL (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 15 /4 W 9 18 18 7 641 1709
BARANQUINE (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 61/4V V-5,5 15 15 30 456 514
DIP 16/4 VVI -
BARTHEZ (DIP) 2 DIP/SIDE 130,40,20/1,5 18 18 36 305 505
BEAUSEJOUR Zac 2 FLYGT CF 3085 18 18 36 22993 3961
BERLIQUETS 2 FLYGT CS 3201 SH 263 57 57 114 145 673 68910
BERNATETS 2 FLYGT CP 3102 MT180 r430 76 76 152 58 241 2809
1 FLYGT CP 3300-180 MT r644 500 1250 1250 1716 442 109 071
BLANQUEFORT ZI 1 FLYGT CP 3300-180 MT r641 750
BOIS GRAMOND EU (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 15 /4 W 18 18 36 3151 554
BROWN EU 2 FLYGT CP 3085 20 20 40 13 693 966
BRUGES 1 2 FLYGT CP 3152 - 180 MT 152 152 304 367 449 38 941
BRUGES 2 2 FLYGT CP 3152-181 MT 120 240 240 427 026 41030
CAISSE DES DEPOTS 2 FLYGT CP 3101-180 LT 162 162 324 8919 817
DIP 16/4 VVI -
CALIXTE CAMELLE (DIP) 2 DIP/SIDE 130,40,20/1,5 34 34 68 54 785 3261
CAMP DES LANCIERS 3 FLYGT CT 3152 330 660 990 1157 022 56 665
CANTERANNE 2 FLYGT DP 3085-181 HT 276 9 9 18 2 581 1217
CARLE VERNET 3 FLYGT NP 3171.091 LT 540 1080 1620 4590 749 155 842
CARRIET EU 2 FLYGT NP3140-180 145 145 290 568 027 28 458
CASTENCAU EU 2 FLYGT NP 3153.181 HT 451 60 60 120 134 477 28 335
CAUPIAN EU 3 FLYGT CT 3127 MT 76 152 228 69 991 12 296
CHEMIN DE LA VIE 2 XYLEM NT3127 SH246 56 56 112 226 075 50813
CHEMIN DES COLLINES 2 XYLEM NT3085 MT- 462 17 17 34 144 320
CHEMIN DES MAURES 2 FLYGT CP 3126 166 166 332 156 003 4036
CHEVALIER 2 FLYGT NP 3127-HT.181-r487 57 57 114 125473 12 329
CLOS DE SAIGE 2 WENCO S50 ROUE @110 17 17 34 4 049 962
CLOS PEYBOIS 2 FLYGT CP 3102 MT 18 18 36 5789 1326
DIP 21/4 VVI -
COCUT (DIP) 2 DIP/SIDE 165,40,20/2,2 7 7 14 4 046 3466
CROIX NOIRE (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 20/4 12 12 24 5442 2614
DOMAINE DE BELFONTAINE 2 FLYGT NP 3085HT 253 15 15 30 16 039 1863
DOMANIALES 2 FLYGT CP 3085 MT 26 26 52 30042 3514
EAU BLANCHE 3 FLYGT NP 3153 MT 432 216 432 648 1243 200 STEP CDH
EMILE COUNORD 2 XYLEM NP3153 MT 432 144 288 288 414 228 GRENOUILLERE
FAIZEAU 2 FLYGT DP 3068 MT 471 16 16 32 3661 1003
FAUVETTE 2 FLYGT 3085-181-15 36 36 72 13170 1757
FIEUZAL 2 XYLEM NP 3102 MT 460 ADA 22 22 44 36 941 2885
FOIRE A 2 FLYGT CP 3127-180 MT 151 151 302 181 411 13894
FOIRE B 3 FLYGT CP3152-180 MT 120 240 360 286 795 32 388
FORGERON 2 FLYGT CP 3085 35 35 70 9536 581
GARONNE (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 15 /4 W 5 5 10 517 632
GRANDJEAN 2 FLYGT CP 3127-181 480 49 49 98 248 226 32 356
HAMEAU D'EPSOM 2 FLYGT CP 3127 6 6 12 4152 4226
HOURCADE 2 KSB KRTF 80-220/034UKG-H 11 11 21 778 519
HUSTIN (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 16/4 VVI - 6,5 6,5 13 2577 1547
130,40,28/1,5 ! !
ISSAC 2 FLYGT 3085-181 60 60 120 37 698 2131
JARDINS DE COTOR (LOT) 2 FLYGT DP 3057.181 MT 232 20 20 40 47 133 2972
1 FLYGT DP 3067 180 MT r482 4 19 34 861 766
JEAN JAURES 2 FLYGT DP 3067 180 MT r481 15
. DIP 16/4 VVI -
JEANNE D'ARC (DIP) 2 DIP/SIDE 130,40,20/1,5 7 7 14 2069 868
LA BOETIE 2 FLYGT NP3127-180MT 112 112 224 388 522 21105
LA MELOTTE EU 2 FLYGT NP3153 SH 274 64 90 128 186 135 37 260
LA PALUE 2 FLYGT 3152-181 MT 220 220 440 277 915 18 980
LAMOTHE LESCURE EU 2 UNITEC S50R 20 20 40 12 493 755
LANDEGRAND (DIP) 2 DIP/SIDE| SIDE 11/4VV -1.5 Kw 25 25 50 34111 1571
LARRUE 2 FLYGT 3085-181-15 65 65 130 11 816 733
LARTIGUE MARTIN (DPL) 2 DIP/KSB | GRUNDFOS SEV 80 80 16 16 32 1971 801
LE TASTA 2 ABS FR 150/100-32 CB 2 160L 115 115 230 75 369 90 351
LECOCQ 1 FLYGT 3067-180 19 19 19 932 703
LES AUBIERS 1 FLYGT NP 3153MT 435 140 140 140 369 371 sur Laroque
LES SAULES 2 FLYGT CP 3127 75 75 150 36 087 1709
LETELLIER (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 16/4 VI 1,5 11 11 22 77 125 6719
LEYRAN 2 KSB NF 50-170/002 ULG 107 18 18 36 29 363 1009
LIXIVIAT JALLERE 2 FLYGT 6633 sur JALLERE
DIP 21/4 VVI -
MACAU (DIP) 2 DIP/SIDE 165,30,20/2,2 9 9 18 1404 1034
MALUS 2 FLYGT CP 3102 MT 430 40 40 80 46 820 4716
MENDES FRANCE (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 61/4V V-5,5 36 36 72 24 890 Pt LAGRAVE
METRO 2 FLYGT CP 3082-180 MT 60 60 120 13911 868
MICHAELIS EU 2 FLYGT CP 3068 251 HT 27 27 54 47 701 2953
MOULIN NOIR EU 2 FLYGT NP 3127.121. HT 75 75 150 134 364 11986
NODIER 2 FLYGT CP 3085-MT 11 11 22 4737 1021
ONZE NOVEMBRE 2 FLYGT NP 3102 MT 462 150 150 300 540 790 18 659
PARC DE L'ETOILE 2 FLYGT CP 3085 HT 250 8 8 16 21342 5122
PARKING 1 FOIRE 2 FLYGT CP 3102 MT430 120 120 240 15962 parc expo
PARKING 2 FOIRE 2 FLYGT NP 3085 MT463 60 60 120 18 276 parc expo
PATY MALLET 2 FLYGT CP 3127 MT 435 100 100 200 153 719 5132
PHARE 2 FLYGT CP 3127.181 MT 432 112 112 224 378 181 21432
PONT DE LA PIERRE 2 GUINARD EC 1000 C 819 40 40 80 26 838 3288
QUATRIEME REPUBLIQUE 3 FLYGT CP 3152 MT 432 116 232 348 951 375 37963
RENARDEAUX 2 UNITEC S50 68 68 136 13101 627
ROSA BONHEUR (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 15 /4 W 8 8 15 565 909
SAINT-EXUPERY AMBES 2 FLYGT CP 3101 83 83 166 55 760 6542
SAINT-EXUPERY GRADIGNAN 2 WENCO S 50 ROUE @90 11 11 22 2353 699
SAINT-LOUIS DE MONTFERRAND 2 KSB KWPK 65/315 68 68 136 53 865 101 810
SALZEDO (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 15 /4 W 5 5 10 1889 895
SANTA MONICA 2 FLYGT 3085-181-15 36 36 72 48 132 2673
SEGUR 2 FLYGT 3127-180 HT 55 55 110 102 710 9950
SICART (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 15/4 VV 2x/1,5 5 5 10 205 477
SYBILLE 3 FLYGT CP 3300 734 1468 2202 1027 844 73502
THIERS 2 FLYGT 3127 181 421 180 360 360 654 071 28 281
TOCTOUCAU 2 FLYGT 3102-180 35 35 70 66 127 6 604
TROIS CHENES (DIP) 2 DIP/Flygt NT 3085 MT 463 55 55 110 22924 619
TRW 2 FLYGT CP 3101-MT 61 61 122 93 551 sur Foire A
VALLON 2 FLYGT CP 3085 MT 43 43 86 31850 2663
VAUBAN (DIP) 2 DIP/SIDE DIP 15 /4 W 9 9 18 2924 806
VICTOR HUGO 2 FLYGT CT 3127 90 90 180 146 054 11157
VILLAGE DU CHATEAU 2 ABS AF 15-4V 30 30 60 22 052 1829
Ss-total stations de pompage eaux usées ( 97 ) 10993 17 266 19 947 536 1432 364
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Afin de mieux maitriser son impact énergétique, la SGAC a mis en place un automatisme de
pompage innovant appelé « PRV2 » qui permet de surveiller a chaque pompage la capacité
hydraulique des pompes et de déclencher automatiquement, si nécessaire, un dévirage pour
décolmatage de la volute. Cet automatisme, garantissant de conserver le rendement de
pompage optimum, n'est applicable que sur des postes équipés de débitmeétre et de pompes
munies de roues qui permettent le dévirage. Ce dispositif est mis en ceuvre lors des

renouvellements d'armoire (environ 30% du parc réalisé a ce jour).

Liste des stations de pompage - Sélectives eaux usées TOTAL
B 5 == 5 == =
site deN :::::s Maraae Type d_éb!t pompage =~ pompage tmall Energie élt’actrique
installées unitaire nominal installée relevé consommée kWh
m3/h m3/h m3/h m3
Bas Bouscat 1 2 FLYGT CP 3152 -181 M 288 576 576 884 537 156 609
BASTIDE 2 FLYGT NP 3153.433 MT 72 72 144 270 295 258 540
Cauderan Naujac 2 FLYGT CP 3300-180 MT 900 1800 1 800 3254 976 157 054
Cite Noel 3 FLYGT CP 3126-180 MT 144 288 432 130 799 4 368
Entre-Deux-Mers 2 FLYGT CP 3102 - MT 430 97 194 194 308 627 64 999
Jourde 3 FLYGT NP 3202 MT433 360 1080 1 080 4 508 605 515 266
Laroque 3 FLYGT CP3201 648 2196 2 844 4 481 815 250 508
1 XYLEM NT 3301 MT 634 900
Lauzun 3 FLYGT CP 3201-120LT 648 1944 2592 2 609 206 164 996
1 XYLEM NP 3202 MT 641 648
Medoc 4 FLYGT LL 3300 1512 1512 6 048 1826 409 127 559
Noutary 3 FLYGT CP 3201 360 720 1080 4 003 491 328 516
Pinel 1 FLYGT CP 3068 28 28 28 22 749 1931
Saint Emilion 2 FLYGT CP 3202.180 227 288 454 1362 987 366 316
Ss-total stations de pompage sélectives ( 12 ) 10 698 17 272 23 664 496 2 396 662
Total Eaux Usées - Année 2016 21 691 34 538 43 612 032 3 829 026

12842784;20% ‘

Répartition Volumes pompés 2016

6202552;10% B806629;1%

19947 536;32%

23664496;37%

= Stations de pompage - Eaux Usées

= Stations de pompage - Sélectives eaux usées
Stations de pompage - Eaux Pluviales

= Stations de pompage sélectives - Eaux Pluviales

= Bassins de retenue avec pompes

Répartition Energie électrique consommée 2016

314331;7%

575545;12%

2396662;51%

—1432364;30%

= Stations de pompage - Eaux Usées

= Stations de pompage - Eaux Pluviales = Bassins de retenue

= Stations de pompage - Sélectives

(cf. Annexes 8.2.2).

Le Pble usines de la SGAC évalue chaque année |'état esthétique et structurel de I'ensemble des

stations de pompage et des bassins selon une méthode qui s’appuie sur 4 catégories :

intérieur/extérieur / Cloture & portail / Voirie / Espaces verts.

Batiment

Une notation d’état de 0 a 2 (mauvais a bon) ainsi qu’une notation de criticité de 0 a 1 (moyen terme
a urgent) sont attribuées a chaque catégorie lors de la visite effectuée (Cf. Annexes 8.2.18).

Les visites faites des 175 sites en 2016 ont permis d’identifier 5 sites pour lesquels la note finale ne
correspond pas a l'objectif fixé de 75. Les travaux prévisionnels pour ces sites sont listés dans le

tableau ci-joint.

Etat esthétique stations de relevage et bassins : plan d'action 2017

Stations de relevage

Origine de la pénalisation esthétique

Actions engagées

Camp des Lanciers

Peinture extérieure ; dégrilleur et
canalisations

Rvt des canalisations intérieures a prévoir a court

terme (2017)

Peinture extérieure > 20 m? a prévoir a court
terme

Aspect intérieur et extérieur modeste car

Attente informations concernant le devenir de

Ravezie Pl site impacté par trvx TRAM-TRAIN et attente | cette Station (Aménagement Ex station SNCF) :
décision destruction ou pas du site Démolition ?
Réunion BM ; MAIRIE ; SGAC faite en juillet 2014
La Jallere Rapport d’état GC remis en 2014 Attente intervention mairie
Surveillance des déformations GC
Abattoirs Pl Dégradation générale du site Site impacté par trvx Euratlatique en cours

Jean Jacques Bosq PI

Batiment technique dans un conteneur

Attente AVP de modification voiries pour réaliser
trvx en adéquation avec projet
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114 LES BASSINS D’ETALEMENT

Le systéme d’assainissement métropolitain est caractérisé par une capacité importante d’écrétement
des débits générés par les pluies. Les dispositifs d’écrétement sont implantés a deux niveaux :

» en amont du réseau public, a I'interface avec les installations d’assainissement privées. Ce sont

les solutions dites « compensatoires ». Elles permettent de limiter les eaux de ruissellement vers
I"aval.

» en ligne sur le réseau pluvial, un ensemble de grands bassins de retenue disposés sur les
principales arteres du réseau hydrographique permettent de réguler les écoulements pour
protéger l'agglomération des inondations.

A fin 2016, le périmetre du service d’assainissement compte 190 bassins de retenue soit une capacité
de stockage de 2 039 882 m°.

Les nouveaux bassins intégrés en 2016 sont les suivants :

Domaine de Feydeau a Artigues

Le Tertre a Bassens

Domaine de Bellefontaine a Bouliac
Bengalis a Pessac

Castel de Pontac a Villenve d’Ornon.

RN NENEN

175 > 2016 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE



> LA DESCRIPTION DU SERVICE < L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Liste d'exploitation des bassins affermés

Commune

Nom

Adresse

Année de prise en

Bassin Enterré ou

Bassins en eau

Bassin en lot ou

volume

charge ciel ouvert ou a sec de voirie
Clos Bernatet Avenue de Jourdanne 2006 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 132
Clos Saint-Michel Rue du Treuil 2009 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 247
Domaine de Lamarque Avenue du Chemin de la vie 2008 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 256
Jardins de Lagrave Rue lamartine 2009 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 173
Ambares Place du canton 1 Rue du Canton 2010 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 50
Place du canton 2 Rue du Canton 2015 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 200
Quatre saisons Rue Vivaldi 2007 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 1103
Val de Bares Rue Jean-Jaures 2005 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 415
Les jardins de Marsillon Rue Lamartine angle Léon Blum 2015 ciel ouvert Bassinasec | lotissement 260
Pré des Places Avenue Claude Taudin 2008 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 403
Ambeés Lansac Nord Rue Denise Bouchon 2015 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 445
Pelouses de techeney Avenue de Techeney 2009 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 128
Artigues Domaine de Feydeau Rue Louise Michel 2016 enterré Bassin a sec lotissement 377
Treille Rue Berthy Albrecht 2009 enterré Bassin a sec lotissement 80
Pichon Avenue Manon Cormier 1987 ciel ouvert Bassin en eau voirie 9300
Fantaisie Rue Léo Lagrange 2010 ciel ouvert Bassin a sec voirie 3687
Bassens Montsouris Rue du Grand Loc 1994 enterré Bassin en eau voirie 83 000
Le Tertre Rue des Marronniers 2016 enterré Bassin a sec lotissement 250
Zone portuaire Bd des Industies 2010 ciel ouvert Bassin a sec voirie 39 000
Clos Via Nova Rue Jean André Toussaint 2014 enterré Bassinasec | lotissement 83
Bégles Bergonié Amont Rue des fréres Moga 1993 enterré Bassin a sec voirie 16 000
Clos Edmond Rostand Rue Jules Ladoumégue 2005 enterré Bassin a sec lotissement 29
Dinassac Rue Jean Duvert 2001 ciel ouvert Bassin en eau voirie 110 000
Blanquefort Lagorce Rue de Grattecap 2012 ciel ouvert Bassin a sec voirie 1700
Domaine & clos Peybois Rue Clement Ader 2004 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 305
Indar Rue Francois Coli 2015 ciel ouvert Bassin a sec voirie 620
Aubiers TRAM Rue duJonc 2011 ciel ouvert Bassin a sec voirie 234
Abria bassin Rue Joseph Abria 1998 enterré Bassin a sec voirie 23 500
Alhambra Rue D'Alzon 1995 enterré Bassin a sec voirie 12 000
Bastide Quai des Queyries 2006 enterré Bassin a sec voirie 6 400
Carreire Rue Eugene Jacquet / Rue du Docteur Rocaz 2007 enterré Bassin a sec voirie 40 000
Larminat patinoire Rue Général de Larminat 1995 enterré Bassin a sec voirie 14 000
Louis Fargue 71 cours Louis Fargue 2012 enterré Bassin a sec voirie 22 000
Bordeaux Grenouillere Rue Pierre Chareau 2002 enterré Bassin a sec voirie 65 000
Maginot Rue André Maginot 1985 enterré Bassin a sec voirie 25 000
Périnot Rue du 8eme Régimentd'Infanterie 1984 enterré Bassin a sec voirie 38 000
Saint Emilion Boulevard André Ricard 1995 enterré Bassin a sec voirie 5600
Eagle (lot) Rue Jean Anouilh 2001 enterré Bassin a sec lotissement 46
Stehelin Passy Allée de Passy 2007 enterré Bassin a sec lotissement 47
Domaine des Cottages Rue Carton 2004 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 430
Albatros (emprise privée - régulajRue Jean Anouilh 2001 enterré Bassin a sec voirie 252
Pont JCD (régularisation BM) Quai de Brazza rive droite aval 2013 ciel ouvert Bassin a sec voirie 250
Domaine de Canterane Chemin de |a Patte 2008 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 94
Bouliac Domaine de Belfontaine bassin [Chemin de Mélac 2016 enterré bassin a sec lotissement 563
Val de berliquet Rue de Berliquet 2010 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 500
Bouscat (Le) Bas Bouscat2 Rue Baudin 1982 enterré Bassin a sec voirie 1800
cottage village 1 Rue du Peyot 2005 enterré Bassin a sec lotissement 121
Cottage village 2 Rue du Peyot 2005 enterré Bassin a sec lotissement 54
Les tilleuls Rue des Tilleuls 2005 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 65
Bruges Jardins du Limancet Rue Pascal Triat 2005 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 113
Bequigneaux Rue Prévost 1987 ciel ouvert Bassin a sec voirie 102 800
Fieusal bassin Rue de Fieuzal 2014 ciel ouvert Bassin en eau voirie 11 000
La Hutte Avenue de la réserve 1994 ciel ouvert Bassin en eau voirie 66 000
Clos Favols Avenue Victor Hugo 1999 ciel ouvert Bassin a sec voirie 11 930
Carbon blanc Enclos de la Gardette Rue de Martainville 2005 enterré Bassin a sec lotissement 113
Hautes Rives Rue du Vignoble 2011 enterré Bassin a sec lotissement 108
Parc de Brugnon rue san Martin de Valdeiglesias 2006 enterré Bassin a sec lotissement 228
Emile Combes Rue Claude deschamps 1990 ciel ouvert Bassin a sec voirie 950
Cenon Entre deux mers Rue Emile Combes 1989 ciel ouvert Bassin a sec voirie 10 000
Thalweg Bellefonds Route de Bellefonds 2012 ciel ouvert Bassin a sec voirie 2 707
Bleu Rue du Bleu / rue de la Rosiere 2008 ciel ouvert Bassin a sec voirie 6 600
Vignan Rue du Vignan 2009 ciel ouvert Bassin a sec voirie 150
L'enclos de Vignan Rue Parmentier 2009 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 260
Eysines Quartiervignan Avenue du Haillan / rue du Bleu 2012 ciel ouvert Bassin a sec voirie 2 000
Migron Bardenne Rue des Tulipes 1985 enterré Bassin a sec voirie 8 000
Cantinolle (bassin tampon) route du Médoc 2005 ciel ouvert Bassin a sec voirie 2 300
Lamothe Lescure Avenue du Taillan-Médoc 1985 ciel ouvert Bassin a sec voirie 22 000
La Gravette Cote de Monrepos 1989 ciel ouvert Bassin a sec voirie 3 800
Libération Avenue de la Liberation 1996 ciel ouvert Bassin a sec voirie 5000
Alfred Giret Rue Emile Combes 2003 enterré Bassin a sec voirie 11 700
Floirac La Ronceray Rue des Merles 2009 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 69
ciel ouvert Bassin a sec voirie
Jacquotte Avenue Gaston Cabannes / rte de Latresne 1977 18 000
Jules Guesde Quai de la Souys / rue jules Guesde 2013 enterré Bassin a sec voirie 1280
Rebedech Av du Pt Francois Mitterrand/cote d'Hénin 1990 ciel ouvert Bassin a sec voirie 2 900
Chenaie d'ornon Rue Bernard Palissy 2012 enterré Bassin a sec lotissement 150
Clos de Graves Allée des Vignerons 2005 enterré Bassin a sec lotissement 128
Domaines d'Ornon 1 et 2 Rue Bernard Palissy 2012 enterré Bassin a sec lotissement 312
Hameau de rochefort Allée de la Clairiére 2005 enterré Bassin a sec lotissement 340
Gradignan Route de Léognan(drain) Route de Léognan 2010 enterré Bassin a sec voirie 39
Bois d'Anduche Allée du Bois d'Anduche 2005 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 450
Le Domaine de Beausoleil Square du Médoc 2011 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 1610
Prince de Galles Allée du Prince de Galles 2007 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 312
Chateau Montgaillard Allée Pierre de Ronsard 2014 ciel ouvert Bassinasec | lotissement 370
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Liste d' des bassins affermés
@S Nom Adresse Année de prise en | Bassin Enterré ou | Bassins en eau | Bassin en lot ou D
charge ciel ouvert ou a sec de voirie
Toussain Catros 1&2 ZAC Rue Ariane 2010 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 360
Cantinolle RD 1215 Rue du médoc - Rond-point Pénétrante 2014 ciel ouvert Bassin a sec voirie 1000
RD 1215 Rue de saint Estéphe - ch de Jallepont 2014 ciel ouvert Bassin a sec voirie 40 000
Clos Hautde Jallepont Chemin des Vignes de Bussac 2012 enterré Bassin a sec lotissement 231
Haillan (Le) |Cougueou Rue des Palombes 2009 enterré Bassin a sec [ lotissement 72
Vieuxchéne Rue du Vieux Chéne 2005 enterré Bassin a sec [ lotissement 152
Le jardin de Tauzin Allée de Moulis 2009 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 214
Jardins de Meycat Rue Promenade des Girondins 2004 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 928
L'Hustiniére Rue des Emaux 2007 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 270
Bois d'Emeraude Rue du Bois de I'Emeraude 2005 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 132
L'enclos de Lissandre (aval) Rue des Palombes 2010 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 800
Le parcSaintvalentin Rue des Amoureux 2012 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 300
Lormont Le Clos du chéteau Rue du clos chdteau 2015 enterré Bassin a sec | lotissement 242
Buttiniére Rue Edmond Martin 2002 ciel ouvert Bassin a sec voirie 1000
I'Archeveque Rue d'Yvrac 1971 ciel ouvert Bassin a sec voirie 136 000
|Berges de la Jalle Impasse Ludovic Trarieux 2015 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 500
Ludovic Trarieux Impasse Ludovic Trarieux 2015 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 800
Martignas Bruyeres Impasse les Bruyeres 2015 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 300
Menestrels Impasse les Menestrels 2015 ciel ouvert Bassin a sec [ lotissement 150
Victor Schoelcher Impasse Victor Schoelcher 2015 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 500
Marron Ouest 1 &2 Rue Jacques Prevert 1997 ciel ouvert Bassin a sec voirie 6520
Bio Parc Allée Charles Darwin 2014 ciel ouvert Bassin a sec voirie 480
Cité des Pins Rue Alphonse Daudet/Paul Valery 2008 enterré Bassin a sec lotissement 580
L'anse de Grombalia rue Mona Lisa 2006 enterré Bassin a sec | lotissement 169
Clairiére du chut Rue de la Clairiére du chut 2010 enterré Bassin a sec | lotissement 86
Clos Fourchateau Allée des Cédres 2010 enterré Bassin a sec [ lotissement 20
Jardins de Merignac Rue Boris Vian 2010 enterré Bassin a sec | lotissement 159
Mérignac Laurentides 1et2 Rue des Laurentides 2014 enterré Bassin a sec [ lotissement 106
Beaudésert Chemin de Magret 1991 ciel ouvert Bassin en eau voirie 68 900
Bourran aval Rue Léo Lagrange 1969 ciel ouvert Bassin en eau voirie 135 000
Belle Ombre Chemin de Pagneau 2009 ciel ouvert Bassin a sec [ lotissement 365
carmaux Avenue de la Fraternelle 1979 ciel ouvert Bassin a sec voirie 220 000
chene vert Rue de la Tour de Veyrines 1981 ciel ouvert Bassin a sec voirie 67 000
Lafontaine Rue Jean Monnet 1995 ciel ouvert Bassin a sec voirie 72 350
Domaine de Lucatet (emprise priyAvenue de |'Europe 2009 ciel ouvert Bassin en eau voirie 3500
lisiere du Vignoble Rue de Villa 2007 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 1383
Parempuyre |Magnolias Rue des Magnolias 2009 enterré Bassin & sec | lotissement 150
Chéteau Clément Pichon Avenue Chéteau Pichon 1997 ciel ouvert Bassin en eau voirie 31000
Chappement Avenue du Dauphiné 2011 ciel ouvert Bassin en eau voirie 2500
Bengalis allée des Eperviers 2016 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 80
Bois de Magonty Rue Jean Poiret 2015 enterré Bassin @ sec [ lotissement 78
Cottages Haut leveque Rue Robert et Jean Dagorn 2010 enterré Bassin a sec | lotissement 174
Enclos de la poudriere Allée de I'enclos 2006 enterré Bassin a sec lotissement 43
Prés de Toctoucau Rue du Petit Bois 2010 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 360
Pessac Camponac Avenue Arago 1991 ciel ouvert Bassin en eau voirie 3900
Fontaudin Allée Serpentine 1985 ciel ouvert Bassin en eau voirie 48 000
Fanning Lafontaine Rue Jacques Brel 2006 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 600
La clairiere de magonty Avde Magont: 2008 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 1009
|Magonty Cap de Bos 2 Avenue de L'lle de France 2002 ciel ouvert Bassin a sec voirie 12 500
|Magonty Cap de Bos 1 Avenue de L'lle de France 2002 ciel ouvert Bassin en eau voirie 99 500
Bourgailh Allée du chateau du Bourgailh 1982 ciel ouvert Bassin a sec voirie 80 000
|Bergeries de Jeannie Allée des bergeries 2013 enterré Bassin a sec [ lotissement 43
Bois de chagneau Allée Van Gogh 2006 enterré Bassin a sec | lotissement 115
cheneraie de st Aubin Allée de la Chéneraie 2012 enterré Bassin a sec [ lotissement 330
St Aubin de Medoc [Remaines des mesanges Allée des Mésanges 2009 enterré Bassin a sec | lotissement 87
Landes de Basson Allée Héléne Boucher 2013 enterré Bassin a sec | lotissement 461
Le parc de villepreux Allée Ariane 2014 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 65
Parc du Dées Impasse du Coq de Bruyiére 2006 ciel ouvert Bassin 3 sec | lotissement 1320
Bois de la Licorne (noue) Allée Bois de la Licorne 2015 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 167
St Louis de Prés du Gua Rue des Tamaris angle J.Brel 2008 ciel ouvert Bassin en eau [ lotissement 2100
Montferrand Le clos de Jourdanne Rue du Clos de Jourdanne 2009 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 1990
Pontde la Pierre Allée du pontde la Pierre 2011 ciel ouvert Bassin a sec voirie 2650
Clairiere et Hameau de Picot Rue des Vimes 2009 enterré Bassin a sec | lotissement 125
Clos de Navat Rue de la Lagune 2013 enterré Bassin a sec | lotissement 93
Les Caupianes Rue Charles Chaplin 2015 enterré Bassin a sec lotissement 82
Hameau Claude Debussy Rue lgor Stravinsk: 2012 enterré Bassin a sec lotissement 145
Lavandieres Rue des lavandiéres 2004 enterré Bassin a sec [ lotissement 125
Lisiere et petit bois Allée Charles Voisin 2010 enterré Bassin a sec lotissement 33
Saint Médard en  |L'Aubaredot Allée Jean Cavailles 2006 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 676
Jalles L'Enclos de Linné Rue Jacques Brissot 2006 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 282
Grand cerillan 1 Rue Franz Liszt 2007 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 2500
Grand cerillan 2 Rue Franz Liszt 2007 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 510
La Lisiére de Sans Souci Rue Améde Berque 2011 ciel ouvert Bassin a sec [ lotissement 1660
Les Prés de |a Fontaine Rue Henri Rol Tangu: 2011 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 4 000
Parc de vieilleville Rue du Docteur Faure 2004 ciel ouvert Bassin a sec [ lotissement 564
clairiere de Hourton Rue Madame Roland 2013 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 2500
le clos de Veillance Rue Camille Julian 2014 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 366
Plume au vent Impasse des ceillets 2008 ciel ouvert Bassin a sec voirie 2350
Talence Ruisseau d'ars aval Cours de |a Libération (domaine universitaire) 1991 enterré Bassin a sec voirie 55 300
Thouars Avenue de la Marne 1987 ciel ouvert Bassin en eau voirie 13 000
ZA centre ville Passage de la mairie 2004 enterré Bassin a sec voirie 220
Bois des ormes Impasse du Bois des Ormes 2006 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 148
Les fleurs de Maynieu Allée du Pas du Liévre 2012 ciel ouvert Bassin a sec lotissement 30
Clos de lacaussade Rue de Lacaussade 2009 ciel ouvert Bassin a sec [ lotissement 333
Taillan (Le) Jardins de Bussat Rue roger Ducasse 2006 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 973
Le bois de Germignan Rue Gustave Doré 2009 ciel ouvert Bassin a sec [ lotissement 364
Maisonneraie de la béchade Chemin de la Houm de Castets 2008 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 157
Grimoine rue Cante Cricangle Jau 2015 ciel ouvert Bassin a sec voirie 930
Peydeblanc Allée de Peydeblanc 2009 enterré Bassin a sec voirie 450
Casino Chemin Baillou 2003 ciel ouvert Bassin a sec voirie 3384
Brazzaville Allée de Brazzaville 2010 ciel ouvert Bassin a sec voirie 250
Sarcignan - Bridgend Avdu Maréchal Leclerc - RP Mac Donald 2010 ciel ouvert Bassin a sec voirie 625
Regailhou Rue Gaston Regailhou 2008 ciel ouvert Bassin a sec voirie 2450
Andre Ballande Square André Ballande 2010 ciel ouvert Bassin a sec voirie 800
Leysotte Avenue de |'Orée du Bois 1987 ciel ouvert Bassin a sec voirie 10 000
Chambery Rue Raymond Bierge 1987 ciel ouvert Bassin en eau voirie 50 000
Stade Chambery Rte de Léognan-Espace D'Ornon 1994 ciel ouvert Bassin a sec voirie 2 400
Villenave D'Omon Charles Trenet - Lalanne Rue Emile Llalanne 2009 ciel ouvert Bassin a sec voirie 75
Couhins Chemin de Couhins 163 2009 enterré Bassin a sec voirie 270
Bosquets de Chambery Rue des Mésanges 1999 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 1200
Clos Saint Urbain Rue Jean-Moulin 2009 ciel ouvert Bassin a sec [ lotissement 3300
Domaine de Terrefort Allée Durfort 2009 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 260
Castel de Pontac* Rue René Laennec 2016 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 1670
Curie Rue Pierre Curie / Rue Auguste Renoir 2014 ciel ouvert Bassin a sec voirie 7830
Parc Saint Rieul Chemin des Crésonnieres 2004 ciel ouvert Bassin a sec | lotissement 1520
Mirieu de Labarre av Mirieu de Labarre - Lac ciel ouvert Bassin a sec voirie 380
Hameau Aqueduc Rue des Alizés 2005 enterré Bassin a sec lotissement 93

Création 2016

177 > 2016> RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE




> LA DESCRIPTION DU SERVICE < L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Bassin de voirie Lotissement (en
Récapitulatif Bassin en eau EEEEOeEacE eal;::e‘:t;:iel foral
ouvert
Nombre 15 65 110 190
Volume (m3) 734 600 1254 413 50 869 2 039 882
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1.1.5 LES STATIONS D’EPURATION

Capacit

Bord‘eaux Nyletropol.e de traitement - 5500 éq. hab
Stations d'épuration et el
zones d'influence

Capacité

LILLE

Capacilé

Mise en senvice : 1968-1978
Reconstruction : 2007

SAINT AUBIN \/J

CANTINOLLE

'SAINT MEDARD EN JALLES P ¥
Capacité : | EVSINES

MARTIGNAS

MERIGNAG

LOUIS FARGUE
Capacité ) s o
de traitement  : 366 700 éq. hab. S - o
ot 476 700 6q. Nab. par 1emps 02 phie i Ak
Misg en service - 1974
Réhabilitation 2003 Pl
Reconstruction = 2011

CLOS DE HILDE

' Capasité
de traitement | 408 300 éq. hab.
Mise en service | 1994
Exiension 2007

SABAREGES

de traitement 116 700 éq. hab
Mise en service : 1969-1979
Reconstruction : 2006

de traiterment ;66 700 éq. hab, PAREMPUYRE

BLANQUEFORT

de traitement  : 85 000 éq. hab. g 4 2 -
Mise en service : 1973-1985 i - ek e |
Recansiruction : 2005 g LE HAILLAN . \LEBOUSCAT

Le traitement des eaux usées de Bordeaux Métropole est assuré par 6 stations d’épuration
qui représentent une capacité théorique de traitement de 1 158 900 équivalents -

habitants.

Ces stations sont congues pour traiter a la fois les eaux usées et les boues issues de leur
dépollution. Toutes les stations de Bordeaux Métropole sont équipées d'unité de

désodorisation afin de limiter les nuisances olfactives .

Le parc des stations d'épuration

Date de création 1994 1974 1969 1973
Date de réhabilitation et/ou 2012 file Eau
extension 2007 2013 file Boues 1979 1985
Date de reconstruction 2005 2005
Capacité de traitement a fin 2007 366 700 Tps sec
(equivalent habitant : sur la base 408 300 476 700 Tps 116 700 85 000
de 60 g DBO5 eq. hab) pluie
décantation décantation décantation décantation
Type de traitement eau lamellaire - lamellaire - lamellaire - lamellaire -
biofiltration biofiltration biofiltration biofiltration
digestion digestion . . . .
. . . . . digestion digestion
Type de traitement boues centljlfugatlon centljlfugatlon centrifugation | centrifugation
sécheur sécheur
Tvoe de traitement air désodorisation| désodorisation |désodorisation | désodorisation
yp générale générale générale générale
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de 60 g DBO5S eq. hab)

Blanquefort Ambeés
Date de création 1968 1978
Date d(_a réhabilitation et/ou 1978
extension
Date de reconstruction 2007 2016
Capacité de traitement a fin 2007
(equivalent habitant : sur la base 66 700 5500

Type de traitement eau

boues activées | boues activées

Type de traitement boues

centrifugation

presse a vis

Type de traitement air

désodorisation| désodorisation
générale

générale

5,8% 0,5%
7,3%

10,1%,

41,1%
Clos de Hilde Louis Fargue

Cantinolle

m Blanquefort Lille

Répartition de la capacité théorique de traitement

35,2%

m Sabaréges

Ambés CD10

Début aolt 2016, la nouvelle station Ambés CD10 a été mise en service, la réception
définitive étant prévue pour début 2017. La capacité de la station est portée de 3000
Equivalent-Habitant a 5500 Equivalent-Habitant.

La nouvelle station est désormais équipée :

v

d’un bassin tampon d’une capacité de stockage de
400 m? (réutilisation de I'ancien bassin d’aération);

d’'un prétraitement équipé d'un ouvrage de
dessablage dégraissage et d’un tamisage ;

d’'un nouveau bassin d’aération d’environ 1500
m3 ;

d’un nouveau clarificateur de 780 m3 avant rejet
en Dordogne;

d’un traitement des boues par presse a
vis permettant d’atteindre une siccité de I'ordre de
20% avec une évacuation des boues directement
vers une filiere de compostage normalisée ;

d’une unité de désodorisation biologique.

Vue du projet de la station Ambes CD-10 aprés
sa rénovation.

180 > 2016> RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > BORDEAUX METROPOLE



> LA DESCRIPTION DU SERVICE < L'INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

En 2016, la SGAC a enregistré trés peu de plaintes odeurs liées au fonctionnement de la
station d’épuration Louis Fargue.

La SGAC a également renforcé un suivi régulier des odeurs en assurant des tournées
« Odeurs » d'une fréquence de 2 fois/jour pendant toute la période estivale et de 2 fois par
semaine en dehors de la période critique.

L'exploitant @ mis en place un plan d'action général afin d'identifier et de réduire les
nuisances olfactives.

v Audit NOSE sur I'ensemble de la station permettant de cibler les axes d’amélioration sur
les différents ouvrages.

v Optimisation du fonctionnement de la désodorisation des sécheurs en particulier dans
I'exploitation de la tour de refroidissement.

v Etanchéification du 2™ étage des sécheurs thermiques.

v" Fonctionnement a un seul sécheur pour la période de juin a septembre afin de limiter
les émissions d’odeurs.

En paralléle de ces actions, une démarche d’optimisation des sécheurs a été engagée au
travers d’essais de modification des paramétres de fonctionnement (T° Echangeur couche
mince, T° des bandes, charge d’alimentation, mode d’alimentation...).

En partenariat avec le CIRSEE (Centre International de Recherche de Suez sur I'Eau et
I’Environnement), des essais en laboratoire ont été menés afin d’identifier les molécules
odorantes en lien avec la température de séchage et un inventaire des systémes de
traitement adaptés a ces molécules a également été élaboré.

En 2015, I'exploitant avait réalisé la vidange du digesteur n°1 (5000 m?3). Cet ouvrage a
ensuite fait I'objet de travaux de réhabilitation qui se sont achevés en février 2016.

En suivant, la SGAC a réalisé la vidange du digesteur n°2 (5000 m3) en modifiant la
méthodologie de vidange suite a la pollution PCB dans les boues rencontrée en 2015.

L'intervention s'est ainsi déroulée en 2 phases :

v Une premiére étape de vidange de la partie liquide des boues de I'ordre de 3000
m? via le mode de déshydratation intrinséque de la station d’épuration.

v Une seconde étape de pompage du volume restant (boues + sables) vers un
broyeur préalablement a la déshydratation via une centrifugeuse mobile spécifique.

L'intérét était de ne pas mélanger ces boues avec celles de la production normale afin
d’écarter tout risque de relargage de métaux lourds et/ou de PCB.
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Ces boues ont ainsi été évacuées vers des centres de stockage de déchets ultimes de classe
2.

Le chantier de vidange a duré 2 mois et s’est achevé fin mai 2016, il s’en est suivi des
travaux d’étanchéité et de chaudronnerie gérés par la collectivité sur 5 mois. L'ouvrage a
été rempli, puis remis en service en novembre 2016.

Fin 2016, le délégataire a débuté la vidange du digesteur n°3 (2500 m?3) sur le méme
protocole que pour le digesteur n°2 compte tenu de sa réussite tant au niveau de I'efficience
que pour la maitrise des odeurs et de celle des éventuels relargage de pollution.

% Mise en place de piéges a Biolites (tamis).
En février 2016, la SGAC a procédé a la mise en place de piéges afin de réduire la perte de
biolite observée. La mise en place de ces équipements permet également de réduire le temps
d’arrét des biofiltres nécessaires pour le nettoyage des planchers.

< Réfection de la bache de refoulement des pompes Eaux Brutes
Il a été également procédé a la remise en état du génie civil de la bache suite aux
dégradations causées par I’'H2S. Afin de mener ces opérations sans arrét de l'installation, la
SGAC a mis en place un groupe de pompage (pompe + tuyauterie de refoulement)
permettant I'isolement de la bache pour les 3 semaines de travaux.

Dans la soirée du 5 décembre 2016, la station de Cantinolle a subi une pollution occasionant
la présence de mousse a I’entrée et a la sortie de la station. Les investigations menées sur
le réseau et aupres des industriels du secteur n‘ont pas permis d’identifier |'origine de cette
pollution. Afin de limiter les impacts visuels (propagation de mousse sur la Jalle) un barrage
flottant a été immédiatement installé et une recommandation a également été adressée aux
maraichers afin de ne pas utiliser I'eau de la Jalle pendant 48h a titre conservatoire.

Suite au retour d’expérience réalisé suite a cette pollution, des points d’amélioration ont été
identifiés :
v' Réactivité des enquétes sur le réseau d’assainissement en particulier sur les
regards en amont immédiat pour délimiter la pollution.
v' Bien généraliser |'utilisation des bassins tampon pour stocker temporairement une
pollution.
v' Accélérer la communication interne (vers le télécotrole Eau) et externe (vers les
tiers potentiellement impactés).

Les résultats des analyses suite aux différents prélevements effectués ont montré :
v L'eau stockée dans le bassin tampon et dans le dessableur contenait des agents de

concentration de détergents anioniques.
v" Une toxicité plus importante en eaux brutes que dans les eaux du bassin tampon.
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1.1.6 LE TELECONTROLE RAMSES

Le centre de télécontrole RAMSES a été mis en service par
Bordeaux Métropole en 1992. Il permet de surveiller 24h/24 les
équipements et les ouvrages d’assainissement et de piloter en
temps réel leur régulation pour assurer un écoulement optimal des
flux hydrauliques. Il constitue un élément essentiel de la lutte
contre les inondations de I'agglomération bordelaise en raison,
notamment, de sa capacité a anticiper les événements pluvieux et
leurs conséquences.

Initialement dévolu a la lutte contre les inondations, RAMSES est
aujourd’hui un outil de gestion du systéme d’assainissement dans -
sa globalité, incluant la surveillance des postes de refoulement des eaux usées, des stations d’épuration, une
vision en temps réel de I'état du milieu naturel grace a la présence de sept Sirénes (trois sur la Jalle d’Eysines,
deux sur le Gla et deux sur I'Eau Bourde) et une connaissance en temps réel de la consommation énergétique
des ouvrages.

Les évolutions permanentes du télécontrole répondent a lintégration progressive des contraintes
environnementales qui se font jour a travers la réglementation et les attentes des citoyens en matiére de qualité
de vie (intégration de l'autosurveillance, évolution vers une gestion dynamique des écoulements, diagnostic
permanent, préservation des milieux aquatiques,
odeurs, etc.).

ZOOM

LES CHIFFRES CLES 2016 De son poste, le télécontréleur peut accéder a

Plus de 300 sites reliés 3 RAMSES dont : I?nser_nt_)le des donljees ou !nformatlons du systeme
d’assainissement soit potentiellement plus de 34000

- 120 pour les Eaux Usées, Postes de Relevage et informations.

autosurveillance. , , ,
L'ensemble de ces données est stocké dans une seule

- 50 pour le Pluvial et le sélectif. base informatique et rattaché a la description
patrimoniale des installations pour en assurer la
cohérence avec les autres utilisations. Un portail
- 100 Limnimétres, Pluviométres, vannes, dapets, Internet permet a la Direction de I'Eau de Bordeaux
déshuileurs, dégrilleurs, sirénes. Métropole et aux exploitants d’accéder en temps réel
aux vues de données et de bilans.

- 40 pour les bassins de rétention.

- 6 Stations d'épuration

RAMSES est un élément essentiel de la gestion globale
du systéme d’assainissement de Bordeaux Métropole, assurant en priorité la sécurité de I'agglomération face aux
risques d’inondation liés aux événements pluvieux. Ses cing missions principales sont illustrées par le schéma
suivant.

ra .
Surveiller le bon Lutter contre
fonctionnement des les inondations
ouvrages d'assainissement Q -
S 24H/ 24
RAMSS2
~
Gestion Réduire I'impact sur
des crises I'environnement
/)

Gestion
de l'astreinte

Assurer la surveillance
des chantiers

Dans le cadre de la lutte contre les inondations, seulement 7 passages en situation A (crise pluviale) ont été
dénombrés en 2016, ce qui a généré la rédaction d’un seul rapport d’intempérie.
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Avec le méme succés qu’a son premier jour, RAMSES continue de recevoir la visite de nombreux publics, curieux
de découvrir ce centre de pilotage intégrant les outils les plus avancés du moment.

En 2016, il a été visité par 818 personnes (dont 214 personnes lors des Journées du patrimoine).

A l'aide des différents supports de présentation pédagogique, le délégataire sensibilise un large public, novice ou
averti, a la lutte contre les inondations, a la préservation du milieu naturel, a la protection des biens et des
personnes et a I'ensemble du service public de I'assainissement.

Des thémes particuliers sont parfois approfondis avec les visiteurs, comme la gestion des effluents urbains par
temps sec ou en situation de crise, la surveillance des chantiers et des interventions sur les ouvrages affermés,
la surveillance météorologique.

Le télécontrdle RAMSES assure également une mission importante concernant la sécurité des intervenants réalisant
des travaux dits « sensibles » sur le systéme d’assainissement de Bordeaux Métropole. Il peut s’agir d’interventions
sur des gros collecteurs (réparation, déviation, raccordement, implantation de sonde, inspection...), ou sur des
ouvrages (renouvellement de stations de pompage, mise en service de bassins d’'étalement, curage de
dessableurs...).

Ce type d'opérations nécessite souvent la mise en place de moyens spécifiques décrits dans une consigne de
surveillance rédigée conjointement avec |'entreprise sous-traitante, puis transmise au télécontrole.

Le nombre de chantiers surveillés en 2016 par des consignes RAMSES s’éléve a 166 soit une progression de 16
consignes par rapport a 2015 due en partie a la sensibilisation continue auprés des entreprises sous-traitantes
d’informer RAMSES de tous travaux sur le systéme d’assainissement de Bordeaux Métropole.

En évolution constante, le télécontréle RAMSES prépare sa prochaine métamorphose. En effet, dans le cadre du
projet RAMSES 3.0, le télécontrble s’enrichit progressivement de nouvelles dimensions autour des 5 thématiques
suivantes :

» la Gestion Dynamique des effluents,
le Diagnostic Permanent du systéme d’assainissement,
la visualisation de I’état écologique du milieu naturel,

le monitoring des consommations énergétiques du service,

vV V V V

la surveillance des odeurs sur Louis Fargue.

2016 a été une année importante en ce qui concerne le renouvellement et l'enrichissement des briques
applicatives du télécontréle RAMSES. On peut citer le report de RAMSES 3.0 sur Smartphone (la prévision météo,
la Marée, le Rapport d’intempéries, la gestion des travaux sensibles, Nose, le remplissage des bassins, Météorage
ou encore la surveillance de I'état du milieu naturel). Les évolutions consistent a refondre et enrichir chaque
applicatif dédié pour une meilleure intégration, homogénéité, maintenabilité et une amélioration de la
performance opérationnelle du télécontréle RAMSES.
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1.2

LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

1.21 L’ALLONGEMENT DU RESEAU

1.2.1.1 L'incorporation des lotissements au domaine public

Pour I'année 2016, I'activité d’incorporation des opérations immobiliéres de lotissements a permis d’intégrer
30 réseaux d’assainissement correspondant a 16 permis de construire distincts, en application de la
procédure Patrimoine 37 relative a 'intégration des ouvrages d’'assainissement privés dans le domaine public
métropolitain.

Ces ouvrages intégrés représentent 8631 meétres de canalisations d’eaux usées, d’eaux pluviales et d’eaux
unitaires et 393 branchements de particuliers.

Ce sont ainsi 14 solutions compensatoires destinées a retarder le déversement dans le réseau
communautaire par un systeme de stockage localisé qui ont pu étre mises en exploitation cette année. Le
volume total de stockage cumulé de ces solutions est de 1190 m3.

Leur répartition par type de solutions compensatoires est la suivante :
v" 3 bassins batis couverts,
v" 11 collecteurs surdimensionnés.

Le nombre total de lotissements officiellement intégrés par un arrété de prise en charge est de 16 pour
I'année 2016.

Deux opérations immobiléres ont été incorporées par anticipation dont une avec arrété de prise en charge
pour des travaux de mise en conformité a réaliser sur des réseaux séparatifs.

Incorporation des lotissements

Loti: mis en exploitation ou pris en charge par arrété en 2016
Loti Pri h Arrété définitif Branchements Longueur (m) BE (u)
Commune otissements ris en charge rrété définiti = =3 U Towl 1] ) U Total  Total |compensatoires
Artigues-Pres-Bordeaux Le Domaine de Feydeau 26/10/2016 04/11/2016 4 3 0 7 153 199 0 352 6 1
Bassens Le Tertre 14/06/2016 14/06/2016 43 6 0 49 544 445 0 989 17 1
Bouliac Le Clos des Chénes 12/09/2016 19/09/2016 10 10 0 20 145 141 0 286 7 1
Bouliac Le Domaine de Belfontaine 23/09/2016 23/09/2016 0 8 0 8 0 543 0 543 8 1
Bruges Carré Design 20/10/2016 04/11/2016 20 15 0 35 304 372 0 676 7 1
Cenon Le Clos Montesquieu 28/09/2016 04/07/2016 1 0 0 1 33 70 0 103 1 0
Floirac Les Etangs (Aquitanis) 19/07/2016 12/09/2016 28 24 0 52 226 305 0 531 6 1
Floirac Le Domaine de Richelieu + Les Clairieres de Flore |  29/11/2016 63 55 0 118 1158 1662 73 2893 39 2
Floirac Le Balcon de la Burthe (partie aval) 08/12/2016 2 2 0 4 135 115 0 250 0 0
Merignac Le Parc de Divona 04/04/2016 12/04/2016 9 9 0 18 27 38 11 76 4 0
Mérignac Le Mimosa 03/06/2016 29/06/2016 7 9 0 16 115 138 0 253 4 1
Pessac La Forét Brunet 16/06/2016 16/06/2016 0 8 0 8 0 172 0 172 3 1
Pessac Ler Parc d'Aliénor 16/06/2016 16/06/2016 0 42 0 42 0 369 0 369 9 1
Villenave d'Ornon Laennec 06/10/2016 06/10/2016 0 7 0 7 0 386 0 386 12 1
Villenave d'Ornon Le Clos de Paguemaou 26/10/2016 04/11/2016 4 4 0 8 88 137 0 225 5 1
Villenave d'Ornon Le Jardin de Ballerina 04/11/2016 04/11/2016 0 0 0 0 125 402 0 527 12 1
Total pris en charge en 2016 191 202 0 393 3053 5494 84 8631 140 14
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1.2.1.2

Les réseaux remis au fermier

Les canalisations et ouvrages qui ont été remis au fermier au cours de I'année 2016 correspondent a
I’application des procédures ainsi définies :

>

Patrimoine 30 : remise au délégataire d’installations d’assainissement réalisées par Bordeaux
Métropole sous conduite d’opérations de la Direction de I’'Eau.

Patrimoine 32 : remise au délégataire d’installations d’assainissement réalisées par Bordeaux
Métropole sous conduite d’opérations autres que la Direction de I’'Eau.

Patrimoine 33 : remise au délégataire d’installations d’assainissement découvertes sur le
domaine privé et /ou public.
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Liste des réseaux remis au fermier (hors loti ) - 2016
Longueur de réseaux (en mi)
EF
Commune Adresse chantier Procédure| Dt de |Datederéceptiondes| DateRefus o, o orqy gy pog|D%e de Mise diour posé | déposé Nombre de BE Type d'ouvrage Nombre posé|
remise et AP posées
ABARES Rue du Parc des SPORTS 30 [17/11/2015] 301172005 18/01/2056 | 108 | 105
AMBARES Chemin de la Hourcade 30 |03/03/2016] 18/03/2016 o1/0/2016 | 28
AMBARES ET LAGRAVE Chemin de Bernatet 30 23/09/2016 17/10/2016 19/10/2016 21
AMBARES ET LAGRAVE ZAC CENTRE VILLE 30 17/10/2016 06/12/2016 20/12/2016 227 165 98 71
BASSENS Quartier |a Baranquine - Phase 1 30 21/11/2013 01/03/2016 11/04/2016 447 46 as Poste de refoulement (DIP) 1
BASSENS. Quartier |a Baranquine - Phase 2 30 21/11/2013 14/03/2016 11/04/2016 922 48 48
BASSENS Avenue du Général Leclerc / Rue des Peupliers 30 23/02/2016 28/04/2016 25/05/2016 95 155 4
BEGLES Allée Maye de Bernet 30 24/02/2015 30/12/2015 08/02/2016 29
sELEs Place du Bicentenaire 30 |27/01/2016] 040212016 20/02/2016 181 10 Bassin de rétention (casiers) 1
Poste de refoulement 1
sEGLES Chemin de Mussonville 30 |27/0872015]  1aj0372016 syoy016 | 4
sEGLES Secteur Hourcade (rue Radio Londres) 30 |24/03/2016]  11/08/2016 010572016 | 322 Poste de refoulement 1
BEGLES Allée Boyer 30 18/05/2016 06/07/2016 13/07/2016 309
BEGLES Rue Camille Duluc 30 24/06/2016 26/08/2016 07/09/2016 53 51 194 187 3
BEGLES Chemin Bonnevie 30 23/08/2016 22/09/2016 03/10/2016 74
BLANQUEFORT Centre BOURG 30 12/10/2015 30/11/2015 20/01/2016 45 38 671 356
BLANQUEFORT Rue de la Gare 30 11/06/2015 19/07/2016 21/07/2016 282 14
BLANQUEFORT Avenue du Général De Gaulle 30 09/05/2016 26/08/2016 05/09/2016 53
BORDEAUX Rue Sainte Germaine. 30 16/03/2015 30/12/2015 08/02/2016 116 116
BORDEAUX Avenue de Labarde 30 30/11/2015 07/01/2016 15/02/2016 128 118
BORDEAUX Rue Barthélémy 30 01/12/2015 04/02/2016 24/02/2016
BORDEAUX rue Carle Vernet 30 16/12/2015 18/02/2016 26/02/2016 77 75
BORDEAUX rue du VIP de Brienne 30 16/12/2015 18/02/2016 29/02/2016 7
BORDEAUX Rue Paul Camelle 30 02/10/2015 15/03/2016 01/04/2016 70 70
BORDEAUX Rue Jacques Camille Paris 30 21/05/2014 14/03/2016 05/04/2016 54 27
BORDEAUX Avenue de |2 Jallére (T10 - 518) 30 21/03/2014 14/03/2016 06/04/2016 47
BORDEAUX Quai des Champs 30 17/12/2015 16/03/2016 06/04/2016 135 135
BORDEAUX Rue des Douves (angle rue Marbotin) 30 17/11/2015 14/03/2016 07/04/2016 10 23
BORDEAUX Rue Charles Durand et rue de la Faiencerie 30 05/01/2016 14/03/2016 07/04/2016 286 271
BORDEAUX Rue Montméjean 30 02/02/2016 27/04/2016 25/05/2016 175 175 2
BORDEAUX Place des Grands Hommes 30 |19/03/2016]  24/06/2016 05/07/2016 ss | 75
S Uire - Phase - Tamins i O el P donse0e | s |yyjompone]  asporaons 05/08/2016 .
BORDEAUX Ligne B - Tram Phase |1l - Terminus partiel Quinconces 30 11/07/2016 25/07/2016 08/08/2016 39
BORDEAUX Extension Ligne C - Phase |1l - Terminus partiel Carle Vernet 30 11/07/2016 25/07/2016 09/08/2016 14
BORDEAUX Rue de Marmande / Passage Birly 30 02/06/2016 01/09/2016 12/09/2016 208 211 2
BORDEAUX Bordeaux Sud Phase 1 (Uniquement crétaion de 16 BE) 30 17/03/2016 30/08/2016 14/09/2016 - - - 16
BORDEAUX Rue Ouagadougou - Rue Henri Salmide (VNB1) 30 22/07/2016 13/09/2016 19/09/2016 328 378 84 12 Ouvrage de régulation 1
BORDEAUX Place Francis de Pressense 30 15/09/2016 12/10/2016 18/10/2016 42 42
BORDEAUX Place Nansouty - Rue Mlabec 30 06/10/2016 17/11/2016 23/11/2016 33 23
BORDEAUX 2AC Raveries Nord 30 |10/10/2012  30/13/2006 28/12/2006 | 181 197 | 189 | 119
BoULAC Avenue de a Belle Etoile 30 |15/03/2016] o8/0a/2016 12/04/206 | 138 | 120
BRUGES Rue Frangois Bartolini {route du Médoc et rue dela Colonne) 30 |17/09/2015]  14/03/2016 o7/0s/2016 | 123
BRUGES Rue Serge Déjean - Phase I 30 |23/06/2016]  30/08/2016 08/09/2016 379
BRUGES ‘Avenue périer 30 |13/07/2016] 2471072016 2771002006 | 63
CARBON BLANC Allée Calmette £U 30 [13/01/2016]  20/01/2016 18/02/206 | 192 | 188
CARBON BLANC Allée Calmette &P 30 [13/01/2016] o4/02/2016 18/02/2016 5 | s 2
CARBON BLANC Allée du Collige  Rue Paul Maure 30 |23/02/2016]  18/03/2016 o1/0/2016 | 33
CARBON BLANC Rue des Vergers 30 |29/06/2016] 17/08/2016 22/08/2006 | 33
CARBON BLANC impasse Fleurette 30 |29/06/2016]  26/08/2016 0s/09/2016 | 38 7
cenon Secteur Camparian (Thalweg Bellefonds = 2 bassins) 30 |os/os/2011| 2571172015 01/03/2016 7 | s Bassins 4 sec (1107m3/1600m3) 2
Ouirages de Régulation >
cenon Tram Lgne's - Service Partiel - 01 CENON GARE 30 |22/05/2018]  14j0372016 06/04/2016 2 | %0
cenon Ugne A-Phase Il -Terminus partiel Cenon Gare Edouard Vaillant | 30 | 11/07/2016| __25/07/2016 08/08/2016 i)
cenon Rue Marcel Sembat 30 |16/03/2016]  31/08/2016 | 09/09/2016 | 06/10/2016 13/10/2016 283 | 367
cenon Rue Charles Péguy / Rue du Pofesseur Langevin 30 |oy/os/2016]  12/10/2016 18/10/2006 | 49
cenon ‘Avenue Car dela cbte des 4 Pavillons) 30 |26/08/2016] 1771072016 24/10/2016 216 | 157 59
EvSINES Rue des Violettes 30 [o3/12/2015] o04/03/2016 3/032016 | aa | a7 | 224 | 289 3
EvSINgS Rues des Glycines 30 [o3/12/2015] o#/03/2016 14/03/2006 | 203 | 198 | 2010 | 182 2
FLOIRAC ‘Avenue Pierre Curle 30 [12/01/2016]  14/03/2016 o7/0a/2016 | a1 193 | 203
FLOIRAC ZAC de Pine - Phasel 30 [17/05/2016]  26/08/2016 15/09/2016 5 | 52
GRADIGNAN Rue du Prieuré 30 ; 30/11/2015 19/01/2016 16 | 10 s
LEHALLAN 47 Rue de Chavailles 30 |17/12/2015]  18/03/2006 sy03/206 | 19
LEHAILAN Chemin de Mories 30 [17/12/2015]  18/03/2016 sy03/206 | 26
LE TAILLAN MEDOC Avenue de Germignan (PAE du Chai) 30 [16/11/2015]  2y/1272015 15/02/2006 | 33 | 33 | 392 | 209
LE TAILLAN MEDOC PAE DU CHA - Phase 1 30 [17/11/2015]  1a/11/2006 21112006 | 138 679
LORMONT Quartier du Bois Fleuri (rue des Garosses) 30 |23/06/2015] _17j09/2015 | 28/09/2015 | oojiija01s w06 | 77 | w2 | & | w7
LORMONT Rue Jules Ferry 30 |16/12/2015]  23/1272005 18/02/2006 | 6
MERIGNAC Liaison BOURRAN VALLON ( Ontines - Av Aristide BRIAND) 30 07/10/2015 16/12/2015 22/12/2015 04/01/2016 15/01/2016 642
MERIGNAC Rue du Cap ROUX 30 16/07/2015 02/12/2015 19/01/2016 33
MERIGNAC Parc Bourran Vallon - Rue Alfred de Musset 30 |03/12/2015 10/02/2016 26/02/2016 145 Surverse 1
Vanne Murate 1
VERIGNAC Rue Edouard Faure 30 |oaj12/2015] /0372016 01/0i/2016 | 367
MERIGNAC Avenue Gustave Eiffel_(de Arrago 3 Volta) 30 |03/03/2016]  22/08/2016 18/05/2006 | 635 | e32 | 3a9 | 3ma 5
‘Avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny
MERIGNAC TRAM - Ligne A- Trongon 1 et 2 [séquences 3 et 4 30 18/02/2013 22/04/2016 20/05/2016 135 121 133 176
Ouvrage de régulation 4
Ouvrage de décantaion (dessableur) 1
MERIGNAC Zone Aéroparc - Voie nouvelle Marcel Dassault 30 04/12/2015 03/05/2016 26/05/2016 1979 2166 Ouvrage de rejet 1
Clapet (Ouvrage de rejet) 1
Vanne dans regard fif 1
VERIGNAC Avenue de U Argonne (face n25) 30 |1y/0272016]  30/0872016 os/092016 | 77
MERIGNAC Avenue de |a Libération 30 05/03/2015 26/08/2016 09/09/2016 15/09/2016 20/09/2016 112 114 179 199
PAREMPUYRE Rue du Procurayre 30 28/09/2016 20/10/2016 31/10/2016 49 137
PESSAC Rue du Périgord 30 07/04/2016 23/05/2016 10/06/2016 36 30
PESSAC Avenue de Canéjan 30 ? 28/06/2016 01/07/2016 28
PESSAC Ligne B - Phase Il - Terminus partiel Montaigne Montesquieu 30 11/07/2016 25/07/2016 05/08/2016 81
PESSAC Rue du Peugue 30 24/06/2016 26/08/2016 05/09/2016 150 150 2
PESSAC Rue Francis Jammes 30 28/09/2016 11/10/2016 27/10/2016 113
ST AUBIN Route de BARREAU ( desserte n* 47) 30 22/06/2015 30/11/2015 19/01/2016 60
ST AUBIN Allée Euromédoc 30 19/11/2015 18/03/2016 05/04/2016 32
ST MEDARD EN JALLES Rue Georges Bizet 30 13/02/2015 30/12/2015 09/02/2016 32 56
ST MEDARD EN JALLES 30 23/11/2015 08/03/2016 05/04/2016 369 376 11
ST MEDARD EN JALLES Allée de Terre Vieille 30 22/06/2016 30/08/2016 05/09/2016 80
TALENCE Quartier Coeur de Thouars - Phase 2 30 08/03/2016 05/04/2016 11/04/2016 49 49
TALENCE Rue Pacaris (Phases 1 et2) 30 13/09/2016 11/10/2016 19/10/2016 16/11/2016 06/12/2016 229
VILLENAVE D'ORNON Rue Pierre Curie 30 27/07/2015 18/12/2015 21/01/2016 94 89
VILLENAVE D'ORNON Chemin de |'Abreuvoir 30 06/07/2016 02/09/2016 09/09/2016 13
VILLENAVE D'ORNON Chemin de Gamarde - Rouille du Minaou 30 23/05/2016 26/08/2016 12/09/2016 37 4
VILLENAVE D'ORNON ‘Avenuie de Pyrénées - Chemin de la Générale 30 |os/02016] 171372016 ayno6 | 26 | 23
Sous total (Patrimoine 30) 9005 2429|9126 | 3277 2411|2050 104 12
58 361
ARTIGUES PRES DE BORDEAUX venue du Mirail / Allée du Parc 52 [22/09/2015]  29j0172006 2570272016 198 %
BASSENS - CARBON BLANC Aventie Raoul Bourdieu et des Griffons 32 |0aj02/2016] 19/02/206 | 24/0272016 | 060572016 03/06/2016 67 | 195 as
sEGLES Route de Toulouse (n” 372/374/376) 32 |oz/09/2015] 10/13/2005 14/01/2016 as
BEGLES Avenue Danielle MITTERRAND 32 2 15/02/2016 15/03/2016 | 332 535 1 Ouvragederégulation H
BORDEAUX Rue des Lendemains (vole nvelle) 52 |a7mip01s| 270172006 23/02/2056 | 163 180 3
BORDEAUX Rue Merceline DESBORDES - VALMORE (vole nvelle 32 |a7mj015]  27j01/2006 23/02/2006 | 215 260 18
FLOIRAC Rue Simone de Beauvolr (Quartier Ubération) 32 |ozjor/2015]  a0/11/2005 21/01/2016 207 | 80 s
FLOIRAC Rue Coluche TC9 (V6) & Parking Ecole TC10 (52) 32 |12/06/2018]  27/05/2016 22/06/2016 203 10
GRADIGNAN Route de Pessac 32 |26/09/2016] o8/11/2016 15112006 | 21 | 25
e BOUSCAT Allée Jean Caste / Rue Paul Bert 32 [1y/03/2016]  13/07/2006 20/07/2006 |22 120 Ouvrage de régulation 1
LORMONT Avenuie de Paris (entre 12 rue Archevéque et Ia bretelle A10) 32 |orj12/2015]  23/02/206 | 2af0272016 | 13/0472016 09/05/2016 310 5
pESsAC ZAC.Centre-Vile 1ot 3 - Rue Herman LEMIOINE 52 [18/02/2014 REGUL os/o1/2016 | 21 277 15
pESsAC ZAC. Centre Ville llot4 - Rue Jean MONNET 52|10/ REGUL 1y/01/2006 | 236 256 20
pESSAC Rue du Merle 32 |27/01/2016]  10j05/2016 08/06/2016 201 13
pessAC Allée Radio 32 |20/01/2016] osj07/2016 13/07/2016 315
- 990 | 25 | 3631] 195 | 207 | 80
Sous total (Patrimoine 32) a5 1-zr7 180 6
I I I I I I
LINEAIRE TOTAL RESEAUX NEUFS REMIS AU FERMIER 284 18
I I I I I I
REMISES AU FERMIER DE RESEAUX EXISTANTS
BEGLES Rue Pierre Sémard (Face n"44 46) 33 26/05/2016 09/06/2016 22/06/2016 Clapet. 1
CaREON BLANC Rue Victor schoelcher 33 [28/01/2015]  o09j02/2006 15/02/2016 | 99 103
sines Rue Martin Porc (entre n°13 e£ 23 bis] 33 [02/03/2016]  17/03/2016 13/05/2016 160
sines Rue du Lieutenant villemeur 33 |2y/o7/2016]  31j08/2016 10/10/2016 36
& BOUSCAT Rue Hilaire Turpaud 33 [09/02/2016] 19/02/2016 24/03/2016 | 99 143 0
e TAILAN Avenue Bossuet 33 |2y/07/2016]  30/08/2016 0/09/2016 as
TN Chemin dela plante du bois des Ormes 33 [27/00/2016] 13/10/2016 28/10/2016 03
ERIGNAC Rue deysines (angle rue de 2 foret] 33 [2y07/2016]  30/08/2006 22/09/2016 200
STMEDARD ENJALES Avenue de Martignas / Rue Poupa 33 [2ajo2/2015]  ow/11/2005 25/01/2016 250 1
STMEDARD ENJALLES Allée de 12 Rose des Sables 33 Jo6/04/2016] 09/05/2016 08/06/2016 160
ST MEDARD EN JALLES Rue du Général Niox 33 |08/06/2016]  20/06/2016 24/06/2016 197
ST MEDARD EN JALLES Allée de pudo 33 |25/05/2016] 13j07/2016 05/08/2016 20
ST MEDARD EN JALLES Allée du Pont de PIERRE 33 [18/02/2015] o02/02/2016 24/03/2016 | 93 81
VILLENAVE D'ORNON Rue du Professeur Demons 33 |oy/03/2016] 10/03/2016 07/04/2016 Claper 1
LINEAIRE TOTAL RESEAUX EXISTANTS REMIS AU FERMIER _Zgl o 1 2
LINEAIRE TOTAL REMIS AU FERMIER EN 2016 ZEC Zos 10299 3472 2720 2130) 55 »

590

LINEAIRE AFFERME - INTEGRE APIC

- 1553526 783662
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Les DOE (Dossiers d'Ouvrages Exécutés) incomplets ne permettent pas l'intégration dans le SIG. Ceux-
ci correspondent a un linéaire total d’au moins 9,6 km de canalisations et 74 opérations de travaux. A
réception des compléments, ceux-ci seront intégrés au SIG.

DOE EN INSTANCE 2016 - Liste des intégrations de réseaux non abouties -

Longueur de réseaux (en ml)

Autres ouvrages

Commune Rue Procedure | e de rlé‘:;:t?:n patenoe | T e = = Nombrede | o Gouvrage | NOM2T®
remise incomplet posé | déposé | posé | déposé | BEposées posé
AMBARES Avenue Léon Blum 30 15/04/2013 34 ORtype1 1
AMBARES Avenue Claude Taudin 30 07/01/201 17/02/201! 1 2/201 132
AMBES Rue LACHENAL (de |a rue E Delacroix a |'Ave Jean Moulin) 30 1 2/201 281 265 286 202 6
BASSENS Parc de I'Europe 30 10/02/2015
BLANQUEFORT Lagorce 2 30 15/02/2013 20
BLANQUEFORT Rue du Dehez 30 9/04/2014 | 10/06/2014 |17/06/2014 51
BLANQUEFORT Centre Bourg - Secteur Les Colonnes 30 12/05/2016] 29/08/2016 09/09/201 27 434 4
BLANQUEFORT Rue Saint EXUPERY (Brtn® 22) 30 24/06/2016
BLANQUEFORT Rue des Pinsons Mésanges 30 26/10/2016 83
BORDEAUX Rue Eugéne JACQUET / Rue Francisco FERRER 30 /06/201
BORDEAUX Cours de I'Argonne (face n'154) 30 15/05/2014 1
BORDEAUX Cours de I'ARGONNE / Rue COLETTE 30 015 4
BORDEAUX Cours Charles BRICAUD 30 2/201 195 5
BORDEAUX TRAM Phase1-T1-51& 2P /Cours Tournon 30 01 27
BORDEAUX TRAM T1 52 P Place Tourny / Crs de Verdun 30 07/09/2016 55 26
BORDEAUX Rue POITEVIN 30 12/10/2016 63 63
BOULIAC Chemin des Collines - Phase 2 30 1 01
BRUGES Rue Jean Pommies 30 08/07/201 5
BRUGES Rue des Ecoles 30 17/07/2014] 26/08/2014_|01/09/2014 72 158 4
BRUGES Rue DURIN 30 1/08/2015 s
EYSINES Place du Rouaillou 30 09/201 121 105
EYSINES 307, Avenue du TAILLAN MEDOC 30 24/06/2016
EYSINES Impasse des LIBELLULES 30 07/09/2016 47
FLOIRAC Rue Léon Blum / Rue Eugéne Delacroix 30 2/04/2014 1/05/2014 |0: 014 87 2
Rue de Chartréze (Parking Paysager) 30 1/01/2014| 13/08/201 2 01 116
Secteur du Prieuré 30 14/09/2015 35 )
Avenue de Lestage et Nord Place Roumegoux 30 3/05/2016| 26/08/2016 | 09/09/201 196 | 115
Place Roumégoux 30 01 171
LE HAILLAN Le Clos et Le Hameau de Menespey 30 05/201
LE TAILLAN Chemin de CANTE GRIC (de Stade & Grimons) 30 20/03/2014 |_11/03/2015 | 12/03/2015 00
LE TAILLAN Chemin du Bois des Ormes 30 21/03/2014] 04/07/2014_|09/07/2014 s08 15
MERIGNAC Rue des ONTINES 30 17/12/2015 91 57 1
MERIGNAC Rue des Teinturiers 30 10/12/2015 a 1
MERIGNAC Avenue de la FORET (Brt n* 47) 30 24/06/2016
MERIGNAC Rue de NANTES 30 13/06/2016 72 123
MERIGNAC Chemin Pagneau 30 1 01 143
PESSAC Avenue du Haut Lévéque (Angle Gustave Flaubert) 30 08/08/2014] 16/10/2015 _|21/10/2015
PESSAC Avenue de CANEIAN (n°72) 30 3/201 30 129
PESSAC Avenue du Haut Lévéque ( Rond point ) 30 1 01 0/08/2016 | 09/09/201 189
ST LOUIS DE
st Rue Roger ESPAGNET 30 21/02/2013
ST MEDARD Rue Pierre FRESNAY 30 10/07/2013 134
ST MEDARD Rue Alexis PUYO 68/70) 30 4, 01
TALENCE Avenue Sainte Marie 30 015|_1a/08/2015 |11/09/201 79 222 10
VILLENAVE RENAULT - Avenue des Pyrénées 30 27/08/2015
Sous total (Patrimoine 30) 1208 L 265 3130 | 326 217 | 212 53 1
813 5
AMBARES Rue de |a Gorp 32 06/201 13
AVBARES Rue de Bassens 32 15/02/2014 105 5
AMBARES Liaison 32 23/05/2014 112
AMBARES Rue MIRIEU DE LABARRE 32 17/12/2015
AMBARES L6V SEA: RD 1010 32 4/201 07/2016_| 05/08/201 689 31
BLANQUEFORT Ave du XI Novembre 32 30/07/2013 66 26
BLANQUEFORT Avenue du & Mai 32 1/01/2016 184
déshuileur
3
BORDEAUX Pont Jacques Chaban Delmas 32 17/07/2013| 11/10/2013 |21/11/2013 597 18 Dessableur 2
Bassin enterre :
sec
BORDEAUX Rue de |a Ferme de Richemont 32 10y 014 55 2
BORDEAUX UF2_ZAC BELCIER 32 0, 01 104 60
EYSINES PAE CENTRE BOURG : Rue du Capitaine GUIRAUD! 32 28/05/2014] 17/03/2016 | 25/03/201 0 67
EYSINES PAE CENTRE BOURG : Avenue de Verdun 32 28/05/2014| 17/03/2016 |25/03/2016 6 46
EYSINES PAE CENTRE BOURG : Place dela Victoire / Rue du docteur BARRIERE 32 07/12/2012 2016 | 2! 1 160 168
EYSINES PAE CENTRE BOURG : Mail des SAVONNIERS 32 07/12/2012] 17/03/2016 | 25/03/201 168 ORtype 1 1
FLOIRAC ORU Quartier Libération Rue Coluche / Yves du Manoir 32 18/12/2013] 12/12/2014_|16/12/2014
Route de Pessac ( de loustalot a Canejan) 32 27/11/2015 150 14
Rue des Cedres (Résidence Saint-Géry) 32 01 73 62 106
LE HAILLAN Rue de Venteille 32 30/04/2015 | 03/06/2016 | 08/06/201
LE TAILLAN Rue des Ecureuils 32 18/12/2013 213 s
LE TAILLAN Chemin de |a plante du Bois des Ormes 32 17/11/2015 200
MERIGNAC Ave Kennedy (entre Perrin et Vigneau) 32 1 9/2014 46 10
MERIGNAC Av de l'Argonne ( de Pagneau a Tournesol ) 32 1/03/2016
PAREMPUYRE Rue Daniel Delaube 32 10/04/2013 583 3
PAREMPUYRE Rue de Landi d (Delaube-Bigeau) 32 10/04/201 140
PAREMPUYRE Rue des Chénes 32 07/03/2016 227 3
PAREMPUYRE NERUDA/ PALUS 32 0/09/201 37 3
ST MEDARD Ave de 32 26/02/2015 56 16
VILLENAVE Chemin de Couhins. 32 01 18
VILLENAVE Avenue Mirieu de Labarre 32 17/12/2015 800 39
VILLENAVE Avenue Georges CLEMENCEAU 32 29/09/2016 %0 680
L 501 0 [s419] 132 | 15 0
Sous total (Patrimoine 32) m oG 169 6
LINEAIRE ESTIME DES DOSSIERS EN INSTANCE * H:‘—'—‘—{l e ‘ ‘ 7

LINEAIRE AFFERME - INTEGRE APIC

LINEAIRE TOTAL AFFERME (ESTIME)

1565 046 |

783 662

1573 146 |

783 782

* Les linéaires concernant les dossiers en attente de réception des DOE sont des estimations qui seront
confirmées ou modifiées lors des régularisations a réception des documents définitifs.
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o ,
1.2.1.3 Les travaux en cours non encore remis par Bordeaux Metropole
CHANTIERS RESEAUX CONTROLES ET RECEPTIONNES EN 2016 NON REMIS EN AFFERMAGE A CE JOUR
Nom Travaux Nature Travaux Commune Entreprise Maitre d'ceuvre Maitre d’ouvrage Date OPR
Chemin de Sarcignan Travaux aménagement VILLENAVE D'ORNON FAYAT MERLIN PT SUD 14/12/2016

Rue Ambroise PARE /

Travauxaménagement TALENCE FAYAT MERLIN BM DEAU 08/03/2016
ROBESPIERRE

CHANTIERS RESEAUX CONTROLES ET RECEPTIONNES EN 2015 NON REMIS EN AFFERMAGE A CE JOUR

Nom Travaux Nature Travaux Commune Entreprise Maitre d’ceuvre Maitre d’ouvrage Date OPR
Avenue Mirieu de Labarre Travaux aménagement VILLENAVE D’ORNON | COLAS CUB DTS CUB DTS 17/12/2015
Rue MIRIEU DE LABARRE Travaux réseau AMBARES SGREG CUB DTS CUB DTS 17/12/2015
Parc de I’Europe Travaux aménagement BASSENS MOTER LDE - DTS BM DEAU 10/02/2015
Rue des ONTINES Travaux réseau MERIGNAC SOGEA LDE - DTS BM DEAU 17/12/2015
CHANTIERS RESEAUX CONTROLES ET RECEPTIONNES EN 2014 NON REMIS EN AFFERMAGE A CE JOUR
Nom Travaux Nature Travaux Commune Entreprise Maitre d’ceuvre Maitre d’ouvrage Date OPR
za;krit':égzzaysager rue de Travaux réseau GRADIGNAN MOTER CuB DTS CUB DTS 31/01/2014
Rouget de Lisle/lacqueline Travaux réseau MERIGNAC CHANTIERS MODERNES LDE - DTS BM DEAU 04/07/2014

Auriol /Somme

CHANTIERS RESEAUX CONTROLES ET RECEPTIONNES EN 2013 NON REMIS EN AFFERMAGE A CE JOUR
Nom Travaux Nature Travaux Commune Entreprise Maitre d’ceuvre Maitre d’ouvrage Date OPR
Liaison BOURRAN VALLON

. Travaux réseau MERIGNAC CHANTIERS D’AQUITAINE LDE - DTS BM DEAU 08/03/2013

Antenne Ontines
Avenue Léon Blum Travauxréseau AMBARES FAYAT LDE - DTS BM DEAU 15/04/2013
TRAMT 7 séquences 14 - 15 - 16 F |Travaux DOEA BEGLES COLAS LDE - DTS BM DEAU 26/04/2013
Rues E.JACQUET / F. FERRER Travaux réseau BORDEAUX CHANTIERS MODERNES LDE - DTS BM DEAU 28/06/2013
Rue Jean Pommies Travaux DOEA BRUGES SOBEBO MERLIN BM DEAU 08/07/2013

CHANTIERS VOIRIES CONTROLES AVEC ANOMALIES EN 2015 NON REMIS EN AFFERMAGE A CE JOUR

Nom Travaux Nature Travaux Commune Entreprise Maitre d’ceuvre Maitre d’ouvrage Date OPR
Place de la Ferme de Richemont | Travaux Aménagement Voirie BORDEAUX BM DT BM DT 10/07/2014

Deux chantiers de pose de réseaux et d’ouvrages d’assainissement ont été réalisés en 2016. Ces travaux
ne sont pas encore pris en charge a ce jour par le délégataire car les documents de réception qui valident
la bonne pose des ouvrages d’assainissement n‘ont pas été fournis.

A noter, 11 chantiers de pose de réseaux et ouvrages d’assainissement réalisés en 2015, 2014 et 2013,
restent toujours non pris en charge. Ils sont rappelés dans le tableau ci-dessus.

En 2014, un chantier travaux voirie (Place de la Ferme de Richemond) a été prévu en deux phases. La
premiére phase réalisée dés 2014 a fait I'objet d’'une Opération Préalable a la Reception. La seconde,
prévue courant 2017 n’est pas encore achevée. La réception globale du projet se fera a réception de
cette seconde phase.

1.2.2 LES DESAFFECTATIONS ET RETROCESSIONS

Liste des réseaux désaffectés remis a Bordeaux Métropole - 2016

Longueur de 0
e T Nombre de regardJ Nombre de B.E.. Nombre d'ouvrages
Commune Rue _ Date de EU | EP | UN | EU | EP | UN | EP UN EU EP UN
désaffectation
Lormont Rue des graviéres 24/02/2016 81
Artigues Avenue de la Moune 08/01/2016 12 2
Mérignac Avenue Jeanne d'Arc 27/02/2016 3
Mérignac Rue Paul Cézanne 27/09/2016 51 3 2
Total o144 0 |0 |5 0] 2| 0| o | 3| o

Les canalisations et ouvrages qui ont été retirés du patrimoine affermé en vue d’un abandon ou d’une
rétrocession correspondent a I'application de la procédure patrimoine 34 relative a la « désaffectation
des réseaux d’assainissement ne participant plus au service public de I'assainissement ».
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2.1 LE BILAN HYDROLOGIQUE

211 LA PLUVIOMETRIE

La pluviométrie du territoire de Bordeaux Métropole est suivie et enregistrée grace a un réseau de 42
pluviomeétres dont 31 sont retransmis en temps réel au centre de télécontréle RAMSES.

Bordeaux Métropole
Pluviométres

PAREMBUYRE

SAINT AUBIN

LE TAILLAN

Issac

<

Ste Eulalie
9

e BRUGES

{ | LY Q

SAINT MEDARD ENJALLES § EYSINES / 1
y Lamathe Lescure

y A : v

oo —= ook i

{- : y Loulgla

MARTIGNAS

Stade Moga -

. Tresses
MERIGNAC [y
Lalontaing _— "

Lelas
3

LEGENDE
- Limite de commune
—— Limite Bordeaux Méiropole
Ruisseau canalisé
Ruisseau a clel ouvert
I Station d'épuration
Pluviométre

Jauge

Bien que trés proche de la moyenne de 1980 a 2015, la pluviométrie enregistrée en 2016 sur le territoire
de Bordeaux Métropole — égale a 923 mm contre 898,9 mm en moyenne de 1980 a 2015 inclus — fut
extrémement hétérogene, des périodes trés séches succédant a d’autres tres arrosées.

Pour preuve de cette hétérogénéité, de nombreux records ont été battus en 2016. Ainsi, depuis 1966,
date des premiers enregistrements pluviométriques dont nous disposons :

— il n’avait jamais autant plu en janvier (247,1 mm), en janvier et février cumulés (400,0 mm) et
au premier trimestre (506,2 mm) ;
— juillet et ao(t cumulés n'avaient jamais été aussi secs (22,7 mm).
Il a autant plu en janvier et février (400,0 mm en deux mois) que d’avril a novembre inclus (401,1 mm
en huit mois).

Avec 15,6 mm précipités en moyenne sur le territoire métropolitain, le mois de décembre 2016 a été
également trés sec puisque ce fut le deuxieme mois de décembre le plus sec depuis 1966, derriére le
record (11,7 mm) enregistré en 2015.

Les trois mois les plus arrosés de 2016 — janvier, février et mars — ont contribué a hauteur de 55 %
du cumul annuel et il est tombé presque 80 % des précipitations annuelles durant le premier semestre
2016. A 'opposé, les trois mois les plus secs — juillet, ao(it et décembre — n’ont apporté que 4 % du
cumul de pluies annuel.

Enfin, si on analyse les cumuls de précipitations par trimestre, alors on constate que :
— le 1° trimestre 2016 fut 2,3 fois plus arrosé que la moyenne de 1980 a 2015 ;

— le 2®™e trimestre 2016 fut proche de la moyenne de 1980 a 2015 ;

— les 3%me et 4°™e trimestres ont affiché un déficit d’environ 60 % par rapport a la moyenne de 1980
a 2015.
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g

:

mm/mois Evolution mensuelle de la pluviométrie
janv. fév. mas avril ma juin juil. aolt sept. oct. nov. déc.
® Pluviométrie mensuelle 2016  m Moyennede Ia pluviométrie mensuelle de 1980 32015
mm Analyse de la pluviométrie mensuelle de I'année 2016 par rapport aux données
pluviométriques enregistrées depuis 1980
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Légende 2016
Année 2016
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200 - ~——~ Maximum du mois de 1980 3 2015
Janvier : 208,7 mm
150
@ Moyenne de 1980 a 2015 + écart type de 1980 & 2015
Janvier :87,6 + 55,9 =143,5 mm
100 +
Moyenne de 1980 a 2015 - écart type de 1980 a 2015
Janvier : 87,6 -55,9=31,7 mm
50 4
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0 +—mr Janvier : 15,9 mm
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mm Evolution mensuelle de la pluviométrie entre janvier 2010 et décembre 2016

2015 F

2010
2016

o pluvicmétrie mensuelle  ——— moyenne annuelle

mm/an Evolution de la pluviométrie annuelle depuis 1980
1400

I Cumul annuel s Moyenne de 1980 3 2016
1200 +

1000 +

800 +
600 -
400
200
0 -

FEFFFFFELFF PSS T E FFEEE S SIS S E ST

Pluviométrie

et

lle (mm) depuis 1980

janv. 102,5 71,7 90,4 258/ 172,7] 53,7 1942 233 2087 383 757/ 404 301 159 1524 1300/ 1018 271 96,6
fév. 25,7 45,7 452 860 851 766 545 42,9 110,7] 96,0 1464 53,9 16,5 3,8 947 1108 1122 61,2 20,4
mars 90,1 753 76,0 60,7 76,8 966 524 62,9 126,2] 445 7,71 359 688 153 184 923 41,0 9,8 42,4
avril 199 280 32 1260 17,7] 652 1s6,9] 40,8 92,6] 1840 948 502|630 1096 1413 36,1 633 13,0 1955
mai 94,2 79,4 70,6 114,6] 140,4] 107,6] 441 19,6 1143 144 46,1 482 520 668 864 665 630 1313 16,7
juin 80,2] 31,1 57,8 205 61,00 407  147] 957 797 32,7 652 433] 152,3] 1283 1077 22,00 49,1 13038 67,0
juil. 53,8 32,1 55,3 68,5 21,5 595 2,7 793[ 423] e8| 22,3 66,3 635 390 512 338 637 404 41,5
aodt 30,8 198 582 837 487 206] 468 346] 162[ 569 24,0 103 2106] 309 52,3 308 1186 895 12,2
sept. 48,3 71,0 68,5 40,0 849 39 998 584 360/ 393 56,00 1369 86,1] 214,2] 177,1] 12755 755 304 1418
oct. 130,4| 1110 1951 27,7] 1279 138 553 1419 381 30,9 159,6] 1154 1330 1353 71,0 423 66,2 220 1067
nov. 31,7] 20,7 986 385 141,2] 668 46,0 1020 202 842 1273 1583 1325 381 730 739 1813 2315 98,5
déc. 60,1 276,00 166,0] 1234 694 915 953 326 549 355 56,2 34,1 11355 2048 94,9 1870 48,7 1655 52,8
Total 767,7| 861,8| 984,9| 815,4|1047,3| 696,5| 862,7| 734,0| 939,9| 7253 881,3| 793,2/1121,9/1002,0 1120,4| 953,0/ 984,4| 952,55/ 8921
Pl ie et (mm) depuis 1980

janv. 61,6 159 142,2] 282 964 167,3 40,1 553 749 1028 132,6] 705 27,3 558 147,8] 1884 953 2471 87,6
fév. 794 90,1 654 59,3 656 265 428  o1,8 1490 311 344 59,1 69,2 6,1 881 1558 84,0 152,9 69,1
mars 543 96,0 151,4] 304| 425 455 439 1782 94,9 1062 372 730 32,4 305 69,1 80,1 50,0 106,22 64,1
avril 81,4 1510 1073 41,2 368 748 1084 27,3 32,7 79,3 1248 272 157 1993 540/ 804 300 67,6 77,0
mai 84,0 838 419 996 61,1 92,3 192 550 1509 148,7]  72,6] 488 206 384 1172 70,1] 326 857 72,6
juin 52,8 51,8 288 338 497 132 aa9] 247 671 805 943 807 212|704 1615 746 379 705 63,0
juil. 43,7/ 66,1 940 406 858 628 31,3 535 508 21,4 481 239 606 488 905 677 301 11,5 50,9
aodit 68,7 31,6 535 1104 503 92,1 224] 65,1 99,71 so,6] 32,4 220 983 185 357 81,5 962 11,2 57,1
sept. 145,1] 42,71 676 488 358 51,8  69,7] 1029 209 435 393 308 401 651 80,1 368 39,7 49,0 71,3
oct. 88,1 1546 846 846 1702 112, 71,0 59,8 442 81,9 36,8 955 342 1197 964 443] 05 239 87,6
nov. 60,5 3280 483 1255 934 169 90,6] 652 39,7 117,2] 211,7] 2173 444] 826 1276 1400 56,0 81,7 1008
déc. 163,7] 1282 43,2 1087 815 795 1089 486 824 683 938 745 1903 1587 672 535 11,7 156 97,9
Total 983,3(1239,8| 9282 811,1| 869,1 8348 692,9 827,5 9252 961,6| 9580 823,1 654,3| 893,8/11352 1073,2 614,00 923,0 898,9
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21.2 LES EVENEMENTS PLUVIEUX SIGNIFICATIFS

Le cumul des précipitations en 2016 fut égal a 923 mm en moyenne sur le territoire de Bordeaux
Métropole.

Sept passages en Situation A (risque orageux majeur) furent enregistrés en 2016 au télécontréle
RAMSES, conduisant a la préparation du délégataire a la gestion d’une pluie critique. Un seul d'entre
eux — le 13 septembre 2016 — s’avéra étre associé a des précipitations intenses et abondantes sur
Bordeaux Métropole et déclencha la rédaction de rapports d'intempérie minute et définitif a
I'attention de la collectivité. Aucune autre pluie survenue hors Situation A ne conduisit a la rédaction
d’un rapport d’'intempérie en 2016.

L'année 2016 n’en fut pas pour autant exempte de pluies significatives en dehors de I'orage du 13
septembre.

En effet, de nombreux épisodes pluvieux de longue durée, générant des cumuls de pluie importants,
sont survenus au cours du premier semestre 2016. A noter :

— les 117,8 mm précipités du 2 au 7 janvier, dont 65,1 mm les 6 et 7 janvier ;
— les 60,8 mm précipités du 10 au 12 janvier ;

— les 121,9 mm précipités du 6 au 14 février, dont 52,9 mm du 7 au 9 février et 60,9 mm du
11 au 14 février ;

— les 48,4 mm précipités du 2 au 4 mars, dont 28,9 mm le 4 mars ;
— les 33,8 mm précipités les 21 et 22 mai 2016.

L'orage du 13 septembre a été accompagné de fortes rafales de vent et de trés nombreux impacts
de foudre et s’est déplacé du sud au nord du début de soirée au milieu de la nuit. Les précipitations
les plus abondantes et les plus intenses ont été enregistrées en début d’événement a l'ouest de
I’'agglomération, sur les communes de Martignas-sur-Jalle (55,6 mm en 6 h 45 au stade Moga) et de
Saint-Jean-d'Illac (127,2 mm/h sur 5 min au Las). La période de retour maximale associée —
enregistrée par le pluviométre du stade Moga a Martignas-sur-Jalle — fut comprise entre 20 ans et
50 ans sur toutes les durées de pluie de 15 min a 4 heures. Consécutivement a cet orage, quarante-
sept plaintes inondation ont été recensées par le délégataire.

Les intempéries de 2016 ont généré 592 plaintes inondation distinctes (dates et/ou lieux différents)
enregistrées par le Délégataire ; elles sont associées a soixante-trois jours de pluie regroupés en
trente-neuf événements pluvieux distincts. Ces plaintes ont eu pour origine soit des appels en direct
des clients a la SGAC, soit des courriers en provenance de Bordeaux Métropole, des mairies et/ou
des clients.

Ce nombre trés élevé de plaintes s’explique par I'abondance des événements pluvieux survenus en
début d’année 2016 aprés une fin d’année précédente trés séche ainsi que par la nouvelle méthode
de recherche des interventions par temps de pluie mise en ceuvre a partir de janvier 2016. Ainsi,
depuis janvier 2016, la recherche des plaintes inondation s’effectue sur la totalité des interventions
réalisées sur le réseau d’assainissement et non plus seulement sur celles survenues lors des jours
d’intempérie. Les plaintes tardives — au retour de week-ends ou de vacances par exemple — sont
donc toutes prises en compte dés lors qu’elles sont attribuées a une intempérie.
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Parmi ces 592 plaintes :

v’ 141, soit 23,8 % du total, furent consécutives aux précipitations du 2 au 7 janvier 2016 ;
36, soit 6,1 % du total, furent consécutives aux précipitations du 10 au 12 janvier 2016 ;
78, soit 13,2 % du total, furent consécutives aux précipitations du 7 au 9 février 2016 ;
52, soit 8,8 % du total, furent consécutives aux précipitations du 11 au 14 février 2016 ;
51, soit 8,6 % du total, furent consécutives aux précipitations du 4 mars 2016 ;

47, soit 7,9 % du total, furent consécutives a l'orage du 13 septembre 2016.

NSANENENEN

Ces six événements pluvieux — sur les trente-neuf de 2016 ayant généré des plaintes inondation —
furent donc a l'origine de 68,4 % du total des plaintes inondation enregistrées en 2016 par le
Délégataire. En outre, les intempéries du 1° trimestre 2016 ont provoqué les trois-quarts des
plaintes enregistrées en 2016 par le Délégataire.

En 2016, les plaintes structurelles, réseau ou voirie, ont représenté 36,1 % des plaintes
enregistrées : 194 plaintes (32,8 %) ont été classées « structurel réseau » et 20 (3,4 %) classées
« structurel voirie ». Les plaintes fonctionnelles — 148 « fonctionnel réseau » (25,0 %) et 133
« fonctionnel voirie » (22,5 %) — ont représenté 47,5 % des plaintes enregistrées. Enfin, pres d’une
plainte sur six — 97 plaintes soit 16,4 % du total annuel — a été classée « privé ».

Les quarante plaintes qui ont fait I'objet d’'une étude en réponse a un bordereau A de Bordeaux
Métropole ont été classées comme suit :

v' 17 plaintes « structurel réseau » ;
4 plaintes « structurel voirie » ;

4 plaintes « fonctionnel réseau » ;
2 plaintes « fonctionnel voirie » ;
13 plaintes « privé ».

SNRNENRN

Nombre de plaintes inondation par type et par date sur Bordeaux Métropole en 2016

| @PlantesSR OPlantesSV @PlantesFR OPlantesFV @ PlantesP
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Typologie des plaintes inondation recensées en 2016 par la SGAC

.

34%

I BPlaintesSR  OPlaintesSV  @PlaintesFR  OPlaintesFV IPIain(esPl

Définitions

Plaintes Structurel Réseau (SR) : Cause liée a la structure du réseau (dimensionnement de réseau
(débitance trop faible) / contre pente / coudes)

Plaintes Structurel Voirie (SV) : Cause liée a un probléme structurel de voirie (absence d'avaloir,
avaloir mal positionné, dépression de voirie, bateau mal positionné.)

Plaintes Fonctionnel Réseau (FR) : Cause liée a un probléme de fonctionnement de réseau
(encrassement, obstruction, non conformités, gras)

Plaintes Fonctionnel Voirie (FV) : Cause liée a un probléme de fonctionnement des ouvrages de
voirie (généralement des avaloirs : exemple feuilles dans les BE)

Plaintes Privées (P). : Cause liée a un probléme privé.

En 2016, la répartition par commune s’est décomposée comme suit :

v

178 plaintes sur Bordeaux, y compris les quartiers Bastide et Caudéran, soit 30,1 % du
total des plaintes pour 32,4% de la population totale de Bordeaux Métropole officielle au
01/01/2013 ;

55 plaintes sur Mérignac, soit 9,3 % du total des plaintes pour 9,1 % de la population totale
de Bordeaux Métropole officielle au 01/01/2013 ;

51 plaintes sur Pessac, soit 8,6 % du total des plaintes pour 8,1 % de la population totale
de Bordeaux Métropole officielle au 01/01/2013 ;

31 plaintes sur Talence, soit 5,2 % du total des plaintes pour 5,6 % de la population totale
de Bordeaux Métropole officielle au 01/01/2013 ;

29 plaintes sur Villenave-d’Ornon, soit 4,9 % du total des plaintes pour 4,1 % de la
population totale de Bordeaux Métropole officielle au 01/01/2013 ;

26 plaintes sur Ambarées-et-Lagrave, soit 4,4 % du total des plaintes pour 1,9 % de la
population totale de Bordeaux Métropole officielle au 01/01/2013 ;

20 plaintes sur Gradignan, soit 3,4 % du total des plaintes pour 3,3 % de la population
totale de Bordeaux Métropole officielle au 01/01/2013 ;

202 plaintes pour les 20 autres communes de Bordeaux Métropole hors Martignas-sur-Jalle,
commune sur laquelle le Délégataire n’a enregistré aucune plainte en 2016.

Nombre de plaintes inondation par type et par commune sur Bordeaux Métropole en 2016
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Nous constatons logiquement que les cing communes les plus peuplées de Bordeaux Métropole ont
généré le plus de plaintes en 2016. Le total des plaintes générées par ces cing communes représente
58,1 % du total des plaintes enregistrées sur Bordeaux Métropole alors qu’elles regroupent 59,3 %
de la population totale.

Rapportées au nombre d’habitants, les communes de Bordeaux Métropole ayant généré le plus de
plaintes inondation en 2016 furent :

v" Saint-Louis-de-Montferrand : 3,23 plaintes pour 1000 habitants ;
Le Taillan-Médoc : 1,95 plainte pour 1000 habitants ;
Artigues-prés-Bordeaux : 1,77 plainte pour 1000 habitants ;
Ambarés-et-Lagrave : 1,76 plainte pour 1000 habitants ;
Carbon-Blanc : 1,64 plainte pour 1000 habitants ;

Le Haillan : 1,26 plainte pour 1000 habitants ;

Floirac : 1,02 plainte pour 1000 habitants.

ANANENENENEN

Aucune autre commune de Bordeaux Métropole na enregistré plus d’une plainte inondation pour
1000 habitants en 2016.

Ainsi, en 2016 tout comme en 2013 et en 2014 (non analysé en 2015 faute d’un nombre suffisant
de plaintes), Saint-Louis-de-Montferrand fut la commune la plus concernée par les plaintes
inondation en regard de sa population. Notons en outre que les sept plaintes enregistrées sur cette
commune en 2016 furent toutes classées « structurel réseau ».

A titre de comparaison, la densité de plaintes fut égale & 0,775 plainte pour 1000 habitants en 2016
sur I'ensemble de Bordeaux Métropole.

Densité de plaintesinondation pour 1000 habitants
par type et par commune sur Bordeaux Métropoleen 2016
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Les plaintes « structurelles » traduisent des dysfonctionnements des collecteurs d’assainissement
et/ou des ouvrages d'absorption le long des voiries, les actions correctives étant généralement du
domaine de la Collectivité.

Sur les 214 plaintes « structurelles » — soit 36,1 % du total annuel — recensées par la SGAC pour
I'année 2016 :

v 45 (39 « réseau » et 6 « voirie ») furent consécutives aux précipitations du 2 au 7 janvier
2016 ;

v 42 (40 « réseau » et 2 « voirie ») furent consécutives aux précipitations du 7 au 9 février
2016 ;
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v 34 (toutes « réseau ») furent consécutives aux précipitations du 11 au 14 février 2016 ;
v 31 (28 « réseau » et 3 « voirie ») furent consécutives aux précipitations du 4 mars 2016 ;
v 21 (17 « réseau » et 4 « voirie ») furent consécutives a l'orage du 13 septembre 2016.

Vingt-et-une plaintes « structurelles » — dix-sept « réseau » et quatre « voirie » — sont associées
a un bordereau A-INOD, A-ANOM ou A-DIV.

Plusieurs d’entre elles méritent de faire I'objet d’un traitement particulier : étude et/ou travaux sous
maitrise d’ouvrage de Bordeaux Métropole. Nous les présentons hiérarchisées dans la liste ci-aprés.

Nombre de plaintes inondation structurelles par date sur Bordeaux Métropole en 2016
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v Mérignac : défaut d’évacuation du réseau d'eaux usées par temps de pluie rue
Jean Monnet et voies adjacentes (cf. bordereau A-ANOM-07-0010 + point noir
MER 27).

Les précipitations intenses et/ou abondantes provoquent la mise en charge du réseau d’eaux usées
posé sous la rue Jean Monnet, laquelle mise en charge se propage dans les collecteurs amont posés
sous les rues adjacentes.

Sachant que la faible pente générale du réseau d’eaux usées de la rue Jean Monnet et les différentes
contrepentes qui y ont été identifiées provoquent I'encrassement régulier du collecteur et que la
population raccordée continue d’augmenter dans le quartier, nous préconisons la réalisation d'une
étude hydraulique de I'ensemble du bassin de collecte ainsi que la suppression des non-conformités
trouvées lors des enquétes de conformité réalisées par la SGAC en septembre 2016.

v Bruges : défaut d’évacuation du réseau d'eaux usées lors des fortes précipitations
en amont de la station de pompage des eaux usées André Messager

Le calcul du taux de saturation réalisé a partir des données d’exploitation enregistrées en mars 2016
a montré que la station de pompage des eaux usées André Messager était saturée par temps sec sur
I’neure de pointe. Ceci explique pourquoi le réseau d’eaux usées amont monte en charge par temps
de pluie et empéche I'évacuation des eaux usées des riverains situés aux points bas, malgré un faible
impact des eaux claires parasites météoriques sur les volumes pompés par la station André
Messager.

Sachant en outre que la population raccordée continue de croitre dans le quartier, nous préconisons
la réalisation d’'une étude d’assainissement des eaux usées visant a augmenter la capacité de
pompagde de la station André Messager. En paralléle, nous préconisons la recherche et la réduction
des entrées d’eaux claires parasites permanentes dans le réseau d’eaux usées (action SGAC a venir).

v Lormont : débordement sur la chaussée et chez un riverain du réseau d'eaux usées
lors des fortes précipitations rue Jean Lurcat

Lors des précipitations intenses et/ou abondantes, le réseau d’eaux usées posé sous la rue Jean
Lurgat monte en charge et déborde sur la chaussée et chez un riverain. Plusieurs facteurs expliquent
ces débordements : existence d’un frein hydraulique au carrefour de la rue Jean Lurgat et de la rue
Jean-Jacques Rousseau, présence de racines a l'aval immédiat de ce carrefour, raccordement de
I’avaloir de la place Suzanne Lacore sur le collecteur d’eaux usées de la rue du Colonel Fabien
notamment.

Conséguemment, nous préconisons la modification du raccordement des deux collecteurs E.U.
existants sous le carrefour des rues Jean Lurgat et Jean-Jacques Rousseau, la suppression des racines
(action SGAC en cours début 2017) et la réparation si nécessaire du collecteur d’eaux usées a l'aval
du carrefour, la mise en conformité du raccordement de I'avaloir de la place Suzanne Lacore et la
recherche — puis la suppression — des non-conformités éventuelles sur le bassin de collecte, lequel
comprend de nombreux collecteurs abandonnés et privés non pris en charge (actions a venir courant
2017).

v Pessac : réseau d’eaux usées en charge lors des précipitations abondantes en
amont de la station de pompage des eaux usées Domaniales (cf. bordereau A-
INOD-16-0296)

Sous l'effet d’entrées massives d’eaux claires parasites dans le réseau d’eaux usées amont, la station
de pompage des eaux usées Domaniales se retrouve saturée lors des précipitations abondantes.
S’ensuit une mise en charge du réseau d’eaux usées amont et des problémes d’évacuation pour
certains riverains.

Afin de réduire ces nuisances, nous préconisons la suppression des non-conformités E.P. dans E.U.
trouvées lors des enquétes de conformité réalisées par la SGAC en octobre 2016 sur le lotissement
« Les Domaniales du Golf » ainsi qu’un entretien aussi fréquent que nécessaire des noues et fossés
d’'évacuation des eaux pluviales par la copropriété.

v Blanquefort : débordement sur la chaussée et chez un riverain du réseau d’eaux
usées lors des fortes précipitations au 1 avenue du 8 Mai (cf. bordereau A-INOD-
02-0018)

A I'aval immédiat de I'avenue du 8 Mai, le réseau d’eaux usées présente de nombreux défauts
structurels tels que des contrepentes générant des dép6ts de graisse et des attaques d'H2S et des
casses ponctuelles. A I'amont, plusieurs non-conformités E.P. dans E.U. ont été mises en évidence,
dont certaines ont d’ores et déja été supprimées. Toutes ces anomalies contribuent a la remontée
d’eaux usées dans la propriété située au 1 avenue du 8 Mai.
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Aussi, afin d’éliminer ces nuisances, nous préconisons le renouvellement de 50 métres de collecteur
d'eaux usées sous l'avenue du Général de Gaulle et la poursuite des mises en conformité des
branchements particuliers non-conformes en amont.

Ajoutons que de nouvelles inondations se sont produites en 2016 en des lieux ayant fait I'objet de
recommandations motivées et hiérarchisées du Délégataire via les rapports annuels 2013 a 2015.
Citons ainsi :

v' aPessac : la mise en charge des fossés et la saturation du P.R. E.U. Toctoucau par des eaux
claires parasites entrainant des débordements d’eaux usées dans le quartier lors de pluies
abondantes ;

v' a Saint-Louis-de-Montferrand : la saturation, par des eaux claires parasites, du réseau
d’eaux usées sous vide n° 3 lors des pluies abondantes et/ou en présence d’une nappe
phréatique haute ;

v' a Artigues-preés-Bordeaux : les débordements par temps de fortes pluies du réseau d’eaux
usées le long du ruisseau « Le Desclaux » ;

v/ au Haillan : lors des précipitations fortes et/ou abondantes, le point bas situé au droit du 1
rue des Genéts se retrouve inondé par manque d’absorption des eaux ruisselées.

213 LES VOLUMES POMPES ET EPURES, COMPARES AUX VOLUMES
ASSUJETTIS ET A LA PLUVIOMETRIE

Volumes pompés / assujettis / épurés (m°)

. Volumes . . L
. Volumes pompés . Volumes épurés | Pluviométrie
Année assujettis
EU EP (mm/an)
2016 43 612 032 19 851 966 41 338 163 84 106 356 900,9

Les volumes pompés Eaux Usées proviennent du relevage des eaux usées des stations de pompage
strictes Eaux Usées ainsi que des stations sélectives mais ne prend pas en compte le relevage Eaux
Usées en téte de station.

Etant donné qu’'un méme effluent peut étre relevé par plusieurs stations de pompage suivant la
typologie du terrain, le volume est comptabilisé plusieurs fois. De ce fait, la différence entre les volumes
épurés et les volumes pompés EU ne correspond pas au volume gravitaire.

Une faible partie, difficilement quantifiable, des volumes pompés Eaux Pluviales peut se retrouver dans
les volumes épurés. Il s’agit des volumes pompés de certains bassins (Entre 2 mers, Grenouillére,
etc...).

214 TAUX DE SATURATION DES POSTES DE RELEVEMENT ET TAUX DE
SOLLICITATION DES BASSINS

2.1.4.1 Taux de saturation des postes de relevement

Chaque année, nous réalisons |’évaluation de la capacité résiduelle des installations, stations de
relevement eaux usées et unitaires et bassins de retenue. Cela permet d'identifier les insuffisances
susceptibles d’étre rencontrées a court terme. Les analyses effectuées portent sur les taux de
saturation des installations et non sur la capacité résiduelle. Pour déterminer le taux de saturation des
stations de pompage des eaux usées et unitaires, une courbe moyenne horaire est réalisée a partir des
données de débit de temps sec en nappe haute. Le taux de saturation correspond au ratio Qpointe /
Qnominal.

Pour I'année 2016, I'ensemble des stations de pompage ont fait I'objet d’un calcul du taux de saturation,
hormis les 4 stations citées ci-dessous :

v" Les Aubiers en raison de I'absence de mesures du mois d’avril 2015 au mois de juin 2016 ;
v" Lecoq, Trois Chénes (DIP) et Bio-Parc (DIP) faute de données télétransmises.

Au total, 6 stations de pompage ont un taux de saturation supérieur a 90% contre 9 en 2015 : André
Messager, Bastide, Chemin de la Vie, Grandjean, Noutary et St-Emilion.
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L'analyse des résultats montre que deux stations sont saturées :

v André Messager : cette station est saturée depuis 2015 et a connu une forte augmentation
depuis 2013 avec un taux de saturation de 17 % en 2013, 66 % en 2014 puis 99% en 2015.
Cette augmentation est dlle au basculement du quartier de la rue des Ecoles de la station du
Tasta vers la station André Messager. Ainsi nous observons le phénomeéne inverse sur la station
du Tasta qui a vu son taux de saturation passer de 42% en 2013 a 33% en 2014 puis 14% en
2015 et 12% en 2016 ;

v Bastide EU : par rapport a sa capacité de pompage, la station présente un taux de saturation
de 23%, mais en réalité, elle est saturée en raison d’une canalisation de refoulement sous
dimensionnée : le débit instantané est plafonné a environ 32 m3/h alors que la capacité de
pompage de la station est de 144 m3/h. Ce résultat est identique chaque année depuis 2013.
Ce dysfonctionnement sera résolu avec la construction de station de pompage de Brazza prévue
en 2019.

La station de Noutary dont le taux 2015 était de 100% est passé a 95%. Cette station est sensible aux
Eaux Claires Parasites (ECPP) notamment provenant du ruisseau d’Ars. Les stations de Chemin de la Vie
et de Grandjean ont également un taux d’eaux claires parasites important (supérieur a 46%).

5 autres stations ont un taux de saturation supérieur a 80% : Avenue du Roy, Bruges 2, Carriet, La
Boétie et Onze Novembre.

Parmi les 11 stations ayant un taux de saturation supérieur a 80%, 4 sont sous influence de réseau
unitaire et avec des solutions a I'étude (Carriet, Saint-Emilion, Bastide EU, Noutary), 3 sont des PR EU
sensibles aux eaux claires parasites permanentes (> 43%) (Avenue du Roy, Chemin de la Vie et
Grandjean) et 4 sont des PR EU peu sensibles aux eaux claires parasites permanentes (< 38%) (André
Messager, Bruges 2, La Boétie, XI Novembre).

Le nombre de stations possédant un taux de saturation compris entre 50 et 80 % est resté égal a 10.

La comparaison des taux saturation de 2015 et 2016 met en évidence que 4 stations (les DIP ne sont
pas pris en compte) ont un taux qui a fortement varié entre 2015 et 2016 (variation de plus de 20%) :

v Arcins : la capacité de pompage a été augmentée en décembre 2015 impliquant ainsi une
diminution de 22% du taux de saturation ;

v" Jourde : la capacité de pompage a été augmentée par la mise en place d’'un pompage simultané
possible a 3 pompes. Le taux de saturation a alors diminué de 30% ;

v Mendes France : nous observons depuis 2013 une variation importante du taux de saturation
sur cette station avec +47% entre 2014 et 2015 puis une diminution de -43% entre 2015 et
2016. En effet de 2013 a 2015, le taux de saturation a été estimé a partir des temps de
pompage faute de données sur le débitmetre. A partir de 2016, le taux doit se stabiliser autour
de 16% puisqu’il est maintenant calculé a partir des données du débitmétre;

v Phare ZI : nous observons sur cette station une augmentation de 24% du taux de saturation
lige a une fiabilisation du débit nominal des pompes.

Il est a noter que la pluviométrie, facteur influant sur les résultats, des 4 mois précédents la période
du calcul du taux de saturation était de 491 mm en 2014, de 372 mm en 2015 et de 468 mm en 2016.
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Récapitulatif des Taux de saturation par station de pompage EU et unitaires pour I'année 2016

Type de données utilisées

Taux de Débit horaire |Débit journalier| Classement
Station de pompage EU Période d'analyse . Temps de saturation disponible en | disp '- en taux d_e Commentaire
m¥h md/j saturation
= = des pompes = = = = =
ALFRED DANEY 13 au 26 mars X 28% 24 455 47
ANDRE MESSAGER 13 au 26 mars X 0 0 1
ARCINS 13 au 26 mars X 75% 48 699 13
AVENUE DU ROY 13 au 26 mars X 81% 5 86 10
BARALL (DIP) 13 au 26 mars X 19% 15 135 60
BARANQUINE (DIP) 13 au 26 mars X 4% 14 88 96
BARTHEZ (DIP) 13 au 26 mars X 4% 5 14 96
BAS-BOUSCAT 1 13 au 26 mars X 39% 219 4497 33
BASTIDE EU 13 au 26 mars X 0 0 1 S;l:ft(i)zre:msez:luration du poste due a la canalisation
BEAUSEJOUR ZAC 13 au 26 mars X 32% 12 170 40
BERLIQUETS 13 au 26 mars X 48% 30 447 26
BERNATETS 13 au 26 mars X 17% 55 777 65
BIO-PARC (DIP) Pas de données télétransmises
BLANQUEFORT ZI 13 au 26 mars X 38% 524 9916 35
BOIS GRAMONT (DIP) 13 au 26 mars X 14% 8 69 70
BROWN 13 au 26 mars X 7% 40 433 88
BRUGES 1 13 au 26 mars 52% 68 968 23
BRUGES 2 13 au 26 mars 81% 24 344 10
CAISSE DES DEPOTS 13 au 26 mars X 3% 128 435 100
CALIXTE CAMELLE (DIP) 13 au 26 mars 30% 24 250 44
CAMP DES LANCIERS 13 au 26 mars X 48% 349 5094 26
CANTERANNE 13 au 26 mars X 7% 10 126 88
CARLE VERNET 13 au 26 mars X 55% 484 9045 19
CARRIET 13 au 26 mars X 85% 17 317 9
CASTENCAU 13 au 26 mars X 62% 15 244 16
CAUDERAN NAUJAC 13 au 26 mars X 14% 2411 26927 70
CAUPIAN 13 au 26 mars X 1% 156 1996 80
CHEMIN DE LA VIE 13 au 26 mars X 4 65 5
CHEMIN DES MAURES 13 au 26 mars X 14% 180 2082 70
CHEVALIER 13 au 26 mars X 62% 20 305 16
CITE NOEL 13 au 26 mars X 1% 195 2642 80
CLOS DE SAIGE 13 au 26 mars X 4% 26 370 96
CLOS PEYBOIS 13 au 26 mars X 19% 7 104 60
COCUT (DIP) 13 au 26 mars X 13% 16 256 75
CROIXNOIRE (DIP) 27 mars au 9 avril X 1% 11 133 80 Débitmétre en défaut pendant la période retenue
DOMAINE DE BELLEFONTAINE 13 au 26 mars X 23% 12 116 52
DOMANIALES 13 au 26 mars 35% 12 218 37
EAU BLANCHE 13 au 26 mars 60% 162 2521 18
EMILE COUNORD 13 au 26 mars 48% 89 1329 26
ENTRE DEUX MERS 13 au 26 mars X 44% 56 985 29
FAIZEAU 13 au 26 mars X 7% 12 120 88
FAUVETTE 13 au 26 mars X 14% 18 219 70
FIEUZAL 13 au 26 mars X 30% 20 241 44
Le taux de saturation est de 25% pour la période
Bazmmas | X oo | s [t s i Fore ersiond P ces
consenvée.
Pour cette station, la période retenue correspond a la|
FORE B awzma | X s [fre Ineratorea par deo Enostone A e d
saturation estde 19% pour Foire B.
FORGERON 13 au 26 mars 4% 61 751 96
GARONNE (DIP) 13 au 26 mars X 3% 4.9 52 100
GRANDJEAN 13 au 26 mars 1 27 3
HAMEAU D'EPSON 13 au 26 mars X 13% 5 64 75
HOURCADE 21 mars au 3 avril 10% 21 140 84 Données non disponibles du 13 au 21 mars
HUSTIN (DIP) 13 au 26 mars X 3% 16 189 100
ISSAC 13 au 26 mars X 22% 39 641 54
JARDINS DE COTOR 13 au 26 mars X 55% 8 121 19
JEAN JAURES 13 au 26 mars X 2% 35 217 104
JEANNE D'ARC (DIP) 13 au 26 mars X 14% 6 25 70
Le taux de saturation a diminué car l'automate permet
JOURDE 13 au 26 mars X 63% 375 7627 15 maintenant le fonctionnement de 3 pompes en
simultané.
LA BOETIE 23 mars au 5 avril 86% 13 231 7 Débitmetre en défaut entre le 13 et 23 mars
LAMELOTTE 13 au 26 mars 54% 30 540 21
LA PALUE 13 au 26 mars X 31% 144 3502 42
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Récapitulatif des Taux de saturation par station de pompage EU et unitaires pour I'année 2016

Type de données utilis