Convention de partenariat "Chéque eau"

CONVENTION DE PARTENARIAT
entre
Bordeaux Métropole, le CCAS de la commune de ...........cccccvvvvvvnnnneee. desservie par la
concession, et Lyonnaise des Eaux France
relative a la mise en place d'un "Chéeque eau"

Entre les soussignés

Bordeaux Métropole dont le siege administratif est situé esplanaderl€hale Gaulle 33076
Bordeaux Cedex, représentée par son Président,ldih AUPPE diment habilité en vertu de la
délibération N° ......ccccceeeeeeenn. du Cohseétropolitain en date du .................. peeees

ci-apres désignée "Bordeaux Métropole”,

Le Centre Communal d'Action Sociale de la COmMMUNE@............coovvvieiiiiiiiiieieeeeeeeean
Sl ettt e et aaaas B e,
représenté par son Président, M ..........cooorriieiiiiiiiiii e dimdatbilité en vertu de
la délibération du Conseil d'Administration du CCASAALE AU .......ceeuveveiiieieeeieeie s eeemmmeeeeeens ,

ci-apres désigné le "CCAS",

d'une part,

La société Lyonnaise des Eaux Franceomiciliée Tour CB21 16 place de I'lris 92040iPaa
Défense Cedex, concessionnaire du service publitcede potable de La Cub en application du
traité de concession en date du 27/12/1991, modgiée I'avenant n°9 entré en vigueur le
01/01/2013, représentée par M. ............ coemmmmree.. ) e eeeeeeeeeeeee . , darheabilité a cet effet,
ci-apres désignée le "Concessionnaire",

d'autre part,
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Convention de partenariat "Chéque eau"

Préambule

» Politique sociale de tarification des services puigls communautaires

La Communauté urbaine de Bordeaux a adopté, ladldegmbre 2011, une politique sociale de
tarification des services publics locaux. Son difiest de faciliter I'acces de chaque usager sa ce
services par une tarification équitable et/oualdss extra-tarifaires ciblées dans une démarche de
solidarité communautaire.

Les services publics potentiellement concernés:sont
— leau,
— l'assainissement,
— les transports urbains,
— les activités funéraires,
— la collecte et le traitement des déchets ménagers,
— le stationnement,
— le réseau de chaleur.

Chacun de ces services s'inscrit dans un cadreldéfjiet réglementaire et se déploie sur un
périmetre géographique, qui lui sont propres.

Les Centres Communaux d'Action Sociale, en tamtotelirs sociaux de proximité, sont porteurs de
la compétence et de l'expertise sociales sur kdiee. lls connaissent et accompagnent les
populations défavorisées a I'échelon communal. d.éderventions couvrent tous les aspects de la
vie quotidienne des ménages et relevent tant dmeba aux droits fondamentaux qu'au
développement des services a la population. Aree kes CCAS constituent les relais privilégiés du
déploiement de la politique sociale de tarificatmymmunautaire sur le territoire des communes
concernées.

Bordeaux Métropole et les CCAS partagent la mément® d'agir dans l'intérét de l'usager en
facilitant I'accés aux services publics essentiits de participer a la solidarité du territoireussi,

les parties conviennent-elles de coopérer en vuéadaise en ceuvre de mesures sociales de
tarification des services publics communautaires.

Dans cette perspective, Bordeaux Métropole insontaction dans le respect de la compétence des
acteurs et des prescriptions Iégislatives et régigaires en vigueur, notamment en matiere d'action
sociale et des familles, d'informatique et libegéde comptabilité publique.

Bordeaux Métropole s'engage a informer les autgsies sociaux partenaires potentiels des CCAS
des dispositifs envisages, de leurs criteres iffation et du réle de chacun. Bordeaux Métropole
veille tout particulierement a la complémentarigs dlispositifs a travers la définition des criteres
d'attribution des aides.

Le CCAS s'engage a respecter et mettre en oels/didpositifs proposés par Bordeaux Métropole
conformément aux modalités définies au bénéficgpdetics éligibles.

Le CCAS recherche la complémentarité de l'aide @edle octroyée par d'autres acteurs sociaux
partenaires.
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* \olet Eau : Renforcer la politique sociale de I'eaet maitriser la facture de l'usager

S'agissant des services publics de l'eau et dsaifassement, Bordeaux Métropole, dans sa
Politique de l'eau adoptée par délibération n°Z8A/du 16 décembre 2011, a affirmé sa volonté
de "renforcer la politique sociale de I'eau et ns#t la facture de l'usager".

Par délibération n°2012/95 du 21 décembre 2012ptadb I'Avenant n° 9 du traité de concession
du service public de I'eau potable de La Cub, &l&®uhaité décliner cette politique sociale deil'ea
en privilégiant plus spécifiguement deux axes tahdafavoriser la préservation des ressources en
eau par la maitrise des consommations et I'accomepagnt des publics en difficulté par une aide
personnalisée.

bY

Cette solidarité active a I'égard des publics efficdité se fonde sur l'article 33 bis.4.2
"Contribution a la politique sociale de l'eau et digpositif Fonds de Solidarité Logement” du
contrat de concession.

Elle se traduit d'abord par une participation firiare du service de I'Eau au dispositif d'aides
financieres aux impayés d'eau pour les personnéssdiamilles en situation de pauvreté et de
précarité via le Fonds de Solidarité Logementvignt compléter la participation financiéere directe
de Bordeaux Métropole a son fonctionnement.

Elle s'appuie ensuite sur les CCAS des communevaiel du service public de I'eau potable
communautaire pour mettre en place un dispos@datmpagnement et d'aide spécifique dédié aux
publics en difficulté. Il prend la forme d'une aigersonnalisée intitulée "Chéque eau" (ci-apres
"Cheque eau"), attribuée aux ménages répondardraares définis par Bordeaux Métropole. Cette
aide recouvre des modalités particulieres d'actds enise en oeuvre d'abandons ou réductions de
créances. Le service de I'eau y contribue chagnéearans les limites d'une enveloppe financiere
fixée contractuellement et révisable au ler jand@echaque année en application de I'Avenant n° 9
de la concession.

Dans ce cadre, il est convenu ce qui suit :

Article 1 — Définitions

Acteur sociaux partenaires désigne les acteurs sociaux du territoire awjuesles CCAS, tels que
les Maisons Départementales de la Solidarité étrdeertion (MDSI)
ou la Caisse d'Allocations Familiales (CAF), susitégps d'accueillir
des bénéficiaires potentiels du "Cheque eau" astdliire avec eux
des dossiers de demande d'aide.

Bailleur : désigne dans la présente convention les persomnerales ou
physiques qui consentent a des personnes phydiguesation d'un
bien immobilier a usage principal d'habitation. péut s'agir de
bailleurs sociaux ou non.

Bénéficiaire: désigne le bénéficiaire du dispositif visé paplésente convention.
Le bénéficiaire est une personne physique aboniréetement au
service de I'eau potable de Bordeaux Métropoleésidant, a usage
d'habitation, dans un immeuble dont le ou les pétgires sont
abonnés au service, le bénéficiaire payant dansasd'eau potable
dans ses charges locatives.

CASU: Commission de I'Action Sociale d'Urgence isseela Loi du 29
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Communautaire :

Dispositif :

FSL:

Part Eau :

Parties :

juillet 1998 relative a la lutte contre les excluss, qui vise a assurer
la coordination des dispositifs susceptibles dimto des aides,
notamment financiéres, aux personnes et aux faméacontrant de
graves difficultés.

S'entend aux fins de la présente convention comiaejedttif
qualificatif de ce qui se rapporte a Bordeaux Wigbte.

Il s'agit de la déclinaison de la politique socidke tarification de
Bordeaux Métropole au niveau d'un service publimmmnautaire
donné.

Le Fonds de Solidarité Logement a été instaurdghoi Besson du
31 mai 1990 visant a la mise en oeuvre du drolbgament pour les
ménages les plus démunis. Le FSL de la Girondib@atrdes aides
destinées a permettre a leurs bénéficiaires d'acc@din logement
adapté a leur situation ou de s'y maintenir. Aitte te FSL peut étre
amené a verser des aides permettant de faire faoe immpayé ou
prévenir une nouvelle dette d'eau.

La facture d'eau concerne le service public deulpatable et le
service public d'assainissement des eaux uséegrélsent dispositif
d'aide et d'accompagnement est relatif au seuiceede I'eau potable
et ne peut donc permettre de couvrir que la paut @aonnement et
part proportionnelle aux volumes, hors redevangesiee de I'eau) de
la facture ou des charges locatives.

Les parties a la présente convention désignentddosdMétropole, le
CCAS et le concessionnaire, exploitant du serviggnnaise des
Eaux.

Plateforme dématérialisée Désigne l'outil internet de partage entre les parth la présente

convention et les bailleurs sociaux s'inscrivanhsdde dispositif

nécessaire a son bon fonctionnement. Dans le sasddcalage entre
I'entrée en vigueur du dispositif et la mise ewiserde la plateforme,
il lui est susbtitué un systeme de fichier navette.

Politique sociale de tarification Ce terme désigne la politigue communautaire déelpar service

Tarification sociale :

Quotient Familial :

public communautaire en vue de dégager des prisidgalitant un
acces de tous a ces services publics. Elle pentiprda forme d'une
tarification sociale ou de mesures extra-tarifages'inscrit dans un
cadre légal ou résulte d'une politique plus volosta extra-légale.

Consiste a pratiquer une différenciation tarifage fonction des
caractéristiques socio-économiques d'une catédusagers.

La définition du quotient familial retenue pourpldication de la
présente convention, rappelée a I'annexe 2 joaste;elle de la Caisse
d'Allocations Familiales.

Article 2 — Objet de la présente convention

La présente convention a pour objet de préciseadee dans lequel les parties mettent en oeuvre au
profit des personnes physiques, usagers en difficlll service public de I'eau potable, le dispiositi
d'accompagnement et d'aide personnalisé "Cheque eau
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Article 3 — Description du dispositif

La mise en oeuvre de ce dispositif ne donne pasli@rculation de flux financiers entre les patie

3.1. Bénéficiaires éligibles au dispositif

Sont éligibles toutes les personnes physiques, eusadu service public de l'eau potable
communautaire, soit directement abonnées au semsdderésidant, a usage d'habitation, dans un
immeuble dont le ou les propriétaires sont aborméservice, et répondant aux conditions de
recevabilité et de ressources prévues ci-dessous.

3.2. Criteres de recevabilité de la demande
Afin que la demande puisse étre instruite, le deteandoit répondre aux criteres de recevabilité
suivants (sous réserve des dérogations exceptlesnglce principe mentionnées a l'art. 3.5 ci-
apres) :
- étre débiteur sur la commune concernée,
- soit d'une facture de Bordeaux Métropole,
- soit d'une quittance de loyer ou d'un relevé lterges, isolant une part eau relevant d'une
facture de Bordeaux Métropole,
- en produire le justificatif,
- ne pas avoir bénéficié d'une autre aide (FSLoedogement) a ce titre.

Le montant de l'aide "Cheque eau" doit correspoadtes charges exigibles au titre de l'exercice en
cours.

Le dispositif "Cheque eau"” est exclusif de touteeaaide octroyée au titre de I'eau potable.
3.3. Criteres de ressources

La situation sociale et financiere du demandeunt d@ demande a été reconnue recevable, est
soumise a l'appréciation du CCAS en fonction desres ci-dessous.

Elle est analysée notamment au vu d'un diagnostitype CASU (Commission d'Action Sociale
d'Urgence) établi soit directement par le CCAS gar I'intermédiaire d'un acteur social partenaire
(MDSI, CAF, ....).

Cette appréciation s'appuie sur le Quotient Fah{itisapres QF) du demandeur, calculé selon les
modalités décrites a I'annexe 2. Ce QF du demaredtuapproché du seuil révisable de :

570

Tout demandeur dont le quotient familial est irdériou €gal a ce seuil est éligible au dispositif
"Cheéque eau".
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Modalités d'évolution du QF seuil

Le quotient familial plafond de 570 correspond aotgent du SMIC 35 heures sur 2 parts, arrondi a
la dizaine supérieure.

Pour I'année N, il sera réévalué en fonction ddelmiere valeur du SMIC 35 heures connue au 15
décembre N-1.

Nonobstant les dispositions relatives a la révisionuelle de ce QF, ce seuil pourra étre modifié pa
Bordeaux Métropole par délibération, moyennantfication aux autres parties, notamment au
regard du bilan tiré de la premiére année d'expriation.

3.4. Critéres d'attribution de l'aide

Le montant de l'aide "Cheque eau" accordée eséaigerpar le CCAS.

Son montant annuel ne peut excéder par ménage 30%nahtant de la facture d'eau et
d'assainissement globale redevances et taxes a@Rpu de la part eau et assainissement des

charges locatives.

Plusieurs aides peuvent étre accordées par méhage an tant que la limite du plafond des 30 %
est respectee.

3.5. Situation exceptionnelle

Afin de faire face a des situations sociales aréig) les CCAS peuvent déroger, a titre exceptionnel
aux trois critéres que sont le seuil du Quotientilial, le cumul avec une autre aide octroyée au
titre de lI'eau potable dans la limite du montantad&cture et le montant annuel d’aide accordée
plafonnée a 30% du montant de la facture d’eaur patant que le montant cumulé des aides ne
dépasse pas annuellement le montant de la faaiulesocharges locatives relatives a I'eau.

Article 4 — Engagements des parties

4.1 —Bordeaux Métropole

» Bordeaux Métropole notifie annuellement la quotda-gda dotation "Cheque eau” revenant a
chaque CCAS concerné avant le 15 janvier de |'aNinée

La répartition de I'enveloppe "Cheque eau” contieltd est établie au prorata de la population de
chague commune pondérée par des criteres socibimstar du mode de calcul de la dotation de
solidarité communautaire (taux de Logements Sotia@d@, taux de bénéficiaires de I'Aide
Personnalisée Logemér20%, Revenu Moyen par habitant 30%). Cette réjmartiest révisable
tous les ans en fonction de I'évolution des doncédBées de ces criteres. Pour la dotation d'une
année N, sont prises en compte les données N-2.

* Bordeaux Métropole s'engage a mettre a dispositio€CAS et de ses collaborateurs tout
document d'explication, fiches techniques, baréenmesde opératoire de la plateforme

1 Le taux de logement sociaux correspond au nonibfegments sociaux rapporté au nombre de résidence
principales dans une commune donnée
2 Le taux de bénéficiaires de I'APL correspond amlne de bénéficiaires de I'APL rapporté a la papuiaDGF
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dématérialisée, autres outils nécessaires a laghminse en oeuvre du dispositif.

En particulier, elle met a jour et adresse annoadlg au CCAS la fiche technique contenant un
bareme de consommations/factures types selon Ipasition du foyer telle que celle jointe en
annexe 2 a la présente convention.

* Bordeaux Métropole informe le CCAS des disposilissensibilisation a la gestion de I'eau
complémentaires a l'aide sociale : participatiaesa ateliers, animations sur les économies
d'eau, échelonnement de paiement, possibilitéarire en cas de fuite...

Elle élabore en collaboration avec le CCAS deoastde sensibilisation de son personnel en vue
de leur permettre d'éco-responsabiliser les béa#és.

* Bordeaux Métropole conventionne avec les baillelersa commune souhaitant entrer dans
le dispositif pour que l'aide octroyée au locatdigméficiaire puisse réduire ses charges
d'eau.

Elle avise le CCAS des bailleurs qui ont accepténdtre en oeuvre le dispositif.

* Bordeaux Métropole met en place, administre etraskumaintenance d'une plateforme
dématérialisée commune dans laquelle chacune d#igspdispose des droits et acces
correspondant a ses propres réle et périmétre/artion.

* En complément a cette interface dématérialisée agmna I'ensemble des acteurs du
dispositif, Bordeaux Métropole met en place unriotiteur privilégié des CCAS et autres
acteurs sociaux partenaires chargé du suivi dwsiify ainsi qu'une ligne téléphonique et
une adresse courriel dédiées communiquées daichdatéchnique jointe en annexe 2.

* Bordeaux Métropole en tant que responsable detertrants assure les obligations de

déclaration du dit traitement conformément a laslagon et la réglementation en matiere
d'informatique et libertés.

4.2 -Le CCAS

* Le CCAS a connaissance sur son territoire des hesel situations des personnes en
difficulté. Il participe a l'identification des béficiaires potentiels et a la diffusion de
I'information auprés de ceux-ci.

Le montant total annuel des aides octroyées negxedider la quote-part qui lui est notifiée chaque
année par Bordeaux Métropole avant le 15 janvidiadeée N.

Le CCAS veille a gérer sa dotation de maniere 1@ flaice aux demandes de "Cheque eau” tout au
long de l'année.

* L'instructeur du dossier, CCAS ou acteur sociakgmaire (MDSI, CAF...) accueille et
oriente le demandeur.

Il instruit la demande dans les meilleurs délais.

Il s'assure que les consommations ou charges ddewvées dans les justificatifs produits sont
cohérentes avec le baréme de consommations/fadiyres visé a l'article 3.1 et figurant dans la
fiche technique du dispositif jointe en annexe 2.
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Il propose, en complément au dispositif d'aide pFogent dit, des actions de sensibilisation sous
forme d'ateliers ou d'animations, mais égalemestodientations vers la mensualisation ou la mise
en place d'échéancier de paiement le cas échéant.

* Aréception du dossier, si le demandeur paie Bzas ses charges, le CCAS s'assure que le
bailleur a signé une convention au moyen de ta tsnue a jour par Bordeaux Métropole
dans la plateforme dématérialisée. Dans la négailivdemande le conventionnement a
I'interlocuteur privilégié de Bordeaux Métropolemtienné au 3.1.

* Le CCAS attribue I'aide "Cheque eau" au bénéfieiam tenant compte des critéres ci-avant
définis. Sa décision est formellement notifiée andiciaire.

Si elle est positive elle inclut le montant dedéiaccordée au titre du "Cheque eau" et prend la
forme du modéle joint en annexe 1 a la présenteertion.

* Le CCAS enregistre les demandes recues au moyerowtds mis a disposition par
Bordeaux Métropole. En particulier il s'incrit darplateforme dématérialisée des sa mise en
service et renseigne au fil de I'eau les donndegamt de sa responsabilité.

D'ici a la mise en service de la plateforme dénigée, il renseigne le fichier navette mis a sa
disposition et le transmet régulierement au Conaesaire.

* Le CCAS prend en charge linformation des persomoegernées quant au fait que des
informations les concernant sont transmises a Barxdd/iétropole et au Concessionnaire
pour l'instruction des dossiers. Il communique gilleurs I'adresseontact.cnil@bordeaux
metropolefr, afin que ces personnes puissent exercer leur diemicés et de modification
des données les concernant. Le CCAS assure |'éidaptes déclarations de traitement de
données a caractére personnel si la transmissioteslénformations nécessite une telle
adaptation.

4.3 - Le Concessionnaire

* Le Concessionnaire s'engage a utiliser les outiis & sa disposition par Bordeaux
Métropole et en particulier a s'incrire sur la pfatme dématérialisée des sa mise en service
et y renseigner les données relevant de sa redphitésa

Dans lattente de la plateforme dématérialiséanet en oeuvre le fichier navette mis a sa
disposition par Bordeaux Métropole.
* |l consulte la plate-forme dématérialisée a unguelce a minima hebdomadaire pour
prendre connaissance :
- des dossiers déposés aupres du CCAS ;
- des décisions finales du CCAS.

* Le concessionnaire prend en charge l'informatios glrsonnes concernées quant au fait
que des informations les concernant sont transraigsdeaux Métropole et au CCAS pour
l'instruction des dossiers. || communique par afbe I'adressecontact.cnil@bordeaux
metropolefr, afin que ces personnes puissent exercer leur dieaices et de modification
des données les concernant. Le concessionnaireeabadaptation des déclarations de
traitement de données a caractére personnel rsirlanission de ces informations nécessite
une telle adaptation.
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Dépot des dossiers d'abonnés individuels

Deés qu'il prend connaissance du dép6t d'un dodsidemande d'aide par le CCAS pour un abonné
individuel le Concessionnaire procéde sans délaisuspension de la procédure de recouvrement
de la facture.

Décision

Deés qu'il prend connaissance dans la plateformeatiialisée ou le fichier navette de la décision
finale du CCAS,

a) Si elle est positive, le Concessionnaire opeére :

- Soit un abandon/une réduction de créance direstesur le compte de I'abonné individuel
a hauteur de l'aide accordée. Il lui signale laicédn de créance opérée au titre du "Cheque
eau" sur la facture suivante ;

- Soit un virement sur le compte du bailleur conéera hauteur de I'ensemble des aides
octroyées aux locataires dudit bailleur depuisate dlu virement précédent. Il lui signale ce
virement par un courriel accompagné d'un état idapf permettant l'identification
précise des bénéficiaires afin que cette aidedetirépercutée le plus rapidement possible.

b) Si elle est négative, le Concessionnaire repl@pdocédure de recouvrement.

Le Concessionnaire complete le fichier navettelpatate d'abandon/réduction de créance,
de virement ou de reprise de la procédure de reement. Dans l'attente de la plate-forme
dématérialisée, il adresse régulierement ce fichierCCAS et le tient a disposition de

Bordeaux Métropole.

Le Concessionnaire s'engage, dans la perspectine daine gestion de ce fonds d'aide, a
faire parvenir régulierement au CCAS les informagdisuivantes :

- la liste des abonnés en situation d'impayes ;

- la liste des abandons de créances consentisedui FSL.

En outre, le Concessionnaire assure la tenue dampte de suivi spécifique des
contributions a la politique sociale de I'eau, wiédi I'article 78.2.3 du traité de concession
du service public de I'eau potable conclu avec ub el que modifié par I'Avenant n°9.

Article 5 — Sensibilisation a I'économie de la ressource

Les parties a la présente convention associens leMpériences et leurs compétences pour
développer un volet d'actions de sensibilisation ézonomies de consommation d'eau que propose
Bordeaux Métropole.

Outre le contrdle de cohérence entre les consoransati charges d'eau annuelles du foyer et la
composition du foyer évoqué a l'article 3.2, legipa conviennent de mettre en place des actions
incitant a I'éco-citoyenneté en matiére d'éconaleiéa ressource en eau, telles que :
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* Adestination des bénéficiaires du dispositif

— proposition de participation a des ateliers ou séamle sensibilisation aux économies de la
ressource ;

— distribution d'éco-kits.

* Adestination des personnels relais de I'action isbe

— des actions de sensibilisation.

Article 6 — Communication

Bordeaux Métropole propose et met en ceuvre, diremteou par le biais du Concessionnaire, un
plan de communication relatif au dispositif "Chegaal". Ce plan de communication comprend a
minima :

— une information sur le site "L'eau de ........c..... ",
— une information aupres des acteurs sociaux eeheadlisociaux,

— la mise a disposition d'un kit de communicatiofirdention des acteurs sociaux et bailleurs
sociaux.

Il s'enrichit, en tant que de besoin, d'un voletol@munication grand public.

Dans toutes leurs relations médias, les parties)aequeront pas de faire mention du partenariat
entre Bordeaux Métropole, le Concessionnaire etQ&AS et du soutien apporté sur leurs
principaux supports d'information ou de commun@att s'obligent a citer le nom de chacune des
parties prenantes au présent dispositif.

Concernant plus particulierement le concessionnage dernier inscrit toute action de

communication sur le présent dispositif dans leedidé par le traité de concession du service de
I'eau potable le liant & Bordeaux Métropole.

Article 7 — Suivi et évaluation du dispositif

Le CCAS participe a I'évaluation du dispositif :

- en commentant avant le 01 mars de I'année NI, laopart qui le concerne, le bilan
chiffré de l'année N, établi a partir des inforrmas qu'il a renseigné dans le fichier
navette/plate-forme dématerialisée et qui lui ds¢ssé par Bordeaux Métropole avant le 31
janvier N+1.

- en participant aux réunions de bilan périodigaeganisées par l'interlocuteur privilégié
cité a l'article 3.1 de la présente convention.

* Contenu du Bilan et suivi du dispositif
Le bilan annuel préparé par Bordeaux Métropolegmtesa minima par CCAS :

— une visualisation de la répartition du nombre dealedes au cours de I'année ;
— le nombre de ménages bénéficiaires total et réparfibonction de leur composition ;
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— le montant global d'aide octroyé et le montant mayaide par ménage ;

— le délai moyen écoulé entre la date de dépot desiets et la date de délivrance du "Cheque
eau” ;

— le délai moyen écoulé entre la date de délivrance "@héque eau" et la date
d'abandon/réduction de créance ou virement ;

— le délai moyen écoulé entre la date de viremeld date de répercussion dans les charges
locataires ;

— le nombre de ménages, répartis en fonction declemposition, ayant demandé une aide et
ne l'ayant pas obtenue avec l'indication des maéfeefus ;

— le cas échéant le montant de la quote-part du C@kSutilisée ;

— les mesures de sensibilisation a I'éco-respontabiises en place.

Un bilan général de l'opération sera par aillearseaé par le Concessionnaire au rapport annuel sur
le prix et la qualité du service public de l'eautgide qu'il présente a Bordeaux Meétropole
collectivité délégante.

L'année 2014 est considérée comme une année diegpéation dans la mise en oeuvre du
dispositif et peut faire l'objet d'autant de bilaim$éermédiaires que nécessaires a la demande
expresse de l'une des parties.

¢ Réunion bilan

Une réunion bilan est organisée périodiqguementdetaande expresse de I'une des parties. Elle a
pour réle notamment :

- d'échanger sur le dispositif d'aide et d'accompawent "Cheque eau" dans son ensemble et de
proposer tout ajustement ou amélioration ;

- de tirer en particulier un bilan des mesureseatesibilisation a I'éco-responsabilité mises enelac

et d'en proposer des évolutions.

e Solde non utilisé

Dans le cas ou le CCAS n'a pas entierement usiisguote-part au cours de l'année N, le solde non
utilisé vient majorer I'année suivante I'enveloppetractuelle commune du dispositif.

Il en sera de méme a la date d'échéance de lanpgésenvention ou dans le cas de sa résiliation
guel gu'en soit le motif.

Article 8 — Entrée en vigueur et durée de la convention

La présente convention entre en vigueur a comgeadsignature. Elle ne pourra toutefois produire
des effets qu'une fois affichée, transmise en préfe et notifiée par Bordeaux Métropole aux
autres parties.

Elle est conclue pour une durée d'un an suivantsigaature, année d'expérimentation, et
renouvelable par tacite reconduction dans la liakteing ans.

Page 11/15



Convention de partenariat "Chéque eau"

Article 9 — Modification de la convention

Toute modification du contenu de la présente cotimeffiait I'objet d'un avenant.

Article 10— Résiliation / Non reconduction

Il peut étre mis un terme a la convention, pard'on l'autre des parties, soit & tout moment, sous
réserve du respect d'un délai de préavis de trois suivant la réception par les autres partiesed'u
lettre recommandée avec accusé de réception,agpifpoins un mois avant chaque reconduction
tacite, suivant la réception par les cocontractafus courrier par lequel l'une des parties leur
indique sa volonté de ne pas renouveler la présemeention.

La résiliation implique la mise en oeuvre des déjpans de l'article 6 relatives au solde non-
attribué de la dotation "Cheque eau"du CCAS.

Article 11 — Contestations

En cas de litige né de l'application ou de l'intération de la présente convention, les parties
signataires recherchent toute solution par voieablaiapres saisine de chacune des autres parties
par lettre recommandée avec accusé de réception.

Dans le délai de six mois suivant la réception eltedettre recommandée par toutes les parties, la
partie la plus diligente pourra en cas de persigtau litige saisir le tribunal compétent.

Faita .....oooooeeeeeeeeenee, I [ , en 5 exemplaires originaux

Lu et approuve Lu et approuveé

Pour Bordeaux Métropole, Pour le CCAS,

Le Président, Monsieur le Maire

Alain Juppé Président du CCAS de .......ccccuuennn.

Lu et approuvé
Pour Lyonnaise des Eaux
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LISTE DES ANNEXES

1. Modele de courrier d'octroi du "Chéque eau”
2. Fiche technique et bareme de consommationsurésctypes selon la composition du foyer
au 01/01/2014
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Annexe 1
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LOGO
CCAS

M Jean MARTIN
57 rue John Smith
33150 PESSAC

Bordeaux, le

Objet : Dispositif “Cheque eau” de L'eau de La Cub
Réf :

Madame, Monsieur,

Vous avez déposé le  / /  une demande d’accompagnement et d’aide au paiement de votre facture
d’eau potable.

Apres examen attentif de votre dossier, j’ai 'honneur de vous informer que vous étes bénéficiaire du
dispositif “Cheque eau” de L'eau de La Cub.

Dans ce cadre, il vous est accordé une aide d’'un montant de €.

Son montant sera directement déduit de votre facture d’eau aupres de 'eau de La Cub ou de votre
bailleur.

Au regard de la facture d’eau totale d’'un montant de € que vous avez présentée lors de
votre demande, il vous reste donc a régler la somme de €.

Nous vous invitons a vous rapprocher, dans les meilleurs délais, des services de L'eau de La Cub (service
client 0977 40 10 13) ou a défaut de votre bailleur, pour convenir des modalités de paiement.

Espérant avoir répondu a votre attente, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de ma
considération distinguée.

Le CCAS

Justificatif a conserver par le bénéficiaire.

, Le dispositif “Cheque eau” a été mis en place par La Cub suite
a la délibération du 15 novembre 2013.

DE l&cun La Communauté urbaine de Bordeaux

Communauté urbaine de Bordeaux : esplanade Charles de Gaulle 33076 Bordeaux Cedex
eau potable Site internet : leaudelacub.fr / Accueil clientele : 0977 40 10 13




MAITRISER SA CONSOMMATION D’EAU

Alimentation
Diverses utilisations

La répartition de votre Voiture et jardin

consommation ?

Vaisselle
De la cuisine, a la salle de bain en
passant par les toilettes, I'eau rend
de mutiples services dans la maison Linge
a tout moment de la journée. Mais
savez-vous comment se répartit votre
consommation d’eau au quotidien ?
Sanitaires

Bains et douches

*source C.l.Eau
© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Petites fuites = Grosse

facture ?

Les fuites sont une des causes Une fuite dans un WC

principales de gaspillage de I'eau. équivaut a 600 litres par
e jour soit 750€ par an

Un filet d’eau équivaut ———
\— Un goutte a goutte a 360 litres par jour soit
équivaut a 100 litres par 450€ par an
jour soit 130€ par an

* calcul arrondi sur la base du prix de I'eau au 01/07/2013 pour une consommation type de 120m?
© 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000

Comment détecter
une fuite ?

Le “test de la nuit” consiste a ‘ |1|3\4|9|6|0 .
comparer les chiffres inscrits au

compteur le soir puis le lendemain
matin. Si ces chiffres ont évolué, c’est

le signe qu'il y a une fuite, faites appel
a un plombier.

| 135008018

1. Relevez votre compteur le 2. Relevez votre compteur
soir et n’utilisez pas d’eau le lendemain matin, si les
pendant la nuit. chiffres ont changé c’est la

preuve d’une fuite.
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FICHE TECHNIQUE

“Cheque eau”
de Leau de La Cub

L'eau de La Cub

Esplanade Charles-de-Gaulle ’
33076 Bordeaux cedex \ ’
tél.: 05 56 99 84 84 \ ’
leaudelacub.fr [EA“

DE (L/\CUB



Instruction des demandes

d’obtention du
de l'eau de La

1. Criteres d’éligibilité au
dispositif

Sont éligibles toutes les personnes physiques,
usagers du service de I'eau potable
communautaire, soit directement abonnées au
service, soit résidant, a usage d'habitation, dans
un immeuble dont le ou les propriétaires sont
abonnés au service, et répondant aux conditions
de recevabilité et de ressources prévues ci-
dessous.

2. Critéres de recevabilité de
la demande d’aide
Afin que la demande puisse étre instruite

le demandeur doit répondre aux criteres de
recevabilité ci-dessous :

e gtre débiteur sur la commune concernée :
- soit d'une facture “L’eau de La Cub”,

- soit d'une quittance de loyer ou d’un relevé
de charges, isolant une part eau relevant d'une
facture “L'eau de La Cub”.

e en produire le justificatif

® ne pas avoir bénéficié d’'une autre aide (FSL
eau ou logement) a ce titre, le dispositif “Cheque
eau” étant exclusif de toute autre aide octroyée
au titre de I'eau potable.

¢ |e montant de 'aide “Cheque eau” de L'eau de
La Cub doit correspondre a des charges exigibles
au titre de I'exercice en cours.

3. Critéres de ressources

La situation sociale et financiere du demandeur,
dont la demande a été reconnue recevable, est

“Chéque eau”
Cub.

soumise a l'appréciation du CCAS en fonction
des criteres ci-dessous. Elle est analysée
notamment au vu d'une évaluation sociale de
type IUDAF (Imprimé Unique de Demande
d'Aide Financiere)

o Cette appréciation s’appuie sur le quotient
familial (ci-apres“QF”) du demandeur

e | e quotient familial du demandeur est
déterminé selon la formule de la Caisse
d’Allocations Familiales, soit :

(1/12e du revenu net percu l'année précédente +

Prestations mensuelles du dernier mois connu)

Nombre de parts

- prendre le 1/12¢ des ressources imposables de
I'année (moins les abattements sociaux).

- ajouter les prestations mensuelles.
- diviser ce total par le nombre de parts.

Calcul du nombre de parts :

- Couple ou personne isolée = 2
-1 enfant =0,5

- 2¢me enfant = 0,5

- 3*me enfant = 1

- par enfant supplémentaire = + 0,5

Une formule de calcul Caisse d'Allocations
Familiales spécifique est prévue pour les parents
séparés qui n'ont pas la garde de leur enfant.

Ce QF du demandeur est rapproché du seuil
révisable de : 570.

e Tout demandeur dont la demande a été
reconnue recevable et dont le quotient familial
est inférieur ou égal a ce plafond est éligible au
dispositif “Chéque eau”.

4. Modalités d’évolution du
QF plafond

Le quotient familial plafond de 570 est révisé
périodiquement par La Cub.

5. Critére d’attribution

Le montant de I'aide “Cheque eau” accordée est
apprécié par le CCAS au regard de I'évaluation
de la situation effectuée et de la proposition
d'action.

Son montant annuel ne peut excéder par
ménage 30% du montant de la facture d'eau et
d'assainissement globale redevances et taxes
comprises ou de la part eau et assainissement
des charges locatives.

Plusieurs aides peuvent étre accordées par
ménage et par an tant que la limite du plafond
des 30 % de la facture est respectée.

6. Critére de controle et de
diagnostic

Devant le constat d'une consommation/facture
importante, ou incohérente avec la composition
du ménage (se référer au tableau des
consommations types ci-dessous), l'information
est transmise, via le CCAS, a L'eau de La

Cub en vue de la mise en ceuvre d'actions de
sensibilisation aux économies d'eau.

Facture
semestrielle

Composition Consommation Facture type
du foyer type annuelle

Isolé 203 € TTC 102€TTC
Ménage sans 90 m? 319€TTC 160 € TTC

enfant

Ménage avec 1

120 m? 407 € TTC 203 € TTC

enfant
Ménage avec 2 145 m? 479 € TTC 240 € TTC

enfants
Ménage avec 3 170 m? 552 € TTC 276 € TTC

enfants et +

Pe:::"e 25 m? +76 € TTC +38€TTC

7. Fuites

Le “Cheque eau” n'a pas vocation a compenser le
surcodit qui serait lié¢ a une fuite apres le compteur.

Dans le cas ou le rapprochement entre

la consommation du demandeur et la
consommation type révele une probabilité de
fuite dans le logement :

- si le demandeur est abonné directement

au service de l'eau de La Cub et que la
consommation facturée dépasse le double

de la consommation habituelle, il convient de
renvoyer 'usager vers la procédure de remise
sur facture prévue a cet effet (cf. Réglement du
service public de I'eau potable consultable sur
leaudelacub.fr - Information sur les démarches a
effectuer pour bénéficier d'une remise en cas de
fuite). Contact en cas de besoin :

Accueil clientéle L'eau de La Cub,
91 rue Paulin - 33000 Bordeaux,
N° Cristal : 0977 40 10 13

- si le demandeur n’est pas abonné directement
au service de I'eau de La Cub, il se rapproche de
son bailleur.

Interlocuteur privilégié “Chéque eau” des
acteurs sociaux au sein de La Cub

> Courriel : chequeeau@cu-bordeaux.fr
> Téléphone : 05 56 99 75 00

Attention, ces coordonnées ne sont pas a
destination du grand public.

8. Sensibilisation aux
économies d'eau

Deux axes privilégiés pour ces actions de
sensibilisation :

- Pour les acteurs sociaux (personnels des

CCAS et MDSI), mise en place d'atelier avec
présentation des kits économiseurs d'eau (février
et mars 2014).

- Pour les bénéficiaires du chéque eau,
possibilité d'un temps de permanence d'un agent
Eau de La Cub dans les CCAS pour un entretien
individuel sur rdv, avec diffusion de supports
d'information, analyse des besoins et fourniture
de kits économiseurs d'eau (2¢™ trimestre 2014).



