
Structure : Syndicat intercommunal d'alimentation en eau potable de Carbon-Blanc

Synthèse

Mode de gestion du service de l'eau potable
Le service est exploité en délégation de service public par la Lyonnaise des Eaux. Le contrat 
d'affermage en cours a pris effet au 1er avril 2007 pour une durée de 12 ans.

Communes desservies
10 communes desservies, dont 4 sur le territoire communautaire de la CUB : Ambarès-et-Lagrave, 
Artigues-près-Bordeaux, Bassens, Carbon-Blanc.

Nombre total d'abonnés du service de l'eau potable et d'habitants desservis
2012 : 24 580 abonnés, pour 59 889 habitants
dont 13 742 abonnés sur les 4 communes de la Cub (5360 à Ambarès-et-Lagrave, 3319 à Artigues-
près-Bordeaux, 2476 à Bassens, 2587 à Carbon-Blanc).

2011 : 24 123 abonnés
dont 13 459 abonnés sur les 4 communes de la Cub (5146 à Ambarès-et-Lagrave, 3135 à Artigues-
près-Bordeaux, 2567 à Bassens, 2611 à Carbon-Blanc).

Évolution : +1,9% d'abonnés entre 2011 et 2012 au total, et +2,1% sur les 4 communes du territoire 
de la Cub.

volume facturé
2012 : 3 641 688 m3, soit un volume moyen de 148,2 m3/abonné
2011 : 3 719 333 m3, soit un volume moyen de 154,2 m3/abonné
évolution : -2%

volume mis en distribution
2012 : 4 735 512 m3
2011 : 4 811 969 m3
évolution : -1,6%

volume prélevé dans la ressource
2012 : 4 878 627 m3
2011 : 4 971 457 m3
évolution : -1,9%

rendement (indicateur ONEMA P104.3)
2012 : 80,04%
2011 : 80,22%
évolution : -0,2%

origine de l'eau
L'eau distribuée sur le périmètre syndical provient de 6 forages implantés sur les communes 
d'Ambarès-et-Lagrave, Artigues-près-Bordeaux, Carbon-Blanc, Pompignac, Saint Loubès et Yvrac.

qualité
Le bilan établi par l'ARS indique que l'eau du SIAO est de bonne qualité. 99% des analyses sont 
conformes au niveau bactériologique et 97% au niveau physico-chimique.



Prix pour 120m3 d'eau potable (hors assainissement)

2013 : 205,79 € TTC
2012 : 202,75 € TTC
évolution : -3,04 €, soit -1,5%

La baisse s'explique par :
– la baisse de la part du délégataire obtenue dans le cadre de la négociation quadriennale (-

10,32€ TTC)
– l'ajustement des tarifs du syndicat (+6,16€ TTC)
– l'augmentation du montant des redevances Prélèvement et Pollution domestique décidée par 

l'Agence de l'eau (+1,11 € TTC)

Faits marquants de 2012

Démarrage des travaux d'un nouveau forage à Yvrac
Mise en place de la sectorisation du réseau de distribution
Révision quadriennale du contrat
Mise en place d'une tarification progressive

Indicateurs du service de l'eau potable

2012 2012

Indicateur Unité Cub
D.101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis u
D.102.0 1,71 2,12

P.103.2 % 70 94,7
P.104.3 Rendement du réseau de distribution % 80,04 82,5

P.108.3 % 100 74,5
P.155.1 Taux de réclamations /1000 abonnés 120 23

Code
ONEMA

SIAO
Carbon 
Blanc
59 889 689 624

Prix TTC du service au m3 pour 120m3 €TTC/m3

Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux d'eau potable

Indice d'avancement de la protection de la 
ressource en eau





















































Structure : Syndicat intercommunal d'adduction d'eau potable et d'assainissement de 
Bouliac-Carignac-Cenac-Latresne

Synthèse

Mode de gestion du service de l'eau potable
Le service est géré en régie directe.

Communes desservies
4 communes desservies, dont 1 sur le territoire communautaire de la CUB : Bouliac. A compter du 
1er janvier 2013, le syndicat n'assure plus le service public d'eau potable pour la commune de 
Bouliac. En effet à cette date, le service public d'eau potable de la commune de Bouliac est géré par 
la Cub dans le cadre de son contrat de concession confié à la Lyonnaise des Eaux.

Nombre total d'abonnés du service de l'eau potable et d'habitants desservis
2012 : 5 125 abonnés, pour 11 950 habitants
dont 1 201 abonnés sur la commune de Bouliac.

volume facturé
2012 : 750 833 m3, soit un volume moyen de 146 m3/abonné

volume mis en distribution
2012 : 851 493 m3

volume prélevé dans la ressource
2012 : 860 653 m3
2011 : 884 812 m3
évolution : -2,7%

rendement (volume facturé / volume mis en distribution)
2012 : 88,2%

origine de l'eau
L'eau distribuée sur le périmètre syndical provient de 3 forages implantés sur la commune de 
Latresne captant la nappe de l'éocène. L'eau prélevée subit un traitement de déferrisation biologique 
suivie d'une chloration.

qualité
Le bilan établi par l'ARS indique que l'eau distribuée par le SIEA en 2012 a été conforme aux 
limites de qualité des eaux destinées à la consommation humaine pour 85,7% des paramètres 
physico-chimiques mesurés et pour 100 % des paramètres bactériologiques mesurés.

Prix pour 120m3 d'eau potable (hors assainissement)

2012 : 198 € TTC

Indicateurs du service de l'eau potable



2012 2012

Indicateur Unité Cub
D.101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis u
D.102.0 1,65 2,12

P.103.2 % 70 94,7
P.104.3 Rendement du réseau de distribution % 88,2 82,5

P.108.3 % 80 74,5
P.155.1 Taux de réclamations /1000 abonnés 1,17 23

Code
ONEMA

SIEA 
Latresne
11 950 689 624

Prix TTC du service au m3 pour 120m3 €TTC/m3

Indice de connaissance et de gestion 
patrimoniale des réseaux d'eau potable

Indice d'avancement de la protection de la 
ressource en eau
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Préambule 

 
L'obligation d'établir un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de distribution 

d'eau potable résulte des textes suivants : 
 

 L’article L. 2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales qui établit que les 
autorités organisatrices du service public de l’eau et de l’assainissement sont tenues de 
présenter un rapport sur le prix et la qualité de ces services. 

 La loi n°2006-1772 du 30 décembre 2006 sur l’eau et les milieux aquatiques. 
 Le décret 2007-675 du 2 mai 2007 pris pour l’application de l’article l. 2224-5 et modifiant les 

annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales qui identifient les indicateurs 
de performance et les éléments à fournir en fonction de la taille des services. 

 L’arrêté du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services 
publics d’eau potable et d’assainissement. 

 
 
 
Le Syndicat Intercommunal d’adduction d’Eau Potable et d’Assainissement de Bouliac, Carignan-de-
Bordeaux, Cénac et Latresne (S.I.E.A.), est un syndicat mixte à la carte, qui gère en régie directe le 
pompage et la distribution de l’eau potable sur les communes de Bouliac, Carignan-de-Bordeaux, 
Cénac, Latresne puis collecte et traite les eaux usées de ces mêmes communes excepté Bouliac. 
 
En effet, le service de l’assainissement sur la commune de Bouliac dépend de la Communauté 
Urbaine de Bordeaux ayant affermée son service à la société Lyonnaise des Eaux. 
 
Avec le départ de la Communauté Urbaine de Bordeaux au 1er janvier 2013, le S.I.E.A ne gère plus à 
partir de 2013 le réseau d’eau potable de la commune de Bouliac. 
 
 
 
Le S.I.E.A. est habilité à exercer la compétence OBLIGATOIRE suivante : 
 

 Eau Potable (production, traitement, transport, distribution). 
 
Le S.I.E.A. est habilité à exercer les compétences OPTIONNELLES suivantes : 
 

 Assainissement Collectif Eaux Usées (collecte, transport, traitement, traitement et 
élimination des déchets issus des ouvrages de traitement des eaux usées) ; 

 
 Etude des Schémas Généraux d’assainissement ; 

 
 Assainissement Non Collectif pour le contrôle dans le cadre des pouvoirs dévolus aux 

communes ; 
 

 Défense Incendie (délégation de la maîtrise d’ouvrage au S.I.E.A. pour le compte des 
communes pour les travaux intervenant sur le réseau d’eau potable). 
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Service de l’Eau Potable 

 
I – COMPETENCES DU SIEA 

 
 L’exploitation du service regroupe : 

- les relations avec les usagers (demandes d’abonnement, de réalisation de branchements, 
relevés, renseignements, conseils …), la facturation et le recouvrement de la dette, 

- les travaux de branchements, les réparations, l’entretien et le fonctionnement continu 
des ouvrages,  

- les travaux de renouvellement de petits tronçons de canalisations anciennes. 
 

 Il incombe également au Syndicat la responsabilité : 
- d’effectuer les travaux de renforcement et d’extension du réseau et la construction 

éventuelle de nouveaux ouvrages. Il assure les grosses réparations sur le réseau. 
- de la qualité de l’eau distribuée. Il peut se retourner contre l’auteur d’une éventuelle 

pollution. 
- des dommages liés à l’existence des ouvrages dont il est propriétaire. 
- des dommages matériels ou immatériels causés à un usager ou à un tiers, si la fourniture 

de l’eau a été interrompue, sauf en cas de force majeure.  
 
 
II – INDICATEURS TECHNIQUES : 

 

→ 3 forages sur la commune de Latresne captant la nappe de l’éocène : 
 

- forage de Chiccand :   366 mètres (BRGM : 08273X0353) 
- forage de Coulon :                 341 mètres (BRGM : 08273X0262) 
- forage de Maucoulet :   320 mètres (BRGM : 08273X0285) 

 

→ 3 stations de traitement : 
 

- station de Chiccand :  déferrisation biologique suivie d’une chloration 
- station de Coulon :                déferrisation biologique suivie d’une chloration  
- station de Maucoulet :  déferrisation biologique suivie d’une chloration  

 

→ Le stockage : 
 

- bâche de reprise de Maucoulet :  150 m3 
- bâche de reprise de Coulon :  250 m3 
- réservoir de Chiccand 1 :   380 m3 
- réservoir de Chiccand 2 :   650 m3 
- réservoir de Céris :                 475 m3 
- réservoir de Vialle :   980 m3 (exploitation de ce réservoir jusqu’au 31/12/2012) 
- château d’eau de Sonney :                600 m3/ 

 
Remarque : Le synoptique du réseau d’eau potable est visible en Annexe n°1 

Les plans des réseaux d'adduction d'eau potable de chaque commune sont présents en Annexe n°2 
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→ Nombre d’habitants (dernier recensement INSEE) : 
 

- Bouliac :    3142 
- Carignan-de-Bordeaux :  3559 
- Cénac :    1902 
- Latresne :    3347 
 
Soit une population totale de 11 950 habitants. 
 

→ Nombre de branchements d’eau potable (en service): 
 

- Bouliac :    1201          
- Carignan-de-Bordeaux :  1550 
- Cénac :      820 
- Latresne :    1554 
 
Soit un total de 5 125 branchements. 
 

Depuis 2010, la mensualisation a été mise en place, ainsi, le détail du nombre de branchements est le 
suivant :   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pourcentage de mensualisés :  

- Bouliac :        9,3 %          
- Carignan-de-Bordeaux :    27,7 % 
- Cénac :      24,6 % 
- Latresne :      15,7 % 
- TOTAL :     19,3 % 

 

→ Volumes pompés (eau brute) : 
 

- forage de Chiccand :   320 579 m3 
- forage de Coulon :                 378 392 m3 
- forage de Maucoulet :   161 682 m3  

 
 Soit un total de 860 653 m

3 d’eau brute pompée du 1er janvier au 31 décembre 2012. 
 
 Rappel historique : 
 

- 2005 :    957 147 m3 
- 2006 :    920 187 m3 
- 2007 :    915 861 m3  
- 2008 :    819 694 m3 
- 2009 :    894 178 m3 
- 2010 :    861 281 m3 
- 2011 :    884 812 m3 

 Nombre de branchements 

 Communaux Spéciaux Normaux Mensualisés Total 

Bouliac 23 17 1 049 112 1 201 

Carignan 26 10 1 084 430 1 550 

Cénac 13 7 598 202 820 

Latresne 46 20 1 244 244 1 554 

Total 108 54 3 975 988 5 125 

 

800000

850000

900000

950000

1000000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Volume pompés 
depuis 2005
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→ Débit des exhaures : 
 

- forage de Chiccand :  3560 heures de fonctionnement soit 119 m3/h 
- forage de Coulon :                2 697 heures de fonctionnement soit 106 m3/h 
- forage de Maucoulet :  1 277 heures de fonctionnement soit 127 m3/h 

 

Soit une moyenne de 117 m
3
/h 

 

→ Volumes utilisés pour le lavage des filtres : 
 

- station de Chiccand :       5 280 m3 (132 lavages) 
- station de Coulon :           2 160 m3 (54 lavages)  
- station de Maucoulet :    1 720 m3 (43 lavages)  

                                                                  9 160 m
3
 

 

Soit un volume total d’eau traitée sortie déferrisation de 851 493 m
3
. 

 

→ Importation ou exportation d’eau brute ou traitée : 

 Aucun achat ou vente d’eau du 1er janvier 2012 au 31 décembre 2012. 
 

→ Estimation des volumes utilisés mais non facturés : 

 
- lavage des filtres des stations de traitement d’eau potable :    9 160 m3 
- utilisation d’eau par l’unité mobile de déshydratation des boues :                    500 m3 
- utilisation d’eau au niveau des stations (nettoyage, exploitation, …) :      500 m3 
- vidanges et nettoyage de réservoirs :       1 500 m3 
- hydrocurages et nettoyages de réseaux d’assainissement :                      500 m3 
- utilisation d’eau par des sociétés (vidange, balayage, T.P., …) :                    700 m3 
- purges sur le réseau de distribution :          600 m3 
- essais des poteaux incendie :        1 500 m3 
- dégrèvements :                       4 658 m3 
- compteurs bloqués :         2 000 m3 

             21 618 m
3
 

 

→ Volumes d’eau facturés : 

Dorénavant, le relevé de l’ensemble des compteurs est réalisé durant les mois de septembre 
octobre. En effet, en cas de période estivale sèche et chaude entrainant des consommations 
excessives, les recettes liées aux dépenses de production sont aussitôt recouvrées via la 
facturation réalisée à l’automne. 
 

→ Volume d’eau facturé par commune en 2012 : 
 

Commune 
Volumes 
facturés 

(m3) 

Nombre de 
branchements 

 Bouliac 205 246 1 201 

Carignan 204 824 1 550 

Cénac 110 993 820 

Latresne 229 770 1 554 

Total 750 833 5 125 
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→ Statistiques : 

 
- volume moyen annuel facturé par branchement : 750 833 / 5 125 = 146 m3 
 
- volume moyen annuel facturé par habitant : 750 833 / 11 950 = 63 m3 

 
- volume moyen journalier facturé par habitant : 63 / 365 = 173 l/j/hab. 

 

→ Rendement de réseau d’eau potable Année 2012 : 

 
  

 volume d’eau brute sur une année :    860 653 m3 
 volume d’eau traitée sur une année :    851 493 m3 

 volume d’eau facturée :                  750 833 m3 
 
- rapport volume facturé / volume d’eau traitée : 88,2 % 

 

→ Qualité de l’eau : 

 
 Voir Annexe n°3 
 
 
 
Récapitulatif de l’année 2012 : 

 
 

 
 
 
 
 

� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Particuliers Industriels 

- 9 160 m3 (lavage filtres) 

3 forages 
Volume prélevé 

860 653 m
3
 

Volume utilisé net 
du nettoyage des 

bassins, fuites, 
purges, prises sur 

P.I. 
750 833 m3

 

Volume traité 
851 493 m

3
 

Volume distribué 
   Aux particuliers 

622 386 m
3
 

Volume distribué 
     Aux industriels 

128 447 m
3
 



 

III – INDICATEURS FINANCIERS : 

 

→ Méthode de facturation de l’eau potable

 

- 1er semestre :  
Facture estimative calculée sur la base de 50 % de la dernière consommation annuelle 
connue (1er semestre).
 

- 2ème semestre :  
Facture calculée en fonction de la 
l’acompte précédent déduit.
 

 

→ Tarifs en vigueur : 

 
- Eau :  Usagers «

Usagers «
Usagers «
 

- Abonnement : de 12,20 
 

- Redevance Agence de l’Eau Pollution
 

Tarif  identique pour les quatre communes formant le Syndicat
 

- Redevance Agence de l’Eau Prélèvement
 
- T.V.A. : 5,50 % 

 
 

→ Présentation d’une facture type

  
Voir Annexe n°4 
 

Redevance pollution

18%

Composantes du prix de l'eau sur une base de 120 m

Prix total du m
3
 : 

1,65 € T.T.C. 

 

Méthode de facturation de l’eau potable : 

Facture estimative calculée sur la base de 50 % de la dernière consommation annuelle 
semestre). 

Facture calculée en fonction de la consommation réelle relevée sur le compteur avec 
l’acompte précédent déduit. 

Usagers « normaux » :                  1,00 € H.T. / m3 
Usagers « communaux » :   0,97 € H.T. / m3 
Usagers « gros consommateurs » :  1,07 € H.T. / m3  

12,20 € H.T. à 100 € selon le diamètre du compteur 

Redevance Agence de l’Eau Pollution : 

identique pour les quatre communes formant le Syndicat 

Redevance Agence de l’Eau Prélèvement : 0.0682 € H.T. / m3 

 
Présentation d’une facture type : 

Redevance prélèvement

4% TVA

5%

Composantes du prix de l'eau sur une base de 120 m3 (tarif "normaux")

6 

Facture estimative calculée sur la base de 50 % de la dernière consommation annuelle 

consommation réelle relevée sur le compteur avec 

 

 

ètre du compteur pour 6 mois 

 : 0,293 €/m3 

 

Abonnement

12%

Eau

61%

(tarif "normaux")
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→ Coût d’un branchement individuel d’eau potable : 
 
Il n’existe pas de prix forfaitaire pour la réalisation de branchement individuel. En effet, le coût du 
branchement est relatif aux travaux à entreprendre.  
Les travaux de branchements sont réalisés par l’entreprise titulaire du marché à bons de commande. 
Ce marché a été conclu pour une durée de trois ans. 
 

→ Dépenses d’investissement réalisées en 2012 : 
- Travaux sur stations :                                 58 645,91 € H.T.                                    
- Travaux sur réseaux :   37 270,47 € H.T. 
- Outillage industriel :                            1 690,00 € H.T. 
- Moteurs et pompes :    12 125,00 € H.T. 
- Renforcement Chemin d’Arcain à Latresne :    82 237,96 € H.T. 
- Réhabilitation Avenue de Latresne à Cénac :    88 756,80 € H.T. 

 

→ Dépenses d’investissement inscrites au budget en 2013 : 

 
- Travaux sur stations :                                 60 000,00 € H.T.                                    
- Travaux sur réseaux :   98 000,00 € H.T. 
- Outillage industriel :               5 000,00 € H.T. 
- Moteurs et pompes :    24 000,00 € H.T. 
- Achat d’un nouveau véhicule SIEA   13 000,00 € H.T. 
- Travaux d’isolation de la commune de Bouliac :    20 000,00 € H.T. 
- Réhabilitation Avenue de Latresne à Cénac :    20 000,00 € H.T. 
- Sectorisation du réseau d’eau potable                                       200 000,00 € H.T. 
- Rénovation Château d’eau Sonney :                                        120 000,00 € H.T. 
- Réhabilitation Chemin Sonney Partie 1 à Carignan :                                          90 000,00 € H.T. 
- Réhabilitation Chemin Sonney Partie 2 à Carignan :                                          50 000,00 € H.T. 
- Réhabilitation Chemin de Peyroulet à Carignan :                                                       150 000,00 € H.T. 
- Réhabilitation Avenue de la République à Cénac :                                                       90 000,00 € H.T. 
- Réhabilitation Route de Carignan à Latresne :                                                              80 000,00 € H.T. 

 
 
 

III – INDICATEURS DE PERFORMANCE : 

 

→ Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire 

par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie: 
Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j, c’est le 
pourcentage des prélèvements aux fins d’analyses microbiologiques jugés conformes selon la 
règlementation en vigueur. Les prélèvements considérés sont :  

� Ceux réalisés par la DDASS dans le cadre du Contrôle Sanitaire en application de l’arrêté du 
11 janvier 2007 relatif au programme de prélèvements et d’analyses du contrôle sanitaire 
pour les eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-
10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du Code de la Santé Publique. 

� Et le cas échéant, ceux réalisés par l’opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-
ci se substitue en partie au Contrôle Sanitaire dans le cadre de l’arrêté du 21 novembre 2007 
relatif aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées à la 
consommation humaine dans le cadre du contrôle sanitaire, pris en application de l’article R. 
1321-24 du Code de la Santé Publique. 
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Le bilan du contrôle sanitaire effectué durant l’année 2012 permet de conclure que l’eau 
distribuée est conforme à 100 % aux limites de qualité microbiologique fixées par la 
réglementation en vigueur pour les 33 prélèvements réalisés sur les stations de traitement et le 
réseau de distribution. 
 

→ Taux de conformité des prélèvements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire 

par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres physico-chimiques 

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j, c’est le 
pourcentage des prélèvements aux fins d’analyses physico-chimiques jugés conformes selon la 
règlementation en vigueur. Les prélèvements considérés sont :  

� Ceux réalisés par la DDASS dans le cadre du Contrôle Sanitaire en application de l’arrêté du 
11 janvier 2007 relatif au programme de prélèvements et d’analyses du contrôle sanitaire 
pour les eaux fournies par un réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-
10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du Code de la Santé Publique. 

� Et le cas échéant, ceux réalisés par l’opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-
ci se substitue en partie au Contrôle Sanitaire dans le cadre de l’arrêté du 21 novembre 2007 
relatif aux modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées à la 
consommation humaine dans le cadre du contrôle sanitaire, pris en application de l’article R. 
1321-24 du Code de la Santé Publique. 

 
Le bilan du contrôle sanitaire effectué durant l’année 2012 permet de conclure que l’eau distribuée 
est conforme à 85,7% aux limites de qualité physico-chimique fixées par la réglementation en vigueur 
pour les 49 prélèvements réalisés sur les stations de traitement et le réseau de distribution. 
 
L’eau distribuée sur le Syndicat présente les caractéristiques suivantes : 
 

� Absence de contamination bactériologique ; 
� Teneurs en pesticides inférieures au seuil de détection ; 
� Taux de nitrates très faible, < 1,5 mg/l (limite fixée à 50 mg/l) ; 
� Une dureté moyenne entre 17 et 22° F qui permet de qualifier cette eau de peu calcaire ; 
� La teneur en aluminium est inférieure au seuil de détection ; 
� La teneur moyenne en fluor est conforme et est de 1,4 mg/l (limite fixée à 1,5 mg/l). 

 
 
 

→ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable 

Cet indicateur permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux d’eau potable, de s’assurer 
de la qualité de la gestion patrimoniale et de suivre son évolution. 
 

Cet indice varie de 0 à 100 en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C ci-
dessous.  
 

Critères Indice 
Indice attribué au 

Syndicat 

Partie A 

absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du 
linéaire estimé du réseau de desserte (quels que soient les autres 
éléments détenus) 

0 0 

existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire 
estimé du réseau de desserte 

10 10 

 mise à jour du plan au moins annuelle 20 20 

TOTAL A 30 30 
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Les parties B et C ne sont prises en compte que si 20 points sont obtenus pour la partie A : 
 

B – Informations sur les éléments constitutifs du réseau (40 points supplémentaires au maximum) 

informations structurelles complètes sur chaque tronçon (diamètre, 
matériau) 

+ 10 + 10 

 connaissance pour chaque tronçon de l’âge des canalisations + 10  

 localisation et description des ouvrages annexes (vannes de 
sectionnement, ventouses, compteurs de sectorisation…) et des 
servitudes 

+ 10 + 10 

localisation des branchements sur la base du plan cadastral + 10  

C – Informations sur les interventions sur le réseau (40 points supplémentaires au maximum) 

+ 10 : localisation et identification des interventions (réparations, 
purges, travaux de renouvellement). 

(0 pour une réalisation partielle) 

+10  

+ 10 : existence et mise en œuvre d'un programme pluriannuel de 
renouvellement des branchements  

(0 pour une réalisation partielle) 

+10 +10 

+ 10 : existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des 
canalisations. On entend par plan pluriannuel de renouvellement un 
programme détaillé de travaux assorti d’un estimatif chiffré portant 
sur au moins 3 ans 

+10 +10 

+ 10 : mise en œuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des 
canalisations 

+10  

TOTAL A+B+C  70 

 

→ Rendement du réseau de distribution :  
Cet indicateur inclut des volumes estimés (volume sans comptage et volume de service), et il est 
donc plus difficile à comparer, même s’il renseigne sur une utilisation efficace de la ressource. 
Il s’agit du ratio entre, d’une part le volume consommé autorisé augmenté des volumes vendus en 
gros à d’autres services publics d’eau potable, et, d’autre part le volume produit augmenté des 
volumes achetés en gros à d’autres services publics d’eau potable. 
Rendement = (volume consommé autorisé + volume vendu en gros) / (volume produit + volume 
acheté en gros) x 100 
Volume consommé : 750 833 m3 
Volume produit : 851 493 m3 
 

Rendement : 88,2 % 
 

→ Indice linéaire des volumes non comptés :  

Il s’agit de mieux connaître les volumes transitant dans le réseau de distribution afin de limiter les 
prélèvements dans la ressource en eau. La valeur et l’évolution de cet indice reflètent le 
redéploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l’efficacité de la 
gestion du réseau. 
Il s’agit du ratio entre le volume non compté, qui est la différence entre le volume mis à distribution 
et le volume comptabilisé, et le linéaire de réseau de desserte. 
Indice = (volume mis en distribution – volume comptabilisé) / longueur du réseau de desserte/365 
Volume mis en distribution : 851 493 m3 
Volume comptabilisé : 750 833 m3 
Longueur de réseau : 149 km 
Nombre de jours : 365     Indice : 1,85 m3/km/jour 
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→ L’indice linéaire de perte en réseau :  

Cet indice reflète la politique de maintenance et de renouvellement du réseau tout en luttant contre 
les volumes détournés et en améliorant la précision du comptage. 
Les pertes sont constituées, d’une part, des pertes apparentes (volume détournés sur le réseau, 
volume résultant des défauts de comptage) et, d’autre part, des pertes réelles (fuites sur les 
conduites de transfert, de distribution, fuites sur les branchements, fuites sur les réservoirs). 
Indice = (volume mis en distribution – volume autorisé) / longueur du réseau de desserte / 365 
 
Volume mis en distribution = volume produit + volume acheté en gros – volumes vendus en gros  
Volume mis en distribution = 851 493 m3 (pas de volume acheté ni vendu) 
 
Volume consommé autorisé = volume comptabilisé + volume consommateurs sans comptage + 
volume de service du réseau = 750 833 + 16 960 m3 = 767 793 m3 
Longueur de réseau : 149 km 
Nombre de jours : 365     Indice : 14,12 m3/km/jour 
 

→ Le taux moyen de renouvellement des réseaux :  
Cet indicateur mesure le "maintien de la valeur du patrimoine" de la collectivité. 
C’est le rapport entre le linéaire moyen du réseau de desserte renouvelé les 5 dernières années par 
la longueur du réseau de desserte (hors branchements). 
Linéaire renouvelé : 7,344 km 
Linéaire de réseau : 149 km 
Taux = (longueur cumulée du linéaire renouvelé au cours des années N-4 à N) / 5 / (longueur du 
réseau de desserte au 31/12/N) x 100  
Taux = 7,344/5/149x100 
Taux = 4,95 % sur 5 ans, soit 0,99 % renouvelé par an. 
 

→ Montant des abandons de créances ou des versements à un fond de solidarité : 

Cet indicateur permet de quantifier l’impact du financement des personnes en difficulté. 
C’est le montant en euros des abandons de créances ajouté du montant en euros des versements à 
un fond de solidarité divisé du volume facturé. 
Montant des abandons de créance pour l’année 2012: 4799,54 € T.T.C. 
Montant des versements à un fond de solidarité en 2012 : 204,47 € T.T.C. 
Volume facturé 2012 : 750 833 m3 
Montant : 0,0066 €/m3 
 

→ Indice d’avancement de la protection de la ressource :  
Cet indicateur permet de mesurer le niveau d’avancement (en pourcentage) de la démarche 
administrative (réglementation) et opérationnelle de protection de la ressource en eau. 
La valeur de l’indicateur est fixée comme suit : 
 

Critères Indice Indice attribué  

Aucune action 0 %  

Études environnementale et hydrogéologique en cours 20 %  

Avis de l’hydrogéologue rendu 40 %  

Dossier recevable déposé en préfecture 50 %  

Arrêté préfectoral 60 %  

Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, 
servitudes mises en place, travaux terminés) tel que constaté en 
application de la circulaire DGS-SDA 2005-59 du 31 janvier 2005 

80 % 80 % 

Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (comme ci-dessus), et 
mise en place d’une procédure de suivi de l’application de l’arrêté 

100 %  
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 →→→→ Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées :  

C’est le nombre de coupures, par millier d’abonnés, survenues au cours de l’année pour lesquelles 
les abonnés concernés n’ont pas été informés à l’avance. Les interruptions programmées sont celles 
qui sont annoncées au moins 24 h à l’avance. 
 

Cet indice est relatif au service rendu à l’usager. Il traduit la capacité du service à assurer la 
continuité du service public. 
 

Les coupures d’eau prises en compte sont : 
- les coupures consécutives à un incident sur le réseau 
- les coupures décidées en cas de non conformité de l’eau distribuée 
 

Indice = (nombre de coupures non programmées / nombre d’abonnés) x 1 000 
Nombre de coupures non programmées : 10 
Nombre d’abonnés : 5 125 
Indice = 1,95 ‰ 
 

→ Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés :  
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jour sur lequel s’engage le service pour ouvrir un 
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement 
existant. Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demande d’ouverture d’un 
branchement pour lequel le délai est respecté. 
En 2012, 46 branchements nouveaux d’eau potable ont été réalisés dans les temps. 
Taux : 100 % 

 
→ L’extinction de la dette :    

                                                                          

N° 
Emprunts ventilés 
par type de taux 

Organisme 
prêteur 

Montant 
initial de 

l’emprunt 

Capital 
restant 
dû au 

01/01/2012 

Capital 
restant dû 

au  
31/12/2012 

Niveau 
du taux 

à la 
date de 
vote du 
budget 

Intérêts 
payés au 
cours de 
l’exercice 

% par type 
de taux 
selon le 
capital 

restant dû 

23 Travaux Av. Libération CRCAM Gironde 130 000,00 62 730,83 53422,04 4,63 2 904,44 6,56 % 

24 
Tranches de travaux 

2005, Cénac, Latresne, 
Vialle 

Dexia 300 000,00 193 495,11 174 787,47 3,44 6 656,23 21,48 % 

25 
Travaux AEP Secteur 

Mons (Cénac) 
CRCAM Gironde 200 000,00 154 214,81 142 815,45 4,06 6 261,12 17,55 % 

26 
Jeandey (Latresne) - 
Beaugey (Carignan 

Dexia 300 000,00 242 311,56 231 901,59 4,80 11 630,95 28,50 % 

27 Diagnostic AEP Caisse d’Epargne 35 000,00 28 752,39 26 888,79 4,46 1 282,36 3,30 % 

28 Rue Verdun Carignan Caisse d’Epargne 200 000,00 192 000,00 184 000,00 3,90 7 488,00 22,61 % 

TOTAL 1 165 000,00 873 504,70 813 815,34  36 223,10 100 % 

 
→ Taux d’impayés sur les factures d’eau de l’année précédente :                                                                             

Il s’agit du taux d’impayés au 31 décembre de l’exercice 2012, sur les factures au titre de l’année 
2011 (uniquement concernant la distribution de l’eau). 
 

Taux = (montant de l’impayé au titre de l’année N-1 au 31/12 de l’année N) / (chiffre d’affaire TTC 
facturé au titre de l’année N-1 au 31/12 de l’année N) x 100 

 

Taux = 18 564,70 / 999 862,57 x 100 
Taux = 1,86 % 
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→ Taux de réclamations :   

Il traduit le "taux d’insatisfaction" des abonnés. C’est le nombre de réclamations des abonnés 
laissant une trace écrite / nombre des abonnés x 1000 
 
Les réclamations prises en compte sont de toutes natures, à l’exception de celles relatives au prix de 
l’eau : 

� réclamations écrites correspondant à des écarts ou non conformité vis à vis de l’application 
du règlement de service 

� réclamations liées à la qualité de l’eau (couleur, odeur…), la qualité du service (pression, 
fuites….), la facturation (mode de paiement….)… 

 
Toutes les réclamations même injustifiées doivent être prises en compte. 
 
Il est nécessaire de mettre en place un dispositif fiable d’enregistrement des réclamations avec 
une procédure et une organisation validée. 

 
Taux = 6 / 5 125 x 1000 
 
Taux = 1,17 ‰ 
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SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 

 
Il est rappelé que le service de l’assainissement sur la commune de Bouliac dépend de la 
Communauté Urbaine de Bordeaux et non du S.I.E.A. 
 
I – INDICATEUR TECHNIQUE : 

 

→ 2 stations d’épuration : 
 

- station de Latresne : 
  

 4000 équivalents habitants  
 type de traitement : boues activées par aération prolongée  
 cette station collecte puis traite les eaux usées de Cénac, Latresne et une partie 

de Carignan-de-Bordeaux. 
 

La construction d’une nouvelle station d’épuration sur Latresne a été délibérée à l’unanimité 

par le Conseil syndical le 10 novembre 2010. 

Cette nouvelle station, d’une capacité nominale de 6 000 équivalents-habitants, possèdera un 

type de traitement des eaux usées par boues activées à aération prolongée avec traitement des 

boues sur place et rejet des effluents traités en Garonne. 

Les travaux de construction ont débuté en 2012. 

 
- station de Carignan-de-Bordeaux : 
  

 3000 équivalents habitants  
 type de traitement : boues activées par aération prolongée  
 cette station collecte puis traite les eaux usées de Carignan-de-Bordeaux 

  

→ Réseau d’assainissement collectif : 
� Carignan de Bordeaux :  

 17,627 km de réseau de collecte dont 1,782 de réseau unitaire 
 3,497 km de réseau de refoulement 
 6 Déversoirs d’orage ou trop-pleins 

� Cénac :  
 12,620 km de réseau de collecte 
 2,646 km de réseau de refoulement 
 2 Déversoirs d’orage ou trop-pleins 

� Latresne :  
 15,148 km de réseau de collecte 
 1,927 km de réseau de refoulement 
 2 Déversoirs d’orage ou trop-pleins 

 
Rq : Les plans des réseaux d'assainissement collectif eaux usées sont visibles en Annexe n°5 
 

→ Postes de relevage : 
- Carignan de Bordeaux :  12 postes 
- Cénac :      7 postes 
- Latresne :      5 postes 

24 postes  

→ Devenir des boues de stations : 
- Carignan-de-Bordeaux :  déshydratation puis compostage sur un centre agréé 
- Latresne :    déshydratation puis compostage sur un centre agréé 
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→ Nombre de branchements d’assainissement: 
 

 Branchements asst Branchements eau % raccordés 

Carignan-de-Bordeaux  1 211 1 550 78 % 

Cénac 563 820 69 % 

Latresne 872 1 554 56 % 

        
Soit un total de 2 646 branchements d’assainissement. 

 
En 2010, la mensualisation a été mise en place, elle s’est poursuivie en 2011 et 2012 avec de 
nouveaux mensualisés. Le détail du nombre de branchements est le suivant :   

 
 
 
 
 
 
 

 
Pourcentage de mensualisés :  

- Carignan-de-Bordeaux :    30,7 %  
- Cénac :      28,6 % 
- Latresne :      19,3 %  
- TOTAL :     26,7 % (21,0 % en 2011) 

 

→ Volumes estimés d’eaux usées facturées : 
- Carignan-de-Bordeaux :  125 738 m3 
- Cénac :      62 949 m3 
- Latresne :    110 649 m3 
  
Soit un total de 299 336 m3. 
 

Rappel historique : 
- 2008 :    301 641 m3 
- 2009 :    288 723 m3 
- 2010 :    352 554 m3 
- 2011 :    319 780 m3 
 
 

II – INDICATEURS FINANCIERS : 

 

→ Tarifs en vigueur : 

  
La facturation et la tarification de l’assainissement sur la commune de Bouliac sont 
effectuées par la Communauté Urbaine de Bordeaux et la Lyonnaise des Eaux. 
 
- Assainissement : Toutes catégories : 1,60 € H.T. / m3 

 

- Abonnement : 30,00 € H.T. pour 6 mois 
 

- Redevance Collecte Agence de l’Eau : 0,220 € / m3 
 

- T.V.A. : 7,0 % 

 Nombre de branchements 

 Communaux Spéciaux Normaux Mensualisés Total 

Carignan 16 5 818 372 1 211 

Cénac 7 4 385 167 563 

Latresne 28 15 661 168 872 

Total 51 24 1864 707 2 646 
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→ Présentation d’une facture type
 

 Voir annexe n°6 
 

→ Prime d’épuration versée par l’Agence de l’Eau

 

→ Coût d’un branchement individuel 
 

Il n’existe pas de prix forfaitaire pour la réalisation de branchement individuel. En effet, le coût du 
branchement est relatif aux travaux à entreprendre. 
Les travaux de branchements sont réalisés par l’entreprise titulaire du marché 
Ce marché a été conclu pour une durée de 
 

Le montant de la Participation 
1500 € par logement. 
 

→ Dépenses d’investissement réalisées en 20

� Travaux sur stations 
� Matériels divers :  
� Moteurs et pompes : 
� Hors tranche  
� Réhabilitation Chemin Maucoulet à Latresne
� Réhabilitation Avenue Roquebrune à Cénac 
� Canalisation rejet Garonne
� Réhabilitation Avenue Latresne à Cénac
� Réhabilitation Chemin Lestey à Latresne
� Station d’épuration Latres

 
 
 
 

Redevance pollution

8%

Redevance 

prélèvement

2%

Redevance collecte

Evolution du prix de l'eau avec le redevance assainissement sur une base de 120 m

Prix total du m
3
 : 

3,87 € 

Présentation d’une facture type : 

Prime d’épuration versée par l’Agence de l’Eau : 5 845,00 € 

Coût d’un branchement individuel d’assainissement : 

Il n’existe pas de prix forfaitaire pour la réalisation de branchement individuel. En effet, le coût du 
branchement est relatif aux travaux à entreprendre.  
Les travaux de branchements sont réalisés par l’entreprise titulaire du marché à bons de commande. 

a été conclu pour une durée de un an renouvelable une fois. 

Le montant de la Participation pour le Financement de l’Assainissement Collectif (P.F

Dépenses d’investissement réalisées en 2012 : 
           
                              
:                                       

             
Chemin Maucoulet à Latresne :                             

Réhabilitation Avenue Roquebrune à Cénac :       
Canalisation rejet Garonne :                             
Réhabilitation Avenue Latresne à Cénac :        
Réhabilitation Chemin Lestey à Latresne                    
Station d’épuration Latresne :          

Abonnement eau

5%

Assainissement

41%

Redevance collecte

6%
TVA

6%

Evolution du prix de l'eau avec le redevance assainissement sur une base de 120 m

(tarif "normaux")

15 

 

Il n’existe pas de prix forfaitaire pour la réalisation de branchement individuel. En effet, le coût du 

à bons de commande. 

pour le Financement de l’Assainissement Collectif (P.F.A.C.) est de 

     10 177,00 € H.T. 
       2 480,00 € H.T. 

                                      5 535,42 € H.T. 
     33 637,55 € H.T. 
        9 315,95 € H.T. 
   173 413,50 € H.T. 
   374 466,11 € H.T. 
   262 286,17 € H.T. 

                  204 061,98 € H.T. 
   461 598,48 € H.T. 

Abonnement 

assainissement

6%

Eau

26%

Evolution du prix de l'eau avec le redevance assainissement sur une base de 120 m3
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→ Dépenses d’investissement inscrites au budget en 2013 : 

 
� Travaux sur stations           20 000,00 € H.T. 
� Travaux sur réseaux         200 000,00 € H.T. 
� Matériels divers :                               10 000,00 € H.T. 
� Moteurs et pompes :                                      50 000,00 € H.T. 
� Hors tranche              92 779,55 € H.T. 
� Réhabilitation Chemin Maucoulet à Latresne :                              260 000,00 € H.T. 
� Réhabilitation Avenue Roquebrune à Cénac :         32 000,00 € H.T. 
� Réhabilitation Avenue Latresne à Cénac :          47 000,00 € H.T. 
� Réhabilitation Chemin Lestey à Latresne                     200 000,00 € H.T. 
� Station d’épuration Latresne :                    1 750 000,00 € H.T. 
� Révision du schéma directeur d’assainissement           20 000,00 € H.T. 
� Extension réseaux Chemin de Sonney Carignan       250 000,00 € H.T. 
� Extension réseaux Secteur Canteloup Latresne       220 000,00 € H.T. 
� Extension réseaux Cloutet-Chabrot Cénac        380 000,00 € H.T. 

 
 

 
III – INDICATEURS DE PERFORMANCE  

 

→ Taux de réclamations :                                                                             

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de 
l’assainissement collectif, à l’exception de celles qui sont relatives au niveau du prix. Elles 
comprennent notamment les réclamations règlementaires, y compris celles qui sont liées au 
règlement de service. Le nombre de réclamations est rapporté au nombre d’abonnés divisé par 
1 000. 
Taux = 5 / 2 646 x 1000 
 
Taux : 1,89‰ 
 

→ Taux d’impayés sur les factures d’eau de l’année précédente :           

Il s’agit du taux d’impayé au 31 décembre de l’exercice 2012, sur les factures au titre de l’année 2011 
(uniquement concernant la partie "assainissement collectif"). 
 
Taux = (montant de l’impayé au titre de l’année N-1 au 31/12 de l’année N) / (chiffre d’affaire TTC 

facturé au titre de l’année N-1 au 31/12 de l’année N) x 100 
 
Taux = 7 247,75 / 505 644,55 x 100 
 
Taux = 1,43 % 
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→ L’extinction de la dette :    
 

N° 
Emprunts ventilés 
par type de taux 

Organisme 
prêteur 

Montant 
initial de 

l’emprunt 

Capital 
restant dû 

au 
01/01/2012 

Capital 
restant dû 

au  
31/12/2012 

Niveau 
du taux 

à la 
date de 
vote du 
budget 

Intérêts 
payés au 
cours de 
l’exercice 

% par type 
de taux 
selon le 
capital 

restant dû 

22 5010373701 Crédit Local de France 321 827,79 38 174,95 0,00 5,80 2 214,15 0,00 % 

23 
5010373701A001 
15e TR eaux usées  

Crédit Local de France 527 473,60 221 408,82 181 824,63 5,61 12 421,03 12,42 % 

24 
2001/5014999501 
 16e TR eaux usées 

Caisse d’Epargne 113 000,00 59 580,65 52 116,91 4,35 2 591,76 3,56 % 

25 Carignan, secteur Peyrine Dexia 150 000,00 96 983,74 87 599,42 3,42 3 316,84 5,98 % 

26 Cénac – Secteur Mons Caisse d’Epargne 500 000,00 385 536,97 357 038,56 4,06 15 652,80 24,39 % 

27 Latresne- Rue Jeandey Dexia 320 000,00 258 465,69 247 361,73 4,80 12 406,35 16,90 % 

28 
Traitement anti H2S – 

Autosurveillance des stations 
d’épuration 

Caisse d’Epargne 140 000,00 115 009,62 107 555,23 4,46 5 129,43 7,35 % 

29 
Rues Lamothe et  

Peyvideau 
Caisse d’Epargne 123 000,00 111 156,92 108 223,71 4,28 4 757,52 7,39 % 

30 
Poste refoulement Coeuilles – 

Carignan 
Caisse d’Epargne 40 000,00 38 400,00 36 800,00 3,90 1 497,60 2,51 % 

31 
Canalisation rejet en 

Garonne + poste 
Caisse d’Epargne 300 000,00 300 000,00 285 561,55 4,26 4 792,50 19,50 % 

TOTAL 2 535 301,39 1 624 717,36 1 464 081,74  64 779,98 100 % 

 
 
 

 

→ Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées : 

C’est un indice de 0 à 120 attribué selon l’état d’investissement du service dans la connaissance des 
rejets au milieu naturel par les réseaux d’assainissement, en temps sec et en temps de pluie (hors 
pluies exceptionnelles). 
 
 

Critères Indice 
Indice attribué au 

Syndicat 

Partie A 

Identification sur le plan et visite de terrain pour localiser les points 
de rejets potentiels aux milieux récepteurs 

20 20 

Evaluation sur la carte et une base forfaitaire de la pollution collectée 
en amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée 
et charges polluantes des établissements  industriels raccordés) 

10 0 

Réalisation d’enquêtes de terrain pour reconnaître de déversements 
et mise en œuvre de témoins au rejet pour identifier le moment et 
l’importance du déversement 

20 0 

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de 
rejet, suivant les prescriptions définies par l’arrêté du 22 juin 2007 
relatif à la collecte, au transport et au traitement des eaux usées des 
agglomérations d’assainissement 

30 0 

Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la 
surveillance des systèmes de collecte et des stations d’épurations des 
agglomérations d’assainissement et les résultats en application de 
l’arrêté du 22 juin 2007 relatif à la collecte, au transport et au 
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement 

10 10 

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de 
l’impact des rejets sur le milieu récepteur 

10 0 

TOTAL A 100 30 



 
18 

B – Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs 

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu 
récepteur, les émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du 
territoire desservi en amont, les paramètres observés étant a minima 
la pollution organique (DCO) et l’azote organique total 

10 0 

C – Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes 

Mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du 
système d’assainissement et des rejets des principaux déversoirs 
d’orage 

10 0 

TOTAL A+B+C 120 30 
 

→ Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des prescriptions de l’acte 

individuel pris en application de la police de l’eau : 

C’est le pourcentage de bilans 24 heures réalisés dans le cadre de l’autosurveillance conformes à la 
règlementation. 
Taux STEP de Latresne : 92 % (11 bilans sur 12) ; 
Taux STEP de Carignan : 75 % (9 bilans sur 12). 
 

→ Taux moyen de renouvellement de réseaux de collecte des eaux usées : 

Cet indicateur mesure le "maintien de la valeur du patrimoine" de la collectivité. 
C’est le quotient du linéaire moyen du réseau de collecte hors branchements renouvelé sur les 5 
dernières années par la longueur du réseau de collecte hors branchements. 
Linéaire renouvelé : 3,781 km 
Longueur totale de réseau : 46,67 km 
Taux = 8,10 % sur 5 ans, soit 1,62 % renouvelé par an. 
 

→ Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 

100 km de réseau : 

Cet indicateur donne un éclairage sur l’état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux 
usées à travers le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d’entretien spécifiques 
ou anormalement fréquentes. 
C’est le nombre de points noirs / longueur de réseau de collecte des eaux usées (hors branchements) 
x 100. 
On appelle point noir tout point structurellement sensible du réseau nécessitant au moins deux 
interventions par an (préventive ou curative), quelque soit sa nature (contre-pente, racines, 
déversement anormal par temps sec, mauvais écoulement, etc.) et le type d’intervention requis 
(curage, lavage, mise en sécurité). 
Longueur du réseau de collecte des effluents : 46,67 km 
3 points noirs ont été recensés en 2012 : 3/46,67 x 100 

� Rue de la Salargue à Latresne ; 
� Chemin du Petit Tourny à Carignan ; 
� Chemin de l'Estey à Latresne (avant travaux 2012-2013). 

6,43 points noirs par 100 km de réseau. 
 

→ Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers : 

Cet indicateur a pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne 
sont pas responsables à titre individuel. 
C’est le nombre de demandes d’indemnisations déposées en vue d’un dédommagement / nombre 
d’habitants desservis x 1000. 
 
En 2012, il n’y a eu aucun débordement d’effluent dans les habitations des usagers. 
Taux de débordement = 0 ‰ 
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→ Montant des abandons de créances ou des versements à un fond de solidarité : 

Cet indicateur permet de quantifier l’impact du financement des personnes en difficulté. 
C’est le montant en euros des abandons de créances ajouté du montant en euros des versements à 
un fond de solidarité divisé du volume facturé. 
Montant des abandons de créance pour l’année 2012 : 2 857,79 € T.T.C. 
Montant des versements à un fond de solidarité en 2012 : 282,00 € T.T.C. 
Volume facturé 2012 : 299 336 m3 
Montant : 0,010 €/m3 
 

→ Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filières conformes à la 

réglementation : 

C’est le pourcentage des boues évacuées par les stations d’épuration selon une filière conforme à la 
règlementation. Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas pris en compte dans cet 
indicateur. 
Une filière est dite "conforme" si elle remplit les deux conditions suivantes : le transport des boues 
est effectué conformément à la règlementation en vigueur, la filière de traitement est autorisée ou 
déclarée selon son type et sa taille. 
 
Station d’épuration de Latresne : 15,73 TMS 
Station d’épuration de Carignan : 15,41 TMS 
 
Taux = Tonnes de Matières Sèches (TMS) totales admises par une filière conforme / TMS totales des 
boues évacuées x 100 
Le taux pour les deux stations d’épuration est de 100 %. 
 

→ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées : 

C’est un indice de 0 à 100 attribué selon la qualité des informations disponibles sur le réseau de 
collecte des eaux usées. 

 

Critères Indice 
Indice attribué au 

Syndicat 

Partie A 

absence de plan du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du 
linéaire estimé du réseau de collecte (quels que soient les autres 
éléments détenus) 

0 0 

existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire 
estimé du réseau de collecte hors branchements 

10 10 

 mise à jour du plan au moins annuelle 20 20 

TOTAL A 30 30 

 
Les parties B et C ne sont prises en compte que si 20 points sont obtenus pour la partie A : 
 

B – Informations sur les éléments constitutifs du réseau de collecte hors branchement (40 points 

supplémentaires au maximum) 

informations structurelles complètes sur chaque tronçon (diamètre, 
matériau) 

+ 10 + 10 

 existence d’une information géographique précisant l’altimétrie des 
canalisations 

+ 10  

 localisation et description des ouvrages annexes (postes de 
relèvement, déversoirs) 

+ 10 + 10 

dénombrement des branchements pour chaque tronçon du réseau + 10 + 10 
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C – Informations sur les interventions sur le réseau (40 points supplémentaires au maximum) 

+ 10 : définition et mise en œuvre d'un programme pluriannuel 
d’enquête et d’auscultation du réseau (0 pour une réalisation 
partielle) 

+10  

+10 : localisation et identification des interventions (curage curatif, 
désobstruction, réhabilitation, renouvellement) (0 pour une 
réalisation partielle) 

+10  

+ 10 : existence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et 
de renouvellement. On entend par plan pluriannuel de 
renouvellement un programme détaillé de travaux assorti d’un 
estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans 

+10 + 10 

+ 10 : mise en œuvre d'un plan pluriannuel de réhabilitation et de 
renouvellement 

+10 + 10 

TOTAL A+B+C  80 

 
 

→ Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées : 

C’est le quotient du nombre d’abonnés desservis par le service d’assainissement collectif sur le 
nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de ce service d’assainissement collectif. 
Nombre d’abonnés desservis : 2 646 
Nombre d’abonnés potentiels de la zone d’assainissement collectif : 2 815 
Taux : 94,0 % 
 

→ Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés :  
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jour sur lequel s’engage le service pour ouvrir un 
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement 
existant. Le taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demande d’ouverture d’un 
branchement pour lequel le délai est respecté. 
En 2012, 8 branchements nouveaux d’assainissement ont été réalisés dans les temps. 
Taux : 100 % 
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SERVICE DE L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 

 
 
I – COMPETENCES DU SPANC 

 
 
Le Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) a été créé le 20/12/2005 par délibération 
lors du Conseil Syndical. 
 
Les compétences exercées sont les suivantes :  

- Contrôle diagnostic (installations existantes) 
- Contrôle des installations neuves ou réhabilitées :  

� Contrôles de conception et d’implantation avec études de sol 
� Contrôle de bonne exécution des travaux 

 
Deux communes au sein du Syndicat des eaux sont adhérentes : Cénac et Latresne.  Ces dernières 
ont réalisé leur zonage d’assainissement finalisé par enquête publique le 07/06/2001. La révision du 
schéma directeur d’assainissement sera lancée en 2013. 
 
La gestion du SPANC est réalisée en régie avec prestation de service. Suite à une consultation en 
début d’année 2013, le marché à bons de commande a été signé avec le bureau d’études AQUALIS 
pour une durée d’un an. 
 
 
 
II – INDICATEURS TECHNIQUES : 

 
 
851 installations d’assainissement non collectif sont présentes sur les communes de Cénac et 
Latresne : 

� 216 ANC pour la commune de Cénac ; 
� 635 ANC  pour celle de Latresne. 

 
D’après l’arrêté du 7 septembre 2009 confirmé par l’arrêté du 27 avril 2012, le S.I.E.A. a l’obligation 
d’effectuer une mission de contrôle consistant à vérifier le bon fonctionnement et l’entretien des 
installations autonomes existantes. 
 
Les diagnostics ont débuté en 2006. A la fin de l’année 2012, voici la proportion des installations 
existantes contrôlées ou non par commune : 
 
 

  Cénac Latresne 

  Total % Total % 

Nb de contrôle 216 635 

Nb de présents 198 92% 563 89% 

Nb d’absents 17 8% 64 10% 

Nb de refus 1 0% 8 1% 

 
 
 



 
22 

L’ensemble des contrôles sont classés par niveau de conformité de la façon suivante : 
 

  Cénac Latresne 

Note Conformité Total % Total % 

0 
Dispositif complet, en bon état de fonctionnement 

sans impact sur le milieu et sans risque 
51 24% 163 19% 

1 à 3 La réhabilitation n’est pas indispensable 50 23% 169 20% 

4 à 5 La réhabilitation n’est pas urgente 77 36% 337 40% 

6 à 
10 

La réhabilitation est urgente 20 9% 92 11% 

- Installation non visitée 18 8% 90 11% 

 
 
En plus du contrôle des installations existantes, le SPANC a réalisé les contrôles suivants :  

- 14 contrôles de conception, implantation ; 
- 16 Réalisation du neuf ou réhabilité (8 sur Cénac et 8 sur Latresne). 

 
III – INDICATEURS FINANCIERS : 

 

La délibération du 6 juin 2012 fixe les tarifs de l’assainissement non collectif pour l’année 2012. 
 

� Contrôle d’une installation existante : 67,00 € T.T.C.  
� Contrôle d’une installation neuve :  
� Contrôle de conception d’un dispositif incluant une visite préalable sans étude de sol : 60,00 € T.T.C.  
� Contrôle de conception d’un dispositif incluant une visite préalable avec étude de sol : 205,00 € T.T.C.  
� Contrôle de bonne exécution d’un dispositif : 73,50 € T.T.C.  
� Contrôle de bonne exécution d’une microstation : 79,00 € T.T.C. 
� Contre-visite contrôle de bonne exécution : 50,00 € T.T.C.  
� Contrôle dans le cas d’une vente d’immeuble (demande notaire) : 73,50 € T.T.C. 


