COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX

EXTRAIT
DU
REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU
CONSEIL DE COMMUNAUTE

Séance du 15 novembre 2013
(convocation du 4 novembre 2013)

Aujourd’hui Vendredi Quinze Novembre Deux Mil Treize a 09 Heures 30 le Conseil de la Communauté
Urbaine de BORDEAUX s’est réuni, dans la salle de ses séances sous la présidence de Monsieur Vincent FELTESSE,
Président de la Communauté Urbaine de BORDEAUX.

ETAIENT PRESENTS :

M. FELTESSE Vincent, M. JUPPE Alain, M. DAVID Alain, M. CAZABONNE Alain, M. BENOIT Jean-Jacques, M. BOBET Patrick,
Mme BOST Christine, Mme CARTRON Frangoise, M. CHAUSSET Gérard, Mme CURVALE Laure, M. DUCHENE Michel,
M. DUPRAT Christophe, Mme FAYET Véronique, M. FLORIAN Nicolas, M. FREYGEFOND Ludovic, M. GAUZERE Jean-Marc,
M. GELLE Thierry, M. GUICHARD Max, M. HERITIE Michel, Mme ISTE Michele, M. LABARDIN Michel, M. LABISTE Bernard,
M. LAMAISON Serge, Mme LIRE Marie Frangoise, M. OLIVIER Michel, M. PIERRE Maurice, M. ROSSIGNOL PUECH Clément,
Mme DE FRANGCOIS Béatrice, M. SOUBIRAN Claude, M. TOUZEAU Jean, M. TURON Jean-Pierre, Mme LACUEY Conchita,
M. MADRELLE Nicolas, M. SOUBABERE Pierre, = Mme TERRAZA Brigitte, = M. VERNEJOUL Michel, M. AMBRY Stéphane,
M. ANZIANI Alain, M. ASSERAY Bruno, Mme BALLOT Chantal, M. BAUDRY Claude, Mme BONNEFOQY Christine,
M. BONNIN Jean-Jacques, M. BOUSQUET Ludovic, Mme BREZILLON Anne, M. BRUGERE Nicolas, M. CAZENAVE Charles,
M. CHARRIER Alain, Mme CHAVIGNER Michéle, Mme COLLET Brigitte, Mlle COUTANCEAU Emilie, M. COUTURIER Jean-Louis,
M. DANJON Frédéric, M. DAVID Jean-Louis, M. DAVID Yohan, Mme DELATTRE Nathalie, M. DELAUX Stéphan,
Mme DESSERTINE Laurence, Mme DIEZ Matrtine, M. DOUGADOS Daniel, M. DUART Patrick, M. DUBOS Gérard,
M. DUCASSOU Dominique, M. EGRON Jean-Frangois, Mme EWANS Marie-Christine, Mme FAORO Michele, M. FEUGAS Jean-

Claude, Mme FOURCADE Paulette,
M. GUICHOUX Jacques,
. JOANDET Franck, M. JUNCA Bernard,
. MANGON Jacques, M. MAURIN Vincent,

. MOULINIER Maxime, Mme NOEL Marie-Claude,
. QUERON Robert, M. RAYNAL Franck,
M. ROUVEYRE Matthieu, Mme SAINT-ORICE Nicole,
Mme WALRYCK Anne.

EXCUSES AYANT DONNE PROCURATION :

M
M
M
M

M. BRON Jean-Charles & M. BRUGERE Nicolas

Mme CARTRON Francoise a Mme BOST Christine a partir de 11 h 45
M. CAZABONNE Alain & M. GELLE Thierry a partir de 12 h 15

M. CAZABONNE Didier a M. BOUSQUET Ludovic

Mme CURVALE Laure a M. DANJON Frédéric jusqu'a 10 h 40
M. FAVROUL Jean-Pierre a M. DUPRAT Christophe

M. GAUTE Jean-Michel & M. GAUZERE Jean-Marc

M. LAMAISON Alain a Mme BALLOT Chantal jusqu'a 10 h 20
M. PIERRE Maurice a M. TURON Jean-Pierre a partir de 11 h 45

M. PUJOL Patrick a M. GUICHEBAROU Jean-Claude

M. SAINTE-MARIE Michel & M. ANZIANI Alain

M. SOUBIRAN Claude a M. LABARDIN Michel a partir de 11 h 50
Mme LACUEY Conchita a M. DAVID Alain a partir de 12 h 35

M. MADRELLE Nicolas a M. HERITIE Michel a partir de 12 h 35
Mme TERRAZA Brigitte a Mme De FRANCOIS Béatrice a partir de 12 h 30

Mme. CAZALET Anne-Marie & M. CAZENAVE Charles

M. CHARRIER Alain a Mme EWANS Marie-Christine jusqu'a 10 h 45
Mile COUTANCEAU Emilie a M. DOUGADOS Daniel jusqu'a de 10 h 35
M. DAVID Jean-Louis a Mme COLLET Brigitte a partir de 11 h
Mlle. DELTIMPLE Nathalie a M. MOULINIER Maxime

Mme DESSERTINE Laurence a M. DAVID Yohan a partir de 11 h 45

EXCUSES :

LA SEANCE EST OUVERTE

M. GALAN Jean-Claude,

M. GUILLEMOTEAU Patrick, M. GUYOMARC'H Jean-Pierre, Mme HAYE Isabelle, M. HURMIC Pierre,
M. LAGOFUN Gérard,

Mme MELLIER Claude, M. MERCIER Michel,

M. PENEL Gilles,

M. REIFFERS Josy,

M. SIBE Maxime,

M. GARNIER  Jean-Paul, M. GUICHEBAROU Jean-Claude,

Mme LIMOUZIN Michéle, M. LOTHAIRE Pierre,
M. MILLET Thierry, M. MOGA Alain,
Mme PIAZZA Arielle, M. QUANCARD Denis,

M. RESPAUD Jacques, M. ROBERT Fabien,
Mme TOUTON Elisabeth, M. TRIJOULET Thierry,

M. DUART Patrick a M. GARNIER Jean-Paul a partir de 11 h
M. DUPOQUY Alain a M. MOGA Alain
Mlle. EL KHADIR Samira a M. BENOIT Jean-Jacques

M. GUILLEMOTEAU Patrick a M. DUBOS Gérard jusqu'a 11 h
M. GUYOMARC'H Jean-Pierre a M. QUANCARD Denis a partir de 12 h 10

Mme HAYE Isabelle a M. HURMIC Pierre a partir de 12 h
M. JOANDET Franck a M. ROSSIGNOL PUECH Clément & partir de 12 h 55

M. JOUBERT Jacques a Mme. CHAVIGNER Micheéle

Mme. LAURENT Wanda & M. ROBERT Fabien

M. LOTHAIRE Pierre a M. DELAUX Stéphan a partir de 12 h 10
M. MANGON Jacques a M. RAYNAL Franck jusqu'a 10 h 40
Mme. LAURENT Wanda & M. ROBERT Fabien

M. PAILLART Vincent a M. AMBRY Stéphane

Mme. PARCELIER Muriel 2a Mme. SAINT-ORICE Nicole

M. PEREZ Jean-Michel a M. RESPAUD Jacques

M. POIGNONEC Michel a M. FLORIAN Nicolas

M. RAYNAUD Jacques a M. MERCIER Michel

M. REIFFERS Josy a Mme DELATTRE Nathalie a partir 11 h 45
M. SOLARI Joél & Mme. LIRE Marie Frangoise

Mme TOUTON Elisabeth &8 Mme WALRYCK Anne a partir de 11 h 20



DELIBERATION DU CONSEIL

POLE DEVELOPPEMENT DURABLE ET RAYONNEMENT SEANCE DU 15 novembre 2013
METROPOLITAIN
Direction des entreprises et de l'attractivité N° 2013/0839

Chambre de Commerce et d'Industrie de Bordeaux - Ré  seau des managers du
commerce Manacom - Partenariat 2013 - Subvention de la Communauté Urbaine
- Convention - Décision - Autorisation

Monsieur FLORIAN présente le rapport suivant,

Mesdames, Messieurs

Soutenir et dynamiser le commerce et l'artisanat est un enjeu stratégique pour l'attractivité
des centres-villes, des quartiers et centres bourgs.

Il s’agit en effet de maintenir les commerces et l'artisanat au plus prés de la population et
d’attirer de nouvelles enseignes, afin d'offrir aux consommateurs une offre de proximité
diversifiée et renouvelée.

Il s’agit également de créer une dynamique pour une gestion collective et partenariale du
commerce et de l'artisanat grace a une synergie entre les acteurs publics et privés.

Acteur central de cette stratégie territoriale, le manager de commerce/artisanat exerce une
fonction qui a vocation a se développer.

Son objectif est de structurer et dynamiser le commerce/artisanat comme facteurs
d’attractivité d’un territoire. Sa mission est de coordonner les actions de tous les acteurs
locaux publics et privés : communes, commercgants, associations de commercants, Etat,
Chambres consulaires, urbanistes, consommateurs, ...pour faciliter et harmoniser des
projets de développement du commerce dans une perspective cohérente et durable. Ces
managers sont tres majoritairement recrutés par les collectivités territoriales qui, sur la
CUB, peuvent bénéficier d’'un soutien financier de la Communauté urbaine dans les
conditions prévues au Reglement d’intervention relatif au Commerce de proximité.
Aujourd’hui outre les chargés de mission s’occupant partiellement de ces questions, il existe
une trentaine de manager commerce sur le département dont une dizaine sur le territoire
communautaire.

Cependant le travail au plus prés du terrain et la diversité des situations rencontrées font
gue ce métier peut revétir des contenus différents et révéler des situations tres
hétérogenes, d'ou il apparait un besoin important de professionnalisation autour d’un
référentiel métier validé au niveau national, de formation et d’information, d’échanges
d’expériences et de travail en réseau. En outre, leur réle d’interface par rapport a des
interlocuteurs variés a fait apparaitre la nécessité pour les partenaires institutionnels de
garder un lien structuré avec eux.



C’est ainsi qu’est né, a l'initiative de la CCIB, le réseau Manacom au service de tous les
acteurs, mais principalement des communes, des commercants et associations de
commergants.

Le réseau Manacom regroupe aujourd’hui outre les managers et chargés de mission
commerce artisanat, des représentants des chambres consulaires C.C.I1.B. et CMARA 33,
de la CUB, du Conseil Général de la Gironde, des communes, des services de I'Etat et des
partenaires privés et associatifs.

Ce réseau a pour ambition d’aider les managers commerce ou les animateurs commerce
et artisanat dans les secteurs ne disposant pas de managers, dans la pratique quotidienne
de leur métier pour améliorer I'efficacité des actions aupres des commercants et artisans.

L'objectif principal est donc de structurer et de professionnaliser ces managers
commerce/artisanat par une offre de services et d’accompagnement spécifiques qui prend
la forme suivante :

- un séminaire d'intégration de 3 jours, organisé une fois par an pour les nouveaux
managers pour connaitre le référentiel meétier, pour diffuser et harmoniser les
connaissances en matiere de réglementation commerce/artisanat, comptabilité/fiscalité,
baux commerciaux, techniques d’animation, etc.....

- une plateforme collaborative privée sur internet Icci permettant échanges, appels a idées,
transmission d’information, etc ouverte a tous les membres et partenaires

- un événement annuel : le forum Commerce Artisanat Territoires dont I'objectif est de
rassembler managers, €lus, commercants, partenaires sur des débats d’actualité. La
seconde édition de ce forum aura lieu le 21 octobre 2013 et aura pour theme principal
limpact pour le commerce et l'artisanat des nouvelles réglementations. Sera également
abordée la question de I'évolution des circuits de distribution ainsi que divers sujets
concernant I'adaptation des points de vente aux nouvelles réglementations et aux nouveaux
modes de consommation.

- des rencontres mensuelles thématiques sur des sujets d’actualité : I'accessibilité PMR, la
sécurité des magasins, ...

- des petits déjeuners : échanges d’expériences
- du coaching personnalisé, avec un accompagnement terrain de managers

- la préparation et la visite de salons ou manifestations comme les assises du commerce en
centre ville, le SIEC, le salon de la franchise

- la mise en place de supports de communication, lcci MANACOM, une plaquette de
promotion du réseau et une newsletter trimestrielle.

Il s'agit aussi de s'appuyer sur ce réseau et ses outils pour constituer une communauté des
acteurs en charge du commerce de proximité et de l'artisanat, chacun dans son role en vue



de contribuer au renforcement d’'un tissu commercial et artisanal performant dans les
territoires.

Les orientations stratégiqgues du réseau sont déterminées par un comité de pilotage
composeé d’élus de la CUB, de la C.C.I.B du Conseil Général 33 et de la CMARA 33 et
mises en ceuvre par un comité technique associant des collaborateurs des différents
partenaires du réseau.

La convention-cadre de partenariat, entre la CUB et la C.C.CI.B, approuvée par délibération
n° 2012/0810 du Conseil de Communauté en date du 23 novembre 2012 qui établit les
bases du partenariat entre la Communauté Urbaine et la C.C.1.B pour la période 2012/2014,
prévoit dans les axes de travail prioritaires, le soutien et le développement de ce réseau
auquel la CUB appartient.

Cette action est complémentaire de celle que méne notre Etablissement public sur le
territoire communautaire, autour de I'intégration du commerce dans la vile et du soutien au
commerce de proximité a travers notamment les contrats de co-développement, sur la base
du réglement d’intervention dédié au commerce de proximité adopté en mai 2012.

Pour contribuer & la réalisation des actions prévues et la maintenance de ce dispositif
d’animation, dont le colt s'éleve pour 2013 a 125119 €, la CCIl de Bordeaux qui géere le
réseau Manacom en concertation avec les partenaires, sollicite de la Communauté urbaine
pour sa mise en oeuvre un soutien financier d'un montant de 10 000 €, dans le cadre du
plan de financement suivant :

DEPENSES €TTC | RECETTES €TTC
Animation du réseau 31868 | CCIB 95119
Plateforme Icci 9 163 | Communauté Urbaine 10 000
Séminaire d’'intégration 10967 | CG 33 10 000
nouveaux managers
CMARA 33 5000
Forum Commerce Artisanat 49 305
Territoires Ville de Bordeaux 5000
Organisation de rencontres 9 467 | Partenariats privés (la Poste, 5000
Erdf,...)
Communication institutionnelle 14 349
TOTAL 125 119 125 119

Ceci étant exposé, il vous est demandé, Mesdames, Messieurs, de bien vouloir si tel est
votre avis adopter les termes de la délibération suivante :

Le Conseil de Communauté ,




VU le Code Général des Collectivités Territoriales,
VU la convention-cadre de partenariat CUB/CCIB, du 16 décembre 2012,

VU le reglement d'intervention sur le commerce de proximité adopté par délibération du
Conseil de Communauté 2012/0326 du 25 mai 2012

ENTENDU le rapport de présentation

CONSIDERANT QUE le réseau Manacom, mis en place par la CCIB, en partenariat avec la
CUB, les communes, la CMARA33 et le Conseil Général de la Gironde, est un élément
important qui doit faciliter le déploiement et [limplantation des managers
commerce/artisanat, sur le territoire communautaire, et conformément a la convention-
cadre de partenariat signée entre la Communauté Urbaine et la CCIB en date du 16
décembre 2012,

DECIDE
Article 1 :

Il est attribué a la Chambre de Commerce et d’Industrie de Bordeaux, pour la mise en
ceuvre et le développement du réseau Manacom en 2013, dans le cadre d’'un budget
prévisionnel s’élevant a 125 119 €, une subvention de 10 000 €.

Article 2 :

Monsieur le Président est habilité a signer la convention ci-annexée prévoyant les
conditions de réglement de la subvention précitée.

Article 3 :
La dépense afférente a cette subvention sera imputée sur le budget principal de I'exercice
en cours, chapitre 67, article 6745, fonction 900, CRB BDOO.

Les conclusions, mises aux voix, sont adoptées a l'unanimité.
Fait et délibéré au siege de la Communauté Urbaine le 15 novembre 2013,

Pour expédition conforme,
par délégation,
le Vice -Président,

RECU EN PREFECTURE LE M. NICOLAS FLORIAN
19 DECEMBRE 2013

PUBLIE LE : 19 DECEMBRE 2013




