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RECONCILIONS LA VILLE ET LA VOITURE

BP3000

Annexe 1
Fréquentation horaire par parc
2012

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
Gestion et exploitation des pares
Saliniéres - Bourse - Jaurés - Tourny - A, Meunier




BOURSE/JAURES

Mois | Horaires 2011 Horalres 2012 | EYOWON E"",I“! flon
Janvier 342484 40 983 -1501 4%
Février 36594 35 665 929 3%
Mars 42916 42981 65 0%
Avii 45570 40711 4859 1%
Mai 41134 41387 253 1%
Juin 47455 44 600 2846 -6%
Juillet 48 087 4517 -2916 6%
Aot 42367 41602 575 2%
Septembre 44070 41463 2607 -6%
Octobre 50012 46 201 3811 8%
Novembre 39 691 45193 5502 14%
Décembre 57224 57 631 407 1%
Sous total 537 604 523 687 13817 -2,6%
Total 537 604 523 687

TOURNY
Mois | Horalres 2011 | Horaires 2012 | =¥olution | Evolution
Janvier 18014 46777 -1237 2,6%
Février 42068 42256 188 0.4%
Mars 49414 47 802 1612 33%
Avril 45973 47216 1243 2.7%
Mai 44423 44411 12 0,0%
Juin 49976 2797 7179 164%
Juillet 50276 46800 -3467 6.9%
Aolit 3B 741 37043 1698 44%
Septembre 45203 44 089 1114 2,5%
Oclobre 53350 52729 630 12%
Novembre 48218 48099 119 0.2%
Décembre 64 879 61932 -2 887 4,4%
Sous total 580 544 562 020 -18 524 -3,2%
Total 580544 | 662020
SALINIERES
Mols | Horalres 2011 | Horalres 2012 E"g'"!“““ Evolufion
Janvier 4052 4074 22 1%
Février 3867 3568 319 8%
Mars 4696 4751 55 1%
Avill 4902 4653 -249 5%
Mai 4904 4486 418 9%
Juin 5161 5213 52 1%
Juillet 5330 5156 174 3%
Aol 4447 3013 534 2%

Septembre 5471 5440 3 1%

Oclobre 5616 5089 521 5%

Novembre 4 450 4736 286 6%

Décembre 4411 5166 765 17%

Sous total 57327 56 245 -1082 -1,9%

Total 57 327 56 245

MEUNIER
|  Mois | Horaires 2011 | Horaires 2042 | Evolution
I Janvier
| Février
| Mars

Avii

Mai

Juin

Juillet

Aoil, ,

Qctobre

Novembre 184 184

Décembre 509 509

Sous total 1 0 593 593

Total 0 693
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BP3000

Annexe 2 B
Evolution nombre d’abonnés par parc
2012

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
Gestion et exploitation des parcs
Saliniéres - Bourse - Jaurés - Tourny - A. Meunier




BOURSE/JAURES

2011 2012
Résidents | NonRés. | TOTAL | Résidents | NonRés, | TOTAL | Evolufion |
Janvier 696 - 578 g 1274 745 558 13
Février 710 579 1289 757 559 1 303 322
Mars 720 568 1288 762 570 1332 %
Av@l 684 573 1257 784 25 1309 4%
| Mai 697 569 1 266 790 524 14 4%
| Juin 730 556 1286 775 519 204 %
| Juillet 127 556 1283 174 5 203 %
Aofit 745 550 1295 766 5 1282 1%
Septembre 752 557 1309 772 43 1209 -8%
Octobre 747 547 1294 779 483 62 29
_J_Navembre 747 558 1305 784 140 3 - %‘:
[_Décembre 11 59 127 77 453 231 :
Crenne v 1 i ""
12 1282 0%
TOURNY
- 2011 2012
Résidents | Non Rés. TOTAL Résidents | Non Rés. 101AL E"“Lf‘g“""
Janvier 1M 62 7 59 572 731 0%
Février 172 60 13 61 585 146 2
Mars 174 52 72 62 572 734
Aviil 174 55 12 160 575 735
Mai 175 56 ™ 58 587 745 2!
Juin 170 556 726 58 587 745 3%
| Juillet 169 56 125 48 578 128 0%
Aoft 170 58 128 49 581 730 0%
Septembre 177 558 T 59 5178 137 0%
Octobre 173 560 7 61 576 737 1%
Novembre 165 566 i 67 5176 743 29
Décembre 160 560 20 4 561 725 1%
’_I.?a_bygﬂge 171 55 _;ﬁ gﬁ L7 A [ I
SALINIERES
2011 2012
Résidents | MNonRés. TOTAL Résidents | NonRés. TOTAL RYT 1
Janvier 360 3 390 352 13 365 8% ]
Février 356 27 383 352 14 366 -4 i
Mars 352 375 359 14 373 -1 B
Avril 350 373 361 15 376 1%
Mai 352 an 355 14 369 -
Juin 352 370 348 15 363 -2
Juillet 355 arz 348 8 356 4
Aolit 353 369 353 7 360 -2
Septembre 363 378 348 7 355 -6%
Octobre 367 4 381 347 9 356 -7
Novembre 361 4 35 351 9 380 -4 i
Décembre 358 374 374 10 384 3%
[ Moyenne 357 1 376 354 11 -3%
MEUNIER
2011 2012
Résidents Non Rés. TOTAL Résidents Non Rés. TOTAL
Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aolit
Septembre
QOctobre
Novembre 34 1 35
Décembre _47 ] 49
~Mavenne #DIVI0! #DIVI0! #DIV/0] 7l F] 7




%;: 1FN3H§ s@&ﬁ”{

4

BP3000
Annexe 3
Plan de Management Qualité
Extrait 2012

DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
Gestion et exploitation des parcs
Saliniéres — Bourse - Jaurés - Tourny = A. Meunier



ANHNOL O¥vd

21UN59s ap sjusweadinbg sap uoles)eso) 19 ol qiuodsiq
DL Inalesipy;

2}UN3gs ap abeydwe | ap SNULIojU0D

I gl Inajeoipu|

obelleog,p oWSAs np 1815

: 21 Jnajeoipy)

sanblyosle SaNoIysA sap abieyoal ap awWa)sAs nop aupquuodsiqg
‘L1 Insjeaipu|

SaJ3luIEq }8 UonEepI|eA 8p SBWS)SAS sop aljiquodsig
: 0l Jnajedpi;

SenbRewWoNe SassIed sep ayiquuodsig

: 6 Inajeoipu|

SOUEIBAINS 09PIA BP aWRISAS Np eNIqiuoedsig

g Insjesipu|

sinesuagse sap gjijiquodsiq

1 [ Inayeoipuj

sals sap g1aidoid 19183

1 g unajeoipy

112No0e,p 90Bdsa,| op aYe.doid 1B e

. G Unajesipu|

SUONBLLRIO9] S3p JuaWwa]iel |

I ¢ IN9)edIpy|

uonieuLouL| 8p souaseld 19 sWIojuoD

I € IN2)eoIpu|

3]QAU02 ap 8)sod ne 1IBndDy

I Z Ina1eoipui

sns$s2201d Np abEjo[I=

| nejeaipuy|

=iine

” B =—=F i
me..m el y
S sIgdn Ay




S3UNVYr ISEN0T Duvd

24IN09s ap suswadinbs sap uonesiieso] 18 aupguodsiq
L Ina)esipu|

NS ap abeyoE [ Bp a7l wiojuon|

L€l InajesipL;;

abelleos,p aWwsisAs np FEE]

A Inajeoipu)

sanbuose sanoiyan sap ab.eyoal ap awsyshs np alquuodsig
* L1 Insjeaipu|

SaJalleq 12 uoneplea ap S3Wa)SAS sep sIqiuo sIq

: 0L najedipu;

Sanbiewolne sassied sep aqiquuodsiq!

2 6 Inageoie|

SOUEB||ISAINS 09PIA 8P 3WRISAS Np aIqUodsiq)

'8 Inajesipu|

SIN8sSUSISe sap g)|Iqiuodsiq

: / Inayeodipu|

salis sop gjaudoid 1o 181

. 9 Ina1eoipu|

Ienooe.p asedsa | op syaudoad 1o [l

e Lamumo_oc;

SUONBWEID31 SBP JusWS)IE. |

I Insjesipuy

uogeullojul] ap sou2sa.d 12 9)WI0UOY
! € Inajedipuy

301uod ap sisod ne |1BNJoy

1 Z Inajenipu|

snssao0ud np abejojig

‘L Jnajeoipu)

Jamuep |

SIE| IBLAS

ZL0Z ALITVYND SUNILVYIIANI HLYINLIdYOTN MNdvd jmm =




SIYUIINIVS DYvd

91Unoas ap sjuawadinbg sap uonesieso] 1o alljiquodsiq
: {1 Jnajedipu)

2)Un39s ap abeydie, =p eyWIoj 0N

- £l Insjedipu|

obelI[BD?,p 9WsISAs np 1813

I ZL Jnayesipu

senbujosle sandiyaA sap abieyoal 8p aws)sAs np aypquodsiq]
! L1 Inayeoipu|

S8J2LLIeq }3 UOIEDIEA Bp SaWR)SAS sap ayquuodsig
: 0L Jnajedipu)

senbiewoine sassies sen alnquodsiq

. 6 Inajeoipu|

S2UB|[I3AINS 02PIA Bp 3WR}SAS np alnquodsig

'8 hsmumu”ur,l

SINSSUBJSE Sap SY|IqIUodsI(|

: [ Inajedipu)

S8)is sap gjasdoid 19 181

1 9 Jna)esipu|

enooe,p aoedss,| op 9yeidoid 1o ey

. G UNs}eIpu|

SUOIBWE|D) SaD JusWales |

.t Jnajeoinu

uoneuiojuy| ap asuaseld 18 9WI0)U0S

I € INa1eoipu|

8|0u00 ap 8)s0d ne [;Bnooy

1 ¢ inajeoipu|

snssa001d np abejojig

'L Insjeoipu|

| 21quws09q [aiqwanoN | alqoog alquweideg C Bjnpe

¢l0zZ 3LITVND SHNALVOIANI JILYINLIdVDTY ALV Sq1gun L=




H3INNIN DHvd

21UN29s ap sjuswadinba sap uonesi|eso] 19 eypiqiuodsig
' ¢1 JNa)esipu|

9N09s ap abevdyle,| ap spwioucy
: €1 najeoipu)

3BElIBD3,p 81USISAS Np 1875
: 21 Jnajesipu)

S8nbL1o3le saINoIysA sap sbleyos) op awaisAs np aupquodsig
t L1 najenipu;!

SSJ91LIeq 15 UCHEDI[EA 3P SoWaiSAS sap aynqiuodsig
: 0L najedipu

senbiewolne sassies sap auIqiuodsiq
1 6 INaJeDIpUY|

S2UB|IIBAINS 09PIA 3P BWRISAS NP SNIqIuOdsIq
‘g Jnayenipu|

Sinasusdse sap guIqiuodsiq
1/ Inayeoipuy

Selis sap gjaidoid o 1813
9 Insjeoipu|

londoe,p adedss,| ap ayeidoid 1o e
1 G IN@)edipu|

SUONELIBIO] SBp JUsWayiel |
- 7 INa1esipy|

uogeunojul ap 9oussaud 12 9yWIouoD
1 ¢ nejesipur

8lo4uod ap v1s0d Ne lendoy
1 Z dnaeoipu]

snssadoud np abejojig
Il Inajesipu

121qusos( [a1quanon

2490100 [siquaidss|  jnoy W®np unp 1B\ UAY e JENIEN, I3lAuer

2i0Z ZLITYNO SYNILVIIANI dILVINLIdVYO3Y




CENTRAL PARCS

Parc CAMILLE JULLIAN

RAPPORT D'ACTIVITE 2012



Parcs de stationnement de la Communavuté Urbaine de Bordeaux

Analyse des conditions d’exploitation

BILAN ANNUEL D'ACTIVITES 2012

1. Rappel des caractéristiques de I'offre du délégataire

Parc de stationnement souterrain CAMILLE JULLIAN

Sis sous la place Camille Jullian & Bordeaux

Acceés par la rue du Pas Saint-Georges

Capacité : 338 places, toutes non réservées -pas d'amodiation

2. La tarification

a. Tarifs en vigueur pour I'année

Les tarifs horaires et abonnés sont depuis le 1er Janvier 2012.

Tarification horaire Tarification abonné
1 heure 2,40 € mensuel 140,00 €
2 heures 510€ trimestriel 420,00 €
3 heures 7.30 € semestriel 730,00 €
4 heures 930 € annusl 1 400,00 €
5 heures 11,00 €
6 heures 13,00 €
7 heures 15,50 €
8 heures 18,00 €
Soirée / nuit : Forfait 550 €
Tarifs résidents
Tarification abonné Tarification abonné
résident nuit résident permanent
Mensuel 55,00 € mensuel 11500 €
frimestriel 165,00 € trimestriel 34500 €
semesiriel 300,00 € semestriel 620,00 €
Annuel 550,00€ annuel 1 150,00€




b. Analyse de la tarification - comparaison 2012/2009

Tarifs horaires 2012 2009 Variation 2012/2009
€ €
1 heure 2.40 2.20 2.10%
2 heures 5.10 4,40 15,90%
3 heures 7.30 6.60 10,60%
4 heures 9.30 8,50 9.41%
5 heures 11.00 10,00 10,00%
6 heures 13,00 12,00 8,33%
7 heures 15,50 14,00 10,7%
8 heures 18,00 16,00 12,5%
soirée/nuit Forfait 5,50 € Forfait 4,50 €
Abonnements 2012 2009 2009 Var.2012/2009 Var.2012/2009
permanents non résident non résident résident non résident résident
€ € €
Mensuel 140,00 125,00 115,00 12,00% 4,50%
Trimestriel 420,00 375,00 345,00 12,00% 4,50%
Semestriel 730,00 660,00 620,00 10,60% 3.33%
annuel 1400,00 1250,00 1150,00 12,00% 4,50%
Abonnements nuit 2012 2009 Var.2012/2009
€ €
Mensuel 55,00 50,00 10,00%
Trimestriel 165,00 150,00 10,00%
Semestriel 300,00 270,00 11.11%
annuel 550,00 500,00 10,00%
3. La fréquentation pour 2012
a. Lafréquentation par parc de stationnement
Fréquentation
Mois Horaires Abonnés Ammodiations
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Janvier 12883 12975 194 213
Février 12 567 12744 188 213
Mars 12 392 13013 192 214
Avril 12704 11135 188 207
Mai 13 567 10020 191 195
Juin 13164 13718 187 193
Juillet 16 065 16 044 184 187
Aot 14 396 12274 171 179
Septembre 12958 12 155 182 185
Octobre 12992 13112 186 182
Novembre 13678 12928 193 186
Décembre 15257 16 005 200 195
TOTAUX 2011 156 123 2 349 0
TOTAUX 2012| 162623 2 256 0




b. La fréquentation - tableau récapitulatif

sans objet (1 seul parc )

c. Analyse de la fréquentation et de son évolution sur I'année et en comparaison & n-1

e ot

Répartition de Horaires 78%

Foccupation  Aponnés 22%

Taux d'occupation moyen du parc sur 24h 53%

Ticket moyen de stationnement horaire 7.20 €
Durée moyenne de stationnement abonné non déterminée

La fréquentation horaire a progressé de 4,2 % par rapport & |'exercice précédent et le nombre
d’abonnés est en diminution de 4 % (-49 % en 4 ans).



4. Compte de résultats et bilan des recettes et des dépenses pour 2011

a. Les recettes et les dépenses

Recettes HT Dépenses HT
Mois Horaires Abonnés Horaires Abonnés
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2010 2011
Janvier 79 153 62 500 73970 67 158 70080 56813 65 463 61047
Février 71280 59103 11011 10885 63083 53725 9745 9 894
Mars 72 542 63036 14001 11-305 64 200 57 300 12391 10276
Auvril 83 609 58 461 9755 12 664 73994 53 141 8 633 11512
Mai 79 424 61033 13 426 12292 70 290 55 479 11882 11173
Juin 75940 65 583 13 277 8129 67 207 52618 11750 7 389
Juillet 101 958 84 549 20885 12792 93088 76855 18 483 11 628
Aolit 96 250 77 062 8285 14732 87876 70049 7 332 13 391
Septembre 81 358 62270 13927 11 526 74280 56 603 12325 10 477
Octobre 78934 70054 12347 10 351 72067 63 679 10927 9 409
Novembre 77 636 73974 10958 12247 70882 67 242 9 698 11133
Décembre 87 611 80 619 15719 16121 74 457 73283 13911 14 655
TOTAL 2011 818 244 200 202 743784 181 984
TOTAL N-1 | 985695 217 561 752 841 192 541

Nota : les 4 colonnes « dépenses HT » du tableau ci-dessus ont été renseignée & partir des
dépenses annuelles ventilées au prorata des 4 colonnes « recettes HT ».

b. Analyse du compte de résultats pour I'année et comparaison avec n-1

baisse de -4 % soit moins 49 % en 4 ans

pendant 15 ans

provisions

remboursement du prét CUB

La fréquentation horaire payante est en hausse de 4,2 % et la recefte correspondante progresse de
20%.svite a une augmentation de la durée moyenne de stationnement. Le nombre d’abonnés quant & lui

Au global, le chiffre d'affaire du parc Camille Jullian pour I'année 2012, est de 1 223 K €HT, soit une
augmentation de 18 %. qui a permis de rembourser le prét a la CUB de 208 K€ H.T .Prét qu'il faut rembourser

Les charges de rénovation, mises aux normes, et peintures se sont élevées & 22 K€ apreés reprise des
Le résultat s'établit @ + 141 K€ avant impéts. En incorporant un résultat exceptionnel (rattrapage recette de

5 ans ) de 86 K€ et un dégrévement de ¢ K€ de taxe trop percue . soit un résultat annuel de I'ordre de 50 K€

les nouveaux tarifs annuels et I'augmentafion des abonnés devrait permetre de pérenniser le




5. Exercice 2012

a. Recettes et dépenses par chapitre comptable

COMPTE DE RESULTAT DE LA DELEGATION DE SERVICE ANNEE 2012 ANNEE 2011
PUBLIQUE

Recettes Horaires 985 696 818 244
Compléments de recettes
Recettes abonnement et locations 217 561 200 202
Amodiation - droits
Publicité 17 566 10726
Location de surfaces commerciales
Amodiation - remboursement de charges
Prestation de service
Produits des activités annexes (régularisation CA exercice antérieur) 1987 8 229
Chiffre d'affaires net du parc de stationnement 1222810 1 037 401
Subvention d'exploitation
Remboursement des assurances
Reprise sur amortissement, provision, transfert de charges
Reprise de provisions pour grosses réparations et rénovations
Produits divers
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION’ 1222 810 1 037 401
Energie, consommables -69 372 -46 221
Entretien, maintenance et réparations (dont nettoyage parking) -49 032 -39 468
Charges de renovation -22 032 -49 495
IAssurances -7 707 -6 894
Honoraires et autres services extérieurs -21 906 -2 067
Rémunération du personnel -179 747 -193 853
Autres charges du personnel -17 008 -26 520
Autres charges de fonctionnement -12 546 -4 600
Taxe CET (CFE_CVAE) -26 886 -38 715
Taxe fonciere -26 668 -25700
Taxe divers 2156 -1824
Redevance due au délégant -25 150 -22 314
Charges de structure (financement) remboursement crédit -412980 -398 820
Total charges directes -873 190 -856 491
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 349 620 180 910
DAP sur immobilisation -45 930 -42 424
DAP de caducité -13 067 - 13 307
DAP de caducité :amortissement capital emprunt CUB -88 420
DAP pour charges a répartir et grosses réparations
DAP pour risques et charges
DAP pour dépréciation ( Plan GER) -9 513 -6 952
Total des DAP -156 930 -62 683
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -1 030 120 -919 174
RESULTAT D'EXPLOITATION 192 690 118 227
PRODUITS FINANCIERS ET CHARGES FINANCIERES -18 224 -24 429
INTERETS DE L’EMPRUNT CUB -119 810
Produits exceptionnels sur opération de gestion : Avenant N°4 + 86 202
Produits exceptionnels sur opération en capital
Total produits exceptionnels 86 202 0
Charges exceptionnelles sur opération de gestion 0 0
Charges exceptionnelles sur opération en capital
Total charges exceptionnelles 0 0
RESULTAT EXCEPTIONNEL + 86 202 0
TOTAL CHARGES -1 081 952 -943 603
TOTAL PRODUITS 1222810 - 1037 401 -
RESULTAT AVANT IMPOTS sur les sociétés et participation 140 858 93 798




b. analyse des comptes du délégataire

Un nouvel indicateur a été mis en place : suivi de I'affichage « Complet »

Depuis le 1° Janvier 2009 nous suivons le nombre de jours ou le parc affiche Complet :
En 2009 et 2010: 150 soirs ont affichés COMPLET (entre 20 30 et 22 h 30)
En 2011 213 soirs ont affichés COMPLET (entre 20h30 et 22h30 soit en moyenne 4 soirs par semaine
En 2012 principalement entre 20 h 30 et 23 h ; 185 soirs ont affichés COMPLET soit en moyenne 15
soirs par mois
La répartition est la suivante : 2 Dimanches : nouveau mais férié

12 Mardi : nouveau

20 Mercredi : en baisse sur 2012

47 Jeudi :+0% ( soit 91 % des jeudi de I'année )

52 Vendredi : +6% (soit 100 % des vendredi de I'année)

52 Samedi : +6 % ( soit 100 % des samedis de I'année)

Depuis I'installation d'un paiement possible par carte Total GR fin 2009 ,un nouvel indicateur suit
I'évolution de ce moyen de paiement : 420 paiements par mois en moyenne représentant 3 % des
recettes horaires en 2010 .En constante progression nous comptabilisons en 2012 : 750 paiements par
mois en moyenne représentant 5 % des recettes horaires .

c. analyse prévisionnelle pour I'année 2013

Le nombre d’abonneés est au plus bas et ne génére plus de recette complémentaire
La seule certitude est le parc « Complet» 15 & 16 soirs par mois en fin de semaine.
Le ficket moyen de stationnement est en progression gréice d la clientéle captée depuis les quais

Il faut trouver des recettes complémentaires d'abonnés de jour et ajuster les tarifs tous les ans

6. Les conditions d'exploitation pour 2012

Aucune ameélioration bénéfique du jalonnement dynamique n’est & noter sur I'exploitation.
]

Le jalonnement statique a été amélioré . Il permet de capter et d’orienter la clientéle notamment en journée
Venant des quais et pendant les périodes touristiques .

Une perte d’exploitation est & noter durant les travaux de réfection des peintures sur le 4 ° niveau et la reprise
partielle des 3 premiers niveaux.




7. La politique qualité

L'accueil de milliers de clients horaires et de plusieurs dizaines d'abonnés dans le parking Camille Jullian nécessite la mise
en ceuvre de méthodes de gestion et d’exploitation efficaces.

Nos agents participent activement au nettoyage et a I'entretien de I'ouvrage tout en assurant un accueil des clients :

= |'entretien des accés piétons et des espaces accueil, le nettoyage des taches d’huile sont effectués
quotidiennement ;

= Les dégradations dues aux actes de vandalisme et de salissure sont réparées dans un minimum de temps ;

= Toute réclamation, quel qu’en soit I'objet, est traitée sans tarder. Une solution adaptée est apportée a chaque
situation ;

= la gestion des flux importants de véhicules nécessite une attention soutenue pour permettre un acces facile
et assurer une rotation optimale ;

= Un traitement rapide et performant des demandes d‘abonnement permet de satisfaire le maximum de

clients.

Le parking Camille Jullian offre a sa clientéle de nombreux services destinés a rendre son utilisation plus agréable.

Les Services i

Plus que des places de parking, VINCI Park, en développant une politigue de services
complémentaires du stationnement, met a la disposition des automaobilistes un ensemble de
prestations personnalisées dans ses parcs.

Pour susciter I'envie de fréquenter le parc et contribuer a l'attractivité du centre-ville, VINCI Park
propose dans le parc sa plate-forme des services gratuits.

Accompagnement

Tout automobiliste peut demander en s'adressant au bureau d'accueil, 3 étre accompagné jusqu'a son
véhicule. Ce service prioritairement destiné aux personnes a mobilité réduite, est également proposé
de facon occasionnelle 3 tous les clients qui en font la demande.

Prét de parapluie

Les jours d'intempéries, I'automobiliste qui se gare dans le parc peut demander au bureau de se faire
préter un parapluie durant le temps de son stationnement. Il remet au bureau d'accueil son ticket
d'entrée qui lui sera rendu a son retour au parc, en échange de la restitution du parapluie.

Prét de cabas

VINCI Park met a la disposition de ses clients des cabas qui peuvent étre empruntés a 'accueil du
parc. Pour faciliter les courses, il suffit de passer au bureau d'accueil du parc et d'y demander le
cabas, le panier ou le caddie qui est remis en échange du ticket d'entrée. Il est restitué au retour dans

le parc.




Le Kiosque VINCI Park

Une information adaptée a tous les godts, disponible chaque jour sur le kiosque VINCI Park. Afin
d'offrir a chacun une information proche de ses centres d'intéréts VINCI Park a créé le kiosque, un
meuble alimenté quotidiennement en journaux et magazines gratuits, proposant des titres variés,
pour tous les godts. Situé sur le passage des piétons, le kiosque VINCI Park permet de prendre chaque
jour un journal nouveau pour s'informer et se divertir.

Radio VINCI Park

Radio VINCI Park, premiere radio d'entreprise entierement dédiée a la musique classique, est diffusée
dans le parc. Cette radio exclusive propose une musique, destinée a créer un climat apaisant et
élégant, adaptée a I'univers du stationnement. La programmation de Radio VINCI Park a été confiée a
Alain Duault, journaliste et musicologue de renom, producteur d'émissions musicales pour RTL et
France Télévisions, qui sélectionne dans un répertoire allant de Monteverdi & Brahms les meilleurs
morceaux et les meilleurs enregistrements.

FARK

RADIO é viNne O

11éme Printemps des poetes

Du 5 au 18 mars 2012, le parc participait au Printemps des poétes autour du théme de I'enfance.
Partenaire du Printemps des Poetes depuis 2007, VINCI Park a ainsi habillé de poésie le parc. Les
aphorismes poétiques qui décoraient pendant un mois les espaces publics du parc offraient aux
passants qui le souhaitaient la chance de rencontrer dans leur journée un instant de réve au godt
d'éternité. La sélection poétique de VINCI Park était disponible aussi sous forme d'un recueil
gracieusement offert aux personnes qui en faisaient la demande, 3 l'accueil du parc. Pour
accompagner ce déploiement poétique, des chants d'oiseaux animaient le parking tout au long du
Printemps des Poétes

Services Autos

VINCI Park s’efforce de proposer des services indispensables pour I'entretien courant de la voiture,

9




exprimant ainsi sa volonté d'intégrer le stationnement dans la vie quotidienne des citadins et d’ouvrir
le parking sur la ville et ses activités.

Horaires d’ouverture

Les horaires d'ouverture du parc de stationnement sont étudiés pour permettre de donner satisfaction
au plus grand nombre d'automobilistes possible. Ils sont clairement signalés a I'entrée du parc et
dans les escaliers. S'il est fermé la nuit et certains jours, le parc reste néanmoins accessible aux clients
munis de leur ticket de parking ou de la carte qui leur a servi lors de leur entrée en voiture. Ils
peuvent ainsi récupérer leur véhicule a toute heure.

Kit de dépannage

VINCI Park propose gratuitement un kit de dépannage pour I'automobiliste qui souhaite redémarrer sa
voiture ou une bombe anti-crevaison pour celui qui veut repartir sans avoir a changer sa roue.

—

Offres spéciales

Anniversaire !

Afin de créer un lien de sympathie personnalisé avec ses clients VINCI Park a concu pour eux une offre
au fort contenu affectif : le jour de leur anniversaire, les clients du parc se voient offrir leur
stationnement, dans la limite de 24 heures, sur simple présentation d'une piece d'identité. Cette offre
qui se conjugue avec la plateforme de services gratuits de VINCI Park (prét de parapluies, de cabas,
de kit de dépannage, ...) contribue a créer un climat de confiance entre le parc de stationnement et
ses clients.

Tarif résidents

Un tarif spécial résidents est accordé aux automobilistes pour leur permettre de disposer, dans des
conditions économiques privilégiées, d'une offre de stationnement a proximité de leur domicile.




Moyens de paiement

VINCI Park met a la disposition des automobilistes les moyens de paiement les plus récents et les
techniques les plus souples.

TOTAL GR
Pour faciliter la vie des professionnels, VINCI Park propose dans le parc le paiement du stationnement
a |'aide de la carte TOTAL GR. Prés de 2.000.000 de professionnels francais sont détenteurs de la carte
TOTAL GR. Avec cette carte le stationnement consommé chez VINCI Park est facturé mensuellement et
évite au client la production fastidieuse de notes de frais.

Cartes bancaires
Le paiement par carte bancaire facilite la vie des automobilistes, c’est pourquoi VINCI Park le propose

dans le parc et permet aux clients, pour gagner du temps, de payer sur les bornes de sortie.

Site Internet

Le parc bénéficie d'une présentation détaillée sur le site Internet de VINCI Park. Cette présentation qui
evoque notamment tous les services proposés par le parc est précédée d’une page présentant la
présence de VINCI Park dans la ville. A partir de cette page, des liens spécifiquement créés par VINC
Park permettent de rejoindre les principaux sites Internet de la ville et de ses grands services publics.

Captures d’écrans a personnaliser
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Page d’accueil du site Internet de VINCI Park

Accueil des personnes a mobilité réduite

VINCI Park attache une grande importance au fait de faciliter I'accés au stationnement et a ses
services pour les personnes 3 mobilité réduite.

Lors des travaux réalisés dans le parc des efforts spécifiques sont faits pour améliorer les conditions
d’accueil en supprimant, autant qu’il est possible, les obstacles physiques que les personnes a
mobilité réduite peuvent rencontrer. L'ergonomie des places de stationnement qui leur sont réservées
fait I'objet d’un soin particulier.

Un dialogue institutionnel, établi entre VINCI Park et |es associations représentatives des PMR, permet
au personnel de I'entreprise de prendre conscience du role qu'il doit jouer dans I'accueil des clients
« fragiles ». Le service accompagnement permet notamment de mettre en ceuvre les principes appris
ainsi.

Un pictogramme a |'entrée du parking indique son accessibilité aux personnes a mobilité réduite.

Ecole VINCI Park
Le personnel du parc a recu une formation au sein de I'Ecole VINCI Park, premier institut de formation

entierement dédié aux métiers du stationnement dont la création a été voulue par I'entreprise pour
faire face aux défis d'une filiere qui se professionnalise en développant sa dimension de service.

Plus qu’un institut de formation technique, I'Ecole VINCI Park est la véritable école de commerce du
stationnement. Elle organise des formations autour des disciplines propres aux métiers du
stationnement en privilégiant deux thémes essentiels : la stratégie commerciale et le management.

L'Ecole VINCI Park assure aussi des formations qualifiantes qui permettent de postuler a des emplois
de responsabilité au sein de I'entreprise. L'obtention de ses diplomes aide les salariés a progresser
dans la société et les rend prioritaires pour I'attribution de postes vacants.

L'Ecole VINCI Park est installée au siége de I'entreprise, a8 Nanterre. Ses formations sont aussi
assurées, en complément des enseignements théoriques, dans un réseau de parkings-école
décentralisés qui permettent aux salariés de valider leurs connaissances sur le terrain.

Au-dela des diplomes maison, I'Ecole a aussi pour ambition de se faire agréer afin de décerner, a
terme, des certificats de qualification professionnelle reconnus dans le secteur des services
automobiles auxquels sont rattachés les métiers du stationnement.

L'ECOLE | vins1 0
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En 2012, les collaborateurs du parking Camille Jullian ont suivi les formations suivantes :

Collaborateur Fonction Formations

Hajaniaina RABARIMANANA | Agent d’exploitation qualifié | « Gagner en confiance pour mieux communiquer »
Hajaniaina RABARIMANANA | Agent d’exploitation qualifié | « Training Relation client »

Hajaniaina RABARIMANANA | Agent d’exploitation qualifié | « sensibilisation au risque amiante »

Philippe COUBLUS Agent d'exploitation qualifié | « sensibilisation au risque amiante »

Le service « Relations Clients »

Les clients du parc se voient proposer a tout moment, 24h/24 et 7j/7 la possibilité d’entrer en
relation avec VINCI Park en appelant le numéro Azur 0 810 26 3000 qui leur permet d’exprimer leurs
réclamations ou leurs critiques et de formuler leurs demandes d’informations ou leurs suggestions.

Les appels du numéro Azur sont analysés quotidiennement. Une réponse leur est systématiquement
apportée et l'analyse réguliere des remontées ainsi collectées permet d’améliorer la qualité du
service afin de la faire coller le plus précisément possible a la demande de la clientéle.

RELATIONS CLIENTS
LE:YO1) 0 810 26 3000

PRIX OUM AFPEL LOCAL

8. La politique sécurité

° Remise en état des portes piétonnes coupe-feu aux droits des cages d'escalier

° Installation de nouveaux coffrets extincteurs




9. Les événements et les actions menées au cours de I'année 2012

Réfection des peintures du niveau -4
Rondes de nuit effectuées par une société de gardiennage du lundi au dimanche
Création d'un local pour I'auto-laveuse

Remise & niveaux de tous les controles quinguennaux obligatoires

10. Les actions a prévoir pour 2013

Nettoyage du TGBT

Remise en état des robinets de puisage du parc
Remise en état des placards du local accueil
Peinture dans cages d’escalier et garde-corps
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