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COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX
Madame Armelle GILLIARD

conventionssar-villenhumetique @caissedesdepols.ir.

Communauté Urbaine de Bordeaux - Esplanade
Charles de Gaulle

CB/JG/2012/545 33076 BORDEAUX CEDEX

Paris, le 4 octobre 2012

Objet: Programme d'Investissement d'Avenir — FSN — AAP Ville Numériqgue - Déploiement de services

mobiles sans contact NFC n°2 _
Convention de soutien au projet BORDEAUX TERRITOIRES n° 014495-102964

Madame,

Votre organisme participe au projet BORDEAUX TERRITOIRES sélectionné dans le cadre de Fappel & projets
Ville Numérique - Déploiement de services mobiles sans contact NFC du Fonds National pour la Société
Numérique (FSN). Un soutien vous a été a ce titre accordé par I'Etat.

La Caisse des Dépéts gestionnaire du FSN est chargée de conventionner avec les bénéficiaires. J'ai le plaisir
de vous adresser ci-joint la convention de soutien validée le 7 Ao(t 2012 par le Comité d’Engagement
« Subventions Avances Remboursables » du FSN,

Cette convention se compose d'une part de conditions générales identiques pour 'ensemble des béné&ficiaires
et d'autre part de conditions particuliéres spécifiques a la participation de votre organisme au projet précité.

Je vous prie de bien vouloir retourner dans les meilleurs délais, par pli recommandé ou porteur, les deux
~ exemplaires de la convention précitée, aprés les avoir paraphés et signés’, & 'adresse suivante

Caisse des Dépdts

Département Développement Numérique des Territoires

Cellule de conventionnement FSN - Ville Numérique - Déploiement de services
mobiles sans contact NFC

72, avenue Pierre Mendés-France

75914 Paris Cedex 13

La date de la convention sera apposée par la Caisse des dépdts iors de la signature finale. En cas de
difficultd, n’hésitez pas a prendre contact avec nos services par mail : conventionssar- @caissedesdepots.fr.

Je vous prie d'agréer, Madame, I'expression de ma considération distinguée.

Karen Le Chenadec
Directrice du Département

1 conditions particuliéres paraphées et sighées (la signature du Titulaire doit étre accompagnée de son cachet) ;
conditions générales paraphées ; annexes des conditions générales st particuliéres paraphées.

Caisse des dépdts et consignations
72, Avenue Pierre Mendés France — 75914 Paris Cedex14 - Téléphone : 01 58 50 86 20
www.caissedesdepots.fr




I p . P . ; . .
; F i :

N a

Developpement de ’Economie Numérique
Programme d’investissements d’avenir

Usages, services et contenus mnovants

" CONVENTION DE SOUTIEN A DES ACTIONS DE
' RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT
| ENTRE |

LA CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS
ET '
COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX

AU TITRE DU PROJET BORDEAUX TERRITOIRES NFC
DE L'APPEL A PROJETS VILLE NUIVIERIQUE N°

N° 014495-102964

{ Merci de parapher tous les documents recto verso
i sans exception

Mereci de signer et d’apposer votre cachet sur les

- Conditions Particuliéres (voir I'index auto coll¢)
|

- La date de signature de la convention sera apposée
parla CDC




Investissements d’Avenir
Développement de 'Economie Numérique

CONVENTION DE SOUTIEN A DES ACTIONS
DE DEVELOPPEMENT ET DE DEPLOIE_MENT

~ CONDITIONS GENERALES

~..7+ 7. Approuvées par le CESAR du 07/08/2012

Usages, services et contenus innovants
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Vu la loi n® 2010-237 du 9 mars 2010 de finances rectificative pour 2010 relative au Programme
d’Investissements d’Avenir, notamment son article 8,

Vu la convention du 2 septembre 2010 entre I'Etat et la Caisse des dépdts et consignations, publiée au
Journal officiel du 4 septembre 2010 (ci-aprés désignée par la « Convention Etar-CDC ») relative au
Programme d’lnvestissements d’Avenir (action « développement de I'économie numérique ») et portant

création, dans les livres de la Caisse des dépdts et consignadons d’un fonds, dénué de la personnalité

motale, dénommé Fonds national pour la Société Numérique (ci-aprés désigné par le « FSN »),

Vu Papprobation des conditions générales de la presente convention par le Comité dEngagement
« Subventionis - Avances remboutsables » en date du 7 aofit 2012,

PREAMBULE

La '_'.1'0i3 0°2010237 du 9 mars 2010 de finances rectificative pour 2010 relative aux Programmes
dInvestissements d’avenir alloue 4,25 milliards d’euros au programme « développement de Iéconomie

numérique », opéré par le FSN. La gouvernance stratégique du FSN est assutée pat le Premier ministre via

le commissaire général 4 linvestissement, en lien avec le ministre chargé de I’économie numétique et les
ministres partenaires. La gestion du FSN est assurée pat la Caisse des Dépdts et Consignations, agissant en
son nom et pour le compte de ’Etat, en application de la Convention Etat-CDC,

Ces financements seront attribués dans le cadre de deux actions :
- Développement des réseaux 2 trés haut débit ;

- Usages, services et contenus numeériques innovants

La Convendon (telle que définie 4 Darticle 1) s’inscrit dans Paction « Usages, services et contenus numérignes
innovants », Elle formalise les relations entre la Caisse des Dépots et les Bénéficiaires de ﬁnancements
accordés via le FSN (tels que définis a Particle 1).
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ARTICLE1 - DEFINITIONS

« Accord de Partenariat » désigne un accord signé entre Partenaires dans le cadre du Projet, tels que décrits
4 Pardcle 17 des Conditions Générales ;

« Annexe(s) » désigne une (ou des) annexe(s) jointe(s) aux Conditions Générales et/ou aux Conditions
Particuliéres et notamment l'annexe financiére (« Annexe Financiére ») et 'annexe technique (« Annexe
Technique ») des Conditions Particuliéres ;

~ «Appel a Projets » désigne I'appel 4 projets au titre duquel le Projet a été sélectionné ;
« Bénéficiaire » désigne tout Partenaire bénéficiant d’une Participation Financiére ;

« Caisse des Dépots » ou le « Gestionnaire » : désigne la Caisse des dépots et consignations 'a_giSSant en
son nom et pour le compte de PEtat au travers du FSN en application de la Conventdon Etar-CDC ;

«Chef de file» désigne le- Bénéficiaire mandaté par lensemble des Partenaires pour assurer la

coordination du Projet. Dans le cas ot le Projet ne prévoit pas plusieurs Partenaires, les obligations du -

Chef de file sont 4 la charge du Titulaire ;

« Comité dEngagement » deésigne le comité d’engagement « subventions — avances remboursables » du

FSN deﬁm i l’amcle 3.2 de la Convention Etat-CDC ;

K Conute sttateg1que et d’évaluation » désigne le comité du FSN défini 4 Patticle 3.1 de la Conventlon' B

' .i_-_Etat CDC
o« _C_ondmons Générales » désigne les présentes conditions générales ;
"« Conditions Particulidres » désigne les conditions particuliéres signées entre le Gestionnaire et le Titulaire;

« Convention » désigne ensemble les Conditions Générales et les Conditions Particuliéres, ainsi que leurs
Annexes ;

« Jalon décisionnel » désigne une érape du Projet, prévue le cas échéant par les Conditions Particuliéres et

identifiée dans "Annexe Technique donnant lieu & I'évaluation par le Setvice Pilote de la réalisation d'un
ensemble de conditions de succés du Projet prédéfinies {externes ou internes) en vue d’une eventue]le .

décision d’atrét du projet ;

« Livrable Documentaire ou Erude» désigne, quelque soit le suppott ou le format utilisé, tout document,
tapport, schéma, spécifications fonctionnelles ou techniques, étude de marché téalisé par un Prestataire
du Titulaire dans le cadre des Travaux et protégé par un droit de propriété intellectuelle dans les
conditons de article 16 ; '

« Pattenaire » désigne un participant au Projet personne morale, signataire d’'un Accord de Partenariat qu’il
soit ou non Bénéficiaire ;

« Partie (s) » désigne(nt) la/les personnes sighataites de la Convention, c’est-a-dire le Gestionnaire et le
Titulaite ;

« Participation Financiére » désigne la participation financiére versée par le Gestionnaire au Tirulaire, telle
que définie & Particle 7.1.1 des Conditdons Générales, aux fins de la réalisation du Projet ;

« Prestaraite » désigne une personne qui a conclu un conttat avec le Titulaire ou un Partenaire en vue de la
réalisation de Travaux et/ou de la fournirure de Livrables Documentaires ou Etudes.

« Projet » désigne le projet de développement et de déploiement spécifié dans les Conditions Particuliéres ;
« Setvice Pilote » désigne le service de I'Eitat spécifié dans les Conditions Particuliéres ;
« Titulaire » désigne le Bénéficiaire signataite des Conditions Particuliéres ;

« Travaux » désignent les Travaux de développement et de déploiement 4 la charge du Titulaire aux fins de
la réalisation du Projet tels que décrits dans I'Annexe Technique aux Conditions Particuliéres.
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« Travaux de développement » désigne, au sein des Travaus, ceux déctits dans UAnnexe Technique aux
Conditions Particulieres consistant en des activités de développement.

« Travaux de déploiement » de51gne au sein des Travaux, ceux décrits dans PAnnexe Technique aux
Conditlons Particuliéres consistant en des activités de déploiement.

ARTICLE2 - OBJET DE LA CONVENTION

La Convention a pour objet de définir

{i) les conditions applicables au versement par le Gestionnaire de la Participation Financiére au
Titulaire, et
(i) les droits et obligations des Parties dans ce cadre.

ARTICLE 3 - REALISATION DES TRAVAUX

Le Titulaire s'engage 2 téaliser les Travaux conformément aux régles de publicité et de mise en

concurrence qui lui sont applicables et aux conditions définies dans la Convention.

La date de commencement des T'ravaux est précisée 4 Iarticle 5 des Conditions Particuliéres (ci-aprés
désignée par la « Date de Commencement »). A défaut, elle sera réputée étre la date de la notification par
le Gestionnaire au Titulaire de la Convention signée par les Parties.

La date d’achévement des Travaux (ci-aprés désignée par la « Date d’Achévement ») est fixée 4 Particle 5
des Conditions Particuliéres. :

Le lieu de réalisation des Travaux est également précisé 4 D'article 5 des Conditions Particuliéres.

ARTICLE 4 - PIECES CONSTITUTIVES DE LA CONVENTION - ORDRE
DE PRIORITE

Les documents' contractuels régissant les relations entte les Parties et formant la Convention sont par
ordre de priorité décroissante :

® Les Conditions Générales,

® Les Annexes des Conditions Générales,
¢ Tes Conditions Particuliéres,

®  Les Annexes des Conditions Particuliéres

En cas de contradiction entre une et/ou plusieurs dispositions figurant dans 'un quelconque de ces
documents, le document de rang supétieur prévaug, sauf dérogation expresse ptévue dans les Conditions
Particuliéres.
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ARTICLE -'53' ? . CARACTERE COOPERATIF DU PROJET

Lorsque le Projet est mis en- oeuvre par plusieurs Partenairés, il acquiert de ce fait un caractere cooperanf

- - les Patrtenaires sont 1dent1ﬁes i l’aruele 6 des Conditions Particuliéres.

~ L’Annexe Technique décrit le. role et la contribution opérationnelle de chaque Partenaire dans le
Projet, :

- Un/des Accords de Partenariat dlstlncts de la Convention devront étre conclus entre les Partenaires
dans le respect des dispositions prévues a I'article 17 des Conditions Générales.

- Un des Bénéficiaires est désigné comrhe Chef de file par les Partenaires. Le Chef de file assure la
coordination technique et administrative des Travaux. Le Chef de file est précisé a larticle 6 des
Conditions Particuliéres. S

Sans préjudice du respect de la convention le concernant en sa qualité de Bénéficiaire, le Chef de file est
tenu vis-i-vis du Gestionnaire et du Service Pilote, au respect d’obligations spécifiques définies dans la
Convention, notamment aux articles 5, 6, 11, 12, 17 et 19 des Conditions Générales.

Sl n’est pas lui-méme Chef de file, le Titulaire s’engage 4 collaborer avec le Chef de file pour assuter la
bonne coordination du Projet et, en particulier, a lui fournir tous les éléments nécessaires au suivi
technique du Projet, tel que décrit 4 T'article 6 des Conditions Générales.

ARTICLE 6 - SUIVITECHNIQUE DU PROJET

6.1 Responsabilité du suivi technique

Conformément aux dispositions de la Convention Etat-CDC, le suivi technique du Projet est effectué par
le Service Pilote, notamment en vue de la délivrance des accords pour versement prévus a article 7.2.2.

6.2 Périodes de suivi technique

Le calendrier prévisionnel des périodes de suivi technique figure 4 P'article 7 des Conditions Particuliéres.
Si les Bénéficiaires conviennent d’un aménagement de ce calendrier, le Chef de file en fait la demande, par
courtier électronique, au Service Pilote, au plus tard un mois avant la premiére date concernée. La réponse
du Service Pilote est communiquée, par courtier électronique, au Chef de file et au Gesuonnan:e En tout
état de cause, les périodes de suivi technique sont disjointes.

Il est expressément convenu entre les Parties qu’en cas de report de plus de douze mois d’une péfiode de
suivie technique, le Gestonnaite est en droit de résilier la Convention conformément aux dispositions de
larticle 14.

6.3 Réunions d’avancement ,

Les réunions d’avancement ont pour objet de faite un état d’avancement périodique du Projet et des
Travaux. :

Elles permettent le cas échéant de procéder & ’évaluation d’un Jalon décisionnel.

Une réunion d’avancement est programmée pour chaque période de suivi technique, au plus tard trois
mois aptés la fin de la période. Elle donne lieu a la transmission préalable au Service Pilote d’un ensemble
de documents dont la liste et les modalités de transmissions sont définies a larticle 6.5. Elle porte
notamment sur les travaux réalisés au cours de cette période, ainsi que sur toute question que le Service
Pilote estime nécessaite pout assuter le suivi technique dont il a la charge. Elle est organisée par le Chef de
file en accord avec le Service pilote qui la préside.
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Une réunion exttaordinaire peut également étre convoquée 2 la demande du Service Pilote, 3 tout
moment. Cette demande, motivée, est adressée par le Service Pilote au Chef de file par courrier
électronique. Elle précise P'ordre du jout de la réunion, ainsi que les documents i transmettre
préalablement au Service Pilote.

Une réunion d’avancement sera systemauquement convoquée avant mise en ceuvre des dispositions de
Particle 12.

6. 4 : Déroulement et suites de la réunion d’avancement

Le T1tula1re s’engage 4 participer aux réunions d’avancement. Le Titulaire peut toutefois étre représenté
par le Chef de file sauf si sa présence est requise exptessément par le Service pilote. Le Gestionnaire, ainsi
que les représentants des ministéres concernés par le Projet, peuvent également assister aux réunions en
tant que de besoin.

Lots de la téunion d’avancement, le Chef de file et les Partenaites participant 4 la réunion présentent une
synthése du rapport d’avancement et, le cas échéant, des Jalons décisionnels atteints. Ils présentent
également l'ensemble des livrables associés. Le Service Pilote pose toute question lui paraissant nécessaite
pour assurer le suivi technique dont il a la charge.

1l peut également demander, postérieurement 4 la réunion d’avancement, tout document complémentaire
lui paraissant nécessaire pour assurer ce suivi technique.

6.5 Documents a transmettre préalablement a la réunion d’avancement

Le Chef de file transmet au Setvice Pilote, en format électronique avec copie 4 Pensemble des Partenaires
du Projet et au moins 15 jours avant la réunion d’avancement, les documents relatifs 3 la période de suivi
technique concernée :

- le rapport d’avancement ou le rapport final d’exécution (cf. articles 6.6 et 6.7),
- lensemble des Livrables Documentaires ou Etudes écrits prévus dans I"Annexe Technique,

- une présentation synthétique de Pensemble des Livtables Documentaires ou Etudes ne prenant
pas la forme d’un rapport écrit (par exemple, démonstrateurs et logiciels),

- dans le cas de la ptemiére réunion d’avancement, le(s) Accord(s) de Pattenariar signé(s) pat
Pensemble des Partenaires ou, & défaut, un document synrhétisant I'état des echanges entre
Partenaires sur le sujet,

- et, plus: generalement tout document que le Service Pilote solliciterait pour assurer le suivi
techmque dont il a la charge. '

Avec I'accord du Service Pilote, certains livrables confidentiels peuvent toutefois étre transmis, en format
électronique et au moins 15 jours avant la réunion d’avancement, directement au Semce Pilote pat le ou
les Bénéficiaires concernés.

6.6  Le rapport d’avancement

Le rapport d’avancernent est commun 4 tous les Bénéficiaires. Il présente 'avancement du Projet au
regard des Travaux prévus 4 '’Annexe Technique.
11 précise notamment :
- la période de suivi technique objet du rapport ;
- les éléments relatifs aux travaﬁx réalisés au cours de cette période :
o descriptif de ces travaux ;

o - éventuelles différences constatées par rapport a Annexe Technique, ainsi que leur
justification ; - :

PIA - FSN / Usages, services et contenus innovants
Conditions Générales des Conventions de soutien 4 des actions de Développement et de Déploiement approuvéas par le GESAR du 07/08/2012

Page 7/24




Investissements d’avenir — Fonds national pour la société humérique

o éventuelles difficultés rencontrées dans le déroulement du Projet et solutions mises en
ceuvre ou envisagées par les Partenaires pour y suppléer ;

0 niveau de réalisation de chacune des tiches et de chacun des livrables prévus par I’Annexe
Technique ;

0 les ressources en homimes - mois mobilisés, pour chaque Bénéficiaire et pour chacune des -

tiches ;
o Le détail des marchés publics conclus par les Bénéficiaires dans le cadre du Projet
o le cas échéant, réalisation d’investissements susceptibles d’étre signalés ;
0 le cas échéant, évaluation détaillée de la réalisation des Jalons décisionnels ;

- une version actualisée (ou la mention motivée du fait que Iactualisation n’est pas nécessaire) des
éléments suivants de I’Annexe Technique :

o planning indicatif des tiches et d.e's livrables ;

o tableau indicatif des hommes - mois associés, pour chaque Bénéficiaire, 4 chacune des
tiches.

o un calendrier mis 4 jour de notification des marchés publics nécessaires i la réalisation des
Travaux par le Bénéficiaire. :

6.7  Le rapport final d’exécution

Le rapport final d’exécution est le detnier rapport d’avancement. Il potte, d'une patt, sur. la dermcre
période de suivi technique et, d’autre part, sur 1 ensemble du Projet. :

Ii compotte, en complément des éléments communs 4 tous les rapports d’avancement une annexe .

fournissant un point d’étape relatif aux indicateurs mentionnés a I'atticle 9.1 des Conditions Generales

Une version sous format papier du rappoit final d’exécution est remise au Service Pllote lots de la detniére -

réunion d’avancement,

ARTICLE7 - PARTICIPATION FINANCIERE

Sous réserve du respect des engagements du Titulaire au titre de la Convention, le Gestionnaire verse au
Titulaire, dans les conditions prévues au présent article et aux articles 8 et 9 des Conditions Particuliéres,
une Participation Financiére.

7.1  Montant de la Participation Financiére

7.1.1 Composition de la Participation Financiére

La Participation Financiére comprend :

a) Un financement au tdtre des Travaux de développement (ci-aprés désigné par « Participation Financiére
Développement »), consistant en une subvention, d’un montant égal au produit du montant total des
Dépenses Eligibles Développement (telles que définies a I'article 7.1.2) par le taux d’intetvention fixé i
Particle 8 des Conditions Particulicres (ci-aprés désigné par le « Taux d’Intervention Subvention
Développement »), dans la limite du plafond fixé pour ce financement 4 l'ardcle 8 des Conditions
Particuliéres.

b) Un financement au titre des Travaux de déploiement (ci-aprés désigné par « Participation Financiére
Déploiement »), consistant en une subvention, d’un montant égal au produit du montant total des
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“sociales - etc.),
- dlinteropérabilité qui le concernent.,

Dépenses Eligibles Déploiement (telles que définies a l'article 7.1.2) par le taux dlintervention fixé a
Particle 8 des Conditions Particuliéres (ci-aprés désigné par le «Taux dIntervention
Subvention Déploiement »), dans la limite du plafond fixé pout ce financement a P'ardcle 8 des Conditions
Particuliéres.

Le Titulaire s'engage 4 ce que les Travaux ne fassent pas I'objet, pour tout ou partie, dun autre
financement de I'Etat (préts, subventions, avances remboursables, exonétations de charges ou cotisations
a lexception, le cas échéant, du financement du ou des dispositifs nationaux

Le Titulaire s’engage dans le choix de ses Prestataires 4 respecter les régles de la commande publique
~ lorsqu’elles lui sont applicables. '

Le Titulaire s’engage 4 rémunérer ses éventuels Prestataires au prix du marché.

7.1.2  Les Dépenses Eligibles

a) Sont reconnues comme éligibles au financement visé a larticle 7.1.1.a ci-dessus (et désignées ci-aprés
par « Dépenses Eligibles Développement »), les dépenses qui :

- sont effectivement réalisées entte la Date de Commencement et la Date d’Achévement,

- sont directement liées 4 I'exécution des Travaux de developpement et qui sont listées dans
I’Annexe technique aux Conditions Particuliéres,

- sinscrivent dans le cadre des dépenses prévisionnelles - relatives aux Travaux de
développement de 'Annexe Financiere, sous réserve des écatts pouvant étre ptis en compte
selon les modalités prévues 4 l'article 7.1.3, et

- ne portent pas sur la facturatlon au Titulaire de dépenses réalisées par un autre Bénéficiaite
du Projet et présentées dans ’Annexe financiére de ce Bénéficiaire.

b) Sont reconnues comme éligibles au financement visé 4 Particle 7.1.1.b ci-dessus (et désignées ci-aptés
pat « Dépenses Eligibles Déploiement »), les dépenses qui :

- sont effectivement réalisées'entre la Date de Commencement et la Date d’Achévement,

-~ sont directement liées 4 I'exécution des Travaux de déploiement, et qu.t sont listées dans :

I’Annexe technique aux Conditions Particuliéres,

- s’inscrivent dans le cadre des dépenses prévisionnelles de 'Annexe Financiére, sous tésetve
des écarts pouvant étre piis en compte selon les modalités prevues alarticle 7.1.3, et .

- ne portent pas sur la facturation au Tiwlaire de dépenses réalisées par un autre Beneﬁcmjre
du Projet et presentees dans I'une des annexes financiére de ce Bénéficiaire, "

7.1.3  Les écarts entre les états de dépenses et I’ Annexe Financiére
Les écarts par rapport aux dépenses prévisionnelles de I"Annexe Financiére s’apprécient sur la base des
états de dépenses cumulées. Ils peuvent étre pris en compte au titte des Dépenses Eligibles
Développement ou des Dépenses Eligibles Déploiement lorsqu’ils relévent des deux catégoties suivantes :
- Catégorie 1 : écarts pris en compte de droit :
0 augmentation relative du montant total d*une ligne inférieure ou égale 4 10‘_’/0,'
o réduction du montant total d’une ligne ;

- Categone 2: écarts suscepnbles d’étre pris en compte par le Service Pilote au titre de son
pouvoir d’appréciation : tout écart, 4 lexclusion de ceux televant de la catégorie 1, portant
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sur un élément d’un tableau, tant que laugmentation du montant total de ce tableau reste
inférieure ou égale 4.15% du montant total de '’Annexe Financiére. :

En tout état de cause, la prise en compte de ces écarts ne peut se faire que sous réserve quelle ne condulse
pasa:

- . un montant total de Dépenses Eligibles Développement supérieur au montant total des
dépenses prévisionnelles relatives aux Travaux de développement prévu par I'Annexe

Financiére,

- Un montant total de Dépenses Eligibles Déploiement supérieur au montant total des
dépenses prévisionnelles - relatives aux Travaux de déploiement prévu par l’Annexe
Financiére, -

7.2  Le versement de la Participation Financiére

721  Les modalités

Les demandes de versements sont établies sur la base du calendrier prévisionnel des périodes de suivi
technique défini 4 Patticle 6.2 des Conditions Générales.

Les versements interviennent dans les conditions suivantes :
- une éventuelle avance aprés notification de la Convention, dans les conditions définies au a);
-~ . un ou plusieurs versements intermédiaires, dans les conditions définies au b);
- un solde aprés la Date d’Achévement, dans les condmons définies au c}.

Les Cond1t10ns Particuliéres peuvent prévoit une ou plumeurs conditions suspensives spécifiques aux
versernents de la Participation Financi¢re (ci-apres, les « Condmons Suspensives »).

Les sommes versées au Titulaire au titre des Travaux ne lui sont acquises définitivement qu’au réglement
du solde, sans préjudice des dispositions de l'article 13.

a) Versement de Pavance 2 notification

T’avance i notification est versée en une fois par le Gestionnaire, dans les deux mois qui suivent la
notification au Titulaire de la Convention signée pat les Parties, sous téserve le cas échéant de la réalisation
des Conditions Suspensives relatives 4 cette avance.

1.e montant de avance 4 notification est fixé 4 Iarticle 9.1 des Conditions Particuli¢res.

b) Versements intermédiaires
Chaque versement intermédiaire, réalisé en une fois par le Gestionnaire, est conditionné 4 :

1. la notification par le Titulire au Gestionnaire d’une demande de versement intermédiaire
précisant la période de suivi technique concernée et accompagnée :

a. dun état de dépenses comprenant les dépenses relatives aux Travaux de développement
(le cas échéant) et celles telatives aux Travaux de déploiement (le cas échéant), signé par
le Titulaire, portant sur la période de suivi technique concernée, établi selon le modéle et
le référentiel de contréle figurant i PAnnexe 1 des Conditions Générales ;

b. dans le cas ot le montatit total de état précité est supétieur 2 1 M€, d’une artestation, par

" le commissaire aux comptes, agent du:comptable public du Titulaire, du fait qu’il a vérifié
- que cet état a été établi selon le modele et le référentiel de contréle sustnentionnés;
‘¢, le cas échéant, des justificatifs permettant Ia levée des Conditions Suspensives

applicables ;

2. la vérification par le Gestionnaire :
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a. du caractére complet de cette transmission (presence de I'ensemble des piéces listées ci-
dessus)

b. la pertinence des justificatifs permettant la levee des Conditions Suspenswes applicables ;

c. des montants présentés par le Titulaite au regard des écarts visés 4 article 7.1.3 ;

3. Paccord pour versement du Service Pilote, tel que prévu i Particle 7.2.2,

Le montant de chacun des versements intermédiaires est égal au plus petit des deux montants suivants :

- somme du produit du montant des Dépenses Eligibles Développement sur la pétiode de suivi
technique concetnée pat le Taux d’lntervention Subvention Développement et du produit du
montant des Dépenses Eligibles Déploiement sur la période de suivi technique concernée par le
Taux d’Intervention Subvention Déploiement;, telle que ressortant de I'accord pout versement
prévu 4 I'ardcle 7.2.2,

- différence entre 80% du plafond total de la Participadon Financiére fixé i larticle 8 des
Conditions Particuliéres et la somme de FPavance 3 notification et des versements intermédiaires
précédents.

¢) Calcul et réglement du solde

La demande de versement du solde, accompagnée de tous les justificatifs nécessaires, doit patvenir au

. Gestionnaire dans un délai maximum de 12 mois aprés la Date d’Achévement, sans préjudice des

dispositions prévues a l'article 12. A défaut, le Gestionnaire sera libéré de toute obligation de vetsement de
la Participation Financiére, sans préjudice des dispositions de l'article 13.

Le versement du solde, réalisé en une fois par le Gestionnaire, est conditionné 2 :

1. la notfication par le Titulaire au Gestionnaire d’une demande de versement du solde,
accompagnée :

a. d'unétat de dépenses comprenant les dépenses relatives aux Travaux de développement
(le cas échéant) et celles relatives aux Travaux de déploiement (le cas échéant), signé par

le Titulaire, portant sur la période de suivi technique concernée, établi selon le modéle et .-

le référentiel de controle figurant a 'Annexe 1 des Conditions Générales ;

b. d’une attestation établie par le commissaire aux comptes, Pexpert comptable ou le :

comptable public du Tirulaire, précisant qu’il a vérifié que I'état précité a été établi selon

le modéle et le référentiel de contrdle susmentionnés ;
c. d’une attestation du Titulaire confirmant que les Travaux ne font pas 'objet, pour tout ou
© partie, d’un autre financement de I'Etat (préts, subventions, avances remboursables,
exonérations de charges ou cotisations sociales etc.), & I'exception, le cas échéant, du
financement du ou des dispositifs nationaux d’interopérabilité qui le concernent ;
d. le cas échéant, des justificatifs permettant la levée des Conditions Suspensives
app}icables 3.

2. la vérification par le Gestionnaire :
a. du caractére complet de cette transmission (présence de I'ensemble des p1eces listées ci-
dessus) ;
b. de la pertinence des justificatifs permettant la levée des Condmons SuspenSNeS
applicables ;
¢. -des montants presentes pat le Titulaire au regard des écarts visés a 1’art1cle 7.1, 3,

3. Paccord pour versement du Se_fvice Pilote, tel que prévu 4 Larticle 7.2.2;

4. Tapprobation par 'le;'C_omité d’Engagement du réglement du solde.
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Le montant du solde se calcule comme la différence entre :
- le montant global de la Participation Financicre; soit le plus petit des deux montants suivants :

o '.s'ofnme du produit du montant des Dépenses Eligibles Développement depuis la Date de
- Commencement, tel que ressortant de I'accord pour versement prévu a article 7.2.2, par
le Taux dIntervention Subvention Développement et du produit du montant des
Dépenses Eligibles Déploiement depuis la Date de Commencement, tel que tessortant de
Paccord pour vetsement ptévu a larticle 7.2.2, par le Taux d’Intervention
Subventdon Déploiement;

o le plafond total de la Pattcipation Financiére fixé 4 larticle 8 des Conditions
Patticuliéres ;
- “'la somme de Pavance 4 notification et des versements intermédiaites.

Le Gestionnaire notifie au Titulaire la décision prise par le Comité d’engagement quant au réglement du
solde.

En cas de solde négatif, le Titulaire reverse de plein droit au Gestionnaire les montants trop percus au titre
de I'avance A notification et des versements intermédiaires, dans un délai de 45 jours & compter de la
notification de la demande par le Gestionnaire.

722 Accord pour versement

Pour chaque'-écc:ofd pdl_j_a: versement prévu 4 larticle 7.2.1, le Service Pilote vérifie que :
). '.l’;anis;':r'iib'l_é:de.s' ch_)éﬁm.ents' relatifs a la période de suivi technique concernée lui ont été transmis
-~ seloni les modalités définies 4 I'article 6.5 ;
: b) Ia_i:éuhion-d’ﬁ{féncément relative 4 ladite période a été tenue ;
c)'; Ie 'c.as échéant, le Chef de file lui a transmis Pensemble des documents demandés lors de fa

- réunion d’avancement ou postétieurement 2 celle-ci ;

d) dans le cas du premier versement intermédiaire et dans Phypothése ot le(s) Accord(s) de
Partenariat n’était pas encore signé par lensemble des Partenaires lors de la réunion
d’avancement, le Chef de file lui a transmis cet accord, signé par I'ensemble des Partenaires ;

¢) le Titulaire lui a transmis toutes les justifications demandées quant aux écarrs televés dans le” -

tableau figurant dans la demande d’accord pour versement.

Dans le cas du premier versement intermédiaire, le Service Pilote vérifie que le(s) Accord(s) de Partenatiat
comporte(nt) les stipulations mentionnées 4 I'atticle 17. - =

Dans le cas du solde, le Setvice Pilote vérifie que Pensemble des liveables a été transmis dans les
conditions prévues 4 I'article 6.5. ' s

Au vu des éléments qui lui ont été transmis, tels qu’énumérés ci-dessus, et des informations qui lui orit été
fournies lors de la réunion d’avancement, ou en toute autre occasion, le Service Pilote apprécie :

- le caractére complet des livrables transmis au titre de la période de suivi technique concernée ;

- la pertinence des éventuelles différences constatées entre les travaux réalisés au cours de cette
pétiode et les Travaux prévus a '’Annexe Technique ; le Service Pilote prend en compte, a ce titre,
les justifications fournies, notamment quant aux solutions mises en ceuvre par les Partenaires pout
suppléer aux difficultés rencontrées ou encore quant aux .ajustements appottés au planning
indicatif des taches et des livrables ; :

Le Service Pilote établit un accord pour versement, précisant :

=" son accord de principe pour le versement, compte tenu de Pappréciation portée au titre des deux
- tirets précédents ; S :
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- pout chacun des écatts de catégotie 2 visés 4 article 7.1.3, sa décision quant i Pinvalidation ou la
validation, partielle ou totale, de Iécart concerné; cette décision découle du pouvoir
d’appréciation du Service Pilote quant 4 la pertinence des justifications transmises par le Titulaire
au titre du § e ci-dessus ; elle précise les cotrectifs éventuellement apportés quant aux éléments
concernés, quantitatifs ou qualitatifs, de état de dépenses.

Dans Thypothése ou le Service Pilote refuse I'accord pour versement précité, le Titulaire transmet une
nouvelle demande de vetsement.

ARTICLES8 - CONTROLE DES DEPENSES

Le Gestionnaite se réserve le droit de procéder, ou faite procéder, 4 un controle sur pidces et sur place des
dépenses présentées par le Titulaire au titre de Particle 7.2, o

Ce controle peut intervenir :

- A pardr du troisiéme mois et dans les 3 ans suivant la notification par le Grestionnaire au Titulaire de
la décision prise par le Comité d’Engagement quant au réglement du solde.

= Dans le cas’ d'un versement intermédiaire potrtant sur un état de dépenses d’un montant total
supérieur 43 M€, 4 partir du troisiéme mois suivant ce versement et dans les 3 ans suivant la
notification du solde.

Ce controle est effectué aux frais du FSN. 11 est effectué sur la base des documents contractuels et porte
sur le respect des régles décrites par le référentiel de contréle figurant en Annexe 1 aux Conditions
Générales. Le Titulaire en est informé au moins deux mois 4 Pavance. Le Titulaire s'engage 4 présentet,
lors de ce controle, 'ensemble des piéces nécessaires 4 son bon déroulement, telles que définies par le
référentiel précité.

En cas de refus, mauvaise volonté constatée ou manquemenr au principe de coopération sincére, le
Gestionnaire sera en droit de mettre en ceuvre, 4 Iégard du Titulaire, les dispositions de Particle 14.

Les informations recueillies au cours de ce conttdle resteront confidentielles.

ARTICLE Y9 - INDICATEURS ET EVALUATION DES RETOMBEES_"_.DU
PROJET -

9.1  Indicateurs spécifiques

Conformément aux dispositions. de la Convention Etar-CDC, le Titulaite s'engage 4 fournit au

Gestionnaire les indicateurs visés a atticle 11 des Conditions Pardculidres,

9.2  Evaluation des retombées du Projet

Pendant’ toute la dutée du Projet et jusqu'a la Date de Cloture Administrative de la Convention, le
Gestionnaire peut, conformément aux dispositions de la Convendon Etat-CDC, procéder ou faire
procéder, selon les modalités préalablement approuvées par le Comité stratégique et d’évaluation er sur
décision du Comité d’Engagement, & Pévaluation des retombées du Projet. Cette évaluation sera financée
intégralement pat le FSN. Le Titulaire sera informé, le cas échéant, du choix de l'expert ou de Iorganisme
désigné par le Gestionnaire. I’expert ou lotganisme désigné sera tenu 4 un traitement confidentiel des
données mises 4 sa disposition. Le Titulaire s’engage a lui transmetire tous les éléments nécessaires 3 la
téalisation de son évaluation,
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ARTICLE 10 - RESPONSABILITE

Dans le cadre de la Convention, le Titulaire est seul responsable de l'exécution des Travaux et de
I'ensemble des opérations y afférentes.

Le Gestionnaite et FEtat ne pourront étre tenus tesponsables de tout acte ou manquement contractuel
commis 4 raison de la réalisation de ses Travaux pat le Titulaire. En conséquence, le Titulaire garantit le
Gestionnaire et 'Etat contte toute demande ou tecours de tiers, en ce comptis les autres Partenaires, et
des conséquences pécuniaires afférentes a une telle demande ou un tel recours,

En particulier, le Gestionnaire n'intervient en rien dans les rapports que le Titulaire entretient avec ses
contractants et leurs sous-traitants éventuels et sa responsabilité contractuelle ne saurait étre engagée 4 ce
titre,

ARTICLE 11 - MODIFICATIONS DE LA CONVENTION

11.1  Principe

Toute modification de la Con_veﬁtion.autre que celles visées a 'article 11.2 ci-dessous sera mise en ceuvte
pat voie d’avenant daté et signé par les Parties. :

La demande d’avenant doit étre motivée. Elle doit étre notifiée par le Titulaire au Seivice Pilote et au
Gestionnaire. Sauf dérogation expresse convenue entte le Titulaire et le Gestionnaite sur proposition ou
aprés avis conforme du Service Pilote, cette notification doit étre effectuée au plus tard 3 mois avant la
Date d’Achévement.

La prise en compte de tout ou partie de la demande d’avenant est instruite pat le Setvice Pilote, au vu de
'ensemble des éléments transmis. Conformément 4 la Convention Etat-CDC, le Gestionnaire propose au
Comité d’Engagement les modifications 4 apporter 2 la convention et lui transmet P'avis du Setvice Pilote,

Aprés approbation du Comité d’Engagement, le Gestionnaire formalise alors ces modifications pat voie
dravenant 4 la Conventomn avec le Titulaire.

11.2  Modifications relatives au report de la Date d’Achévement

Une demande de report de la Date d’Achévement peut étre prise en compte par le Service Pilote au titre
de son pouvoir d’appréciation. Cette demande doit étre motivée. Elle doit étre signée par 'ensemble des
Pattenaires du Projet et notifiée par le Chef de file au Setvice Pilote et au Gestionnaire au moins 3 mois
avant la Date d’Achévement.

Dans hypothése ol la durée cumulée du/des report(s) de la Date d’Achévement ne dépasse pas 12 mois,
Paccord du Setvice Pilote est notifié pat le Gestonnaire a4 chacun des Bénéficiaires. Le courrier de
notification est considéré comme suffisant pour modifier la convention au titre du report de la Date
d’Achévement, sans qu’il soit nécessaire de signer un avenant aux Conditons Particuliéres.

'

ARTICLE 12 - ARRET ANTICIPE DES TRAVAUX

12.1 Arrét des Travaux a Pinitiative du Titulaire

Dans Ihypothése ou le Titulaire décide d’arréter les Travaux avant leur achévement, cette dec131on doit
étre notifiée au Gestionnaire, au Service Pilote et au Chef de file. :

La notification doit préciset la nouvelle Date d’Achévement, motiver la décision et étre adressée dans un
délai minimal dun mois avant la nouvelle Date d’Achévement.

Le Titulaite transmet une demande de solde conformément a l’arncle 7.2.1 ¢ dans un dela.l maximum de
six mois apres cette date.
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Sur proposition du Gestionnaire et avis du Service Pilote, le Comité d’Engagement, fixe les conditions
dans lesquelles les dépenses effectuées font Pobjet d’un éventuel versement et/ou dans lesquelles le

reversement de tout ou partie des sommes déja versées sera exigé, en tenant compte notamment :

- du montant du solde calculé selon la procédure de I'article 7.2.1 ¢

- des motifs de I'abandon au regard des obligations du Titulaire, telles que prévues notamment par les
articles 3 et 7 des Conditions Générales ; _

- de I'impact de cet abandon sur le Projet et de la nécessité de redéployet des moyens d’exécution sur
d’autres Bénéficiaites ;

Le Gestionnaite notifie au Titulaire la décision prise par le Comité d’Engagement.

Le cas échéant, le Tltulalre s'acquitte des sommes dues dans un délai de 45 jours 4 compter de cette
notification.

Sans préjudice des dispositions de I'atticle 13, les sommes versées au Titulaire au titre des Travaux lui sont
acquises définitivemnent au réglement du solde prévu par ladite décision. S

12.2  Arrét des Travaux a Pinitiative du Comité d’Engagement

12.2.1 Remise en cause du caractére coopératif

Dans 'hypotheése ot le Projet revét un caractére coopératif tel que défini 4 Patticle 5 et que la défaillance
de I'un des Partenaires remet en cause la bonne marche du Projet, la Participation Financiére pourra étre
suspendue et/ou réexaminée,

Le Gestionnaire, aprés avis du Service Pilote et sur décision du Comité d’Engagement, notifie au Titulaire
la nouvelle Date d’Achévement, qui ne poutra pas étre une date antérieure i cette notification.

Le Titulaire transmet une demande de solde conformément 4 article 7.2.1 ¢.

Sur proposition du Gestionnaire et avis du Service Pilote, le Comiré d’Fngagement, fixe les conditions
dans lesquelles les dépenses effectuées font I'objet dun éventuel versement et/ou dans lesquelles le
teversement de tout ou partie des sommes déja versées sera exigé, en tenant compte notamment ;

- du montant du solde calculé selon la procédute de Patticle 7.2,1 ¢
- de la responsabilité individuelle du Titulaire dans la remise en cause du caractére coopératif du Projet ;
Le Gestionnaire notifie au Titulaire la décision ptise par le Comité d’Engagement.

Le cas échéant, le Titulaire s’acquitte des sommes dues dans un délai de 45 jours & compter de cette
notification.

Sans préjudice des dispositions de l'article 13, les sommes versées au Titulaire au titre des Travaux lui sont
acquises définitivement au réglement du solde prévu par ladite décision,

12.2.2 Non réalisation d’ un Jalon décisionnel

Dans. I’hypothese ou un jalon décisionnel ne setait pas téalisé, la Participation Financiére pourra étre
suspendue et/ou réexaminée.

Le Gestionnaire, aptés avis du Service Pilote et sur décision du Comité d’Engagement, notifie au Titulaire
la nouvelle Date d’Achévement, qui ne pourra pas étre une date antérieure A cette notification,

Le calcul et le réglemé‘r:lt' du solde sont effectués conformément a Particle 7.2.1.

Le Gestionnaire notifie au Titulaire la décision prise par le Comité d’Engagement.

ARTICLE 13 - REVERSEMENTS RESULTANT D’UN MANQUEMENT

Jusqu’a la date de Clomre Adnnmstramve telle que deﬁme a Tarticle 18, pourront donner licu 2
reversement total ou pattiel des sommes versées, les manquements suivants :
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- communication d’éléments ‘trompeuts ou mensongers au titre des rapports d’avancement et du
rappott final d’exécution mentionnés 4 'ardcle 6,

- empéchement de faire procéder aux contrdles et évaluations prévus aux article 8 et 9.2,
- manquement aux engagements pris par le Titulaire au titre des états de dépenses,

- manquement 2 engagement de ne pas petcevoir d’autres financements de I'Etat pour tout ou
pattie des Travaux conformément aux dispositions de Particle 7.1.1;

- constatation du fait que les sommes déji pergues par le Titulaire ont été, en tout ou partie,
répercutées a des entreprises tierces et que ces sommes répercutées sont consttutives d’aides
d’Etat illégales ou incompatibles avec les tégles de I'Union eutopéenne relatives aux aides d’Etat.

- cession — totale ou pardelle — de la Convention par le Titulaire,

- défaut de production de la demande de vetsement du solde dans les foimes et délais prévus 2
Particle 7.2.1.c,

- lorsquelles lui sont applicables, non respect par le Tirulaire dans le choix de ses prestaraires des
. régles de la commande publique

- non affectation de toute ou partie de la Participation Financiére 4 des Dépenses Eligibles,
Les reversements font I'objet d’une décision du Comité d’Engagement, sut proposition du Gestionnaire et
avis du Service Pilote. Cette décision est notifiée au Titulaire par Je Gestonnaire.

Le Trtulaire s’acquitte des sommes dues dans un délai de 45 jours 4 compter de cette notification.

ARTICLE 14 RESILIATION DE LA CONVENTION

Le Gestionnaite est en droit de résilier la Convention en cas de non respect par le Titulaire de 'une de ses
obligations au titre de la Convention. La Convention peut également étre résiliée en cas de force ma]eure '

telle que qualifiée par les jutidictions.

La résiliation de la Convention fait Pobjet d'une décision du Comité d’Engagement, sut propos1t10n du
Gestionnaire et avis du Service Pilote. :

La décision de résiliation de la Convention sera précédée, d'une mise en demeure prealable adressée au
Titulaire par le Gestionnaire, par lettre recommandée avec avis de réception.

Le Titulaire est en droit de présénter toute observation qu’il estime utile au Gestionnaire dans un délai de

30 jours calendaires suivant la notification précitée. Il peut prendre, dans la mesure du possible, toutes les'- K

mesures visant 3 remedler aunon tespect de son obligation.

Au terme du délai précité' le Comité d’engagement sur proposition du Gestionnaire et avis du Service
Pilote peut renoncer 2 la résiliation, notamment si le Titulaire 2 été en mesure de remédier au non respect'

de son obligation, sans préjudice aucun pour 'Etat et le Gestionnaire.

Dans le cas contraire, le Gestionnaire adresse au Titulaire la notification de la résiliation par lettre
recommandée avec avis de réception et précise la date d’effet de la résiliation qui ne pourra intervenit
avant cette notification. Cette date d’effet devient la nouvelle Date de Cloture Administrative. Dans
Phypothése on cette date intervient avant la Date d’Achévement, elle devient également la nouvelle Date
d’Achévement. Le Titulaite transmet une demande de solde conformément 4 Particle 7.2.1 ¢ dans un délai
maximum de six mois apres cette date.

Sur proposition du Gestlonnalre et avis du Service Pllote le Conute d’Engagement, fize les conditions

dans lesquelles les depenses effectuées font lob]et dun éventuel versement et/ou dans lesquelles le

teversement de tout ou patde des sommes déji versées sera exigé, en tenant compte notamment :
- du montant du solde calculé selon la ptocedure de 'article 7.2.1 ¢ ;
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‘- des motifs de la résiliation ; ‘

- de I'impact de cette résiliation sur le Projet et de la nécessité de redéployer des moyens dexécution sur
d’autres Bénéficiaires.

Le Gesdonnaire notifie au Titulaire la décision prise par le Comité d’Engagement. Le cas échéant, le
Titulaire s’acquitte des sommes dues dans un délai de 45 jouts 4 compter de cette notification,

Aucune indemnité ne pourra étre demandée par le Titulaire au Gestionnaire et/ou 4 PEtat du fait d’une
tésiliation de la Convention.

ARTICLE 15 - COMMUNICATION

Les Parues conviennent des modalités suivantes en matiére de communication ;

.= Le Gestionnaire et I'Etat pourront communiquer sur les objeciifs généraux du Pro]et ses enjeux
-+ et ses résultats, dans le respect du'sectet des affaires.

'+ -. Le Gestionnaire ou I'Etat pousront rendre publics les résultats statistiques issus du traitement des
- indicateurs de performance visés a larticle 9.1 des Conditdons Générales, sans néanmoins
communiquer les informations spécifiques et propres au Titulaire.

- Le Gestionnaire ou I'Etat pourront communiquer 4 d’autres services ou opérateurs de 'Etat les
éléments et informations juridiques et administratives relatives 4 Pexécution de la Convention.

Le Titulaire s'engage 4 mentionner le souten apporté par I'Etat au travers du Programme
d’'Investissements d’Avenir dans ses propres actions de communication relatives au Projet. Les modalités
de mention de ce soutien seront définies d’un commun accord entre Etat/le Gestionnaire et le ‘Titulaire.

ARTICLE 16 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le Titulaire s’engage a obtenir du prestataite qui réalisera les Livrables Documentaires ou Etudes les droits
de propriété intellectuelle nécessaires 4 la libre exploitation de ces Livrables Documentaires ou Etudes
réalisés pour son compte, afin notamment de les diffuser au Gestionnaire et/ou 4 tout acteur public,
quelque soit le support de ces Livrables Documentaires ou Etudes.

En outte, sous réserve des éventuels droits de tiers sur les licences de progiciels, le Titulaire s’engage a
obtenir du prestataire les droits de propriété intellectuelle nécessaires a la libte exploitation des Travaux
réalisés. A ce titre, le Titulaire déclare étre informé de I'importance d’obtenir les codes sources des
Travaux de développement réalisés spécifiquement pour le Projet.

Le Titulaire devra obtenir du Prestataire une garantie de jouissance paisible sur les Livrables
Daocumentaires et/ou Btudes ou Travaux réalisés pour son compte,

Enfin, le Titulaire fera ses meilleurs efforts pour faciliter la mutualisation des Livrables Documentaires,
Etudes et Travaux avec les autres acteurs publics.

ARTICLE 17 - ACCORD DE PARTENARIAT

Le(s) Accords de Pattenatiat 4 conclure pour permettre la réalisation du Projet sont identifiés dans
PAnnexe Technique qui précise en particulier leur objet ainsi que les délais de mise en place, en cohétence
avec les engagements souscrits par chaque Bénéficiaire aux termes de la convention conclue par lui avec le
Gestlonnaire au titre du Projet.

Le(s) Accord(s) de Partenatiat devront notamment comporter des stipulations relatives :
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- Rappel de I'idendté du Chef de file,
- Desciiption de la gouvernance mise en place permettant au Chef de file et aux Pattenaires de
" piloter le Projet,
- Description du potentdel de partage et de reutlhsauon entre partenaires, des solutions et services
adoptés,
- Le cas échéant, au partage des investissements et des responsabilités entre les Partenaires.

En cas de modification du partenariat ou dan Accord de Partenariat, le Chef de file s’engage a transimettre
le nouvel accord au Service Pilote dans un délai de 30 jours.

Ni le Gestionnaire, ni 'Etat ne sont parties du(des) Accord(s) de Partenariat. En conséquence, aucune

disposition de cet Accord ne peut étre opposée par les Partenaires au Gestionnaire ou 4 I'Etat. De méme, -

ni la responsabilité du Gestionnaire, ni celle de I'Etat ne poutront étte engagées sur le fondement de cet
Accord. - 3

ARTICLE 18 - DUREE DE LA CONVENTION

-~ La Convention prend effet & compter de la date de la signature des Conditions Particuliéres par les Parties
. et reste en vigueur - sans préjudice des dispositions des articles 9.1, 15 et 16 qui produiront leurs effets
.- pout la durée des droits et obligations en cause, quelle que soit la cause de terminaison de la Convention -

jusqu’a une date (la « Date de Cloture Administrative ») définie comme la plus tardive des dates suivantes :

© =36 mois aptes la Date d’Achévement, ou

- le cas échéant, tant que des sommes resteront dues par le Titulaire,

ARTICLE 19 - STIPULATIONS GENERALES

19.1  Information du Gestionnaii‘e' :

En cas de difficulté rencontrée par’le Tltulalre dans la mise en ceuvre de la Convention, le Titulaire doit en
informer le plus rapidement poss1ble le Gestionnaire.

En particulier, le Titulaire s’engage_ a informer — par intermédiaire du Chef de file, ou directement en cas

de défaillance de celvi<ci — 'Ie_'-Se_fv:icé Pilote et lé Gestionnaire de toute difficulté rencontrée dans le
déroulement du Projet, de nature a remettre en cause son caractére coopératif.

19,2 Notlficatlons

Toute notification reqmse en vertu de la Conventon dev:ta ette en forme écrite et seta valablement
effectuée si elle est envoyee par lettre recommandée avec demande d'avis de réception, ou par télécopie -
confirmée le j jour méme par lettre recommandée avec demande d'avis de réception adressée aux adresses

des Parties. premsees a l'article 12 des Conditions Particuliéres.

Tout changement d'adresse par une Partie sera notifié a 'autre Partie dans un délai de 5 jours ouvrables 4
compter-de la date dudit changement d'adtesse.

Les nodfications par lettre recommandée seront considérées avoir été recues 2 la date de premicre
présentation de la lettre recommandée telle quindiquée sur l'avis de réception. Les notifications pat
télécopie confirmée par lettre recommandée seront considérées avoir été recues 4 la date de premiére
présentation de la lettre recommandée telle qu'indiquée sur l'avis de réception.
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19.3 Paiements /

Les paiements au titre de la Convention sont effectués par virement bancaire sur les comptes des Parties
dont les coordonnées bancaires figurent aux articlés 9.4 et 10 des Conditions Particuliéres.

19.4  Cession des droits et obligations

La Convention est conclue intuitu personae. En conséquence, le Titulaire ne peut transférer sous
quelque forme que ce soit, 4 titre onéreux ou gratuit, les droits ou obligations découlant de la
Convention.

Le Gestionnaire peut quant 2 lui librement transférer les droits et obligations au titre de la Convention,
et en particulier 4 I'Etat.

19.5 - Nullité

Si'l'une quelconque des stipulations de la Convention s'avérait nulle au regard d'une régle de droit en
vigueur ou d'une décision administrative ou judiciaire devenue définitive, elle serait alors réputée non
€crite, sans pour autant entrainer la nullité de la Convention, i altérer la validité des autres stipulations.

19.6  Intégralité de la Convention

Les Patties reconnaissent que la Convention constitue Iintégralité de I'accord conclu entre elles et se
substituent 4 toute offte, disposition ou accord antérieurs, écrits ou verbaux.

19.7 Renonciation

Le fait que l'une ou l'autre des Parties ne revendique pas l'application d'une clause quelconque de la
Convention ou acquiesce de son inexécution, que ce soit de maniére petmanente ou tempotaire, ne poutta
étre interptété comme une renonciation par cette Partie aux droits qui découlent pour elle de ladite clause.

198 Juridiction

Tout huge concernant la validité, Pinterprération ou I'exécution de la Convention sera, i défaut d accord
amiable, soumis aux tribunaux compétents du ressort des juridictions de Paris.
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* Dépenses liées 4 I'execotion des travanx de développement et de f]éploiemetg

: [Rétérenca de la convention i o - [Péniode couverte par V'état de dépensas
‘| _.: |Mom-du prefst : : : . - Date de début »
¢ |Haan du titulalra : L s Data da fin

... [Hom du Chat da fle — : o R

Cout CCodt. - " | ... Codt

Code] [ O . oL
defal | - Descriptlon .~ -~ - - T || Oevelopp Déplole A
ligne : . : i LEHT) (1) e | Een g

B Tabisau 1 : amortissemant d'équipamente

: R N durde da
deucripﬂon(déllgna_unndasgctlf:) R annéed’ valeur d' isition| vamor an

0,00
0.00|
0,00)
000

Towal . . i - - . R 0,00]

description : | " Ralson soclafe du sous-rttant

oo

ANNEXE 1 AUX CONDITIONS GENERALES ~~

=

0,00 -
0,00

L _
jloau 3 { autres Wapenses ehalbias -

- descripdon o Atsonsociale duturnissanr T . |

- 1-A Modele d’état de dépenses (article 7.2)
S o | o

0.00]
0,00
0,00}

TH - - Total des dépenseaprévues - . - L [19+..+73 Io ’ T )

_ 1-B Référentiel de controle (artiéles 7.2et8)

We soussigné [...] certifis lexactitude — et la eenformitd au référentiel de contrile annexé aux condili éné delz ion d'aide référencés ci-q - das infe fong potdes dans le prdsent tat de
dépenses. J'ai pris connaissance de laicle 8 dasdites condit énérales, relatif aux medalités de contréle sur pidces et sur place das déponses. Je certifie que les dispositions ont €4 prises pour la conservatien
des pisces mentionndes par te référentiel précité en vue du contrdte de farticle 8, 21 ce pourla durée prévue par cet article.

Me cenifie que les dépenses mentionnées ci-dessus :

- ant été réalisées au cours da |z "période cowverte par tétat da dépanses”, tells que définie ci-dessus,

- gont diracteshiant lides & Fexécution dea travaux de développsmant et de dépleiement définis & rannexe techmique de la convention précitée.

- a'ingervent dana le cadre des dé iail da J'Annaxe Financiére, sous résere das écarts powvant &tre pris sn compte selon les modalités prévues A I'atticls 7.1.3 de la convention précitde,

- ne portent pag sur [a facturation de dépensas (éalisdea par un autre nartenaire du projet objet de Jadile convention et présentées dans annexe financiére de ce partenaire.

: [Nom, prénom, fanctios, signalure et cachel du responsable habiité du titulsis]
(1): en euros svec deux décimales
 {2); nombra entier
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T Annexe 1-B Référentiel de contrdle (articles 7.2 et 8)

1. INTRODUCTION

Le ptésent référentiel de contrdle, auquel renvoient les articles 7.2.1 et 8 des Conditions Générales,
constitue une annexe de ces derniéres,

Ce référentiel définit les régles applicables pour 1'é laboration des états de dépenses par le Titulaire, Les
vérifications et le contrble définis aux ardcles 7.2.1 et 8 des Conditions Générales ont pour objet de
s’assurer du respect de ces régles.

2. PRINCIPES GENERAUX
- . Le ptésent référentiel s'applique au Titulaire ;

- Le Titulaite devra tenit 4 la disposition du Gestionnaire un descriptif des méthodes et des
systémes utdlisés pour Iélaboration des érats de dépenses;

- Le Titulaire s’engage 4 archiver et 2 tenir A disposition du Gestionnaire ensemble des documents

et données comptables qui ont servi 4 Pétablissement des états de dépenses jusqui la Date de s

Cloture Administrative de la convention.

. - Pour chacun des tableaux de Pétat de dépenses, les vérifications et les contréles réalisés au titre.

des articles 7.2.1 et 8 des Conditions Générales porteront sut :

o la présenée de 'ensemble des pitces 4 fournir et & consetver par le Titulaite au titre de -

ce tableau, telles que précisées ci aptes ;
o la cohetence des montants figurant dans I'état de depenses avec :

= dune part, les documents précisant les modalités de caleul tels que définis
ci aprés pour ce tableau ;

»  d’autre part, les données, d’origine comptable ou interne, utilisées au titte
de ces modalités.
3 ETATS JUSTIFICATIFS DE DEPENSES
- 3.1. Modalités communes d’ é|lglblllte

Modéle des états de dépenses

Les états de dépenses sont présentés conformément au modéle annexé au présent référentiel.

Nature des Dépenses Eligibles

Les Dépenses Eligibles doivent satisfaire aux conditions suivantes :

- pour les dépenses des tableaux 1 4 3 : étre des dépenses ou des charges spécifiques directement - .-

rattachées aux Travaux du Projet faisant Pobjet de Iaide ; une dépense spécifique est engagée
exclusivement pour les besoins des Travaux du Projet et ne peut avoir le caractére d’une dépense
coutante ou de frais généraux ;

- pour les dépenses des tableaux 1 4 3 : étre des dépenses réelles ou des charges imputées dans la
comptabilite du Titulaire conformément aux modalités spécifiques décrites en 3.2, & chaque
tableau, dans ’état de dépenses ;

- pour les dépenses des tableaux 2 et 3 : étre des depenses réalisées 4 la date d’érablissement de
Pétat de dépenses ou, dans le cas des vérifications visées a Particle 7.2.1 des Conditions Générales,
3 la date Jd’érablissement de Pattestation ou du rapport de Pauditeur externe. Dans le cas de
dépenses non réalisées 4 100%, seule la quote-part réalisée de 1a dépense reste éligible ;

- pour les tableaux 1 2 3: les dépenses sont comptabilisées hors taxe lorsque la TVA est
técupérable par le Titulaire.

I

Période d’éligibilité de Ia dépense

La date de réalisation des dépenses doit étre comptise entre la Date de Commencement et la Date
d’Achévement des travaux prévues pat les conditions particuliéres de la convention et, le cas échéant, de
ses avenants, 11 est précisé que la date de prise en compte d’'une dépense est celle de sa réalisation effective
et non celle de la piece comptable qui la décrit.

3.2. Modalités spécifiques a chaque tableau

Tableau 1

Les charges prises en compte dans ce tableau sont celles afférentes 4 I'amortissement total ou partiel des
matériels ou équipements utilisés pour les Travaux pendant la période du Projet déclarée dans Iétat de
dépenses. Les équipements ou installations amortis sont désignés de maniere précise dans la premiére
parde de chaque ligne (désignation des actifs).

Le taux d’utilisation retenu est le taux de référence accepté par le Gestionnaire dans I'annexe financiére ou
le taux modifié aprés accord du Gestionnaire. Si le taux dutilisation n’est pas précisé dans 'annexe
financiére le Titulaire utilisera le taux réel d’utilisation de I'équipement pour le projet.

Le Titulaire devra expressément (i) identifier les matériels ou équipements qui donnent lieu 2 un
cofinancement par le Titulaite et un/des ters (y compris un Bénéficiaire) en préciser le colit total et (i)
indiquer ensemble des versements effectivement réalisés en faveur du Titulaire par le/les tiers. Sont
exclus de ce tableau les matériels et équipements non amortissables, c’est-4-dire ceux dont la durée de vie
est limitée 4 un an.

Pour le controle de ces charges le Titulaire doit étre en mesure de mettre & disposition du Gestionnaire et
de I'auditeur les justificatifs nécessaires i leur calcul.

Tableau 2

Le terme « sous-traitance » doit étre entendu au sens de I'opération par laquelle le Titulaire confie, en
qualité de donneur d’ordre 4 un ders le soin d’exécuter pour elle et selon un certain cahier des charges
préétabli, une partie Travaux dont elle conserve la responsabilité contractuelle.

Sont prises en compte dans ce tableau les charges relatives i des services extéricurs en provenance de tiers,
représentatives de dépenses de sous-traitance générale, par exemple d’étude ou de prestation (ingénietie),
destinées 2 satisfaire les besoins internes dans le cadre du Projet.

Le Titulaire devra expressément (i) identifier les Travaux qui donnent lien 4 un cofinancement par le
Titulaire et un/des tlers (v compris un Bénéficiaire) et (i) indiquer I'ensemble des versements
effectivement réalisés en faveur du Titulaite par le/les ders. Le Titulaire assurant la réalisation ou le
portage de ces Travaux devra également préciser dans Iétat de dépenses le chiffrage des Travaux
cofinancés effectivement réalisés.

Les dépenses relatives 4 des achats d’études, prestations, matériels, équipements et travaux incorporés
directernent aux ouvrages, travaux et produits recherche et développement ne sont pas prises en compte
dans ce tableau ; elles sont incluses dans le tableau 3.

Pour le contréle, le Titulaire doir étre en mesure de mettre 4 disposition du Gestionnaire et de 'auditeur
les piéces justificatives, y compris comptables, de ces dépenses.
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Tableau 3

Seules peuvent étre prises en compte des dépenses spécifiques, afférentes 2 des achats réalisés pour les
besoins exclusifs du Projet.

Ce tableau concetne :

- des dépenses relatives 4 des achats de biens consommables (non-amortissables) ou des achats
d’études, prestations, matériels, équipements et travaux incorporés directement dans le Projet. Sont
inscrits dans une méme ligne des consommables homogenes par nature ou par destination. Leur
nature et leur nombre sont précisés dans la premiére partie de chaque ligne ;

Le Titulaire devra expressément (i) identifier les matériels ou équipements qui donnent lieu 4 un
cofinancement par le Titulaire et un/des tiers (y compris un Bénéficiaire) en préciser le coiit total et (i)
indiquer 'ensemble des versements effectivement réalisés en faveur du Titulaire par le/les tders.

Pour le controle de ces dépenses le Titulaire doit étre en mesure de mettre 4 disposition du Gestionnaite
et de 'auditeur les piéces comptables justificatives correspondantes.
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CONVENTION N°014495-102964

Entre

La Caisse des dépdts et consignations, établissement spécial créé par la loi du 28 avril 1816
codifiée aux articles L. 518-2 et suivants du code monétaire et financier, dont le siége est situé
56, rue de Lille - Paris 7°, agissant en son nom et pour le compte de I’Etat, représentée par Gilles
SEIGLE, Directeur du développement territorial et du réseau.

D’une part,
Et le Titulaire : COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX
- Forme juridique : Communauté urbaine
- Adresse : Esplanade Charles de Gaulle
- 33076 BORDEAUX CEDEX
SIRET : 24330031600011
APE : 841172
Représenté par : Monsieur Vincent FELTESSE, Fonction : Président de la Communauté
Urbaine de Bordeaux
D'autre part,

Vu l'approbation des présentes Conditions Particuliéres par le Comité d’engagement
« Subventions — Avances Remboursables » en date du 7 aofit 2012,
Vu la délibération n® en date du du Titulaire

Il est convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 - DOCUMENTS CONTRACTUELS

Référence des Conditions Générales applicables :

PIA — FSN / Usages, services et contenus innovants / Conditions Générales de Convention de

soutien ¢ des actions de développement et de déploiement, approuvées le 07/08/2012 par le
Comité d’Engagement « Subventions — Avances Remboursables ».

Les piéces constitutives de la Conventlon et leur ordre de priorité sont 1nd1ques a l’article 4 des
Conditions Générales.

Le Titulaire reconnait avoir recu un exemplaire des Conditions Générales et de leurs Annexes. 1l
déclare adhérer a I’ensemble de ces documents.

Annexes des présentes Conditions Particuliéres :
- Annexe 1 : Annexe Technique

- Annexe 2 : Annexe Financiére
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"COMMUNAUTE URBAINE DE

ARTICLE 2 - DEFINITIONS *

Les définitions prévues par les Conditions Générales sont applicables aux présentes Conditions
Particuliéres.

ARTICLE 3 - OBJET DES CONDITIONS PARTICULIERES
En complément des Conditions Générales, les Conditions Particulieres et leurs annexes visent a

préciser le: contenu et les conditions de réalisation des Travaux du Tltula:lre ainsi que les
engagements des Parties.

ARTICLE 4 - DESCRIPTIF DU PROJET ET DES TRAVAUX

Nom de I’appel & projets du FSN :  Ville numérique
N° de ’appel a projets du FSN : 2
Nom du projet : BORDEAUZX, TERRITOIRES NEC

Le descriptif du Projet et des Travaux est détaillé 4 I’Annexe 1 des présentes.

ARTICLE 5 - DELAIS ET LIEU DE REALISATION

Les Travaux sont réalisés dans les délais suivants, au sens de D’article 3 des Conditions
Générales :

- Date de Commencement ;: 1% novembre 2011

- Date d’ Achévement : 31 décembre 2015

Les Travaux sont réalisés par les établissements suivants :

ESPLANADE CHARLES DE
BORDEAUX - DIRECTION DU | 24330031600011 | GAULLE
NUMERIQUE 33076 BORDEAUX CEDEX
COMMUNAUTE URBAINE DE PORTE DE BORDEAUX

12, BOULEVARD ANTOINE
BORDEAUX - SERVICE

4330031600011 | GAUTIER -ETAGE 8

SYSTEME EQUIPEMENT 33076 BORDEAUX CEDEX
PATRIMOINE TRANSPORT

ARTICLE 6 - PARTENARIAT

Les Partenaires du Projet sont les suivants :

"COMMUNE DE BORDEAUX

21 330063500017
COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX 24330031600011
OFFICE DE TOURISME DE BORDEAUX 78180455400017

Le Chef de file du Projet est : COMMUNE DE BORDEAUX
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ARTICLE 7 - SUIVI TECHNIQUE DU PROJET

7.1. Service Pilote (article 6.1 des Conditions Générales)

Désignation du Service Pilote : Ministére du Redressement productif / DGCIS / STIC
Coordonnées du Service Pilote : -

Ministére du Redressement productif

Direction Générale de la Compétitivité, de I'Industrie et des Services
Service des Technologies de 1'Information et de la Communication
BP 80001

67, rue Barbés

94201 IVRY-SUR-SEINE CEDEX

7.2. Calendrier prévisionnel des périodes de suivi technique (article 6.2 des Conditions
Générales) '

La premiére période de suivi technique débute a la Date de Commencement.

'La durée de chacune des périodes est définie ci-dessous :

- Période n®1 : 16 mois (démarrage 09/2011, fin premiére période 12/2012)
- Périoden®2 : 12 mois
- Périoden®3: 12 mois

- Période n°4: 12 mois

7.3. Jalons décisionnels

Néant.

ARTICLE 8 - PARTICIPATION FINANCIERE

Les montants et les taux prévus a ’article 7.1.1.a et b des Conditions Générales sont les suivants:

- Financement au titre des Travaux de développement :

o un Taux d’Intervention Subvention Développement de: 45% (quarante-cing

pour cent)
o un plafond de : 992 700 € (neuf cent quatre-vingt-douze mille sept cents euros)
- Financement au titre des Travaux de déploiement :
o un Taux d’Intervention Subvention Déploiement de : 30% (trente pour cent)

o un plafond de : 837 031 € (huit cent trente-sept mille trente et un euros)

Le plafond total de la Participation Financiére est de 1 829 731 € (un million huit cent vingt-
neuf mille sept cent trente et un euros).

L’Annexe 2 des présentes détaille la répartition des dépenses prévisionnelles du Titulaire visées
aux articles 7.1.2 et 7.1.3 des Conditions Générales.

PIA-FSN2 — CP Convention de soutien N°014495-102964 Page 4/6

ARTICLE 9 - MODALITES DES VERSEMENTS EFFECTUES AU TITRE DE LA
PARTICIPATION FINANCIERE '

9.1. Montant de Pavance a not_ifi__cation

Le montant de ’avance a notification prévue 4 Darticle 7.2.1.a des Conditions Générales est de :
548 919,30 € (cinq cent quarante-huit mille neuf cent dix-neuf euros et trente centimes).

9.2. Conditions Suspensive_é

Néant.

9.3, Adresse de transmission des demandes de versement

Les versements versés au titre de la Participation Financiére, autres que 1’avance a notification,
seront effectués sur la base d’une demande de versement envoyée par le Titulaire au
Gestionnaire, mentionnant en référence le numéro de la Convention, aux coordonnées suivantes :

Caisse des Dépots

Département Développement Numeérique des Territoires

Direction Administrative et Financiere - PIA FSN — Ville numérique 2
72, avenue Picrre Mendés-France

75914 Paris Cedex 13

9.4. Coordonnées bancaires du Titulaire

Titulaire du compte : RECETTE DES FINANCES PUBLIQUES DE LA CUB

Banque : BANQUE DE FRANCE BORDEAUX |
Code banque : 30001 '
Code guichet : 00215

N° de compte : H3350000000

CIéERIB: 50

ARTICLE 10 - COORDONNEES BANCAIRES DU GESTIONNAIRE

Titulaire du compte : Fonds société numérique Service
Unité des fonds domestiques

DBRM30 A 402
Banque : Caisse des dépdts et consignations (CDCG FR PP)
Code banque : 40031
Code guichet : 00001
N° de compte : 00003853 70E
Clé: 60
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ARTICLE 11 - INDICATEURS SPECIFIQUES

Néant.

ARTICLE 12 - ADRESSES DE NOTIFICATION -

Les notifications visées a I’article 19.2 des Conditions Générales doivent étre adressées a :

« Pour le Gestionnaire :

La Caisse des Dépots
Département Développement Numérigue des Territoires

Direction Administrative et Financiére - PIA FSN — Ville numérigue 2
72, avenue Pierre Mendés-France

75914 Paris Cedex 13

» Pour le Titulaire :

COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX
- Vincent FELTESSE

Esplanade Charles de Gaulle
33076 BORDEAUX CEDEX

ARTICLE 13 - DISPOSITIONS SPECIFIQUES

Néant.

Fait a Paris en (2) deux exemplaires originaux,
Le

Le Titulaire La Caisse des dépdts et consignations
Vincent FELTESSE Gilles SEIGLE
Président de la Communauté Urbaine de Bordeaux Directeur du développement territorial

[signature et cachet] .

!/

-
;“Rappel - La date de signature |‘| _
'| de la convention sera apposée‘l
I V‘ ‘ ;
|par la CDC |

' |
il
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ANNEXE TECHNIQUE

Investissements d’Avenir
Développement de I'Economie Numérique

APPEL A PROJETS N2 VILLE NUMERIQUE et
SYSTEMES DE TRANSPORT INTELLIGENTS

Déploiement de services mobiles sans-contact NFC

BORDEAUX, TERRITOIRES NFC

o COMMURAUTE
BORDEAUX o URBAINE DE BORDEAUX

@ ' MXCII S 5 e

www.lacub.fr

Version du document: <6.0>

Date: <12/03/2012>
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H|stor|que du document

‘Premiére version-projet .

14/05/12

Richard LATRIE

30/09/11 | Sébastien GE
06/10/11 | Sébastien GE Compilation des différentes contributions
08/10/11 | Sébastien GE Mises a jour des services _
10/10/11 | Sébastien GE Version mise & jour aprés réunion |
_ commune

V2.0 | 12/10/11 | Sébastien GE Synthése des travaux communs

V3.0 -13/10/11 | Yahn MARESCHAL Version diffusée

V4.0 (07/03/12 | Richard LATRIE - Version = modifiée  pour projet de

: .conventionnement
V5.0 12/03/12 | Richard LATRIE ‘Version modifiée suite a retours DGCIS
V6.0 Intégration des clauses . - concernant

« I'application billettique commune » et
« la plateforme de services mutualisée ».
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1. Synthése

1.1. Résumé execut:f
En repondant a cet appel a projets du gouvernement Ia Ville, fa Communauté Urbaine et |'Office de

- Tourisme de Bordeaux saisissent I'opportunité de catalyser le développement sur leur territoire
-d’'une gamme de services mobiles sans-contact a la fois innovants et accessibles par tous.
- Clest tout I'enjeu de ce projet ambitieux qui vient natureflement prolonger les politiques numeériques

de ia Ville et de la Communauté Urbaine : offrir une gamme de services mobile innovants la plus large
p055|ble pour le plus grand nombre en toute simplicité,

Pour répondre a cette mwtatlon du gouvernement la Ville de Bordeaux s'est fortement
mobilisée afin de créer I'écosystéme nécessaire a la réussite de ses objectifs. L'usager reste
au coeur de cette stratégie dinnovation des services, des équipements et du territoire, La Ville, la
Communauté Urbaine et I'Office de Tourisme de Bordeaux comptent pour ce projet sur I engagement,
bel et bien. stratégique, d'acteurs bancaires et d’'opérateurs de téléphonie mobile présents sur son
territoire, d'acteurs locaux |nst|tut|0nnels et privés dynamiques et impliqués aupres des usagers.

L'engagement de Bordeaux dans. son evolutlon en « Cité Dlgltale »a fortement préparé le terrain &
I'adoption du sans-contact. Le déploiement d‘une gamme riche, étoffée et équitable de services
mobiles sans-contact sinscrit pleinement dans le prolongement de cette pollthue centrée sur les:
usages-numeriques comme vecteur dinnovation, de compétitivité, d’attractivité économique et soqale

pour ses habitants, ses etudlants, ses tounstes et ses entreprises.

II resulte de cette mobilisation une determmatlon & déployer sur le territoire bordelais,
dés 2012, un bouquet étendu de services reposant sur la technologie sans-contact, sur

différents supports (cartes, téléphones, tags, clés...) afln que ces innovations restent
acce55|bles a tous, sans exception.

techno. a
. Fonctionnallté NFC Service déja déployé Dabutdu
Sous-Projet | Service déplayé Fournisseur du Service assacler SN '
/ A play (point d'acceptation) . NFC
S Tag | Carte | Term. u @ 2t
T -
a1 Déplacement durable Information Voyageur RAM/BUSNcub Communauté urbaine x 2012
[trafic / horaires...) de Bordeaux
A2 - o
Déplacement durable |Accés Vélo en libre Service . © - Communauté urbaing H X x X . 2012
A3 : de Bordeaux .
T & urbai - T
A2 Déplacement durable |Paiement Sans contact des titres de transpart Communauté urbaine | ox X X 2013
- de Bordeaux . - R
A3 Déplacernent durable | Billettique TRAM et BUS (abonnement) Cammunau urbaln.e._. ‘X X X X X N 2014
de Bordeaux : :
Bl Accds aux équipements et Paiement du statlonnement en surface Vilie de Bordeaux -~ ] : 2012
Services publics X . .
B1 pecks a"x-éc-'.mpem.em ®!|service résident Bardeaux Ville de Bordeaux S X H - 2012
Services publics X o
Bl Acces au éq!,lipemems et Acc.es ?ux équipaments sportifs {piscine, Ville de Bordesux x x M - | 2012
Services publics patingire...) - —
i ‘acces cantre Vi S
B2 Accés aux éq.ulpements et|Contréle d'accés cantre Ville {acees zene ville de Bordeaux x x % 2012
Services publics transpart] —
c2 —m‘Jr\sme/. Pass Tauristiques Office de Tourisme X X X X | x X |- % 2012
événementiel - . e
C2 'l"oExrlsme/_ Parcours Culturel Office de Tourisme - . X E x X% AR 2012
événementiel : - .
c2 1"0L'|r|sme/. Pass "Bordeaux Féte le Vin" Office de Tourisme X % X x | x : . X 2012
événementiel -
D1 Serviceala persanne [Portage des repas avec cholx de menus ville de Bordeaux X ] X | X S 2012
I Portallinteractif d'information dédl =
E1l. Information Cltoyen | . information dédie aux Ville de Bordeaux X X X 2012
: . citoyens
E2 Information Citoyen |Incitation & la participaticn cltbyenne Communauts yrhaine X X 2012
. de Bordeaux -
Informatisation des Données d - & i - -
£s Information Citayen Tatisatial onnées de Collecte Cammunauté urbaine x X 2012
INDO - . de Bordeaux
F Cornmerce et " |Pdiement sans contact dans ies commierces  |Réseau bancaire X x X X x| 2012
Paiement C
F Co.rnmerl:e et.- . Plateforme de fidélit& individuelle Partenaires du projet x X X X ¥ ! 2012
Palement' o : - - .

Le prOJet « Bordeaux, terr|t0|res NFC » doit étre consulté 3 Iaune de ces éléments : un
-projet de déploiement et d adoption rapide, et non plus un projet de prototypage.
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1.2. Mois clés
1.2.1.Services

AquiPass .'Carte_étudiant sans-contact et multiservice déployée en Aquitaine

AMO Assistance Maitrise d'Ouvrage

CccTP Cahier des Clauses Technlques Particuliéres

Cityzi Marque proposée par I'AFSCM pour aider le cllent a repérer les endroits ou il peut
: utiliser son téléphone « sans-contact.»

DTT Distributeurs de titres de transport

MNO Mobile Network Operator. Opérateur de téléphonie moblle

TAG ' Etiquette sans-contact

TPE Terminal de Paiement Electronique

-1.2.2.Technologies

Carc.l'l.e.t Apphcatlon qui contient les identifiants et les mécanismes du service dans un
' téléphone portable. Cette application est chargée dans la carte SIM (avec un

systéme d'exploitation JavaCard)

IHM Interface Homme Machine : interface graphique d'une application web ou mobile
.. MIDlet Application chargée dans le mobile (basée Java) et qui constitue [linterface
SO graphique du service pour l'utilisateur
" NFC ' Near Field Communication (littéralement communication en champ proche)
"OTA - .- Over The Air— se dit d'une opération qui s'effectue a distance via le réseau télécom
RFID " Radio Frequency Identification. Technologie de transaction sans-contact par radio
fréquence pour lire des étiquettes
TSM Trusted Service Manager service permettant le téléchargement d'une appllcatqon

dans un élément sécurisé du téléphone, quel que soit I'opérateur

1.3. Partenafres

Vous trouverez ci-dessous la Ilste des partenaires éligibles du projet « Bordeaux, territoires NFC ».

» Ville de Bordeaux {(chef de file) : BX
e Communauté Urbaine de Bordeaux : CUB.
" e Office de Tourisme de Bordeaux : OTB

1.4. Durée du projet et effort global
Durée du projet -~ : 50 mois._.

Début prévisionnel 11/11/ 2011
NB la date de demarrage officielle (TO) est la date def‘nfe dans la convention d'aide

-Effort glabal 32 hommes ans des personnels des 3 partenaires ellgtbles -
o 7 648 768 euros _ investissements B

1.5. Résultats visibles attendus

Ville centre d'une Communauté Urbaine de 700 000 habitants, Bordeaux et son agglomération -
ambitionnent d’accueillir un million d’habitants d'ici 30 ans et d'offrir a I'ensemble de sa populatlon des
services parfaitement adaptés a leurs attentes : mnovants acce55|bles dlversn" ies, adaptes a leur

‘temps.
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Le soutien financier et technique deI'Etat permettra & la Ville et ses partenaires de poursuivre sans
rupture cette mutation urbaine deés 2012, en accélérant la migration et linstallation des
équipements vers du sans-contact, afin d’optimiser le service rendu aux habitants. Cet appel & projet
représente une opportunité que Bordeaux souhaite saisir d‘accélérer la montée en gamme de ses
services et d'accompagner au plus proche de ses habitants les mutations qui en découleront.

C'est pour satisfaire et anticiper les attentes de ce public et maintenir I'attractivité de son territoire
" que la Ville de Bordeaux a trés 8t développé un bouquet de services accessibles sur une carte bi-
mode, congue des le départ pour &tre compatible avec la carte étudiant régionale Aquipass. Cette
offre s'inscrit dans une stratégie digitale globale de la Ville, au sein d'un projet intitulé "Bordeaux Cité
Digitale”, aujourd'hui 'une des priorités de la mandature.
Dans le prolongement de cette stratégie, Bordeaux souhaite parvenir a une généralisation ambitieuse
et précoce du sans-contact sur son territoire et se mobilise fortement dans ce sens. La Ville entend
ainsi proposer ses services citoyens sur les nouveaux supports : cartes sans-contact, clés USB, mais
aussi, trés rapidement, sur les téléphones, au fur et @ mesure de leur généralisation, en assurant une
promotion particuliere de ces outils. L'objectif est de répandre et massifier sans délai les
pratiques sans-contact : consultation directe sur le téléphone des prestations achetées et
stockées, informations temps réel, transport accessible sur mobile, achat et rechargement
en mobilité, interaction simplifiée avec les objets et monuments de la Ville.

Ainsi, trés rapidement, le sans-contact va s'imposer comme une évidence sur le territoire bordelais.
Les banques procédent d'ores et défa au remplacement des terminaux de paiement et des cartes
bancaires en terminaux et cartes sans-contact. Plusieurs milliers d'étiquettes NFC / code 2D vont
permettre d'accéder facilement & des parcours culturels, a de l'information patrimoniale, & des
parcours commergants (les chocolatiers, les ébénistes, les cavistes...). En matiére de déplacement,
l'usager pourra prendre le tram, le vélo, franchir les contrGles d'accés des voiés piétonnes, payer son
stationnement par un simple geste, sans-contact avec les terminaux.

Le consortium partenarial mis en place pour le projet permettra de définir un modéle économique
autour de la commercialisation des services retenus. Quatre types d'acteurs sont concernés par le
projet : les opérateurs de téléphonie mobile, les établissements bancaires, les fournisseurs de services
sur mobiles, tandis que la collectivité et ses partenaires locaux, catalyseurs du projet, en retireront
une source de valeurs d'usages. Le projet « Bordeaux, territoires NFC » servira de cadre
contractuel aux partenaires pour permettre la définition d’un modéle économique pérenne.

1.6. Contacts coordinateurs sur le projet
1.6.1.Ville de Bordeaux — Chef de File

Nom : LATRIE Nom : MARESCHAL

Prénom :  Richard Prénom :  Yann

Entité : Direction de 'Organisation et de Entité : Direction de I'Organisation et de
I'Informatique I'Informaticue

Adresse :  Hotel de Ville, place Pey Berland Adresse :  Hotel de Ville, place Pey Berland

33077 Bordeaux cedex 33077 Bordeaux cedex

Courrlel :  r.latrie@mairie-bordeaux.fr Courriel :  y.mareschal@mairie-bordeaux.fr

Téléphone : 05 56 10 26 69 Téléphone : 05 56 10 26 87
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2. Objectifs et contexte du projet

1.6.2. Communauté Urbaine de Bordeaux : —
2.1. Objectifs généraux du projet

Nom : FERRA-CABRILLAT : Nom : GILLIARD 5 1.1.Contexte
Prénom : Pamela Prénom :  Armelle R o , _ _ L .
Entité :  Direction du Numérigue Entité - Direction du Numérique En janvier- 2011, fe Ministre de I'Economie, des Finances et de IfIn_c_Iustne a sélectionné et labellisé
nute . ection du Rumeriqu : le territoire: de- Bordeaux comme « Territoire Leader du Mobile sans Contact ». Forte de cette
Adresse :  Esplanade Charles de Gaulle Adresse :  Esplanade Charles de Gaulle labellisation; la Ville de Bordeaux se positionne en réponse & cet appel & projets afin de développer
33076 Bordeaux cedex 33076 Bordeaux cedex progressivement, en lien avec les partenaires publics et privés, un bouquet de services innovants.
Courriel :  pferracabrillat@cu-bordeaux.fr Courriel :  agilliard@cu-bordeaux.fr reposant sur fes t('achnologies sans-contact et de nature a sinjpliﬁer le quotidien de ses habitants,
Téléphone : 05 56 93 65 96 Téléphone : 05 56 99 89 50 La ville a démarre, en mars 2011, une phase de test de déploiement d’'un premier bouquet de

services sur de nouveaux supports innovants sans-contact teis que la clé USB ou le téléphone NFC.
Aujourd'hui, la Ville, la Communauté Urbaine et |'Office de Tourisme de Bordeaux s'engagent &
déployer sur le territoire bordelais toute une gamme de services NFC. De nombreux acteurs
institutionnels et économiques ont exprimé feur soutien de principe & cette démarche. résolument

1.6.3.0ffice de Tourisme

om : TERRASSIN Nom : LAVIGNAC-BREME ambitieuse.

Prénom :  Jean-Daniel m : Maite _ C'est dans ce contexte de forte innovation qu’Alain Juppé a lancé début 2010 le projet «Bordeaux
Entité : Office de Tourisme de Bordeaux Entite ; Office de Tourisme de Bordeaux Cité Digitale» en gardant toujours a l'esprit la nécessité d'associer tous les habitants dans le projet
Adresse : 12 cours du XXX juillet Adresse : 12 cours du XXX juillet et d'inscrire la mobilité comme dénominateur commun. A travers ce programme d‘actions, la ville
33080 Bordeaux Cedex 33080 Bordeaux Cedex de Bordeaux place résolument linnovation numérique au coeur de son action. Elle a permis ainsi en

. . . . . . : 2011 d'augmenter la fréquentation des e-services de bordeaux.fr de 22%, d'accroitre le nombre de

. - : . x-tourisme.com hap . ; . . . T 5

CC’JLI’I‘—I‘IEL jd.terrassin@bordeaux-tourisme.com g(%urrn_el ) m Iawgna;g@bgrdeau . teléprocedures et de services en ligne, de développer une carte ville utilisée par prés de 60 000
Teiephone : 05.56.00.66.04 Telephone : 05 56 00 66 1 Bordelais et étudiants pour le palement de nombreux services, de mener des actions fortes

concernant la participation, 'e-education au sein des écoles mais aussi en terme d'e-inclusion et de
simplification de la ville.

2.1.2.Le sans contact au coeur de I'innovation bordelaise et de I'aménagement du
territoire

Pour la Ville de Bordeaux, linnovation numérique concourt, au-dela des stratégies de -
modernisation et d'efficience interne, a des enjeux sociétaux fondamentaux : proximité, lien sodial,. .-
insertion, développement durable, nouveaux comportements urbains, attractivité économique et
touristique du territoire, qualité des services rendus. Sur le territoire plus large de la Communauté
Urbaine, le numérique est également en bonne place dans le Projet métropolitain porté par le
Président, avec I'ambition que les technologies permettent demain de rendre la métropole du futur
toujours plus intelligente et respectueuse de ses habitants.

Dans le cadre de cet appel a projets, la Ville de Bordeaux et ses partenaires ont d'ores et déja
dégagé plusieurs axes de mobilisation autour des usages sans-contact : les déplacements et
linformation voyageur, le tourisme et la gestion de I'événementiel, 'accés aux équipements et
services publics, le commerce et le paiement, linformation dans la Ville, le contréle d'accés, le
stationnement, I'aide a la personne; et tout autre service a valeur ajoutée pour l'usager.

Cette valeur ajoutée repose a la fois sur une simplification, un enrichissement et une diversification
des services. En relevant ce défi, le territoire de Bordeaux devient une plateforme d'innovation
capitalisant les énergies, dégageant des externalités positives pour I'ensemble de ses acteurs. e

Cet appel a projets représente de fait une opportunité majeure de fédérer l’ensemble.des;attéurs
publics et privés du territoire, de les mobiliser en faveur de linnovation et de la compétitivité, de
les aider a monter en compétence et de dégager, & terme, un nouveau marketing territorial et de
service. S
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2.1.3.Les Enjeux

Le déploiement de services moblle sans contact sur nos territoires s'inscrit dans un’ pro_'|et global de
déploiement du numérique. Les enJeux sont mult|ples

* Enjeux stratégiques : Ie projet doit concourlr a la mise en ceuvre des priorités des
collectivités, en matiére de démocratie Iocale de developpement durable et de
développement économique et social. : .

e -En]eux économiques : le projet doit permettre de fédérer et m'oblh'ser les partenaires

* privés et publics pour diffuser une large gamme de services innovants ; il doit contribuer &
Iemergence d'un écosysteme local autour de fa technologie NFC et dynamlser ainsi: le
développement de la filiére numérique. Il doit également représenter un facteur de
différenciation et d'attractivité du territoire.

» Enjeux sociaux : les services mis en ceuvre dans le cadre du projet doivent faciliter la vie

'~ quotidienne des habitants et l'accueil des visiteurs. Les coilectivités engagées seront

- particulierement vigilantes & ce qu'ils préservent les intéréts des usagers, améliorent la

.- _qualité et la performance du service public et demeurent acce55|bles au plus grand
: nombre _ L

. Enjeux 'teChnoIOgiques : dans la mesure ol les services mobiles sans-contact doivent
étre largement déployés sur le territoire, les choix technologiques devront garantir la
sécurité, 1a confidentialité et I'interopérabilité des systemes. Iis devront autant que possible
respecter les normes et standards définis par |'Association Frangaise du Sans Contact
Mobile (AFSCM). :

« Enjeux territoriaux : la coopération entre les différentes collectivités devra permettre, a
partir de I'expérience déja acquise par la Ville de Bordeaux en matiére de « sans-contact »,
de faciliter 'adoption de ce type de services sur I'ensemble du territoire de la Communauté
Urbaine de Bordeaux , les services de transport étant amenés & jouer un rdle de pivot et la
Communauté urbaine un point de transfert et de capitalisation de savoir-faire pour
permettre a I'ensemble du territoire de bénéficier, a terme, de toutes ces innovations.

2.1.4.0Objectifs Généraux

Le C|toyen doit rester au ceeur de la définition des offres NFC sur le terr|t0|re Les serwces NFC
proposés doivent répondre clairement & ses besoins en tenant compte de sa capacité
d'appropriation et d’acceptation de ces nouveaux usages. : :

L'objectif stratégique du projet est Fadoption par le plus grand nombre, puis par l'intégralité de la
population des territoires bordelais, d'outils NFC pour I'utilisation des services urbains, l'accés aux
offres commerciales et citoyennes et I'accés aux transports. Il vise a rejoindre, a I'horizon de 24 a
36 mois, la courbe de consommation des téléphones mobiles pleinement NFC. c :

Pour s'assurer d'une accessibilité totale de ses services NFC, la Ville de Bbrdeaux'_ a décidé
d'optimiser sa carte Ville existante en Iéquipant du module sans-contact, tout en favorisant le

développement de ses services sur téléphones mobiles NFC. Cette diversité de supports (des clés

usb sont également distribuées aux usagers) est la garantie d'une appropriation par tous de ces
nouveaux usages. En outre, le support carte constitue un vecteur d'appropriation simple des
services sans-contact sur Ie téléphone mobile pour celles et ceux qui ne disposent pas encore de
modéles NFC -
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2.1.5.Principaux obstacles téchniq'ues et organisationnels a franchir

Pour assurer un déploiement complet du bouquet de services envisage sur le territoire bordelais,
plusieurs éléments techniques et organisationnels sont a valider :
s La mise en place d'une offre « TSM Ville » assurant 'interface des collectivités avec les
opérateurs
e Pour les applications utilisant le mode « Emulation carte », les opérateurs et les
constructeurs doivent renforcer leurs offres de téléphone NFC SIM centric (CITYZI)
» Sur le volet Paiement NFC et pour permettre une généralisation des paiements sur mobile,
les modeéles de commercialisation et de répartition de la valeur doivent étre consolidés.
e La mise en ceuvre dun plan de formation spécifigue aux nouveaux outils NFC pour
I'ensemble des personnels travaillant au service des usagers (caissiers, agents d'accueil
des maries de quartier, ...)

2.2. Services, territoire et population cibles

projet bordelais concerne géographiquement l'agglomération bordelaise pour la partie point

d’acceptation, mais concerne également tous les touristes qui viennent sur le territoire bordelais.

2.2.1.Un existant bordelais — La carte Ville de Bordeaux

Projet opérationnel depuis 2007, la Carte Ville a pour objectif de proposer aux Bordelais un moyen
daccés et de paiement unique et sécurisé pour les activités municipales, de simplifier leurs
démarches administratives en limitant leurs déplacements en Mairie, d’éviter les attentes aux
guichets, de normaliser les justificatifs, ...

Plus de 30 000 bordelais la possédent, mais aussi 61 000 étudiants puisqu’elle est compatible avec
leur carte Aquipass.

La carte Bordeaux Ma Ville est opérationnelle aujourd’hui sur :
* |a restauration scolaire : 98 écoles équipées, 140 bornes, 13 000 cartes
la petite enfance : 28 structures d’accueil et 150 assistantes
les piscines : incluant billetterie, contréle d'accés, prestations
la patinoire : incluant billetterie, contrble daccés, prestations
le contrble d'accés : secteur de I'nyper centre {accés aux voies piétonnes)
les horodateurs : parc de 420 appareils mixtes (piéces + Moneo)
les clubs seniors : uniquement par l'intégration du pré-paiement
les régies : équipement de 17 lecteurs de paiement Moneo et CB

La Carte Ville équipe aussi I'ensemble des personnels municipaux en tant que carte professionnelle
NFC, soit prés de 4 000 agents.

En paralléle, dés 2009, l'expérimentation « Bordeaux ma Ville Mobile » a permis de décliner les
services de la Carte Ville sur de nouveaux objets communicants tels que la téléphonie mobile, les
clefs USB, tandis que l'utilisation d'étiquettes 2D et RFID doit favoriser les Bordelais et les touristes
a l'accés a l'information.

Un démonstrateur sur une cinquantaine de téléphones NFC doit se terminer fin 2011 : piscines,

patinoire, paiement et bientdt rechargement de prestations en ligne.

L’agenda du Portail vient d'étre porté sur I'’TPHONE et est accessible a d'autres familles de
Smartphones.

La Ville a également déployé plusieurs milliers de codes 2D, noctamment dans le cadre de la mise
en ceuvre du site internet du CAPC, musée d‘art contemporain, mais aussi pour certains contenus
de Bordeaux.fr (en cours de définition),
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2.2.2.Description des services

Fort de ces premiéres expériences et du déploiement du premier bouguet de « services Ville », la
Ville de Bordeaux et ses partenaires ont décidé de déployer un large bouquet de services sans-
contact accessibles depuis des téléphones mobiles NFC.

Les axes thématiques développés par les partenaires de ce projet NFC vont s'orienter
principalement vers les services publics, I'information, le commerce, le tourisme et le deplacement
durable. Les services seront regroupés selon les grands axes décrits ci-apres.

Le projet NFC sur le territoire bordelais se décompose en 6 sous projets regroupant chacun un
ensemble de services cohérents, ainsi qu‘un sous-projet dédié a la communication sur le projet et
un sous-projet consacre a la coordination et le pilotage du projet :

SP A : Déplacement Durable

SP B : Accés aux Equipements et services Publics

SP C : Tourisme / Culture / Evénementiel

SP D : Services a la Personne

SP E : Information Citoyens

SP F : Paiement / Fidélité

SP G : Communication Projet

SP H : Coordination et pilotage du projet

Déplacement durable = Sous-Projet A

Autorité organisatrice de transport, la Communauté Urbaine de Bordeaux définit la politique
des transports collectifs sur son territoire, c'est a dire gu'elle en détermine l'offre et les tarifs.
Les services de tramway, bus, vélo en libre-service et Mobibus sont exploités sous le nom du
réseau TBC. Afin de desservir les 27 communes qui la composent, la Communauté Urbaine de
Bordeaux met a disposition :

plus de 95 lignes de bus

3 lignes de tramway {soit 44 km et 33 km de plus d'ici 2015)

6 navettes électriques ‘

Bus et tramway sont complémentaires.

Des dessertes spécifiques viennent compléter ce réseau, avec la Navette Electrique de
Bordeaux ou encore les circuits touristigues ainsi que, sur cerfaines communes, la mise en
service de transport a la demande (Créabus).

L'accés aux services de transport est basé sur un systéme billettique de carte & puce, sans-
contact (cartes TBC et cartes interopérables MODALIS, utilisables sur les réseaux de transport
du Conseil général de Gironde et du Conseil régional d’Aquitaine) et de cartes magnétiques. Le
nombre d’abonnés est d'environ 140.000 clients pour 100 miliions de voyages réalisés en 2010.
Le service de vélo en libre-service appelé Vcub propose 1545 vélos sur 139 stations. Mobibus
(le transport pour les personnes en mobilité réduite) représente 2500 adherents pour 82 575
voyages en 2010

Le réseau dispose d’un service d'information voyageur par internet et propose les fiches
horaires théoriques, ainsi que les informations de perturbation du réseau.

ANNEXE TECHNIQUE

RERIRES

Une communrcatlon numérique relatlvement mature

Infotbc C

o 51te web : www.infotbc.com

o site'web maobile ;: mobilinfotbc.com

o appli iphone (site web encapsulé) :
_ http://itunes.apple.com/fr/app/infotbc/id356553000?mt=8

o appli android (site web encapsulé) :
https://market.android.com/details?id=com.cleverage.keolis&hl=fr

o Réalité augmentée avec LAYAR (position des arréts)

o Mise en place de QRcodes (2000 sont en place depuis sept 2011 avec un objectif final
a 5000). La mise en service du futur SAEIV Bus doit apporter un vrai gain en terme
d'info temps réel fin 2013 et est & mettre en correspondance avec Ie deplorement
total. S

Reseau TBC (site de présentation du réseau et de Keolis Bordeaux) http //www reseautbc.com
VCUB :
o . site web : www.vcub.fr
site web mobile : m.vcub.fr
o appli iphone (site web encapsulé) :
http://itunes.apple.com/fr/app/vcub/id356540901?mt=8
o Réalité augmentée avec LAYAR: http://www.vcub.fr/actualites/vcub-en-realite-
augmentee-sur-votre-mobile

O

AUTRES:
© o compte twitter : @tbc (alimenté via le flux rss)
o Page Facebook : http://www.facebook.com/pages/tbc/321553672991
o Paiement des amendes en ligne : http://pvtbc.com : un peu le méme principe que.
pour [a eboutique mais, en quelque sorte, solution mutualrsee avec d'autres F I|ales -
keolis (au lieu de powerboutique). S
o  e-boutique :  http://boutique.infotbc.com

Tout I'enjeu de ce projet est d'offrir un service complet aux usagers sur I'ensemble de la chaine
de déplacement dont l'information voyageurs, I'achat des-titres de transport et les services
aprés-vente tout en intégrant les fonctionnalités de. chargement validation, et contrble des
titres. Compte tenu des contraintes techniques et organlsationnelles, La CUB et ses partenalres
ont décidé de s'orienter en priorité sur les 3 services suivants :
* L'information voyageur utilisant Ia technologle Tags NFC et codes 2D sur telephones
mabiles NFC
¢ Le paiement sans-contact sur Ies equements dela bllletthue TBC oua
distance via un téiéphone mobile NFC ou via une carte bancaire sans-contact
» L’achat avec chargement du titre de transport (y compris Vcub) sur le
support sans-contact NFC via un téléphone mobile NFC ou via une carte
_sans-contact, et sa validation sur les équipements de la billettique sans-
. " contact TBC.

_-_Acces aux egmgements et services publics = Sous-Projet B

_Sur le modéle de I'actuelle carte Ville de Bordeaux, les partenaires du projet ont 'objectif de
- dématérialiser la carte ville dans un téléphone NFC, en tirant profit des capacités de ce dernier

pour accroitre considérablement la valeur ajoutée des différents services :

Pour I'accés aux zones piétonnes :

¢ Accés par présentation du téléphone NFC ou d’une carte sans-contact Ville
«  Prolongation des droits- téléchargés directement en OTA,
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Paiement du stationnement :

e Pour les résidents : paiement du stationnement a partir d'un téléphone NFC ou bien une
carte bancaire ou encore une carte ville, aprés application du tarif correspondant a son
profil, fonction des droits enregistrés dans le téléphone ou la carte. Les droits pourront étre
revalider annuellement par OTA (service internet)

e Pour les non-résidents : palement direct a l'aide d'un moyen de paiement sans-contact o

'|nstalle dans un moblle NFC ou une carte : Carte Bancaire ou Moneo

Dans Ie domame sports I015|rs

s Le télé-achat d'abonnements de piscine et de patinoire, payés a l'aide d'un moyen de
paiement embarqué, ou: de télépaiement

* Le palement direct par téléphone NFC sur tripode d'entrée a l'aide des abonnements
acquittés ou du moyen de. paiement sans-contact embarqué (en fonction du profil porté
par le téléphone ou la carte sans-contact)

» La réservation et le paiement, par téléphone NFC (ou carte sans-contact), de séances
d'aquagym, legons de natation, ...

Pour V'accés aux batiments municipaux tels que salles de sports, salles polyvalentes, cours

de tennis

. Enreglstrement dans le téléphone des droits d'accés réguliers (entrainements sportifs
durant x créneaux horaires définis, chaque semaine, dans une salle précisa) et acces sur
présentation du-téléphone NFC ou de la carte sans-contact

« - Consultation de la- dISpOnIbI|Ite ponctuelle de salles et réservation ; conﬁrmatlon .de la
réservation en OTA . VR

Dans les bibliothéques : - T

e  Accés logique interfacé aux serveurs de la Ville. Le lecteur 5|dentn° e a partlr d'un
téléphone NFC ou d'une carte sans-contact

s Les bibliothéques seront également équipées de photocopieurs acceptant Ies paiements
par téléphone NFC, Carte Bancaire ou Carte Moneo

Contrdle d'accés du futur Grand Stade :

Ce service consiste ‘a équiper le futur grand stade de Bordeaux (prévu pour 2015) d'une

billetterie sans-contact NFC et code 2D.

Le systéme de controle d’accés sera constitué d’'un ensemble composé d'outils hardware et -
software garantissant le contrdle électronique des titres d'acces et la gestion maitrisée des ﬂux _

de personnes. -

Ce systeme de controle d'acces :
- permettra d’accueillir les visiteurs par un accés entiérement sécurisé en réduisant au strlct
" minimum le temps d’attente aux entrées du site ;

= pourra gérer 'accés aux parcs de stationnement.

" Dans le domaine du développement durable (Grenelle 2 de I'environnement) :
-+ Service dinformatisation des données de collecte, INDO est un service visant & gérer et
- optimiser les ressources et moyens mis en cauvre pour la collecte des ordures ménageéres.

- Ce service participe au suivi de Ia qualité du tri et permet d'accompagner lusager vers des

'-prathues vertueuses. A terme, il permettra |application des recommandations du Grenelle 2 par
la pesée individuelle de ta collecte.

Tourisme / culture / événementiel = Sous-Projet C

Dans le cadre de la réponse a cet appel @ projets, la Ville propose de mettre en place une
«plateforme NFC» dédiée au tourisme et permettant la gestion de différents Pass et prestations

sur le territoire bordelais. Cette plateforme permettra de dématérialiser I'ensemble des «tickets»
des différents pass dans la mémoire d'un smartphone équipé d'une interface de communicatiop
sans-contact (NFC) ou optique (lecture codes 2D). Une telle innovation sera de nature a .

optimiser la gestion des grands événements organisés par la Ville et I'Office de Tourisme sur le
territoire de Bordeaux, tels que Vinexpo, « Bordeaux féte le vin/fleuve », etc,

Sur ce modele, la Ville prévoit notamment la dématérialisation des prestations suivantes :
Parcours UNESCO (via des tags NFC ou codes 2D)

Parcours « découverte des artisans »

Tourisme fluvial et viticole

Pass « nouvel arrivant »

Bordeaux féte le vin

Bordeaux féte le fleuve |

Pass touristique personnalisable : « Je choisis mes prestations, je paie sur internet et je
recois dans mon téléphone mon Pass Bordeatx personnalise »

® 5 & & & @

De méme, des acteurs locaux trés impliqués dans le développement de la culture et du
patrimoine bordelais s'investissent dans les technologies sans-contact afin de replacer I'usager-
citoyen au ceeur de leur dispositif. Le futur Centre Culturel du Vin qui devrait ouvrir ses portes
en 2014 et le projet Jnmediats (innovation pour la médiation dans les territoires), porté par Cap
Sclences Illustrent bien l'envergure et [llnvestissement de ces acteurs locaux dans le
développement d'usages numérigues innovants autour du sans-contact.

Service a la Personne = Sous-Projet D

Dans le cadre de la réponse a cet appel & projets, la Ville de Bordeaux et son CCAS (Centre
Communal d'Action Sociale) proposent de mener une action concertée avec la Ville de Saint-
Jean de Luz afin d'optimiser, a l'instar de la Ville de Pessac, des services d'aides a la personne
grace aux technologies NFC. A cet effet, avec ces différents partenaires, la Ville de Bordeaux
envisage de dématérialiser les procédures d’horodatage et d'accompagnement du personnel
affecté aux services d’aide a la personne ;

* en équipant en supports sans-contact (carte ville ou tag) les bénéficiaires des aides et
prestations sociales et solidaires telles que l'assistance aux personnes dgées ou en
situation de handicap (portage des repas, aide a domidile...),

+ en équipant les aidants en terminaux sans-contact (téléphones, tablettes...), et des codes
2D, voire de la géolocalisation (associée a des codes 2D}

* en accompagnant le développement d'une plateforme de gestion des procédures
d'intervention auprés des bénéficiaires, chargée de recuelillir, de transmettre et de traiter
les informations lides a I'activité des professionnels concernés : horodatage, informations
sur les bénéficiaires, mise a jour des plannings, reporting, traitement et archivage des
comptes-rendus d'activité, etc.

Information Citoyens =» Sous-Projet E

Ce sous-projet transverse interagit avec I'ensemble des autres sous-projets en apportant la
brigue information interactive aux citoyens. Dans ce sous-projet, il est prévu la mise en place
d’une plateforme de création, gestion, publication de contenus interactifs accessibles via des
tags NFC, des codes 2D voire de la géolocalisation.

Les partenaires prévoient de déployer 10 000 tags NFC (associés a un code 2D) sur le territoire
bordelais.

En vue de favoriser I'mplication citoyenne sur les projets importants en matiére d’évolution du
territoire ou de la maniere dont les services publics y sont rendus, il est prévu de mieux
(in)former les citoyens, par des actions de communication adaptées et par la diffusion
d'informations qui permettent une meilleure appropriation des dossiers par les citoyens, tout en
favorisant la participation citoyenne grace aux nouveaux outils numériques.
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Paiement et Commerce & Sous-Projet F

Ce sous-projet, porté principalement par les réseaux bancaires, a pour objectif de déployer les
nouvelles offres de paiement sans-contact sur le territoire :
» Déploiement par les banques de cartes bancaires sans-contact
» Déploiement par les banques de nouvelles offres de « M-banking » sur téléphone NFC
» Déploiement massif de terminaux sans-contact avec pour stratégie le renouvelilement
du parc en location et la formulation d'offres spécifiques pour les commergants
propriétaires de leur matériel.

Ces actions seront menées par les établissements bancaires dans le cadre d’un planning
concerté avec les partenaires €ligibles du projet.

De leur coté la Ville et la Communauté Urbaine de Bordeaux s'engagent dans une migration de
leurs matériels d'encaissements pour intégrer le paiement sans-contact.

En paraliéle des sociétés locales de services proposeront aux commergants bordelais des
solutions de fidélités individuelles s'appuyant sur la technologie NFC.

Communication = Sous-projet G

La consolidation d’'un écosystéme mobilisé a la fois sur la stratégie globale du territoire et sur
chacune de ses déclinaisons constitue la condition sine gua non de la réussite du projet. Et
compte tenu de I'envergure du projet et du nombre de partenaires associés, il est impératif de
bétir un plan de communication concerté et maitrisé par I'ensemble des acteurs, au gré des
temps forts du territoire.

Ces grands événements permettront déja de démontrer tous les avantages du NFC par des
usagers concrets autour de ces manifestations mais également de communiquer et d'animer les
services sans-contact sur le territoire. Tous nos partenaires ont déja noté les événements
suivants :

- La Semaine Digitale du 23 mars au 1 avril 2012
- Bordeaux Féte le Vin (juin 2012)
- Bordeaux féte le Fleuve (juin 2013)
- Vinexpo (juin 2013)
- METRONUM (avril 2013)
- Inauguration du Centre culturel du vin (2014)
- ITS World Congress (2015)
- Inauguration du Grand Stade de Bordeaux (2015)

Le plan de communication a vocation a valoriser les actions entreprises pour déployer une
gamme de services mobiles sans-contact sur le territoire bordelais. L'objectif est également de
sensibiliser et daccompagner le grand public, en déployant des ateliers, des animations, des
services afin de leur permettre de découvrir les services sans-contact et de s'approprier
naturellement ces nouveaux usages. Tel est I'objectif du plan de communication, permettre au
plus grand nombre de s’approprier les services sans-contact déployés sur le territoire et inciter
les usagers a s'équiper de ces technologaes Cette appropriation passe également par une
identification forte au territoire et & ses services, notamment au moyen de visuels adaptés et
accessibles (& ce jour cette identification passe par fa margue Mobiibom).

Les partenaires au projet sont engagés a bétir ensemble ce plan de communication au bénéfice
des usagers.

Concernant le premier événement, & savoir Ia Semame Digitale du 23 mars au 1% avril 2012, un
ensemble cohérent d’animations sera mis en place pour permettre non seulement d'informer

- mais également de former, d’'un point de vue technique et opérationnel, le public bordelais sur
: :Ia revolutlon technologlque des Services Mobiles Sans Contact.

- Une présence constante sur le territoire sous la forme de 2 espaces ouverts

- durant toute la manifestation. L'objectif est de montrer aux citoyens tous les
: usages €N cours ou a venir sur Ies moblles et autres supports sans-contact.

Les stands de démonstrations seront repartls par famille d’'usages. Ci- dessous un .

schéma de leur disposition :

4 Tentes de 5x5 place St
PrOJet

Sérv'i:c':e_ aux citoyens Déplacement et transport - Palement Les objets NFC
. " Borne piscine +BAL a L + Fidélité

I
s Totem
H
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Hurodateur

- -

-\ u m. I~ -,

Table
Démonstrateur (horodateur, borne, tripode...)

BAL de la Poste

Nota : TAG reading serait présenté sur tous les stands

- Une réunion pédagogique a destination des commergants pour leur -expliquer
le projet global et l'avantage de ces nouveaux services sans contact en
matiére de paiement, de fidélité, de relation directe avec leurs clients. -

- Une réunion ciblée, visant I'ensemble des collectivités du territoire et des
territoires avoisinants, a savoir I'ensemble des communautés d‘agglomération,
des conseils généraux et des conseils régionaux des régions d’Aquitaine, de

Midi-Pyrénées et de Poitou Charente, ainsi que les villes déja partenaires du-
projet Services Cityzi de la Ville de Bordeaux et de tous les territoires.
présélectionnés, afin de garantir le meilleur partage d'information sur cette

initiative.

- Plusieurs expériences dans la ville sur des lieux de glisse urbaine et a
I'occasion. d’'une nuit dlgitale permettant de partager en direct ces moments
sur son compte Facebook a 'aide d’un objet NFC.

Pour accompagner cette semaine en matiére de communication, il est prévu

- Mobilisation de 4 réseaux d'affichage format 2 métres carrés pendant 15 jours
soit - 2000 panneaux pendant 15 jours et réalisation des affiches
correspondantes
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- Publication d’annonces dans le magazine mensuel “Bordeaux Mag” du mois
de Mars, _

-" Rédaction dun d055|er speC|aI sur la Semaine digitale et sur -'opération
nouvelles technologies Services Mobiles Sans Contact dans e blmestrlel
“Bordeaux Eco”,

- . Réalisation et Presence pendant 20 jours d'un bandeau pomtant vers Ie srte
de la Semaine digitale en page d’accueil du portail bordeaux.fr,

- Diffusion online des informations de sensibilisation et lien vers le site logoté
sur 40 000 utilisateurs déja connus, via les partenaires de la Carte Ville.

La coordlnatlon et le pilotage du projet reposent avant tout sur la mise en place de groupes de travail
dédiés aux différents sous-projets ainsi-qu'a celui transversal dédié a la communication. Tout le défi
de la phase projet repose sur I'articulation entre les arbitrages techniques, portés par les experts, et
les préoccUpations pratiques véhiculées par les acteurs et animateurs du territoire et leurs retours de
terrain. Ces groupes de travail devront permettre de dégager des spécifications fonctionnelles précises
et pertinentes des besoins liés aux futurs services et d'accompagner le lancement des consultations en
vue de leur développement. En phase de déploiement, outre un arbitrage sur les eqmpements ces
- groupes de travail permettront d'organiser Ies tests et pilotes sur chaque service, de sorte a garantir
‘le meilleur paramétrage possible. N _

_L’approprlatlon de Vusage est prlmordlale dans la diffusion des services sans- contact Cette
appropriation repose sur une évaluation la plus fine possuble des besoins, des pratiques et
des habitudes des usagers afin de repondre au mieux a leurs attentes. Pour chaque
service, il sera nécessaire de définir les critéres d‘évaluation et d’appropriation par
l'usager, fondés notamment sur des études comportementales et sociétales, afin de
mesurer les impacts de ces services sur les différentes populations cibles et les réajuster.

" En outre, Ia strategle de communication intégre toute la polsthue de conduite du changement
a la fois en .interne aupres du personnel des collectivités prestataires de services. mais
également en externe auprés des usagers. Pour s‘assurer d'une diffusion large des services
mobiles sans-contact et de leur approprlatlon par le grand public, il est impératif de batir les’
outils permettant au personnel de sadapter a ces nouveaux éguipements, d’en comprendre les
en]eux et I'intérét de les promouvoir auprés des usagers, a la fois citoyens et consommateurs.
De méme, I'appréhension de ces nouvelles technologies par le grand .public, sans aucune
- exclusion, nécessite la mise en ceuvre d’un programme: ambitieux et resolument tourné vers
R mformatlon et Iaccompagnement pratique des usagers. :

Au-dela, c'est sur ces exigences que la Ville de Bordeaux a choisi de fonder ses
partenariats croisés, notamment avec les autres territoires labellisés « Leaders des
services mobiles sans-contact ». Le bénéfice d'un échange de bonnes pratiques, d'expertises,
d’expériences, sur des problématiques équivalentes constitue un atout majeur pour chacun de ces
territoires résolument engagés dans le déploiement d'un bouquet de services sans-contact. Tout
I'enjeu du pilotage et de la coordination de ces projets reposent sur une parfaite -appréhension des
contraintes (technigues, organlsatlonnelles, financieres...) au regard des besoms réels des publics
cibles. S :

Dans le cadre de ce SOUS—PI‘O]et consacré a la communication, tous les partenalres seront ainsi
invités & consolider leurs stratégies de communication au bénéfice du projet.

 Coordination et pilotage du projet & Sous-projet H .
'_'-'-Les sous-projets retenus sur le territoire bordelais ‘$ont mterdependants a linstar d’un Pass
- fouristique qui: regroupe des services « déplacement Durable », '« accés aux Equipements
~ Publics » et C|UI sappule sur Ies sous-projets « Information Cltoyens » et « Communlcatlon
Projet ». '

Semenmmaan wasnfunuuan

2.2.3.Les supports NFC 'propose's sur le territoire bordelais

Une des particularités du projet bordelais est de proposer aux résidents et aux touristes un bouquet
de services sans-contact accessible & partir du support NFC le plus adapté a leurs usages, leurs
habitudes et leurs possibilités. Ainsi des cartes villes sans-contact, des cartes bancaires sans-contact
et des téléphones NFC cohabiteront et permettront de consommer, de s'identifier, de payer et de
valider les services utilisés, Pour chaque support, le parcours client sera plus ou moins complexe et
plus ou moins souple ou flexible :

--------- lIlllllllllll---ll-llllIIIIIlII.III...IlllIIIIIIIIIII..IIIIIDDI.'-‘
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moneo {Objet / acteur)

Tourisme
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: : Applications installées & Tourisme Paiement de paramétrage des

: : : la déllvrance de la carte CE, Moneo... applications NFC

i : . . _ BB Touisme  (Fonction « TSM»)
E o ] o n ) .
SIS .'_‘.'.'.‘.' B ] T T A YT T
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: - Domicile (PC + lacteur) - Domicile (PC + lecteur) -OTA({vla interne mobiley _Achat de prestations 1
: m n Chargement de contenu.
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'_Bouq_uet de services

mmm - Services pilotés par les parienaires éligibles
= - Services déployés | par des partenaires privés
- Structure de Pilotage - Communication

N -Utili_sation ;
des supporis NFC sur .
le territoire bordelais

- Interdépendance des sous-projets Parcour's_;’CIient_ en fonction du suppOrt:NF'C_déIivré
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Facteur clé de la réussite du projet, une attention toute particuliére sera portée sur la consolidation
des diverses étapes du parcours client. Pour chaque service déployé, il s'agira de répondre & une série
de questionnements dont les réponses permetient de définir et maitriser I'ensemble du parcours
dient, en fonction du support et de la cible. Sans compter que les services sans-contact agrégent tout
un écosystéme d'acteurs qui devront nécessairement interagir et se montrer suffisamment réactifs
pour répondre aux besoins du client et de l'usager. Il savere donc impératif d'anticiper ces
questionnements et de se préparer a en découvrir de nouveaux
A titre d’exemple :

- Comment s'informer des offres disponibles ?

- Comment souscrire un abonnement NFC ?

- Comment installer de nouveaux services sur son support NFC ?

- Comment utiliser ces services ?

- Comment gérer ces services en fonction du support NFC ?

- Comment les payer, le cas échéant ?

- Comment résoudre les problémes de type perte, vol, .

- Comment résoudre les problémes. technlques, d’ utlhsatlon des différents services, ou autres...

- Comment supprimer des services 7 -

- Comment résilier un abonnement NFC ?

- Etc. '

2.2.4.Présentation du territoire cible

Population
Ville Bordeaux : 239 642 habitants (En 2008- parution au Journal officiel du 01/01/2011),
Communauté Urbaine de Bordeaux (27 communes) : 714 000 habitants,
Aire urbaine de Bordeaux : 1 000 000 habitants,
Sur I'agglomération, un tiers de la population est agé de moins de 25 ans.

Superficie L
Bordeaux : 4 455 hectares, .. -
Communauté Urbaine de Bordeaux '_55 188 hectares.

Entreprises
Pour Bordeauy : - :
16 300 établissements dont 90% de moins de 10 salariés et 200 etabllssements de plus de 50
salariés Do
Entre 1 700 & 1 900 créations d’ entreprlses par an
Industrie ;: 1 300 etabhssements, 9% de 'emploi bordelais
Tertiaire : 86% du tissu économique bordelais et 87% des emplois, 34 de IempI0| et 80% des
établissements girondins, L

Pour la Communauté'Urbaine de Bordeaux :

373 475 emplois sur le territoire de la CUB en 2007 soit 62 % de I'emploi en-Gironde.

340 725 actifs soit 51.-% des actifs de Gironde.

En 10 ans, une augmentation de I'emploi salarié privé de la Cub de prés de 30%

248000 emplois salariés sur la Cub (2008)

Secteur marchand en 2009 - Source : INSEE - SIRENE - REE

45 642 établissements marchands présents sur Ie terr|t0|re de la CUB en 2009 dont 269 de
plus de 100 salariés.

8 863 créations d'établissements en 2009 soit- un taux de création de 19,4 % contre 17,9 % a
I'échelle nationale. :

Pour 'Aquitaine
3e région la plus créatrice d'emplois (2008) Evolutlon de I'emploi salarié privé entre 2007 et

2008 Source : UNEDIC 2007-2008 o
200 000 établissements en Aquitaine dont plus de 47000 sur la Cub
16 000 établissements et 150 000 emplqs salariés en région (4éme région francaise),

BORDEAUX, TERRITOIRES NFC : 20/74

4 pbles de compétitivités labellisés

- Aerospace Valley (aéronautique/spacial/défense)
- Route des lasers (optique/laser)

- Xylofutur (bois/papier/carton)

- Avenia (filiére énergie verie)

Péles de compétitivité régionaux

- Prod'Innov (alimentation/santé)

- Inno'vin (nouvelles attentes consommateurs, développement durable)

- Creahd (constructions et aménagements durables)

- EuroSima (cluster économie de la glisse en Europe)

- autres filieres d'excelience : TIC, neurosciences, éco-activités, biotechnologie, chimie verte,
nautisme, archéologie numérique, matériaux composites, santé publique

Secteurs d'activité

Industrie :

Pour Bordeaux

1 300 établissements, 9% de Iempl0| hordelais, 6 pdles technologlques 16 000 établissements
et 150 000 emplois salariés en région (4°™ région frangaise),

Tertiaire :

Pour Bordeaux

86% du tissu économique bordelais et 87% des emplois, % de l'emploi et 80% des
établissements girondins, 50 000 établissements et 238 000 emplois en Aquitaine,

Pour la Communauté Urbaine de Bordeaux
Plus de 2 100 emplois salariés créés en 2008 dans le secteur privé sur la CUB, + 0,9 % par
rapport & 2007 contre une baisse de 0,6 % a |'échelle nationale

Pour I'Aquitaine
50 000 établissements et 238 000 emplois en Aquitaine,

CAMPUS
110 unités de recherche dont 70 mixtes ; 115 00 chercheurs en Aquitaine ; 200 laboratoires ;
4 Universités ; 3 IUT ; 23 écoles d'ingénieurs ; 14 grandes écoles

Le numérique pour les habitants de la Cub et en Aguitaine :
450 km de fibre optique

un débit de 2 Mbits a plusieurs Gbits

La Cub est la premiére agglomération frangaise ol sont déployées massivement les
technologies de raccordement direct en fibre optique. Son objectif est d'assurer une
infrastructure trés haut débit aux 27 communes de la Cub.

3e région francaise dans le secteur des TIC avec plus de 3000 établiseseent dont plus de 60%
en Gironde.

Elle occupe également la 3e place pour les centres d'appels, services informatiques et services
télécom.

Ses domaines d'excellence sont les TIC de la santé, la réalité virtuelle, les Jeux vidéo, les
technologies de l'image, les applications de téléphonie mobile, les numérisations de documents
anciens, les SIG dans |'agro-alimentaire, les mesures d'audience sur Internet, la muséographie
numérique. Ce a quoi s'ajoute un dynamisme associatif dans le secteur du numérique
conséquent. _
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2.3. Retombées

2.3.1.Innovation

L'adoption de la technologie NFC constitue une grappe d'innovations, moins technologiques
gu'économiques et d'usages.

Nous rappelons tout d’abord gue le projet est un projet d'intégration d'usages innovants, et non pas
de développement de technologies. I| s'agit d'agglomérer des briques existantes, aujourd’hui éparses,
et de les intégrer dans un bouquet de services cohérent et lisible du public.

On_attend tout d’abord une innovation ¢’usage, par I‘adoption du mede de transaction NFC par les
usagers du territoire. Cette innovation va modifier les habitudes de paiement et d'accés aux services

sur I'ensemble des domaines ciblés : services ville, transports, commerce, tourisme,.

L'ensemble des services déja développés par la Ville de Bordeaux fonctionne globalement selon 2
modes : un mode autonome indépendant d'un moyen de paiement (prét de livres pour la
bibliothéque, abonnement piscines, ...) et un mode couplé avec un moyen de micro paiement, Moneo
& ce jour (ex : lecture d'un identifiant résident sur les horodateurs et possibilité de payer avec son
porte-monnaie électronique). Avec le projet « Bordeaux, Territoires NFC », 'usager aura la possibilité
de combiner les services proposés par la ville et les moyens de paiement proposés par les banques
sur différents supports (carte ville, carte bancaire, téléphone NFC cityzi, clé usb, ...). Ainsi, un usager
pourra :

e activer les services de la ville sur une carte bancaire sans-contact proposée systématiquement
en renouvellement par les banques. Ainsi, il pourra s'identifier sur un horodateur avec sa carte
bancaire et payer également avec celle-ci

e demander & sa collectivité une carte identique & la carte « Bordeaux Ma Ville » dépourvue de
moyen de paiement rattaché a un compte bancaire. Les enfants pourront notamment étre
concernés par ce type de produit

» activer les services de la ville OTA sur son téléphone NFC Cityzi. Il pourra également
télécharger l'application Moneo ou Visa ou Mastercard sur son téléphone. Ce support se
comportera comme les 2 supports précédents sur les terminaux d'accés ou de paiement

» utiliser un véritable portail de services internet, optimisé pour les mobiles tout en garantissant
un niveau de services équivalent sur les autres supports en ce qui concerne le chargement de
prestations

L'innovation d’usage attendue déborde le strict périmétre de départ et vise & créer un écosystéme
d'innovation : la généralisation des terminaux NFC va permettre a des acteurs tiers de tirer parti des
usages pour proposer des services de fidélité, de personnalisation, de marketing, ainsi que tout
service d'information susceptible dintéresser 'un des maillons du dispositif partenarial. Ainsi, plusieurs
sociétés de services B2B ont déja manifesté leur intention de hater leur migration vers le NFC pour
fluidifier des offres existantes en direction des commerces ou du tourisme.,

Linnovation économique n'est pas un effet induit du projet, mais une condition préalable. Il s‘agit de
dégager, dés la phase projet, une série de modéles correspondants chacun aux champs d‘application

du projet NFC et propres & assurer une pérennité du dispositif indépendamment de toute intervention
publique dans le fonctionnement régulier. Des scénarii sont déja élaborés par les partenaires, a un
niveau d’avancement variable, qu'il s’agira de faire converger.

Le projet a également un impact économique incitatif qui, s'il ne touche pas directement aux modéles
d’affaire, joue vertueusement pour l'ensemble des partenaires: le projet NFC permet de faire
I'économie des colits de re-développement liés a la variété des supports.

Ainsi, que ce soit une clé usb, une carte bancaire sans-contact, un téléphone nfc par exemple,
l'algorithme de traitement du support et les développements associés seront uniques et non
individualisés par support. Cette convergence constitue une véritable garantie de la pérennité des
investissements des collectivités.

ANNEXE TECHNIQUE

L'innovation d’'usage passe par I'adoption concréte du NFC par les béneficiaires finaux (les habitants
du territoire). Nos prévisions quantitatives s'appuient sur le déploiement d’une carfe sans-contact,
marchepied de l'innovation, avant la généralisation des téléphones 7/ NFC,

Sur cet ensembie de supports, nous visons 60% de la population utilisatrice en décembre 2012, 80%
a I'été 2013.

L'utilisation du NFC embarqué sur téléphone est un objectif prioritaire : nous souhaitons que, sur le
territoire, 50% des téléphones renouvelés soient remplacés par des téléphones NFC a compter de
Janvier 2012, pour un renouvellement intégral du parc sur 24 a 36 mois. Des opérations
événementielles et d'information, réguliéres, seront menées pour hater ce renouvellement.

Les points forts du projet reposent sur I'absence de recherche et développement susceptible de faire
peser une hypothéque technique sur I'aboutissement de I'ensemble. Ils reposent également sur le
niveau d'implication, ainsi que la qualité des différents partenaires pour atteindre un objectif partagé.
Le projet est grandement facilité par I'existant, qui constitue un bouquet de services minimum, et qui
constitue d'ores et déjd une offre, accessible méme pour les usagers ne disposant pas, pour linstant,
d’un téléphone NFC.

Enfin, le déploiement massif (4000 codes 2D) et les services mobiles associés ont abaissé le fossé
d’adoption de ce type de service pour une part substantielle de la population de la ville,

L'interopérabilité est une interopérabilité de fait : il ne s'agit pas de produire un standard ou une
norme, mais de diffuser une norme opérante.

Dissémination des résultats : '

La Ville de Bordeaux propose, dans le cadre de sa Semaine Digitale du 23 mars au 1¥ avril 2012, une
série d'ateliers de haut niveau, regroupant plusieurs chercheurs en Sciences de i'Information et de la
Communication, sur le théme générique des « Villes Pervasives ». A l'occasion des deux prochaines
éditions de la Semaine Digitale, les partenaires seront amenés a valoriser le projet NFC puis
disséminer ses résultats :

e La Semaine Digitale 2012 (23 mars — 1 avril 2012) va permettre de faire connaitre, auprés
d’'une communauté de prescripteurs et de décideurs élargie, le périmétre du projet -
« Bordeaux, territoires NFC » et ses modalités de déploiement. Il s'agit, en phase de
lancement, d‘attirer I'attention et de proposer ensuite un monitoring léger partagé via les
réseaux sociaux, a une échelle nationale et internationale (usage de I'Anglais et du Francais).
Un travail de « Community Management » spécifique est en cours de préparation, ainsi qu‘un
ciblage des 50 sites références sur le sujet de la mobilité en général et du sans-contact en
particulier. Un dossier de présentation public du projet sera proposé, en deux langues, sur le
site de la Semaine Digitale, pour maximiser |'effet d'alerte. Ce travail sur les réseaux sociaux
sera doublé de l'organisation de plusieurs événements de terrain, mélant sans-contact et
culture urbaine, afin de signifier le lancement du projet.

* De l'annonce a ia prescription : la Semaine Digitale 2013 (mars 2013) sera l'occasion
d‘organiser une restitution des premiers indicateurs du déploiement, aupres de I'ensemble des
porteurs de projet repérés sur le territoire national et un échange d'expériences sur plusieurs
projets pilotes européens, a l'occasion d'une conférence dédiée. Une publication d'un
document-manifesto sera proposée dans le cadre du réseau UCLG (Unfted Cities and Local
Governments), ol Bordeaux est en charge de la coordination pour I'échelon Europe de la
commission « Villes Digitales et de la Connaissance ».

2.3.2. Amélioration des services

La carte Ville a déja permis de répondre avec succds aux attentes des Bordelais en offrant un
véritable bouquet de services ainsi que des avantages tarifaires pour les mois de 25 ans. Avec ce
projet de déploiement de services sans-contact, nos territoires souhaitent mettre en avant la
véritable valeur ajoutée du téléphone par rapport aux autres objets, tout en garantissant un
service minimum important sur des supports maitrisés comme la carte sans-contact.

Pour cela, chaque service de la Ville déja proposé sur une carte se verra transposer dans le
téléphone en étoffant trés largement les fonctionnalités d'origine. Si I'on prend I'exemple de la
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piscine, la carte permet aujourdhui aux usagers réguliers de consommer des unités

d'abonnements sur les tripodes d'entrée, aprés les avoir préalablement achetés en caisse, ou bien

d'effectuer un paiement Moneo en fonction de ses droits. Avec I'application Citizy du téléphone,

les fonctions ajoutées seront :

- Consultation sur I'écran du téléphone du solde des prestations achetées en caisse des piscines

- Achat en ligne de prestations et rechargement direct dans le téiéphone

- Consultation temps réel d'informations pratiques (ex : fréquentation maximum instantanée
des piscines, fermeture éventuelle suite a la vidange des hassins, horaires, tarifs, ...)

- Géolocalisation possible pour trouver la piscine la plus proche et le guidage associé

2.4. Partenariat’

2.4.1.Valeur ajoutée de la collaboration K

Ce projet fédérateur regroupe un grand nombre de partenaires qui assurent une cohérence et une
complémentarité pour le déploiement du sans-contact et plus particuliérement du NFC.

Le groupe des partenaires engagés dans le projet « Bordeaux, Territoires NFC » a été constitué
selon deux orientations.

La synergie, et donc la valeur ajoutée propre de cette association de partenaires, doit d'abord se
comprendre en termes de couverture fonctionnelle des usages. La variété des champs touchés par
le projet — paiement bancaire, bouguet de services ville, validation des titres de transport, services
étudiants et touristiques — répond a la volonté de créer une masse critique de services visibles,
permanents et accessibles afin de provoquer une bascule des usages citoyens.

Instruits par de précédentes expériences, les partenaires ont connu les difficultés que présentent
les projets d'adoption d'une nouvelle technique quand celle-ci est trop ponctuelle ou étirée dans le
temps. C'est pourquoi nous n'avons envisageé de présenter le projet « Bordeaux, Territoires NFC »
qu'aprés avoir couvert un champ suffisant de cas d'usage « sans-contact » apte a couvrir plusieurs

:.'2.4.2.Lés_ partenaires du projet

situations quotidiennes d'utilisation pour I'ensemble de notre population. A " .

d P Pop et cueillir les fruits d'une métropolisation réussie. HRBAINEDE BORDEALK -

Cette couverture fonctionnelle ne serait pas suffisante en soi pour provoquer I'adoption si, au sein Larrivée prochaine de la LGV o i

de chaque secteur, les opportunités concrétes d'utilisation du NFC n'étaient pas fréquentes, e p ne de 1a se connectera bientét au reseau :
ferroviaire européen de la grande vitesse et mettra Bordeaux a une wwiv.lacub,fr

massives et visibles. Clest pourquoi plusieurs acteurs sont impliqués dans chacun des domaines
d'usage : opérateurs, banques, autorités en charge des transports, professionnels du tourisme,
etc. L'objectif avoué, résultant de cette agrégation de partenaires, est de provoquer rapidement
une normalisation du NFC sur le territoire de Bordeaux. La somme des acteurs assemblés, qui
proposeront un service NFC, est & [I'échelle de Bordeaux, ville-centre de l'aggiomération, qui
permettra ensuite la réplication sur toute ia communauté urbaine. Bordeaux est en effet une ville
dense (un territoire municipal inférieur & celui de Cahors ou de Bergerac, pour 230.000 habitants),
d'oll notre ambition d'une adoption sensible a horizon de 18 mois.

Toute aussi importante que I'agrégation des partenaires, leur correcte association au projet
constitue un tout « supérieur & la somme des parties », Il s'agit bien de garantir, sur un ptan
technique et logistique, la bonne tenue des déploiements et des accompagnements. C'est
pourquoi chaque structure a été précocement associée non seulement aux aspects fonctionnels du
projet qui la concerne, mais & la vue d'ensemble de la dynamigue technique et sociale qu'il s'agit
de mettre en ceuvre sur le territoire, jusqu'au travail fin sur un pian de communication et
d'accompagnement des populations partagé par tous.

L NB : I3 présentation détailiée individuelle des partenaires est réalisée dans les « fiches de
présentation et de justification de la demande daide ».

" Liste des partenaires éligibles au financement

artenaires éligibles sont :

La Ville de Bordeaux (Chef de File) B

Ville d'art, de commerce et d'Histoire, la capitale de I'Aquitaine vit au
rythme du nouveau siécle sans rien renier de son penchant pour la
culture, la gastronomie, le sport, la nature et tout ce qui fait le bon
vivre en ville.

Classée dans le peloton de téte des villes les plus attractives et les plus
dynamiques de France, elle construit 'avenir autour d‘un projet urbain

ambitieux et susceptible d’offrir & une population en croissance un

cadre de vie et d'activité a la fois solidaire, civilisé et exaltant.

Qui vient y vivre ou simplement s'y promener découvre un patrimoine - :_:. B
naturel et batl particulierement riche, des services sociaux, culturels et -
sportifs de plus en plus performants, un agenda riche et diversifié, une - .

LY

" dirculation apaisée, une incitation & la créativité et a linitiative.
Bordeaux va vite, car elle avance pour et avec la participation -~

de tous. SR

La Communauté Urbaine de Bordeaux S
La Cub, vient d'entrer dans «la décennie Bordelaise » : grande -
agglomération frangaise aujourd’hui, la Cub peut devenir: demain
métropole européenne. . . - S
L'attractivité et la croissance démographique de I'Aquitaine profitent &
Bordeaux : la Communauté urbaine pourrait accueillir prés d’'un million
d’habitants sur son territoire a I'horizon 2030.

L'enjeu des vingt prochainies années pour Fagglomération bordelaise :
négocier habilement ce «saut d'échelle» pour en éviter tous les piéges

heure de Toulouse, deux heures de Bilbao et de Paris, trois heures et
demie de Madrid.

De son cOté I'aéroport de Bordeaux est le 5° de France grice & ses 3
millions de passagers par an, ses 25 liaisons et ses 33 liaisons charters.
Dans le sillage de |'Opération d'Intérét National Bordeaux-
Euratiantique, un nouveau cycle de grands projets a été enclenché qui
améliorera encore la qualité de vie des habitants et renforcera I'mage
de Bordeaux a linternational.

La métropole,
- g’est un gerritoire plus uni et plus puissant, donc mieux armé pour
faire face a la concurrence croissante que se livrent aujourd’hui les
grandgs V|!Ie§ et proteger ses habitants des effets destructeurs de'la. .
compétition économique - Ll
- c'est un territoire plus attractif, gage de prospérité et d'emploi = .~

I ] - e . » - )
- c'est une offre urbaine plus riche et plus variée, des services plus
nombreux et plus accessibles s
- c'estun ter_ritoi_re plus et mieux connecté aux réseaux de transport et
de communication, ‘une plus grande ouverture sur le monde, une
promesse de liberté. I

Cest dans cet esprit que nous avons engagé depuis trois ans un
important trav_a'_ll_-;de révision et d'élaboration de nos documents
strategiques sectoriels, comme le Schéma de cohérence territoriale, le
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Les partenaires privés non
territoires NFC :

Schéma métropolitain de développement économique, I'Agenda 21 ou
le plan climat-énergie. : . '

L'Office de Tourisme de Bordeaux
L'Office de Tourisme de la Ville de Bordeaux est un outil au service du

" développement économique et touristique de:la ville.

Faire de Bordeaux une destination touristique mondiale et, par la
‘méme, étudier et réaliser les mesures en vue de contribuer @ son
expansion économique, sociale et culturelle, c'est la mission confiée a

une équipe de 29 permanents et 20 guides interprétes et du

patrimoine & la vacation. -
Le territoire de la Communauté Urbaine de Bordeaux offre 121 hotels
pour prés de 7500 chambres de luxe. Cette offre est complété par :
une auberge de jeunesse, des campings, des résidences de tourisme,
des chambres d’hdtes, des hétels non classés, 7 résidences de

- tourisme (850 appartements et studio, 2000 lits).

Bordeaux, ensemble urbain; distingué par la Commission du patrimoine

mondial de I'Unesco depuis juin 2007 compte 350 édifices classés ou.

inscrits aux. Monuments Historigues, 3 édifices religieux inscrits au
patrimoine: mondial, 300.000 visiteurs par an pour les grands musées.
Le tourisme est le deuxiéme poste du PIB en Gironde (LM€ de chiffre
d'affaires). Source : INSEE - Enquéte tourisme - 2009.

La Gironde compte 3 millions de visiteurs dont 35 % d'étrangers et se
classe au 10e département frangais métropolitain hors fle-de-France (3
153 000 de nuitées touristiques ‘en 2009 en Gironde). L'Office de
Tourisme de Bordeaux a accueilli 657 000 visiteurs a en 2009 tandis
que, -en 2010, les taux d'occupation étalent supérieurs a 90 % en
hétellerie A l'occasion du congrés des notaires, de la Féte du vin et du
Tour de France.

- Opérateurs mobiles

" o Orange

3éme opérateur mobile et ler fournisseur d‘accés internet ADSL
en Europe, Orange compte parmi les leaders” mondiaux des
services de télécommunications aux entreprises multinationales.
Opérateur intégré, le groupe se donne les moyens d'étre
l'opérateur  de référence . des nouveaux services - de
télécommunications en Europe. -

o NRJ Mobile R .
NR) Mobile, opérateur virtuel (MVNO) lancé en novembre 2005
est aujourd’hui un acteur important du marche de la téléphonie.
NRJ Mobile est détenu & 90% par le Crédit Mutuel — CIC et a 10%

par NR3 Group. o

< Bouygues Telecom .

Créée en 1994, Bouygues Telecom compte 11152 000 clients
Mobile et 1 023 000 clients Haut Debit Fixe. L'entreprise
sengage & en faire plus chague jour pour ses clients . en
téléphonie mobile, téiéphonie fixe, TV et Internet.

-éligibles qui soutiennent le projet Bordeaux

.Office do Tourisme de Bordeaux R

PR el

orange”

v et

} " obile

Bouygues Telecom
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Banques

o Groupe CM / CIC B
Le groupe Crédit Mutuel - CIC (CM-CIC) est une banque
mutualiste frangaise. Il est le. résultat de I'acquisition du groupe
CIC par la banque Crédit Mutuel en 1998. Les deux enseignes du
groupe, Crédit Mutuel et CIC, complétées en 2008 par celles de

C C|

Sud Ouest

Targobank — ex Citibank . Allemagne - et CIC Iberbanco, ainsi .. )

quen 2009 par Cofidis, constituent un réseau de prés de 6 000
points de vente, S -

o BNP Paribas R :
BNP Paribas est un leader européen des services bancaires et
financiers d’envergure mondiale T

o  CA Aquitaine -
L'enracinement local est un trait majeur. du Crédit Agricole
d'Aquitaine. Gréce a son réseau  mutualiste de 1 350
administrateurs et & son réseau bancaire fort de 230 points de
vente, le Crédit Agricole d’Aquitaine est au centre de la vie de la

_ region. o

o LaBanque Postale

- Héritiére des Services financiers de La Poste, La Banque Postale_.

est une banque « pas comme [es autres », animée des valeurs
_ postales de proximité et de service au plus grand nombre..

Accessible, simple, proche, transparente, utile, solide et

solidaire... La Banque Postale compte plus de 10 millions de
dlients actifs particuliers et 475 000 clients personnes morales.

Industriels

o APPLICAM -
La, société APPLICAM s'est donnée pour vocation, lors de sa
création en 1986, la réalisation d'applications utilisant comme
support d'information la carte a puce et les objets communicants.
Elle a étendu, depuis, son champ d'action au traitement des
données a la carte, R

o MONEO PAYMENT SOLUTIONS (MPS)

- Acteur majeur sur le marché .des micro-paiements, Moneo
s’afﬁfme comme un expert des technologies de la monnaie
numerique et du sans-contact.-

o ORANGE BUSINESS SERVICES

Présent dans 165 pays et territoires et au service de ses clients
dans 220 Pays et territoires, Orange Business Services
accompagne les entreprises dans leur stratégie numérique.
_Orange Business Services assure le développement de solutions
mnoyantes et des services de communication qui répondent aux
besoins - critigues des - entreprises - et . devenir I'acteur
incontournable de la transformation IP, des offres intégrées pour
les PME et de lintégration des systémes de communication et
d'information, notamment dans l'outsourcing.

o SAMSUNG

‘*

F .
BNP PARIBAS
L S

YR
AQUITAINE .- -
FANQUE ET-AE_»S_URANCES .

LA BANQUE

mon€o

Payment Sclutions

N Business
il Services

Un leader du numérique, une entreprise citoyenne mondiale, un =~ © - "

groupe aux activités multiples, une compagnie fidéle a I'éthique... .

ces nombreuses qualités caractérisent entre autres le groupe-

P AMSU NG,
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Samsung qm consacre ses - ressourceés humaines et ses

techno!ogles a la création de produnts et services de quahte-_--

SUDEI’IEUI’E

- Acteurs locaux

o SNAPP’
Snapp', société locale, est spécialisée dans le commerce mobile et
la dématérialisation de programmes de fidélité. Avec plus de 5
ans d'expertise en applications mobiles, cette société bordelaise
propose aux grands comptes nationaux des services innovants
sur tous les types de terminaux.

o LA RONDE DES QUARTIERS

- La Ronde des Quartiers de Bordeaux est une association de
‘commercants et d’artisans qui compte actuellement plus de 800
adhérents et espére parvenir a 1 000 adhérents, commergants et
artisans, d‘ici la fin de l'année 2011. La Ronde des Quartiers
compte parmi ses adhérents aussi bien des centres commerciaux
que des associations de commergants et des commergants en
direct, indépendants ou appartenant & des groupes. La Ronde des
Quartiers travaille conjointement ‘avec la Chambre des Métiers et
de I'Artisanat 33, la CCI de Bordeaux, la Mairie de Bordeaux, et
les services de I'Etat sur de nombreuses actions et ce depuis de
nombreuses années,

o CAP SCIENCES
.- Au ceeur de la métropole bordelaise, Cap Smences - Bordeaux
- Aquitaine - offre un lieu pour explorer les sciences et Iindustrie
. expositions, animations, manifestations. Toute ['année, une
- programmation variée, pour une visite en famille ou en groupe,
"des ateliers éducatifs pour les établissements scolaires. Cap
Sciences pllote le projet « Inmediats », retenu parmi les lauréats
de l'appel a projets "Développement de la culture scientifique et
Egatlte des chances" du Programme des Investissements d'Avenir
auprés de I'ANRU. Ce projet regroupe un consortium de 6 centres
de sciences en France. Axé sur le développement du numérique,
ce projet vise a réduire les inégalités sociales, culturelles. et
territoriales dans la diffusion de la culture scientifique - en
proposant des modes d'acceés innovants -pour les publics
empéchés ou éloignés. 1l propose pour cela de développer et
d'expérimenter des outils de médiation culturelle fondé sur des
technologles numériques innovantes et  impliquant  plus

|

particuliérement les 15-25 ans. A ce titre, le programme de Cap - -

Sciences est résolument tourné vers les technologies sans-

contact

o 'CEI\ITRECULWRELEI‘TOURISTIQUE DUVIN

Centre Culturel et Tourlsthue du Vin a pour vocation de devemr

un -nouveau lieu de vie a Bordeaux. Pleinement intégré dans ce
nouveau ‘quartier du Nord de la Ville, il offrira un espace de
culture, d’animation et de I015|rs tant aux bordelais qu‘aux
visiteurs étrangers.

Autour du parcours de visite, véritable voyage dans l'espace et
dans ie temps a la découverte des civilisations du vin, il proposera
des salles de dégustation, un auditorium, des restaurants, un bar

|

CAP SCIENCES
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a vin, des boutiques et accueillera aussi des expositions
d'envergure nationale, des conférences, des projections de films

et des spectacles. Enfin, il comportera un espace d'information et

. de promotion touristique des différents vignobles de Bordeaux et
'+ d'Aquitaine. Face aux Bassins & flot, le « Quai des vins » qui
-~ rassemblera  boutiques, hotels. et restaurants a thémes
gontrlbuera & animer les abords du Centre Culturel et Touristique

u Vin

o AQUITEM
Aquitem est un groupe mdependant reglonal fondé en 1987, qui a 1 Groupe

pour activité principale l'accompagnement des enseignes de M"I"CM
distribution de détail - pour la mise en place, I'exploitation et la
gestion de leur programme de fidélisation clients.

o TOPOS
Créé en 2006 a linitiative du Conseil Régional d’Aqwtalne
labellisée par la DATAR « Grappe d'entreprises d'excellence »
depuis janvier 2011, I'association TOPOS Aquitaine regroupe pius
de trente membres actifs aquitains ayant des.compétences en
matiére de navigation et de localisation par systéme de satellites,
et par extension, en systémes de transport intelligent.

Les collectivités et acteurs publics non-éligibles partenaires du projet
Dans l'objectif de partager |'expérience NFC, la Ville de Bordeaux et ses partenaires se sont

rapprochés d‘autres porteurs de projet et ont décidé ensemble de coopérer sur les formes
suivantes :

- Mise en ceuvre de groupes de travail dédiés

- Partage de bonnes pratiques et retours d'expérience

- Partage de documents : expression des besoins, CCTP, specn‘” ications...
- Groupement de commandes pour le développement de solutlons

Dans ce cadre, certaines des villes labellisées par le gouvernement « territoires leaders.du
mobile sans-contact » ont décidé de constituer un réseau spécifique et de se regrouper autour
d’'un axe de coopération privilégié afin de capitaliser leurs expertises. En local, la Ville de
Bordeaux s'est également entourée . de partenalres institutionnels. impliqués et acteurs de
I'innovatfon sur le territoire,

- Villes partenaires labellisées, a Finstar de la Ville
de Bordeaux, « terrntonres Ieaders du mobile sans-
contact »

o VILLE ET COMMUNAUTE URBAINE DE STRASBOURG
Dans le cadre de cet appel & projet, la Ville et la Communauté
urbaine de Strasbourg ont déclaré leur intention de mettre en ceuvre Strasbour o
des services sans-contact autour de trois thématiques principales : Kot v )

- Mobilité et transport
- Culture et tourisme
- Serwces aux citoyens

o CAEN LA MER
Dans leur déclaration d'intention, la Ville et 'agglomération de Caen SREE
ont fait connaitre leur intention de développer des services sans- L et
contact |nter0perables favorisant ['attractivité du territoire, facilitant C Caarn
l'accés aux informations et services publics et privés, et dynamisant cCaEe‘nla‘meir
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I'activité économique (commerce, tourisme)

o VILLE ET COMMUNAUTE URBAINE DE TOULOUSE
Dans sa déclaration d'intention, le Grand Toulouse a fait savoir que
les technologies sans-contact, seules ou hybridées a d'autres
technologies, ont vocation & facilitar sur leur territoire la mobilité des
voy/ageurs des touristes, des informations et du c1toyen en faveur
d’'une meilleure qualité de ville.

o  VILLE DE MARSEILLE
Par ses différentes’ déclarations d'intention, la Ville de Marseille a
précisé son Intention de mettre en place sur son territoire des
services NFC, en matiére de transport, de tourisme, dinformation
citoyenne et culturelle, de services etudlants, de fidélité et commerce
et de santé.

B - Autres -villes et agglomération partenaires

¢ VILLE DE SAINT-JEAN DE LUZ

La Ville de Saint-Jean de Luz, située au sud de la cite basque, a
proximité de la frontiere espagnole, s'est engagée dans une politique
de développement - des usages innovants des technologies de
Finformation, en vue d'améliorer les services rendus a la population et
aux entreprises. Dans cet esprit, a Ville de Saint Jean de Luz souhaite
pleinement s'investir dans le déploiement de services mobiles sans-
.contact sur son terrltmre au bénéfice de I'ensemble de sa population.

o '_VILLE ET AGGLOMERATION DE METZ

Dans leur déclaration d‘intention, la Ville et 'agglomération de Metz
ont ‘souligné leur expérience en matiére de paiement de
Stationnement par Téléphone Portable, mis en place dés 2010 et
opérationnel sur toute la voirie. Le NFC a vocation a I'étendre aux
parkings. De méme, la Ville et Vagglomération de Metz envisagent de
déployer des bouquets de services en matiere de commerce, -
tourisme et événementiel, culture, information et participation
citoyenne ainsi qu ‘en matigre de transport (information voyageur et
billettique). -

- Acteurs institutionnei’Sﬁ

o CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE
BORDEAUX
La CCI de Bordeaux est un établissement. public géré par -des chefs
d'entreprise, avec pour vocation de servir l'entreprise, representer et
développer I'économie. La CCI de Bordeaux est le représentant des
entreprises situées - sur le département de la Gironde (hors
arrondissement de Libourne) et gére notamment le Centre de Formation
du Lac et BeM Bordeaux Management School et est actionnaire de la SA
Aéroport de Bordeaux-Mérignac, Vinexpo, la SARI et Bordeaux Clty Bond
 le groupe CCI de Bordeaux . Ses principales missions consistent a :
e Favoriser la compétitivité et la performance
* Proposer une offre de formations adaptees aux besoins des
entreprises
e Faire entendre la voix des entrepnses

‘ggu?gj '

COMMURAUTE URBAINE

/VJ

SAINT JEak B, Luz f

Metz Me:‘r/{)/r}nll\\

COMMUNAUTE D°AGBLOMERATION e

i,
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-« Contribuer au développement économique local et régional

o CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DE ‘ (IA'(.‘,‘
-~ BORDEAUX (

- 'La chambre de métiers et de l'artisanat assure, dans une relation de Chambres de Métlers
 proximité, des missions de service public essentielles & la _efdelArtisanat - -
" structuration de l'artisanat et au développement des entreprises sur Réglon Aqultaine. -

le territoire bordelals Gironde.

L’UNIVERSITE DE BORDEAUX (PRES) -

La. creatlon du Péle de Recherche et d’Enselgnement Supérieur oy
- \Y UNIVERSITE DE

Université de Bordeaux répond a une volonté forte de ses membres BORDEAUX

fondateurs et de ses membres associés de travailler ensemble de
.. ‘maniére- a rendre le site universitaire bordelais plus lisible, pius
.- attractif, plus. .compétitif, dans les domaines ~de I'enseignement
supérieur et de la vie étudiante, de la recherche et de la gestion des
moyens et des équipements du site.

o L'UNIVERSITE DES AIDANTS
L'Université des aidants propose 11 prOJets innovants et expérimentau,
& destination des aidants du département .du Val de Marne, en
incorporant les technologies de l'information et de la communication. Le
développement des technologies sans-contact est de nature a faciliter et
optimiser la prise en charge des personnes en difficulté par leur
communauté d'aidants.

Les partenaires de ce projet se sont engagés sur un planning de déploiement pértagé et une
communication concertée, facteurs essentiels pour garantir une V|5|b|I|te a tres grande échelle
: de cette nouvelle technologie NFC. :

La gamme de services, le réseau d'acceptation et I'équipement en terminaux NFC de la population
sont les trois leviers principaux pour une émergence du NFC sur le territoire ‘bordelais. Le défi
bordelais que les partenaires ont décidé de relever est d’activer simultanément trois leviers
» Les opérateurs et les banques prennent I'initiative de deployer Iargement des objets sans-
contact ! cartes et Mobiles NFC - _
* |es banques et les collectlwtes contribuent fortement au déploiement du reseau :
S’acce;)tatlon du sans- -contact sur e territoire (commerces, régies, transports, services publlcs .
. tags '
L Lizs gollectlwtes et Ies transporteurs congoivent et diffusent une gamme de- serwces :
. . étendue :

VOICI une synthése des contrlbutlons des partenaires par grands sous-projets (hors dehvrance des
mobiles NFC gui sera assurée par les opérateurs) : -

Niveau de Contnbutnon au

Sous-Projet bouquet de services

Partenaires Partenaires

| Eligibles Privés
SP A : Déplacement Durable O ©
SP B : Accés aux Equipements et Services Publics QDD ©
SP C : Tourisme / Culture / Evénementiel PO OO0
SP D ; Services a la Personne DD
SP E : Information Citoyens DS D) N
SP F ; Paiement / Fidélité © ©O0
SP G : Communication Projet ' OGO ©©
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2.4.3.Gestion du partenarlat :

L'étape de cadrage du projet ayant permis d'élaborer ce dossier d appel 3 projets, le projet rentre
dans sa phase de conception et développement qU| sera ensuite suivie de la phase de deplmement
Les sous-projets pouvant étre déployés de maniere asynchrone, nous retrouverons pour: ‘chacun
ces deux grandes phases (post dépdt candidature).

|:'|qp_l:‘ln"'l=-li‘ﬁi

La gestion de ce projet et de ce partenarlat constltuera une des missions du sous-projet SP H
« Coordination et pilotage du projet ».

Conception et développement : -

s L'étape de conception a pour objectif d etabllr les spécifications detalllees du pr0]et Ces -
spécifications décrivent & la fois les principes structurants de la solution technique et
également le cycle de vie du service et les processus associés (installation, usage du
service, gestion du service...). Ces spécifications sont utilisées pour monter les dossiers de

. consultation des fournisseurs ou d appel d‘offres.

o L'étape de développement consiste a développer les différents modules techmques qw

" composeront la solution conformément aux specifications techniques puis a les intégrer a
I'ensemble du projet.

. Test et déploiement : -

e Avec la livraison des modules techniques, il est prévu une phase de test suivie de la
recette « client ». En paralléle, la formation du personnel sera assurée.

* Le lancement de chaque service NFC démarrera par une phase pilote qui aura pour
objectif de valider auprés d‘un panei restreint. d’utilisateurs la fiabilité de la solution
technique ainsi que le parcours client associé au service. Il s'agit également dans: cette

. étape de déployer ou mettre jour les infrastructures d'acceptation. Cette phase pilote

| :.ipermettra de procéder aux ajustements nécessaires avant le lancement commeraal du
- service. .

Communication :

* Tout au long du processus un groupe de travail « Communication », ouvert a tous les
partenaires du projet, se réunira pour établir et déployer le plan de communication. du
proiet, les temps strateglques, ‘etc.

Une organisation dédiée est mise en place pour piloter le projet de déploiement des services NFC sur
le territoire de Bordeaux (SP H). La gestion du projet sera structurée autour d’un comité de pilotage,
d'un comité de projet et des 7 autres sous-projets thématiques.

Le comité de pilotage : _

Le comité de pilotage fixe les principaux jalons du projet, procéde aux arbitrages et assure le
rble d'interface avec les entités externes au projet (operateurs moblles _institutionnels,
fournisseurs de services...). _

Le Comité de pilotage se réunit tous les mois. -

ANNEXE TECHNIQUE

Le comité de projet :
Le comité de projet :
¢ Veille a la cohérence des travaux entre les différentes thématiques de service. :
+ \Veille au respect de la feuille de route du pro;et et pourra soulever des alertes et |n1t|er '
des actions correctives.
* Prépare une synthése de Iavancement du projet et l'ordre du jour des comités de pilotage
Le comité projet se réunit toutes les 2 semaines

Les sous-projets :
Chaque sous-projet sera instruit par un groupe de travail dédié qui sera en charge de produire
les dossiers thématiques associés.

lLes groupes de travail se réunissent toutes les semaines. Chacun des 7 sous-projets
thématiques sera piloté par un des partenaires éligibles : L

‘ Sous-Projet Respoa Ie / Pilote

SP A: Déplacement Durable .- cus

SP B : Accés aux Equipements et Services Publics Ville de Bordeaux

SP C : Tourisme / Cuiture / Evénementiel Office de Tourisme de Bordeaux
SP D : Services a la Personne Ville de Bordeaux

SP E : Information Citoyens Ville de Bordeaux

SP F : Paiement / Fidélité Ville de Bordeaux

SP G : Communication Projet Ville de Bordeaux

La Convention de projet

L'objectif de ce document est de définir les éléments essentlels du projet, les engagements
mutuels des partenaires et de les partager entre tous les: signataires. Ce document, redlge dans
le cadre du « SP H: coordination et pilotage du- projet », sera présenté a tous les
partenaires a l'occasion d'un.des premiers comités de’ pllotage du projet, puis discuté en vue
d’'une adoption par chaque partenalre :

Il contiendra les paragraphes suivants ;
Les obJectlfs du projet

~ La.gouvernance du projet

. Les engagements des acteurs
Le planning du projet

"‘Les régles sur la communication

- Les responsabilités de chacun des partenaires
Les modalités financiéres du projet global

2 4 4 Mutuallsatlon
Les partenaires du projet bordelals s'engagent a étudier les opportunités de mutuallsatlon

. notamment concernant le développement et le partage d’éléments fonctionnels permettant le

déploiement de services NFC.

Ces échanges ont déja démarré avec Caen, Strasbourg, Marseille, Metz et Toulouse et une
plateforme collaborative a déja été montée. Ils pourront étre élargis a toutes les autres entités
intéressées.,

Ces échanges entre territoires porteront en particulier sur la plateforme de téléchargement des
applications NFC, le partage de plateforme TSM et d‘autres fonctionnalités comme l'enrlement
et la gestion d'identité des usagers ou bien la gestion du multi-support pour les appllcatlons
sans-contact (cartes et téléphones mobiles NFC). Ces échanges pourront

notamment concerner lés modéles juridiques applicables, la rédaction de cahiers des charges,
les discussions avec les prestataires ou les tiers et la mise en commun des ressources.
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3. Descripti'dn-_ des travaux de développement

3.1. Organisatibn'ﬁ'déé'-tral'/aux de développement

6 sous-projets, sur les 7 du pI‘OJEt bordelais NFC sont concernés par des travaux de développement ;

- SPA: Deplacement Durable

- SPB: Accés aux Equements et Services Publics
- SPC: Tourisme {: Culture / Evénementiel

- SP D : Services & la Personne

- SP E : Information Citoyens

- SP H : Coordination et pilotage du projet

3.2. Principaux jalons de développement

3.2.1.5SP A : Déplacement Durable

Cet axe thématique a pour vocation de déployer I'usage du « sans-contact NFC » & des services de
déplacement des usagers sur I'ensemble du territoire de la Communauté Urbaine de Bordeaux. La
technologie NFC doit étre intégrée a I'ensemble de la chaine de déplacement dont I'information
voyageurs, l'achat des titres de transport et les services aprés-vente tout en intégrant les

fonctionnalités de chargement, - validation, et contrdle des titres. La Communauté Urbaine de

Bordeaux met & disposition des citoyens les équipements de billettiques installés dans les espaces .

publics ou en agence TBC sur les différents services de déplacements :

- Equipements billettiques : automates distributeurs de titres sur les quais de tramway,
valideurs de titres embarqués dans les rames de tramway et les bus

- Equipements billettiques en agence TBC ou chez les dépositaires

- Equipements de contrdle de validité des titres

- Stations Vcub (vélo en libre-service de la CUB) : stations avec ou sans bornes de
paiement : o

- Services enlignes sur internet

Compte tenu des contraintes techniques et organisationnelles, la CUB et ses partenaires ont. déCidé-
de s'orienter en priorité sur les services suivants, permettant de distinguer les différents champs de

déploiement du sans-contact NFC selon un degré de complexité et d'intégration croissant :

* Service Al : L'information voyageur utilisant la technologie Tags NFC et codes 2D -

sur teléphones mobiles NFC
¢ Services A2 : Le paiement sur les équipements de la billettique sans-contact
TBC ou a distance via un téléphone mobiie NFC ou via une carte bancaire sans-
contact S o
e Services A3 : L'achat avec chargement du titre de transport sur le support

sans-contact NFC via un téléphone mobile NFC ou via une carte sans-contact,

et sa validation sur les équipements de la billettique sans-contact TBC, et
mtegrer dans Ia mesure du possible I'Application Billettique Commune

. -Ser\m:es A5 La mlse en ceuvre d’un Pass tourisme « découverte » et de termlnaux :

: .de vente sur support de transport TBC

Les p'arteha'irés du 'prbjét"« Bordeaus, territoires Nfc » feront leurs meilleurs efforts pour intégrer
I’Apphcatlon Bllletthue Commune

250 000€ sont d ores et deJa budgétés pour prendre en compte Ies colits d' acceptatlon de
.I'Application Billettique Commune.
- Seules les depenses lides & I'acceptation de I'Application Bllletthue Commune pourront justifier la
R _part|C|pat|on f nanC|ere de I'Etat sur ces crédits, notamment les depenses pour

- instailer dans les différents terminaux les clés Calypso de l'application billettique commune (clés
Triangle 2), cette opération devant impérativement &tre concomitante & la mise a niveau de ces
terminaux,

- mettre a niveau le logiciel des valideurs (spécifications, développements, tests)

- connecter le SI billettique local aux outils communs ABC (cardlet, midlet, TSM ABC...).

En tout état de cause, le total des dépenses prises en compte pour le calcul de la part|C|pat|0n de
PEtat ne pourra pas dépasser le plafond de 250 000€.

Le chef de file du projet, en accord et suite a la validation par la CUB, confirmera ['acceptation de
I'Application Billettiqgue Commune dés que les éléments d'appréciation relatifs 4 la gouvernance et
au collt d'acceptation de F'application seront disponibles

Service Al : Le téléphone mobile comme support de I'information voyageur

La technologie NFC peut couvrir |'utilisation de la fonctionnalité lecture de tag NFC par le téléphone
mobile (compatible NFC) afin de déclencher une connexion internet pour recevoir ou envoyer de
Iinformation contextualisée (a I'arrét ou sur le quai de sa ligne de transport) mais aussi pour
déclencher un appel ou envoyer un SMS, C'est un service qui facilite I'accés a de I'information
voyageurs aux fins de rendre de meilleurs services aux usagers des transports en commun.

Le téléphone dispose d'un écran qui permet de visualiser et écouter les informations transmises
par le tag. Les informations liées au confort du déplacement peuvent étre consultées dans une
version sonore étudiée pour les personnes non voyantes.

Cefte technologie de communication NFC vient compléter les outils existants déployés sur d'autres
technologies telles gue le flashcode, le QRcode, la géolocalisation, ou le SMS.

De plus, Iinformation « transport » pourra également &tre couplée avec d'autres informations en
lien avec d'autres « univers (culture, services a la population, ...) » et inversement. Ainsi, un
citoyen pourra recueillir des informations transverses associées a la localisation d’un tag (arréts de
transport a proximité d’un équipement publics, commerces, et leurs horaires d'ouvertures, ...).

Ce service permet de connaitre :
s Les'horaires

- les horaires de passage en temps réel (en complémentarité d'un Systéme d'Aide a
I'Exploitation et & I'Information Voyageurs existant: SAEIV )}, I'horaire précédent, les
horaires des 2 suivants...), ' :

- les informations trafic, perturbations, et modifications de réseau,

- le temps d'arrivée estimée pour un trajet et un arrét donnés,

¢ Les plans, les itinéraires,

- les correspondances possibles,

- les arréts a proximité, le trajet avec le moins de changements, le trajet le plus rapide, le
service avec le moins de marche a pied,

- les simulations de déplacements,

- Les tarifications, les titres de transport,

- Le confort du déplacement,

- les informations identitaires de la ligne {(nom de l'arrét, code de la ligne, schéma de la ligne
avec indication des destinations, horaires théoriques, fréquences, amplitudes, plan du
réseau urbain pour les arréts les plus chargés...)

- les services spécifiques du moyen de transport (adapté aux personnes a mobilités réduites,
vélos possibles...),

- le remplissage estimé du prochain véhicule,

- la destination du prochain véhicule (dans le cas d’une ligne a plusieurs termmus),

- le nom du prochain arrét,

- les tendances de la ligne,

- les informations « service nuit »,

s Les informations de communication

BORDEAUX, TERRITOIRES NFC

34/74 BORDEAUX, TERRITOIRES NFC

35/74



ANNEXE TECHNIQUE | ANNEXE TECHNIQUE

Sei'Vices A2 :Le QaiementJ sur Ieé ég':'uip :e'ments de la billettigue sans-contact
TBC ou a distance via un teléphone moblle NFC ou ou via une carte bancaire sans-

- contact -

- les animations liées au réseau de transport (semaine de la mobilité...),

- les informations incitatives a I'usage des moyens de transport en commun,

- les coordonnées des opérateurs transport,

- les différents moyens de contacter le réseau de transport (agences, dépositaires les plus
proches ...}

- les informations culturelles ou d‘actualités, pratiques et agendas

Les déploiements. ‘de services A2 intégrant le paiement sont de nature « légére », ce qui

" nécessite a priori dé modifier les équipements existants et des développements logiciels légers -
sahs bouleverser les architectures des systérnes informatiques existants. On peut considérer
que le recours a une Assistance a Maltnse d’Ouvrage billettique pour ces services
n'est pas indispensable.

La volumétrie de I'offre théorique de transport pour la Cub & équiper, représente environ 1600
poteaux d'arréts de bus, 1500 abris-bus et 173 quais de tramway.

Les développements de ces services seront mutualisés avec les partenaires (Ville de
Bordeaux et Office de Tourisme de Bordeaux). Les développements spécifiques seront
a prévoir pour Vinformation voyageurs en interface avec les services d'information en
temps réel (SAELV).

Date de fin : novembre 2014
Participants : < CUB, TBC, Ville de Bordeaux,
L 6521, industriel billettique, AMO / bangues >
| Intitulé : A2,1. — « Développement du paiement de titres de transport depuus
- i des distributeurs de titres de transport »
- | ‘Description : :
Les. dlstrlbuteurs de titres transport existants et a venir sont adaptés pour accepter une carte
‘bancaire sans-contact ou un téléphone mobile de technologie NFC comme support de
palement de titres de transport.
Les distributeurs de titres de transport prlorltalres sont situés sur des quais des tramways sur
des sites: strateglques tels que les gares, malrles Ils sont & définir sur un nombre de 20
automates. o
Le nombre total de distributeurs de titres de transport est d’environ 300 automates.
Le paiement de titres de transport depuis des distributeurs de titres de transport consiste a
faire. évoluer 20 automates distributeurs de titres de transport pour quiils acceptent les
paiements. sans-contact des ftitres de transport sur les supports NFC du client. Elle
comprend :
s . L'adaptation des distributeurs de titres de transport pour accueillir la technologie NFC
pour le palement,
* - L'adaptation et la conformité des équipements avec les interfaces bancaires,
» | 'adaptation des éguipements avec les interfaces du systéme billettique central.

Principaux livrables

. | Date de début : janvier 2014
"~ | Responsable ':'CUB

Echéance Intitulé livrable Type Participants Responsable
01/2014 Rédaction du CCTP « Paiement de | CCTP CUB/TBC CuB
mois> titres de transport depuis des DTT »
04/2014 DCE pour une consuitation et le choix | DCE et | CUB/AMO/T | CUB
dun candidat « Paiement titres de | analyse BC
transport depuis des DTT » des offres
1172014 Documents de spécifications de | Logiciel et | CUB/AMO/T | CUB

développement  « Paiement - et | adaptatio | BC /
chargement de titres de transport | n/renouve | industriel
depuis des dlstrlbuteurs de titres de | llement billettique /
transport » des DTT | banque

banques .
Agrément par le’ Groupement Cartes L
Bancaires, 1l inclut la conformité a
PayPass et PayWave,

Date de fin : décembre 2013

Participants : < CUB, TBC, EFFIA, Villes de
Bordeaux et Pessac, SS2I, industriel
billettiqgue, AMO, opérateurs téléphoniques,

Date de début : janvier 2013
Responsable : CUB f TBC -

bangues >
Intituté : A2 2—« palement des VCUB sur la station »
S : Description
o . S N Les usagers du Vcub peuvent aujourd’hui retirer les Vélos en Libre-Service et les déposer sur

les 139 stations installées sur Ie territoire de la CUB.
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L'abonné au service Vcub est une personne enregistrée sur le systéme central. Son identifiant
personnel lui permet de décrocher le vélo,
Aujourd’hui, pour le paiement, les usagers prennent leur carte bleue pour avoir acces a un

abonnement ou par virement bancaire en agence. Il faut les adapter pour accueillir le |

paiement NFC,

L'abonnement peut-étre de courte durée soit 24h, de moyenne durée soit hebdomadaire ou-

de longue durée soit annuelle.

- Cette tche « paiement des VCUB pour les abonnés» consiste a adapter les statlons'

Veoub pour accepter les supports de paiement NFC,

Principaux livrables

Participants

- | Echéance Intitulé livrable Type Responsable
'['01/2013 | Rédaction du CCTP « paiement | CCTP CuB/TBC CuB / TBC
. | des VCUB sur la station »
04/2013 | DCE pour une consultation et le | DCE et analyse | CUB/AMO/T | CUB / TBC
| choix dun candidat « paiement | des offres BC
des VCUB sur la station » L
12/2013 | Documents’ de spécifications de | Logiciel et | CUB/AMO/T | CUB / TBC: -
développement « paiement des | adaptation/reno | BC / N
VCUB sur la station » uvellement des | industriel -
DTT billettique /
banques

- .Dé'té:de'.d'ébut : janvier 2014 Date de fin décembre 2014

Participants : < CUB, TBC, EFFIA, Ville de
Bordeaux, 5521, industriel billettique, -AMO,
opérateurs téléphonigues, bangues >

. Resp 'on_sable'. ' _C_UB { TBC

-_Intltule A23 =4 Palement de l'abonnement Vcub ou TBC via une

'appllcatlon embarquee dans le téléphone mobile ou via internet fixe»

-Description : :

Dansla contlnmte du serwce paiement NFC présenté auparavant (A2.2.), les usagers du Vcub
réglent leur abonnement avec l'application de paiement embarqué dans leur téléphone
mobile.

Cette tache con5|ste a developper les applications mobiles de vente en Ilgne d abonnement

acceptant les. paiements faits avec des. applications de pa:ement embarques dans le
téléphone et & mettre en place un serveur de vente a distance.. SN

Principaux livrables

'Palti_cipé_n_tS- | Responsable

- ANNEXE TECHNIQUE

_ : Date de début : septembre 2013 Date de fin : novembre 2014
[ ‘ Responsable : CUB . Participants : < CUB, TBC, S52I, industriel
‘ ' billettiqgue, AMO / bangues >
g Intitulé : A2.4. — « Développement du paiement de titres de transport en
1 : | agence ou chez les dep05|ta|res »
" . Description '
Le client achete un titre de transport dans une agence commerciale TBC et regle son achat
] : : en utilisant une carte bancaire NFC ou un téléphone mobile.
' ' Le paiement de titres de transport sur des terminaux de vente (TPE) conS|ste a les faire

1 - " | évoluer pour gu'ils acceptent les paiements sans-contact depuis des supports NFC du client.
Elle comprend :

~ « ['adaptation des TPE pour accueillir la technologie NFC pour le paiement,
~e - l'adaptation et la conformité des équipements avec les interfaces bancaires,
« |'adaptation des équipements avec les interfaces du systéme billettique central.

Principaux livrables

Participants | Responsable

Echéance Intitulé livrable R Type
09/2013 | Rédaction du CCTP « Paiement de | CCTP CUB/TBC .- |.CUB
titres de transport depuis des TPE » b
12/2013 DCE pour une consultation et le choix | DCE et | CUB/AMO/T i CUB
: d'un candidat « Paiement titres de | analyse BC §
SRR N transport depuis des TPE » des offres :
© - 109/2014 Documents = de  spécifications de | Logiciel et | CUB/AMO/T : CUB
S| - | développement « Paiement titres de | document | BC /
transport depuis des TPE » industriel
-Agrément par le Groupemsent Cartes billettique ./
Bancaires, [l inclut la conformité a banques

PayPass et PayWave,

- ;'Ser:\iices' A3 : L’achat avec charg ement du titre de transport sur le support sans-
“contact NFC via un téléphone mobile NFC ou via une carte sans-contact, et sa

“ validation sur les équipements dela blllettlgue sans-contact TBC

"Les déploiements de services A3 mtegrant les fonctions de chargement et de validation des
 titres de transport (carte sans-contact ou téléphone mobile) sont de nature « lourde » ayant
des conséquences a la fois sur le développement de logiciels speqf‘ques et des adaptations sur
les architectures des systémes informatiques existants. Le recours a une Assistance a

: Maltrlse d'Ouvrage billettique pour ces services est lndlspensable

Date de fin : décembre 2014 :
Participants : < CUB, TBC, Ville de Bordeaux,
5§21, industriel billettiqgue, AMO, bangues >
Intitulé : A3.1 — « Adaptation des Distributeurs de Titres de Transport en
vue d'un chargement ou d'un rechargement de titre de transport » ' o
Description |
Le service palement ayant déja été vu dans le déploiement des services A2, les dlstrlbuteurs B
de titres transport existants et & venir sont adaptés pour accepter une carte bancaire sans- |’
contact ou un téléphone mobile de technologie NFC comme support de paiement de titres de
transport.

Date de début : janvier 2014
‘Responsabie ; CUB

Echéance Intitulé livrable Type B
Téche T | TO+<x> Rapport | Document- - | .-
01/2014 Rédaction du CCTP « Paiement | CCTP CUB/TBC . | CUB/TBC
de l'abonnement Vcub ou TBC R
via une application embarguée
dans le téléphone mobile ou via
internet fixe» : ' ,
04/2014 DCE pour une consultation et le | DCE et analyse | CUB/AMOQ/T | CUB/ TBC
choix d'un candidat « Paiement | des offres BC
de I'abonnement Vcub ou TBC | - -
via une application embarquée | -
dans le téléphone mobile ou vra.' -
internet fixe» S
12/2014 Documents de spécifications de.| Logiciel et | CUB/AMO/T | CUB / TBC
développement de  logiciels | documents BC /
« Palement de |'abonnement ' ) industriel
Veub ou TBC via une application billettique /
embarquée dans le téléphone banques /
mobile ou via internet fixe» EFFIA
BORDEAUX, TERRITOIRES NFC 38/74

Dans le service présent, les DTT autorisent en plus le chargement de titres de transports sur
les cartes sans-contact NFC (cartes bancaires sans-contact NFC)

La tache « chargement de titres de transport depuis des distributeurs de titres de transport »
consiste a faire évoluer annuellement 20 distributeurs de titres de fransport pour qu'ils
acceptent les chargements et rechargement des tltres de transport sur les supports NFC du
client. .
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Principaux livrables ‘- -

Echéance Intitulé Iwrable o Type Participants | Responsable

| 'Date de début | décembre 2014 Date de fin - - B -:;'Sépte'_rhbre 2015

01/2014 DCE pour une consultatlon AMO. | DCE et | CUB/TBC | CUB .
billettique en vue de la rédaction de | analyse SR
divers CCTP pour- le depl0|ement du | des offres
NFC dans la billeitique

Responsable : CUB Participants : < CUB, TBC, Villes de Bordeaux et Pessac,
ss21,. ‘industriel billettigue, AMO,  opérateurs
téléphoniques, banques >

04/2014 Rédaction du CCTP « Adaptatlon des CCTP CUB/TBC CcuB
Distributeurs de Titres de Transporten |
vue dun chargement ou dun |
rechargement de fitre de transport »

Intitulé : A3.4 — «Le téléphone mobile NFC comme support capable
d’héberger des titres dématérialisés de transport et de valldatlon sur les
eqmpements billettiques »

06/2014 DCE pour une consultation et le choix | DCE et CUB/AMO/T cuB
d'un  candidat -« Adaptation ~des | analyse BC. - |
Distributeurs de Titres de Transport en | des offres
vue dun chargement ou dun
rechargement de titre de transport »

1122014 Développement logiciel et | Logiciel et | CUB/AMO/T | CUB
o Spécifications techniques sur les DTT - | Document | BC
|sur . les
DTT
Date de début : juin 2012 ‘ Date de fin : decembre 2012 o
Responsable : CUB / TBC Participants : < CUB, TBC, EFFIA Ville de

Bordeaux, SS2I, -industriel " billettique,. AMO,
opérateurs téléphonigues, bangues >

Intitulé : A3.2. — « retrait des Vcub par identification via un support NFC»

Description :
Dans la continuité du service palement NFC présenté auparavant (A2.2.), les usagers

abonnés du Vcub peuvent retirer les Vélos en Libre-Service grace a leur carte sans-contact ou
téléphone mobile NFC.
Cette tiche consiste & développer les applications logicielles pour reconnaitre et gérer les
droits des abonnés du Vcub. Elle nécessite que les terminaux existants soient déja
compatibles avec le NFC. Elle comprend :
- l'adaptation du serveur central Vcub pour echanger les informations avec les
téléphones mobiles pour que I'abonné Vcub soit identifié
- la mise en compatibilité des bornes pour lire et valider les porteurs d’abonnements
hébergés sur cartes sans-contact / ou sur téléphones mobiles NFC : mise a jour de
- tous les terminaux (stations) par modifications materlelles pour étre compatibles avec

Description .
La presente fiche détaille la solution cible du systéme billettique TBC, qw nécessite des

investissements importants et dont la mise en ceuvre s‘articule avec le calendrier prévu par la

| Communauté Urbaine de Bordeaux en termes de renouvellement global du systéme |

billettique.
En plus du développement d'applications transport spécifiques sur le téléphone mobile, cette
solution impligue ‘nécessairement que I'ensemble des pupitres/valideurs (y compris Ies parc-
relais) soient compatibles-NFC pour qu'ils pwssent lire et valider les titres hébergés sur. le
téléphone mobile, ce qui n'est pas le cas sur le réseau TBC de la CUB.
Cette tache « Téléphone mobile comme support de titre dématérialisé » consiste & développer
les applications logicielles pour y accueillir des titres de transport et permettre [a validation.
Elle nécessite que les terminaux existants soient déja compatibles avec le NFC. Elle
comprend :
< le developpement d'applications et de |OgICIE!|S spécifiques aux téléphones moblle pour
héberger et gérer des titres dématérialisés de transport
- l'adaptation du systéme blIIetthue central pour échanger les mformatlons avec les
téléphones mobiles
- la mise en compatibilité des pupltres/valldeurs pour lire et valider les tltres hébergés
sur le téléphone mobile ;' mise & jour de tous les terminaux ' (pupitres/valideurs
notamment) par modifications matérielles pour étre compatibles avec le NFC, et par
principe le déploiement de I'Application Billettique Commune (ABC), & condition de
disposer de toutes les contraintes techniques liées a la sécurisation du systéme, de la
compatibilité avec la démarche d’ mteroperablhte billettique régionale en Aquitaine et
de I'évaluation des surcodts financiers liés & cette application (non déterminée dans
cette estimation}

Principaux livrables .

Echéance | Intitulé livrable Type Participants | Responsable

le NFC
Prmmpaux livrables S
Echéance Intitulé Hivrable Type - Participants | Responsable

06/2012 | Rédaction du CCTP « retrait des | CCTP CUB/T;B_Cr | CcuB
B Vcub par identification avec un o R Z' _‘ o
support NFC »

12/2014 . | DCE Consultation et choix | DCE et | CUB/ AMO / -'_CU_B B
.- .-|dun  candidat  «Titres | analyse des | TBC e
- | dématérialisés sur téléphone
mobile NFC: achat et
validation avec application
transport embarquée »,

offres

09/2012° | DCE pour une consultation et le | DCE et analys'e CUB/AMO/T CUB -
... | choix d'un candidat « retrait des | des offres BC L

Vcub par identification avec un : :

support NFC »

_12/2012 ‘Développement  logiciels et | Logiciels et CUB/AMOFI_' CUB

09/2015 Documents de spécifications | Logiciel . et | CUB/ AMO / | CUB
de développement logidiels | documents | TBC

« Titres dématérialisés sur de U

téléphone ~ mobile NFC:

achat et validation avec

spécifications.
application transport o

Spécifications techniques | documents BC
« retrait des Veub par -
.| identification avec un support
| NFC »

Le s’er_\'riCe_'AS.-B'com;ernant la solution tag valideur n’est finalement pas retenu

embarquée »,
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Service A5 : Equipement TPV pour la mise en place d’un pass tourisme

La mise en ceuvre d'un pass tourisme (voir SOUS projet C) nécessite la fourniture de support

cartes a puce TBC (dans un premier temps, puis autres supports NFC) et {"éguipement d'u

terminai de vente (TPE)

Date de début : janvier 2013

Date de fin:

décembre 2014

Responsable : CUB /. TBC

banques >

Participants : < CUB, TBC, Office du tourisme
de Bordeaux, industriel billettiqgue, AMO,

Intitulé : A5.1 — « Mise en oeuvre d’un Pass tourisme et de terminaux de
vente sur support de transport TBC »

Description

billettique central.

a mise en ceuvre d'un pass tourisme (voir SOUS. pl’O]et C) nécessite la fourniture de support
cartes a puce TBC (dans un premier temps, puis autres supports NFC) et 'équipement d'un
" |- terminal de vente (TPE). Elle comprend :

' e le développement des interfaces et Iadaptatlon de I eqmpement TPV avec Ie systeme

Principaux livrables

Echéance: | Intitulé livrable Type Participants | Responsable
2013. | Développement des interfaces et | Logiciels et | CUB, TBC, | CUB
" | l'adaptation de I'équipement TPV | documents Office du
avec le systeme  billettique tourisme de
- | central Bordeaux,
{ I industriel
billettique,
AMO, o
banques

- [Date de d@but - avril 2012 T Date de fin

Description des colts oorr'e'spondants au développement du SP A

Réf. Tache Instrumenis et

Coits Total
materlel contractuels
(amortlssemerlt)

A2.1. o 140 000 € HT 140 000 € HT
A2.2 70 000 €HT 70 000 € HT
A2.3 95 000 € HY 95 000 € HT
A2.4. - 90 000 € HT 90 000 € HT
A3.1. © 125000 €HT 125 000 €HT
A3.2 _ 40 000 € HT 40 000 € HT
A3.4 1.025 000 € HT 1025 000 € HT
AS5.1 _ 6 000 €HT 6 000 € HT
Application 250 000 € HT 250 000 € HT
Billettique

commune .

TOTAL . 1841 000 € HT | 1841000 € HT

o " 3.2.2.5P B - Accés aux équipements et services publics

3 Ce sous-projet englobe I'ensemble des services couverts par la carte « Ville de Bordeaux » et a

pour objectifs principaux :

- |'Responsable : Ville de Bordeaux _
| Intitulé : B1.1 — « Adapter les horodateurs -au paiement sans-contact »
'Descrapho .. Cette tAche consiste a faire evol.uer ‘les horodateurs de la Ville pour quiils

La généralisation du paiement sans-contact sur lés équipements de la Ville de Bordeaux
L'adaptation des contrdles d'accés a I'hyper centre de la Ville de Bordeaux

Le dématérialisation de fa carte Ville de Bordeaux dans un téléphone NFC

‘Le portage de la carte Ville de Bordeaux 'dahs une Carte Bancaire

~- . Service B1 L’acceptation du paiement sans-contact

" Dans le cadre de cet appel a projets, la Ville de Bordeaux a prévu d'accepter le palement sans-

" contact dans toutes ses régies et tous ses points dacces aux équipements municipaux. Les

" terminaux de paiement et les automates seront mis a jour pour accepter le palement sans-
'contact ‘par Carte Bancaire et par Moneo. -

‘Modea = Modesans-
contact contact

Mayen de Paiement

Paiement CB (carte et mobile) - = 4

-~ Sur certains équipements le paiement sera associé a une application ville qui pourra notamment
... déterminer le tarif & appliquer en fonction des informations stockées dans la zone multiservice
iy _'_'ville de J'objet communicant présenté (carte ou téléphone), exemples :

' Un jeune bordelais présente sa carte ville sur le tripode d'une piscine, son tarif est lu par
Iautomate et ensuite il paye son entrée avec l'application de paiement de son téléphone
* NFC.
~Un. reS|dent présente & I'horodateur son mobile NFC, il est reconnu comme « résident »
et paye avec [apphcatlon bancaire de son telephone

: septembre 2012
" Participants : BX, Parkeon

acceptent les paiements sans-contact. Elle comprend :
- - Le développement d’une interface sans-contact pour les matériels STELIO
.’ La recette de la solution avec agrément du GIE Carte Bancaire, incluant la conformité
.. aPayPass et PayWav :
.= Les tests terrain sur une dizaine d’horodateurs

La ville de Bordeaux est engagée dans une réflexion commune avec d'autres villes
possédant les mémes types d’horodateurs (Stelio) afin de partager les co(ts initiaux de
développement des kits d’adaptation afin d’accepter en sans contact l'identification et le

paiement
Principaux livrables
Echéance Intitulé livrable Type Participants | Responsable
04/2012 Spécification fonctionnelle Document | BX | Bx
07/2012 Développement logiciel Logiciel Parkeon . | BX
07/2012 Developpement kit sans-contact STELIO Matériel Parkeon = | BX.
09/2012 Installation et Tests sur guelques machines | Document | BX BX
Date de début : 102011 Date de fin : septembre 2012

Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BX / Applicam
Intitulé : B1.3 - « développer une solution de paiement sans-contact sur les
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équipements sportifs et culturels de la Ville de Bordeaux »
Description : Cette tache consiste & adapter les’ automates. des piscines et de la patinoire
pour qu'ils acceptent les paiements sans-contact (CB et Moneo) ‘Elle comprend
- Le développement d’une interface sans-contact et du-logiciel associé-
- La recette de la solution avec agrement du GIE Carte Bancalre, incluant la conformlte
_ 4 PayPass et PayWav R -
- Le déploiement pour test sur la p|scme Judaigue
Principaux livrables S
‘Echéance Intitulé livrable S Type Participants | Responsable

[ 11/2011 Spécification fonctionnelle - - | Document | BX BX
05/2012 | Développemert logiciel Logiciel - | Applicam BX
07/201_2-f . | Développement kit sans-contact Matériel” - | Applicam . | BX
09/2012 - | Installation et Tests sur quelques machines | Document | BX . ~ :. - | BX

Service B2 : Adapit’atio’n des conirbles d’accés secteur de I'hyper centre

Cette tache consiste & faire évoluer les contrdles d'accés de I'hyper centre de Bordeaux pour
qu'ils acceptent les téléphones NFC et les cartes sans-contact.

Actuellement les 48 bornes d’accés a I'hyper-centre sont actionnées a partir de la carte a puce a
contact (carte Ville de Bordeaux).

Date de debut : 09/2011 Date de fin 1 01/2012
Responsable Vllle de Bordeaux Participants : BX, SEMERU

Intitulé : B2,1 = « developper un kit sans-contact pour les bornes d‘accés de

I’hyper Centre »oo
Description : Cette tache regroupe les actions principales suivantes :

- Etablissement du d055|er de spécifications fonctionnelles
- Developpement et parametrage de la solution logicielle (Micro-Sésame)
- Déploiement

Prlncmauxllvr_ables. R

Service B3 : Développement de I'application « Bordeaux Ma Ville » sur mobile =~

Compte tenu de l'existant et des déploiements déja réalisés, il n'est pas prévu de modiﬂer-lla'

structuration des données « ville », L'objectif sera donc de conserver la structure de la carte

« Bordeaux Ma Ville » sur Iensemble des supports. sans-contact retenus pour le projet NFC

(carte et téléphone).

Concernant les mobiles NFC, la Ville de Bordeaux souhaite déployer une « Cardlet Services V|IIe.
» indépendante des applications bancaires. Cette Cardlet dialoguera avec une application .
mobile spécifique « Bordeaux Ma Ville » (Midlet). L'ensemble constituera le bouquet de services -

ville.

domiciles des utilisateurs.

Cette application devra au minimum permettre la consultation, la mise a jour des droits, Iachat

de prestations (exemple : achat dentrées piscine), la consommation des titres stockés
(abonnement, entrées...), des services complémentaires valorisant la solution mobile NFC

(géolocalisation, informations temps réel & lnstar de la FMI dans les piscines...) et bien

évidemment elle assurera linterface entre Iut|I|sateur la « Cardlet Services Vilie » et Ies
équipements NFC.

Pour l'achat des prestations en mobmte, Iappllcat|on Ville devra proposer a I'utilisateur pIu5|eurs
solutions de m-paiement dont le paiement par carte bancaire.

Les travaux menés dans le cadre du développement de cette application « Bordeaux Ma Ville »
pourront &tre partagés avec d'autres collectivités partenaires du projet voire des collectivités qui

 ‘souhaiteralt accompagner le deplmement du NFC en France. Ces collaborations pourralent

prendre les formes suivantes :
- Partage de bonnes pratiques et retours d’expérience
- Partage de documents : expression des besoins, CCTP, spécifi catlons
- Groupement de commandes pour le développement de solutions . -

Date de début : 11/2011 Date de fin : 04/2012
Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BX, MPS, Applicam
Intitulé : B3.1 — « Développer Ia Cardlet « Ville de Bordeaux »

Description :

Sur le modele des zones muitlserwces des cartes Ville de Bordeaux, développer une Cardlet
« Ville de Bordeaux », conforme aux spécifications AFSCM.

Lors de son « installation » dans la SIM du téléphone, la Cardlet sera « anonyme » et tout
utilisateur pourra « l'installer » sur son téléphone. L'éligibilité a un service « ville » ne sera
vérifiée que lors de l'activation du -service (méme mécanisme que pour la carte Ville).
Aujourd’hui cette activation est réalisée en Mairie sur présentation des piéces justificatives.

Principaux livrables

Participants

Echéance Intitulé livrable = - Type Participants | Responsable |

09/2011 Dossier de spécification Document | BX BX NS

10/2011 Développement du’ logiciel et du Kit | Logiciel SEMERU SEMERU .~ |
sans-contact S

1172011 Déploiement sur un matériel matériel SEMERU BX

12/2011 Tests et recette document | BX BX

Cette « application ville » dialoguera avec un serveur Ville accessible via internet en toute_
mobilité ou bien sur des bornes internet installées dans les lieux municipaux ou encore aux

Echéance Intitulé livrable Type Responsable
11/2011 Spécification fonctionnelle du besoin Document | .BX, AMO BX
03/2012 Développement de la cardlet Logiciel ‘| MPS, BX
. |'ou autres

R . | prestataires
03/2012 Tests et recette Document | MPS, BX BX
Date de début : 11/2011 Date de fin : novembre 2012 -
Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BX, AMO

Intitulé : B3,2 — « Développer les Midlet « Ville de Bordeaux »

Description : Développer une application dans le téléphone mobile (Midlet).qui va servir-.
d'interface Homme Machine et permetira de piloter la Cardlet présente dans la SIM

Dans cette tache, il est prévu le développement des Midlet compatlbles avec la gamme de
mobiles CITYZi dispenibles courant 2012. B

-Principaux livrables

Echéance Intitulé livrable Type Participants | Responsable
1172011 Spécification fonctionnelle du Besoin Document { BX, AMO BX
03/2012 Appel d'offres Document | BX, AMO, | BX
Prestataires
06/2012 Développement premiére Midlet Logiciel Prestataires BX
09/2012 Tests et recette premiére Midlet Document | BX BX
09/2012 Développement deuxiéme série de Midlet | Logiciel Prestataires | BX
autres 05 o
11/2012 Tests et recette deuxiéme série de Midlet Document | BX BX

Service B4 : Service TSM Ville de Bordeaux

Dans fe cadre de cet appel & projets la Ville de Bordeaux devra disposer d’un service TSM pour
assurer la diffusion et le cycle de vie de l'application « Bordeaux Ma Ville » comprenant une
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: 'Cardlet et des Midlets (au minimum 1 par famille de téléphone CITYZI). Ce TSM devra respecter_

Fenserrble des spécifications rédigées par I'AFSCM.
La mutualisation d’une plateforme TSM avec les autres collectivités partenaires pourra etre
étudiée, v0|re donner I1eu a un groupement d'achat sur cette brique technique.

Date de debut : Ja'n'\_r_i_er 20_12 Date de fin : septembre 2012
Responsable : Ville dé Bordeaux Participants : CUB — Office de Tourisme
Intitulé : B4.1 — « developper le service TSM Ville de Bordeaux »

Description
Developper un service TSM pour le-compte de la Ville de Bordeaux. Ce TSM devra :

e Gérer l'instailation de la Cardlet « Ville de Bordeaux » avec I'ensemble des TSM des
opérateurs en respectant les processus AFSCM.

» Négocier les conditions d‘activation de la Cardlet avec I'ensemble des opérateurs

e Gérer l'installation et les mises a jour des Midlets dans les mobiles des porteurs

e Gérer le cycle de Vie de la Cardlet notamment : Blocage de I'ensemble de la cardlet,
Réactivation de la Cardlet, Suppression de la Cardlet (opération en OTA)

Principaux livrables

Echéance | Intitulé livrable . Type Participants | Responsable
01/2012 | Spécification fonctionnetle du Besoin Document | BX, AMO BX
0472012 | Appel d'offres pour le service TSM Document | BX, AMO BX
06/2012 | Développement application TSM . Logiciel Prestataire BX
08/2012 | Tests et Recette TSM - - Document | Prestataire BX
' TSM et BX
09/2012 - | Diffusion des applications Ville de bordeaux Contrat TSM BX

Service B5 : Porter les données Ville dans une Carte Bancaire sans-contact

Sur le modele de la carte ville, La Ville de Bordeaux souhaite proposer aux bordelals Ia_ '
possibilité de stocker les données services municipaux (profil, tarif, abonnement...) sur d’autres

supports, notamment les cartes bancaires et les téléphones Mobile.

Compte tenu de l'existant et des déploiements déja réalisés, il n‘est pas prévu de modifi ier Ia
structuration des données « ville ». L'objectif sera donc de conserver la structure de la carte .
« Bordeaux Ma Ville » sur I'ensemble des supports sans-contact retenus pour le projet NFC'

(carte et téléphone).

Cette téche a pour objectif le deve!oppement d’une solution de portage des données V|Ile sur
une carte bancaire sans-contact. -

Date de début : Octobre 2011 o Date de fin : Juin 2012

Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BNPP / CM-CIC / CA

Intitulé : B5.1 — « Porter Ies donnees Ville sur une CB sans-contact »

Description : SR
Les données appllcatlves de Ia carte V|I1e devront étre stockées sur une carte CB :
» Valider la faisabilité du concept
« Reédiger les spécifi catlons fonctlonnelie du besom
» développer le produit e
o gualifier et tester la solution -

Principaux livrables

Echéance | Intitulé livrable - - " Type Participants | Responsable
1172011 | Validation falsai:nllte technlque Document | BX, AMO, | BX
Partenaire
o bancaire
12/2011 | Spécification fonctionnelle du Besoin Document | BX, AMO BX
04/2012 | Développement du produit Produit Partenaire BX
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[ Principaux livrables

: ‘Echéance - | Intitulé livrable : Type Participants = | Responsable
-1 01/2012 | Spécification fonctionnelle Document | BX, AMO BX
-~ :1'05/2012 | Appel d'offres marché BX BX
~'|'09/2012 | Développement de la plateforme Logiciel, Prestataires | BX
serveur
1172012 Tests et recette sur quelques services Document | BX BX

o . “bancaire, BX
06/2012 | Tests et Recette - Document ‘| Partenaire BX
" : ' bancalre, BX

Service B6 : Plateforme Web « Guichet unique »

Pour permettre aux utilisateurs des services Ville, il est prévu de développer une plateforme
web qui se positionnera en interface entre les différents « guichets de la ville » (piscines,
patinoires...) et les objets communicants détenus par les citoyens. Cette plateforme sera
accessible via internet en toute mobilité ou bien sur des bornes internet installées dans les lieux
municipaux ou encoré aux domiciles des utilisateurs (notamment pour les personnes équipés
d'une clé USB, d'une carte a puce et d'un lecteur de carte connecté a un ordinateur). A partir de
cette plateforme, les citoyens pourront acheter des entrees des abonnements, mettre a ]our
leurs dr0|ts et prof‘ Is tarlfalres ~ S : :

Date de debut 01/2012 Date de fin : novembre 2012
Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BX, AMO Ville

Intitulé : B6.1 — « développer une plateforme Web Guichet Unique » .
Description : Cette tache consiste a développer une plateforme web qui jouera le. rfle
d'interface entre les différents services ville et les utilisateurs équipés d’un télephone NFC ou
d’'une carte a puce connectée a un ordinateur. A partir de cette plateforme, les ut|I|sa'te'urs
pourront notamment acheter des entrées, des abonnements mettre a jour Ieurs dronts

Elle comprend : : U

_ 'La specrr" ication fonctionnelle - o

o ':-1 - Le développement de la plateforme web et des interfaces

= larecette et les tests

Service B7 : INformatisation des Données de Collecte - INDO

Le service informatisation des donnédes de collecte s'inscrit dans une démarche d'optimisation
des ressources et moyens consacrés au service public de la collecte des ordures ménagéres. I
permettra a terme de construire un systeme d'information intégré et cohérent acheminant la
donnée de présentation de son bac par I'usager jusqu'aux opérateurs en passant par le camion
benne et un réseau de communication hertzien et Wifi, L'information de poids collecté pourra
par la suite &tre récupérée en équipant les bennes d'un systéme de pesée embarqué.

Les personnels de collecte enrichissent cette information de présence par des données relevant
de la maintenance : bac cassé ou voirie dégradée, afin d'optimiser ces opérations de
maintenance et d'utilisation du service : refus de collecte suite @ un mauvais tri de l'usager qui
permettra de retourner vers i afin de I'informer des bonnes pratiques en la matiére.

Pour mettre en ceuvre ce service, 'ensemble des 440 000 bacs de la Communauté Urbaine de
Bordeaux seront équipés de tags RFID répondant & la norme ISO 18000-6C Epc Class 1 Gen 2
et les 150 bennes seront équipées d'un systeme embargué de lecture des tags et de
communication. Le développement d'un savoir-faire d'intégrateur de ce systéme par un
groupement d'industriels lui permettra de proposer des systémes équivalents ou 5|m|Ia|res a
d'autres collectivités. - :

Date de début : 01/07/2011 Date de fin : 30/06/2012 SR
Responsable : CUB . | Periicipants : Groupement industriel - sous la
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' | responsabilité de Nextiraone
Intitulé : B7 1 -« Developpement du systéeme et industrialisation »

Description : :

L'objectif de cette phase est de reallser un prototype sur 4 000 bacs, 1 benne et 2 tournées
de collecte afin de concevoir le systéme : choisir les equapements électroniques des bacs et
de la benne, de l'observer en fonctionnement sur une année compléte afin de prendre en
compte  les aléas cllmathues -de mettre en place les processus de traitement des
informations collectées, de préparer- |'accompagnement a mettre en place auprés des
personnels de collecte et enfin de construire le dossier global d'industrialisation qui sera
utilisé lors de I'appel d'offres de déploiement -

Principaux livrables -

Echéance Intitulé livrable : | Type Participants Responsable
Juillet Equipement des bacs et des | Equipemnent | Groupement | CUB
2011 bennes : Pugage de 4000 bacs et - industriel
équipement d'une benne ' N -: :
.| Janvier Développement . des modules | Logiciel Groupement | CUB
. 2012 _logiciels de traitement industriel
| Mars Expérimentation terrain : Expérimentation | Groupement | CUB
-1°2012 - Collecte  dlinformation et | terrain industriel
| traitement sur une année |
| 0 | compléte a2
juin:2012 | Dossier d'industrialisation Rapport Groupement | CUB
o ' industriel

Descngtlon des colts correspondants au developpement du SP B

Réf tache - Instruments et Colts colits - L '_ 1_Tota_!

matériel contractuels mter_nes_ T

-1 (amortissement) AR N
B11 | 20 000 € HT 400 000 € HT | 420 000 € HT
BL13 . |  49000€HT 40 000 € HT | 89 000 € HT
B21 | . 94000€HT 14 000 € HT 108 000 € HT
B3.1 R 30 000 € HT 30 000 € HT
B 3.2 SRR 120 000 € HT 120 000 € HT
B4l | 100 000 € HT 100 000 € HT
B5.1 . 70 000 € HT 70 000 € HT
B6.1 IR 50 000 € HT 50000 € HT
B7.1 10 000 € HT 10 000 € HT
Total B | 163000 € HT | 834 000 €HT 997 000 € HT

Les montants sont indicatifs. Ils peuvent néanmoins élre étayeés par des comparalsons, des
devis ou des études de marme et seront validés par les appels d'offres prévus. :

3.23.5PC: Tourisme'l Culture / Evénementiel

Service C1 : Plateforme mutualisée de gestion des prestations touristigues,

événements culturels et sportifs
Dans le cadre de la réponse a cet appel a projets, la Ville propose de lancer des travaux de

spécification, voire de déploiement, d’une « plateforme NFC » dédiée au tourisme et permettant

la gestion de différents Pass et prestations sur le territoire bordelais. Cette plateforme

permettra notamment de dématérialiser I'ensemble des « tickets » des différents pass dans la -
mémoire d'un smartphone équipé d'une interface de communication: sans-contact (NFC) ou
optique (lecture codes 2D). La Ville de Bordeaux sera alors en mesure de proposer différentes ..

- |'Intitulé : C1.1 — « Création d'une plateforme web dédiée aux prestations
o _tQUriStiqUes, événements culturels et sportifs » .
.| Description ! Création d'une plateforme de gestion des offres et événements touristiques —
t-utilisant mternet et la téléphonie mobile — entre les différents acteurs du territoire : touristes,

| faire coincider l'offre et la demande en temps réel.
| Cette plateforme devra notamment permettre de :

prestations sur un seul et méme support, qu'il s'agisse d'une carte ou d'un téléphone sans-
contact. Une telle innovation-sera également de nature a optimiser la gestion des grands
événements organisés par la Ville, 'Office de Tourisme sur le territoire de Bordeaux, la
Communauté Urbaine de Bordeaux ou tout autre prestataire touristique (sport, culture...). Il est
d'ores et déja prévu que Vinexpo, « Bordeaux féte le vin/fleuve », le congrés international ITS
(2015) bénéficient de ces atouts.

Sur ce modéle, la Ville prévoit la dématérialisation des prestations suwantes
e Pass « Bordeaux Découverte »

» Bordeaux féte le vin et Bordeaux féte le fleuve
* Parcours culturels (via des tags NFC ou codes 2D) :
e Destination pour tous (découverte de la ville pour les personnes en situation de handicap.
» Parcours « découverte des artisans »
e Tourisme fluvial et viticole

‘s Pass « nouvel arrivant» -

= Pass touristique personnalisable : « Je choisis mes prestations, je paie sur internet et je

o rego:s dans mon teléphone mon Pass Bordeaux personnalisé »

o -_Date de début : Janvier 2012 Date de fin : Septembre 2012
| Responsable ;:0TB Participants : BX, CUB, OTB

habitants, prestataires et professionnels de tourisme, commergants, institutionnels,
assodiations, etc. Cette plateforme devra permettre de créer un réseau social et
économique « local » pour favoriser la promotion et le développement du territoire, et

- Créer, enregistrer et administrer des bouquets de services (Pass Tourlsthue, City

Card..)
- Gérer et consolider les données de gestion de la plateforme : statlsthues d ‘utilisation,

reporting....
Principaux livrables
Echéance Intitulé livrable Type Participants | Responsable
jan 2012 Spécification fonctionnelle du besoin | Document BX, OTB, | OTB

CUB :
mai 2012 | consultation pour plateforme Web Document | BX, OTB 0TB
Aout 2012 | Développement et paramétrage Logiciel BX, OTB OTB
Sept 2012 - | Test et recette Document . | BX, OTB, | OTB
| CUB

Date de début : Janvier 2012- Date defin-  :sept 2012
Responsable : OTB . .. " Participants : BX CUB, OTB

Intitulé : C1.2 — « Creatlon d'une interface Web aux couleurs de I'Office de :
Tourisme»
Description : Création d’une interface web aux cou!eurs de I’Off‘ ce de Tourisme assurant :
- Interface avec la billetterie : :
- La communication sur les produits
- La vente des prestations aux touristes
- Le lien avec la plateforme de gestion des Pass
Principaux livrables -
Echéance | Intitulé livrable - [ Type Participants | Responsable
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jan 2012 | Spécification fonctionnelle du site Web ‘Document | BX, OTB . - | OTB
dédié c

mai 2012 | Consultation pour le site Web dédié - | Document . | BX, OTB : - | OTB

Aout 2012 | Développemenit et paramétrage | Logiciel BX,OTB - | OTB"

Sept 2012 | Test et recette ~ | Document [ BX, OTB = | OTB

Description des colits correspondants au développement du SP C

P prestataire
retenu
05/2012 Développement interface Iog|C|e| de | Logiciel BX, CCAS, | Bx.
gestion : St Jean de
Luz
prestataire
retenu _
06/2012 Tests et recette Document | BX Bx -  1 T
Description des colts correspondants au développementdu SPD o
Réf. tache Instruments et matériel Colts colts Total
(amortissement) contractuels internes
D1. 1 30 000 € HT 30 000 EHT

Reéf. tache Instruments et Colts coits Total
. materlel contractuels internes
(amorhssement) :
Ci1.1 ' 50 000€ HT - 50 000€ HT
Cl1.2 20 000€ HT 20 000€ HT
Total C - 70 000€ HT 70 000€ HY

Les montants sont indicatifs. Ils ont été déterminés par des comparaisons, des devis et des
études de marche.

3.2.4.SP D : Service a la personne . -

Dans le cadre de la réponse a cet appel a projets, la Ville de Bordeaux et son CCAS (Centre
Communal d'Action Soaale) proposent de mener une action concertée avec la Ville de Saint-Jean
de Luz afin d'optimiser, a linstar de la Ville de Pessac, des services d'aides a la personne gréce
aux technologies NFC. A cet effet, avec ces différents partenaires, la Ville de Bordeaux envisage
de dématérialiser les procédures d'horodatage et d’accompagnement du personnel affecté aux
services d'aide a la personne :

| des bénéficiaires de prestations sociales et solidaires, chargée- de recueillir, de transmettre et

: ;benef ciaire, gestion et mise a jour des plannlng, SUIVI d‘activité, traitement et archivage des
| compte-rendu de mission, etc) o _

en équipant en supports sans-contact {carte ville ou tag) les bénéficiaires des aides et
prestations sociales et solidaires felies que I'assistance aux personnes dgées ou en situation
de handicap (portage des repas, aide a domicile...),

en équipant les aidants en terminaux sans-contact (téléphones, tablettes...), et

en accompagnant le développement dune plateforme de gestion des procédures
dintervention auprés des bénéficiaires, chargée de recueillir, de transmettre et de traiter les
informations liées a l'activité des professionnels concernés : horodatage, informations sur les
bénéficiaires, mise & jour des plannings, reporting, traitement et archivage des comptes-
rendus d'activité, etc. - :

Date de début : Novembre 2011 Date de fin. Jum 2012 _
Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BX, CCAS, Salnt Jean de Luz
Intitulé : D1.1 — Création d’une plateforme web d‘aide a la personne -
Description : Création d’'une plateforme web de gestion des procédures d'intervention auprés

de traiter ‘les informations liées & Vactivité des -aidants (horodatage, informations sur le

Principaux livrables S _
Echéance - | Intitulé livrable - @ .~ Type

Participants | Responsable
' 01/2012 Spécification fonctlonnelle du Besoin Document | BX, CCAS, | Bx
o St Jean de
o Luz AMQ,
02/2011 Appel d'offres pour plateforme Web Document | BX, CCAS, | Bx
O St Jean de
. o Luz
05/2012 | Développement et paramétrage de la | Logiciel BX, CCAS, | Bx
.| plateforme web de gestion du travaii St Jean de
-des aidants Luz

Les montants sont indicatifs. Ils ont été determlnes par des comparaisons, des devis et des
études de marche

3.2.5.SP E' :::I_'nfor_mation Citoyen

Service E1 : Mise en place d’informations interactives

Ce sous-projet transverse interagit avec I'ensemble des autres sous-projets en apportant la
partie information interactive aux citoyens. Dans ce sous-projet, il est notamment prévu la mise
en place d’une plateforme de création, gestion, publication de contenus interactifs acce55|ble via
des tags NFC, des codes 2D voire de la geolocallsatuon

Dans le cadre de la gestion et fa Iocalisation'des 'tags sur le territoire, les partenaires éligibles
feront développer une application mobile permettant d'associer un Tag avec sa. p05|t|0n
géographigue et son URL de redirection.

. Cette plateforme sera utilisée par I'ensemble des partenaires notamment pour Ies services
- suivants :
»  Informations voyageur
e - Parcours touristiques
¢ - Informations Ville
s - Participation citoyenne.

o ‘Date de début : novembre 2011 Date de fin : Décembre 2012 - .~
Responsable : Vilie de Bordeaux Participants : BX, CUB, OTB
Intitulé : E1.1 = Développement d‘une plateforme de gestion des
informations citoyen (Tag, Codes 2D, géolocalisation) IR

Description Définition, paramétrage et mise en placeé d'une plateforme communautaire de gestions des
informations contextuelles mises a disposition des citoyens. La plateforme logicielle permettra de':

- Créer, enregistrer et administrer des tags NFC et des codes 2D

- Administrer et publier des contenus interactifs produits par les partenalres du projet (pages

web mobiles, vidéos, agenda, fichiers téléchargeables...)
- - Gérer et Consolider les données de gestion de |a plateforme : statistiques d’utilisation,
" reporting....

Cette plateforme sera partagee entre |'Office de Tourisme, La CUB et la Ville de Bordealx,
"Principaux livrables
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Echéance | Intitulé livrable Type Participants Responsable
04/2012 | Etat des besoins — spécifications, CCTP | Document, | CUB, OTB, TBC, | BX
' _ DCE OTB

06/2012 Appel d'offres « Conception d'une | Marché CUB/AMO/TBC, | BX

' plateforme  de  gestion. des BX, OTB

_ informations citoyennes -
10/2'012 Développement et paramétrage logiciel CUB, OTB, BX et | BX
BORDEAUX, TERRITOIRES NFC . 51/74




~ANNEXE TECHNIQUE

ANNEXE TECHNIQUE

plateforme de gestion des TAGs prestataires

retenus

12/2012 | Recette et tests : Document | CUB, OTB, BX et | BX
prestataires :
refenus

Date de début : Octobre 2011 Date de fin : Décembre 2012

Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BX, CUB, OTB

Intitulé : EL.2 — developpement application mobile de lecture des tags avec
localisation ' :

Description : L'objectif de cette tache est le developpement d'une appllcatlon moblle _
permettant d’associer la localisation d'un tag a son identifiant, son URL de redirection et le -
type de point d'intérét (arrét de bus, batiment, monument, ...}. Cet outil sera utilisé par les
équipes dédiées a la pose des stickers sur les territoires couverts par le projet.

Principaux livrables

]

Descngtlon des colits correspondants au deglmement duSPE

Flef tache Instruments et Couts cofits internes Total
matériel contractuels
= L (amortissement) DR
.__":_E1,1 T 250 000 € HT 25000 €HT | 275000€HT | .
o [E1.2 20 000 € HT 20 000 € HT |
EL8 60 000 € HT 60 000 € HT
' .To_tal E 330 000 € HT 25000 €HT | 355000 € HT

3. 2 6. SP H Coordination et pilotage du projet

La Ville de Bordeaux a retenu une Assistance & Maitrise d’Ouvrage pour la rédaction de I'appel @
projets, pour la rédaction des spécifications fonctionnelles et pour le suivi du déploiement. -

Date de début : Septembre 2011

Date de fin

: décembre 2012

Responsable : Vi_!le‘ d_e .Bo'rdeaux

Participants : BX, CUB, ODT, AMO de la Ville
de Bordeaux

Intitulé : H1.1 — « AMO relatlve au déploiement de services mobiles sans-
contact »

-Description : La mission d’Assistance a Maitrise d’Ouvrage relative au dép]oiement de services

Echéance Intituié livrable Type Participants | Responsable
04/2012 Etat des besoins — spécifications, CCTP Document | CUB, BX et | BX
L AMO
06/2012 Consultation ou appel d'offres pour fe CUB, BX et | BX
développement de I'application mobile AMO
10/2012 Développement et parametrage de CUB, BX, | BX
'application mobile = - prestataires
s retenus
12/2012 Recette et tests ' BX, CUB BX

‘Date de début : avrit 2012 '+ Date de fin : novembre 2012

" Participants : CUB, TBC, Ville de Bordeaux ,
821, industriel billettique, industriels SAELV,
AMO

Responsable : CUB

Intitulé ; E1.8 — « Développement des interfacages avec les bases de
données et développement des services mobiles d'information voyageurs

mobiles sans-contact sur le territoire de Bordeaux se décompose en 6 phases :
- Phase 1 : Présentation de I'état de I'art du NFC - -
- Phase 2 : Définition des services mobiles sans-contact de la collectivité
- Phase 3 : Proposition d'architecture technique et scénaril de mise en ceuvre
- Phase 4 : Calendrier de déploiement des services
- Phase 5 : Eléments juridiques et contractuels
- Phase 6 : Rédaction du dossier de candidature

Principaux livrables

Description : Sur la base de la plateforme commune entre les partenaires, la téche consiste a
developper les: services mobiles permettant aux voyageurs de: consulter des informations
relatives & leur trajet... _

Principaux livrables

Echéance | Intitulé livrable Type ‘| Participants - | Responsable
04/2012 | Rédaction du CCTP « Développement | CCTP, | CUB/TBC: .| CUB
|- des “interfaces entre les bases de | DCE S |
données dinformation voyageur s » R
06/2012 Documents:  de spécifications | Document | CUB / AMQ:| CUB
« Développement des interfaces entre '/ TBC /
Jles ‘bases de données d'information SS21-
voyageurs» . . -
11/2012 | Développement. des interfaces entre | Logiciel CcuB/ -A_MO_ -CUB
les bases . de donnees d’information [/ TBC- /| -
5821 -

voyageur -

Echéance | Intitulé livrable Type Participants | Responsable |
14/10/11 Dossier de candidature a I'appel & projets Document AMO BX.
10/2011 Un planning détaillé du développement des | Document AMO CBX-
services NFC R
1172011 Un dossier de’ spécifications fonctionnelles | Document AMO BX. -
des services déployes par la vilie
12/2011 Un document darchitecture technique et Document AMO BX.
une étude des scénarii techniques S
envisageables L
12/2011 Rapport - danalyse  des | conditions | Document AMO BX
contractuelles de mise en' place des BRI
services -NFC -et” Préconisations juridigues
pour la Ville de Bordeaux
06/2012 Suivi du déploiement Document AMO BX .
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Date de début : octobre 2012

Date de fin : Fin 2015 _

Responsable : CUB

>

Participants : < CUB, TBC, Ville de Bordeaux

| Intitulé : H1.2 = « Assistance A Maitrise d'Ouvrage pour des missions

| spécifiques de déploiement de services NFC concernant le transport »

Description :

L’assistahc'_e :et-l_'accompagnement de la CUB pour des missions spécifiques de déploiement
de services NFC. .. _

Principaux livrables

Echéance Intitulé livrable .

Type

Participants

Responsable

10/2012 | Choix dune AMO pour Ia

réalisation d’études et
expertises, rédaction des DCE
pour pour le déploiement du
NFC

Document

CUB/TBC

CuB

- ‘Description des coﬁts'corresgondants au développement du SP H

Réf. téche .| . Instruments et Coits colits Total
.- matériel contractuels internes
: (amortissement)
H1.1 ' o 80000 EHT 80 000 €HT
H1.2 o 150 000 € HT 150 000 € HT
Total .- | 230 000 € HT 230 000 €HT

BORDEAUX, TERRITOIRES NFC
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34

- Matrice des colits (investissements, sous-traitance,....

Taches

Synthése des codts de développement
) par tiche et par partenaire en euros hors taxe.

Synthése Colts de Développement

BX

CcuB

TOTAL

915000

CAZle palemem sur les équlpemems de |a billeitique sans contact TBC ou a
- distance via un téléphone mobile NEC ou via une carte bancaire sans contact

Az.1 Développement du patement de titres de transport depdis des

. 2015
12| 01 02| 03] 04] 05} 06] 07| 08] 09| 10‘ 1] 12]

5409 10] 1

2014

. distributeurs da titres de transport 140 000] 140 000
- - A2.2 paiement des VCUB sur la station 70 000 70 0c0
A2.3 Paiement de I'abonnement Vcub cu TBC via une application

- embarquée dans le 16léphone mabile ou via internet fixe 95 000) 95.000) .

- A2.4 Développement du palement de titres de transport en agence ou chez 90 000 90 000l :
o fes dépositaires .000] - . ..
A3 L'achat avec chargement du titre de transport sur le support NFC via un

téléphone mebile NFC ou via une carte sans contact, el sa validation sur les
équ ipements de |a billettique sans contact TBC -
. A3.1 Adaptation des Distributeurs de Titres de Transport en vue d’'un j
chiargement ou d'un rechargemarit de fitre de transport 125 000 125000
A3.2 reirait des Veub par identification via un support NFC 40 000 40 000
A3.4-Le téléphone mobile NFC comme support capable d’héberger des titres 1 025 000 1025 000

dématérialisés de transport et de validation sur les équipements billettiques

A5 Equipement TPY pour |a mise en place d'un pass tourisme

56/74

AS5.1 « Mise en ceuvre d'un Pass tourisme et de terminaux de vente sur
support de transport TBG

BREDIS BlishivIgagipu

B1 L’acceptation du paiement sans chtaci

B1.1 Adapter les horodateurs au paiement sans contact » 420 000 420 000
B1.3 Développer une solution de paiement sans contacl sur les équipements
sportifs et cuplllF:Jrels de |a ville de I;ordeaux e 89000 85 000
B2 Adaptation des contrdles d'accés secteur de I'hyper centre -
B2.1 développer un kit sans-contact pour les bornes d'accés de I'hypsr
Cenire 108 000 108 000
B3 Développement de I'application « Bordeaux Ma Ville » sur mobile -
BE3.1 Développert la Cadlet « Ville de Bordeaux 30 000 30000
B3.2 Développer les Midlet « Ville de Bordeaux » 120 000, 120 000
B4 Service TSM Ville de Bordeaux -
B4.1 Développer le sarvice TSM Ville de Bordeaux 100 000 100 000
BS Porter les données Villa-dans une Carté Bancaire sans contact -
B5.1.« Porter las donnges Ville sur une CB sans contact » 70 000 70 000
BB Platetorme Web "Guichet unigue” E
B6.1 Développement dune Plateforme Web “Guichet umqua 50 000 50 000

2013
5] o8] 07] o8] 09] 10] 11] 12] 01] 02] 03] 04] 05] o8] o7[ 08] as] 10] 11] 12] 01] v2] 03] 04] 05] o8] 07] o

B7 INformatlsatlon des Données de Collecte - INBO

ci. 1 Creatlon d’une platefurme web dédiee au touristique, événements
cuiturels et sportifs .
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C1.2 Création d'une interface Web aux couléljrs de |'office de Tourisme

I Lgr.ﬁati.‘ﬁ‘:.’icuﬁ ““,ﬁe;a o

E1 Mise en place de d'informations interactives

135.000

dévaloppement des services mebiles d'information voyageurs

E1.1 Développemsnt d'une plate-forme de gestion des informations citoyen

(Tag, Codes 2D, géolocalisation) _ 135 000 275000
E1.2 Développement application mobite de lecture des tags avec localisation 10.000 o 10 000 20 000
E1.8 Développement des interfagages avec les bases de données et 60000 60 000

Se:Hicogrdnation’st pllctaEe did proi
H1.1 AMO relative au déploiement de services mobiles sans contact 80 000
H1.2 « Assistance a Maitrise d'Ouvrage pour des missions spécifiques de 150 000 150 000

déploiement de services NFC concemant le fransport »

ultiine7 Evéniementel

C1.1 Création d’'une plateforme web d

it de transport TEC
culturels et sportits

E1.1 Développement d'une plate-forme de gestion das Informations citoyen

Tag, Godes 2D, géolocalisation
H1.2 « Assistance a Maitrise d'Ouvrage pour des missions spécifiques de

B2.1 développer un kit sans-contact pour les bornes d'accés de I'yper
déploiement de services NFC concernant le transport »

. Centra.

E1.8 Développement des interfagages avec les bases de données et

développement des servicas mobilas d'information vo

SPH'Cadrdifiatior: etplldtage dit profi

1.2 Gréation d'une interface Web aux coulsurs da ['office de Tourisme

B5.1 « Porlar las données Ville sur une CB sans contact »

B1.1 Adapter les horodateurs _au paiement sans contact =
B5 Plateiorme Web "Guichet unique”

B4.1-Développer le service TSM Vifle de Bordeaux
B5 Porter les données Ville dans une Carte Bancaire sans contact

B3.1 Développer la Cadlet « Ville de Bordeaux

B3.2 Développer les Midlat « Vills da Bardeaux »

H1.1 AMO relative au dég

BE.1 Dévelo)

dématérialisés de transport et de validation sur les équipements billettiques
B7 INformalisation des Données de Collecte - INDC

A2.4 Développerment du paiement de titres de transpart en agence ou chez

les dépositaires
A3 L'achat avec chargement du titre da transport sur le suppert NFC via un

AS5.1 « Mise en cauvre d'un Pass tourisme et de terminaux de vente sur

A3.1 Adaptation des Distributeurs de Tires de Transport en vue d'un
chargement ou d'un rechargement de titre de transport

A2.1 Développement du paiement de titres de transport depuis des
ASB.2 retrait des Veub par identification via un suppart NFC

distributeurs de titres de transport
A2.3 Paigment de 'abonnement Vcub cu TBC via une application

embarguée dans le téléphone mobile ou via internet fixe

B7.1 Développement du systéme et industrialisati

sportits et culturels de Ia ville de Bordeaux
B2 Adaptation des contréles d'acces secteur de I'hyper centre

A2.2 paiement des VCUR sur la station
éléphone mobile NFC bu via une carte sans contact, et sa validation sur les

AZ Le paiement sur les équipements de la billettique 5ans contact TBG ou &
équipements dg [a billettigue sans contact TBC

distance via un el
AS Equipernent TPV pour ta mise en place d'un pass tourisme

B1 L'acceptation du palement sans contact

B¢ Service TSM Ville de Bordeaux

BORDEAUX, TERRITOIRES NFC
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4.-'_Description des travaux de déploiement

4.1. Organisation des travaux de déploiement
Les 7 sous-projets sont concernés-par le déploiement du projet bordelais NFC :
- SP A : Déplacement Durable
- SP B : Accés aux Equipements et Services Publics
- SP C: Tourisme / Culture / Evénementiel
-  SP D : Services a la Personne
- SP E : Information Citoyens
- SP F : Paiement / Fidélité
- 'SP G : Communication autour du Projet

Sans remettre en cause Iimportance du sous- prb;ét SP F « Paiement / Fidélité » dans le déploiement
global du projet bordelais, il n‘est pas prévu de le traiter dans ce chapitre, car il concerne des

o deplmements réalisés par des partenaires non-éligibles : banques soqete de fidélité...

] Le deplmement du projet bordelais sera lancé officiellement a | occasion de la semaine « Bordeaux cité
N dlgltale » prévue fin mars 2012. _

4 2 Prmc:paux jalons de déploiement
4 2 1 SP A : Déplacement Durable

" ‘Service Al : Le téléphone mobile comme support de I’ mformahon voyageu
La technologie NFC peut couvrir I‘utilisation de la fonctionnalité lecture de tag NFC par le telephone
mabile (compatible NFC) afin de déclencher une connexion internet pour recevoir ou énvoyer de
l'information contextualisée’ (3 l'arrét ou sur le quai de sa ligne de transport) mais aussi - pour
déclencher un appel ou envoyer un SMS. C'est un service qui facilite l'accés a de Ilnformatlon
voyageurs aux fins de rendre de meilleurs services aux usagers des transports en commun.

Le téléphone dispose d’un écran qui permet de visualiser et écouter les informations transmlses
par le tag. Les informations liées au confort du déplacement peuvent é&tre consultées dans une' i_.
version sonore étudiée pour les personnes non voyantes. :

Cette technologie de communication NFC vient compléter les outils existants déployés sur d autres '
technologies telles que les codes 2D, ia géolocalisation ou le SMS. :

De plus, information « transport » pourra également étre couplée avec d'autres informations en

lien avec d'autres « univers (culture, services a la population, ...) » et inversement. Ainsi, un -

citoyen pourra recueillir des informations transverses associés a la localisation d’un tag (arréts de
transport & proximité d’un équipement public, commerces, et leurs horaires d’'ouvertures, ...etc).

Ce service permet de connaitre :

e Les horaires (en temps réel, informations trafic, perturbation, temps d'arrivée...)

e Les plans, les itinéraires (correspondances, arréts & proximité, trajet,...)

+ Les informations de communication. Ce service s'appuiera sur 1a plateforme de gestion des
tags développée dans le cadre du projet SPE « Information citoyen ».

La volumétrie de l'offre théorique de transport pour la Cub a équiper, représente environ 1600
poteaux d'arréts de bus, 1500 abris-bus et 173 quals de tramway.

Services A2 : Le paiement sur les egmpements de la billeftique sans-contact

- TBC ou a distance via un teleghone moblle NFC Qu via une carte bancaire sans-
. contact

ANNEXE TECHNIQUE

- _3Int|tu|e A2.5 — « Développement du paiement de titres de transport depuis
| des dlstrlbuteurs de titres de transport »

Date de début : décembre 2012 Date de fin :janvier 2013

Responsable : CUB Participants : < CUB, TBC, Ville de Bordeaux,
§521, industriel billetfigue, AMQ / banques >

Description _
Le palement de titres de transport depuis des distributeurs de titres de transport c0n5|ste a

faire évoluer 20 automates distributeurs de titres de transport pour quiils acceptent les
paiements sans-contact des titres de transport sur les supports NFC du client. Elle
comprend :
¢ [‘adaptation des distributeurs de titres de transport pour accueillir ia ‘technologie NFC
pour le paiement,
o |‘adaptation et la conformité des équipements avec les mterfaces bancaires,
* ' |'adaptation des equements avec les interfaces du systéme billettique central,

Principaux livrables

Echéance Intitulé livrable . Type Parhcmants Responsable

12/2012 Adaptation des DTT pour accueillir la | Matériel CuB/TBC | CUB
technologie NFC pour le paiement de

fitres

Date de début : juin 2012 Date de fin :septembre 2012

Responsable : CUB / TBC Participants-: < CUB, TBC, EFFIA, Villes de
Bordeaux et Pessac, SS2I, industriel
blIIetthue AMO opérateurs téléphoniques;
banquies > -

~Intitulé : A2 6 -« Palement des VCUB sur Ia statlon »

Description :

Cette. tache « palement des VCUB pour les abonnes » conS|ste a adapter les stations Vcub
pour accepter les supports de paiement NFC.

Principaux livrables

Echéance - | Intitulé livrable Type Participants | Responsable
Tache T - | TO+<x> Rapport Document
06/2012 | Adaptation des stations Vcub | Matériel CUB-/ TBC. | CUB

- .| pour accueillir le paiement NFC

Qans la continuité du service paiement NFC présenté auparavant (A2.2.), les usagers du Vcub
réglent leur abonnement avec |‘application de paiement embarqué dans leur téiéphone mobile.

Date de.début : juin 2012 Date de fin : septembre 2012
Respensable : CUB / TBC Participants :- < :CUB, TBC, EFFIA, Ville de

Bordeaux, SS2I, industriel billettique, AMO,
opérateurs téléphonigues, bangues >

Intitulé : A2.7 = <« Paiement de |'abonnement Vcub ou TBC via une
application embarquée dans le téléphone mobile ou via internet fixe>»

Description
Cette tache c0n5|ste a développer les applications mobiles de vente en ligne d abonnement

acceptant les paiements faits avec des appllcatlons de paiement embarqués dans le
téléphone et 3 mettre en place un serveur de vente & distance, :

Principaux livrables

Echéance Intitulé livrable Type Participants | Responsable

06/2012 Installation d'un serveur de | Matériel cuB/TBC | CUB’
vente a distance B
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Date de début : décembre 2013 . Date de fin : mars 2014 (re)chargement ' - de -. .dr:oi:ts.

Responsable : CUB . Participants : < CUB, TBC, SS2I, industriel d'usagers
L billettique, AMO / banques >

Intitulé : A2,.8 — « Développem'e‘nt du paiement de titres de transport en
| agence ou chez les deposﬂarres ».
Description '
Le parement de titres de transport: sur des termmaux de vente (TPE) consiste a les faire
évoluer pour qu'ils acceptent les paiements sans-contact depuis des supports NFC du client.
Elle comprend :

s |'adaptation des TPE pour accueillir la technolcgie NFC pour le paiement,

+ |'adaptation et la conformité des équipements avec les interfaces bancaires,
I'adaptation des éguipements avec Ies mterfaces du systéme billettique central.

Principaux livrables

Dans ce cas, le téléphone mobile NFC joue le réle de valideur relié au systéme central
billettique. Le tag NFC va émuler V'application transport hébergée dans le te!ephone Celui-ci va
s'interfacer avec le systéme bl!letthue central via le réseau internet.

Date de début : novembre12015 Date de fin ; mars 2016 :

Responsable : CUB Participants : < CUB, TBC, Villes de Bordeaux et Pessac,
R SS2I,  industriel  billettique,  AMO,  opérateurs

téléphoniques, banques >

Intituié : A3.8 — Le telephone mobile NFC comme support capable cl’heberger

Echéance | Intitulé livrable -~ - - :'- T Type Participants | Responsable des titres dematerlallses de transport et de validation sur Ies eqmpements
12/2013 | Adaptation des termmaux TPE pour | Matériel CuB/ TBC | CUB blllettrques o _
accueillir le paiement NFC - Description

Cette tache « Téléphone mobile comme support de titre dématérialisé » consiste & développer
‘les applications logicielles pour y accueillir des titres de transport et permettre la validation.
| Elle nécessite que les termlnaux existants soient déja compatlbles avec le NFC. Elle
comprend :

Services A3 : L’achat avec chargement du titre de transport sur le suppotrt sans-
contact NFC via un téléphone mobile NFC ou via une carte sans-contact, et sa
validation sur les équipements de la billettigue sans-contact TBC

Date de debut : juin 2014 Dato de fin : septembre 2014 - le développement d applrcatrons et de logiciels spécifi ques au téléphone mobile pour
Responsable : CUB - -~ . Participants : < CUB, TBC, Ville de Bordeaux, héberger et gérer des titres dématérialisés de transport -
o ' SS21, industriel billettigue, AMO, banques >

- l'adaptation du systéme billettique central pour echanger les informations avec les |
téléphones mobiles it

- la mise en compatibilité des puprtres/vahdeurs pour lire et valider les titres heberges.
sur le téléphone mobile : mise & jour de tous les terminaux (pupitres/valideurs) et des
portables de contrdle par modifications matérielles pour &tre compatibles avec le' NFC
et par principe le déploiement de I'Application Blllettrque Commune (ABC), a condition
de disposer de toutes les contraintes techniques liées 3 la sécurisation du systéme, de
- " la:compatibilité avec la démarche d’rnteroperabrlrte billettique régionale en Aquitaine et
. -de I'évaluation des surcouts f‘ inanciers Iles a cette applrcatron (non déterminée dans

~ cette estimation)

T Prmc:paux livrables

Intitulé : A3. 5 -« Adaptatlon des Distributeurs de Titres de Transport en
vue d'un chargement ou d’un rechargement de titre de transport »
Description

La tdche « chargement de tltres de transport depuis des distributeurs de titres de transport »
consiste & faire évoluer 40 distributeurs de titres: de transport pour quils acceptent -les
chargements et rechargements des titres de transport sur les supports NFC du client. '
Principaux livrables

Echéance Intitulé livrable Type Participants Responsable
06/2014 | Adaptation des DTT pour accueillir la ' IR
technologie NFC pour le

{re)chargement de titres Echéance Intitulé livrable Type Participants | Responsable
Installation: d’'un serveur de | Matériel CUB/ TBC cuB.
vente a distance e
Date de début : juin 2012 Date de fin :septembre 2012 . 11/2015 Adaptation des | Mateériel CUB/ TBC cus
Responsable : CUB / TBC Participants : < CUB, TBC, EFFIA, Vile de pupitres/valideurs et des B
Bordeaux, SS2I, industriel billettique, AMO, portables de contréle pour
opérateurs téléphonigues, bangues > dialoguer avec la
Intitulé : A3.6 — « Retrait des Vcub par identification via un support NFC» technologie NFC

Description :
Cette tache consiste a développer les applications logicielles pour reconnaitre et gérer les

droits des abonnés du Vcub. Elle nécessite que les terminaux existants soient déja

Description des coits correspondants au déploiement du SP A~ o

compatibles avec le NFC. Elle comprend : Réf. Tache Instruments et Coits | ..colts - Total
- l'adaptation du serveur central Veub pour échanger les informations avec les : _ (am",’:f}ffs’;ﬁiem) contractuels [mernes -
téléphones mobiles_po_ur que I'abonné Vcub soit identi_ﬁé, ’ A25 297 500 € HT — 297 500 €HT
- la mise en compatibilité des bornes pour lire- et valider les porteurs d'abonnements A2.6 280 000 € HT - : 280 000 € HT
hébergés sur cartes sans-contact / ou sur téléphones mobiles NFC : mise a jour de - 1 :
tous les terminaux (stations) par modlf" cations matérielles pour étre compatibles avec A2.7 75 000 € HT : 75 000 € HT
le NFC A2.8 115 000 € HT 115000 € HT
Princ|paux livrables o A3.5 187 500 € HT 187 500 € HT
Echéance | Intitulé livrable . | Type Participants | Responsable A3.6 28 949 € HT 28949 € HT
06/2012 Adaptation des station_s.-_ _:et _ A3.8 412 500 €HT 412 500 €HT
bornes VCUb pour accueillir ‘la Total 1 396 449 € HT 1 396 449 € HT
technologie  NFC  pour le
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Service B2 : Adaptation des contrdles d’acces secteur de 'hyper centre

Cette tiche consiste a déployer sur les bornes daccés de I'hyper centre, la solution NFC
développée dans le cadre de ce projet. Ce projet couvre egalement Iextensron du serwce sur

4.2.2.SP B : Accés aux equnpements publlcs B S B un nouveau site {Bonnac)
Ce sous-projet englobe I'ensemble des services couverts par la carte « Ville de Bordeaux » et a : l '

Les montants sont indicatifs. Iis ont été déterminés par des comparaisons, des devis et des
gtudes de marché. : :

pour obJect|fS pnnapaux L __ Date de début . déCEmbre 2011 Date de ﬁn ' mars 2012
o La généralisation du paiement sans-contact sur les équipements de la Ville de Bordeaux N | Responsable : Ville de Bordeatx Participants
« L'adaptation des contrbles d’acces a I'hyper centre de la Ville de Bordeaux o o Intitulé : 52 2—« Adaptatmn des sites existants »
. e La dématérialisation de la carte Vllle de Bordeaux dans un téléphone NFC . -y ‘Description

N R - Renovatlon de 46 entrées existantes -
™ - Rénovation de 48 sorties existantes

e - Rénovation de 13 sites a télécommande = -
- Fourniture de 10 mobiliers '
Principaux livrables

Service B1 : L’accegtatlon du paiement sans- contact .
Aprés une phase de test sur une dizaine d’horodateurs, I'objectif est de deployer la solution de
paiement sans-contact sur '|"ensemble du parc d’horodateurs de la Ville de Bordeaux.

Cette opération sera répartie sur 3 ans avec un deplmement de 130 horodateurs par année. Echéance | Intitulé livrable Type Participants | Responsable
N 12/2011 Validation site de test Documents, | SEMERU BX
Date de début : septembre 2012 ' Date de fin : Juin 2014 o , Matériel
Resgonsable : Ville de Bordeaux Participants : Ville de-Bordeaux, Parkeon - 03/2012 | Rénovation du parc complet Matériel SEMERU BX
ttué - Bi.2 — «déploiement du paiement sans-contact sur. les 03/2012 | Recette et mise en service Document | BX BX
horodateurs de Ia Ville de Bordeaux » | - Date de début : 10/2011 Date de fin_: 02/2012
Description : Faire évoluer les 400 horodateurs STELIC existants pour quils acceptent Ie_ : Responsable : Ville de Bordeaux Participants :
paiement sans-contact (téléphone et carte). Intitulé : Bz 3 — Déploiement d'un nouveau site (Bonnac)
. Principaux livrables _ Description
" | Echéance Intitulé livrable Type Participants | Responsable - Fournlture, pose et mise en service 2 contrdles accés en entrée et 1 en sortie
-1 De 09/2012 & | Livraison des kits sans-contact équipement | Parkeon, .| Bx (rue Bonnac et Castelnau d'Auros) R
06/2014 S ity : BX N - Fourniture, pose et mise en service de 3 contriles acces a télécommande (flot Bonnac)
De 09/2012 2 | Instailation des kits sans-contact | Document | Parkeon, | Bx Principaux livrables
N BX Echéance Intitulé livrable Type Participants Responsable
06/2014 . 12/2011 Installation et Mise en service | Documents, | SEMERU, BX -
. | De 09/2012 a | Tests et recette . .- | Document | Parkeon, Bx provisoire  :. Materiel BX '
| 06/2014 S : |_3x (pas de raccordement logiciel) .
e — = 02/2012 Mise en serw_c_e. définitive / recette Documents, | BX BX .
Date de début : septembre 2012 Date de fin _ : juin 2013 | (raccordement logiciel effectif) Materiel -
Responsable : Ville de Bordeaux Participants : Ville de Bordeaux, Appllcam SR

Service B4 : Service 'TSM Ville de Bordeaux

Intitulé : B1.4 — « déploiement du paiement sans-contact sur équipements
sportifs »

Description : Cette tache consiste & adapter les 27 automates des 3 derniéres piscines et de
la patinoire pour qufils acceptent les paiements sans-contact (CB et Moneo). Elle comprend :
e linstallation des modules sans-contact, 'adaptation HardWare, les logiciels

.- e la licence.de la solution agréée par le GIE Carte Bancaire, mcluant la conformité a

Dans le cadre de cet appel a projets la Ville de Bordeaux s'appuya sur un service TSM pour
assurer la diffusion et le cycle de vie de l'application « Bordeaux Ma Ville » compréenant une
Cardlet et des Midiets (au minimum 1 par famille de téléphone CITYZI). Ce TSM jouera
également le role d'intermédiaire entre la Ville de Bordeaux et les différents opérateurs.. ~

PayPass et PayWa\( Date de début : Septembre 2012 Datede fin = :fin 2014
. les te:sts sur site Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BX, AMO, prestataire
Principaux livrables _ Intitulé : B4.2 — « Deplmement et explontatlon du service TSM Ville de
Echéance Intitulé livrable " - Type Participants | Responsable Bordeaux » N
De 09/2012 a | Livraison des kits sans-contact et | équipement | Applicam, | Bx Description _
.| 06/2013 des nouvelles bornes BX Mise en exploitation d’un service TSM pour le compte de Ia Vllie de Bordeaux comprenant:
- ['De -09/2012 & | Installation des kits sans-contact ‘| Document | Appficam, | Bx * Gestion de [installation de |a Cardlet « Ville de Bordeaux »
: 06/2013 ) A BX » Négodation des conditions d’activation de la Cardlet avec I'ensemble des operateurs
_ B : » Gestion de l'installation. et des mises a jour des Midlets dans les mobiles des porteurs
De 09/2012 & | Tests et recette Document | Applicam, | Bx + Gestion du cycle de Vié de la Cardlet notamment : Blocage de I'ensemble de la cardlet,
06/2013 S BX ~ Réactivation de la Cardlet, Suppression de la Cardlet (operatlon en OTA) '
N Principaux livrables - -
Echéance | Intitulé livrable - | Type | Pal'tu:lpants | Responsable
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09/2012 - | Mise én service du TSM . Document - | BX, AMO, | BX
Do prestataire

S retenu
Fin 2014 | Exploitation et reporting | Document - | BX, BX
R prestataire

retenu

Service B : INformatisation d:es Données de Collecte — INDO

Le service informatisation des données de collecte s'inscrit dans une démarche d'optimisation
des ressources et moyens consaciés au service public de la collecte des ordures ménagéres. i
permettra & terme de construire un systéme d'information intégré et cohérent acheminant Ia
donnée de présentation de son bac par I'usager jusqu'aux opérateurs en passant par le camion
benne et un réseau de communication hertzien et Wifi. L'information de poids collecté pourra
par la suite &tre récupérée en équipant les bennes d'un systéme de pesée embarqué.

Les personnels de collecte enrichissent cette information de présence par des données relevant
de la maintenance : bac cassé ou voirie dégradée, afin d'optimiser ces opérations de
maintenance et d'utilisation du service : refus de collecte suite a un mauvais tri de I'usager qui
permettra de retourner vers lui afin de I'informer des bonnes pratiques en la matiére.

Pour mettre en ceuvre ce service, I'ensemble des 440.000 bacs de la Communauté Urbaine de
Bordeaux seront éguipés de tags RFID répondant a la norme ISO 18000-6C Epc Class 1 Gen 2
et les 150 bennes seront équipées d'un.systéme embargué de lecture des tags et de
communication. Le développement d'uh. savoir-faire d'intégrateur de ce systéme par un
groupement d'industriels lui permettra de proposer des systemes équivalents ou similaires a
d'autres collectivités. :

Date de début : juillet 2012 Date de fin : décembre 2015
Responsable : CUB Participants Groupement mdustrlel désigné surte
a un appel d'offre

Intitulé : B7.2 — « Déploiement du systéme sur le territoire communautalre
» :
Description '

L'objectif de cette phase est de déployer le systéme sur le parc de bennes et de bacs de Ia
CUB, de mettre en ceuvre les processus de traitement des informations et dassurer Ia
conduite du changement auprés des personnels de la collecte. -

Principaux livrables

Echéance | Intitulé livrable Type Participants Responsable
janvier Appel d'offre de déploiement + CcuB cuB
2013 équipement 1/7iéme bennes B
janvier Déploiement 1/3 Tags + Groupement | CUB
2014 équipement 3/7iéme bennes industriel
mai 2014 | Déploiement - 1/3 Tags + Groupement | CUB

; équipement 3/7iéme bennes industriel
décembre | Déploiement 1/3 Tags + Groupement | CUB

2015 - | renouvellement 1/7iéme bennes industriel

De'so'rip:ti:oh' de's'oo_ﬁ't's' correspondants au déploiement du SP B

Fl._éf.'_'.l'éche'_: . Instrtrments et Colits colits internes Total
IR matériel contractuels
. -] . {amortissement)
|'BL.2 - | - 560 000 € HT 560 000 € HT
|'B14- | 146 667 EHT 146 667 €HT
1B2.2 |- 245 000 €HT 245 000 EHT
o |B23 | 95 000 € HT 95 000 € HT
. |'B4.2 120 000 € HT 120 000 € HT

ANNEXE TECHNIQUE

B7.2 832 653 € HT 206 000 €EHT T 1038 653 €HT

Total 1879320 € HT 326 000 € HT 2205 320€HT
Les montants sont indicatifs. Ils ont été déterminés par des comparaisons, des devis et des
études de marché.

4.2.3.5P C : Tourisme / Culture / Evénementiel

Dans le cadre de la réponse a cet appel & projets, la Ville et 'Office de Tourisme de Bordeaux

envisagent de créer une plateforme de gestion des offres et prestatlons touristiques.

Cette plateforme doit notamment permettre de .

- Créer, enregistrer et administrer des bouquets de services (Pass Touristique, ity Card...)

- Gérer et consolider les donnees de gestron de la plateforme : statistiques d’utilisation,
reporting.... -

Dans la phase de déploiement,’ Ia Vrlle et I'Office de Tourisme de Bordeaux se chargeront de
composer les différents pass mis & disposition du public et des touristes: et de s'assurer que le
niveau d'équipement des prestataires et professionnels concernés par les offres contenues dans
les pass soient dotés des équipements sans-contact adaptés a la consommation des prestations,
Dans ce cadre, la Ville et I'Office de Tourisme travailleront également sur l'optimisation de la
‘gestion des grands événements culturels et touristiques afin de faciliter la consommation des
prestations et les transactions financiéres avec les dlfferents professronnels investis dans la
manifestation. : :

L'objectif est de proposer des offres complétes et adaptees aux habitudes touristiques, cumulant
du transport public, des visites, des dircuits « découverte », des parcours culturels et de la
participation aux grands_eve_nements de la Ville.

A ce titre, la- Ville, VOffice de Tourisme de Bordeaux, la Cub et d'autres partenaires pourront
proposer la constltutron d'un bouquet de prestations « a la carte », via lequel le touriste-pourra
choisir les prestatrons qu’il souhaite consommer et recevoir en conséquence son pass personnallse
sur son telephone Ou-une carte sans-contact. .

Service C2 « Déploiement des Pass » S
Date de début : septembre 2012 Date de fin : novembre 2012 .

Responsable :  Office de Tourisme de | Participants : CUB, Ville de Bordeaux
| Bordeaux L

Intitulé : C2.1 — Déploiement des Pass Touristiques L

Description : Définition et choix du contenu des différents  pass touristiques, soit
préprogrammes, soit « a la carte», contenant des offres complétes et adaptées aux
habitudes touristiques, cumulant notamment du transport public, des visites, des circuits
découverte, parcours culturels et participation aux grands événements. Ces pass, achetés en
ligne ou en boutique, seront chargés directement sur le telephone NFC du bénéficiaire ou
bien chargés sur une carte sans-contact. - .
Principaux livrables

Echéance Intitulé livrable _ Type .. - | Participants | Responsablé
09/2012 | Définition des Pass touristiques et Document / | BX, OTB, |O0TB .-
événementiels .| BdD- | CcuB
10/2012 Equipement des prestataires et des | Matériel =~ | BX, = OTB, | OTB
sites gérés par l'office de tourisme | = . CUB

11/2012 Recette et tests -, | document BX OTB

Description des colts correspondants au 'dép loiement du SP C -

Ref. téc_he.. . - Instruments et matériel - Colts colts internes Totel
- ' (amortissement) contractuels
C.2.1° 10 000 €HT 10 000 €HT
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4.2.5.SP E : Information Citoye.l_ill

Service E1 : Mise en place de d’informations interactives
Ce sous-projet transverse interagit avec I'ensemble des autres sous- pro;ets en apportant la
partie information interactive aux citoyens.
Les contenus seront sous la responsabilité des partenaires ellglbles qm se chargeront de les
produire et les administrer (en utilisant la plateforme de gestion retenue).
Ces contenus seront majoritairement réalisés par les services communication des partenaires au
format « Web Mobile ». Ils seront sur les serveurs de la Ville de Bordeaux, de la Communauté
Urbaine et de I'Office de Tourisme. '
La Ville de Bordeaux, la Communauté urbaine et |'Office de Tourisme feront appel & un
prestataire de service pour la fourniture des stickers (tag NFC + Code 2D). La mise en place sur
le mobilier urbain, les monuments et les batiments sera assurée par les équipes de la Ville de
_ Bordeaux et de la Communauté urbaine ou leurs prestataires,
| .Date.de début : 11/2011 Date de fin 1 04/2012
* i Responsable : Ville de Bordeaux Participants ; BX, CUB, OTB
Intitulé : E1.3 — Production de Contenus interactifs — premiére phase

| Total [ 10 000 €HT | [ | 10 000 €HT |
Les montants sont indicatifs. Iis ont été déterminés par des comparaisons, des devis et des
- études de marché.

4.2.4.SP D : Service ala personne

Dans le cadre de la réponse a cet appel a prOJets, la Ville de Bordeaux et son CCAS proposent de
mener une action concertée avec la Ville de Saint-Jean de Luz afin d" optlmlser des services d aldes
ala personne . _

Une fois créée, la piateforme de gestion des procédures d'intervention aupres des bénéficiaires
des différentes prestations — chargee de recueillir, de transmettre et de traiter les informations
lides & l'activité des aidants concernés — la Ville de Bordeaux et son CCAS, ainsi que la Ville de
Saint-Jean de Luz, chacun pour les prestations qui les concernent, pourront équiper les

. bénéficiaires en tags NFC ou cartes Ville et les aidants en terminaux sans-contact (telephones ou

" tabiettes), leur permettant d'optimiser leur activité grace aux fonctlonnahtes prévues dans la
plateforme : horodatage, informations sur les bénéficiaires, mise a jour . des plannings, repart/ng,
traitement et archlvage des comptes -rendus d'activité, etc. _

’ Description : Production de cont I
Date de début : TO : Date de fin : Septembre 2012 e Textes o pour = TAG NFC et les codes 2D :
Responsable : Ville de Bordeaux Participants . BX, CUB «  Photos
s Vidéos

Intituté : D1.2 — Equipement des bénéficiaires et des aidants a domicile
Description : Une fois la plateforme de gestion des interventions des aldants mise en service,
la Ville de Bordeaux et ses partenaires prévoient d'équiper les bénéficiaires en tag NFC ou

¢ Contenus Audic
Principaux livrables

cartes ville sans-contact et les aidants en téléphones ou tablettes NFC. 1l sera. également Echéance | Intitulé livrable. - Type Participants | Responsable
nécessaire de former les. benef iciaires et les usagers a la manipulation de ces: riouveaux 04/2012 | Production-de contenu dématérialisé | Contenu CuB, OTB, | BX
services. _ _ interactif BX
04/2012 Stockage et sauvegarde des contenus Matériel CUB, OTB, | BX
Principaux livrables C BX
Echéance | Intitulé livrable Type Participants | Responsable Ces cofits de ressources internes ne sont pas repris dans Ies demandes de financement
0472012 Commande des équipements NFC Appel BX, CCAS BX
- .| (tags, cartes Ville et téléphones sans- | doffres : Date de début : 12/2011 “Date de fir : 01/2012
___| contact - mode lecteur) ' _ M Ville de Bordeaux |- Participants : CUB, OTB
VB il il b a5 Founes = 5 T o o 5
: roupées
09/2012 | Distribution des équipements NFC Equipement | BX, CCAS Bx “"|'NFC et un code 2D). Ces st?ckerg seront reallses a pa)rtlredlt?nOfpcohIsetlfcd(:?t:e?gr;ﬁgzac:f f;sn«uER-II-_ag
(tags NFC ou cartes villes sans- - L de redirection fournies par la Mairie, La Communaute Urbaine de Bordeaux et I'Office de Tourisme.
contact) auprés des bénéficiaires " -+ | Principaux livrables
09/2012 Distribution des équipements NFC Equipement | BX, CCAS Bx | Echéance | Intitulé livrable Type Participants | Responsable
| (téléphones, tablettes) aupras des 03/2012 Fourniture des stickers (Tags NFC et matériel CUB, OTB, | BX
s aidants . Codes 2D) . BX
.09/2012 | Lancement service BX, CCAS . | BX
o N o Date de début : 03/2012 Date de fin 1 12/2012
Description des colis correspondants au déploiementduSPD. - Responsable : Ville de Bordeaux Participants : BX
_ ‘ = In_titule : E1.5 — Poses des stickers {(Tags NFC et Codes 2D) — premiére phase
Réf. tache Instruments et matériel Coilts colts Total Ville
(amortissement). contractuels intetnes Description : mise-en place sur le mobilier urbain, les monuments et les bétiments des stickers (TAG
D.1.2 75 000 € HT 10 000 € HT 35 000 € HT NFC et codes 2D). Cette tiche sera assurée par les équipes de la Ville de Bordeaux Cette tdche ne
_ donnera pas lleu & une demande de subvention dans le cadre de cet appel & projet
| Total D 25000 €HT | 10000 € HT 35 000 €HT Principaux livrables -
- Les montants sont indicatifs. Ils ont été determlnes par des comparaisons, des devis et des Echéance | Intitulé livrable . Type Participants | Responsable
etudes de marche : 05/2012 ;ose des stickers (T: ag NFC et Codes Document | BX, OTB BX
D) :

Ces colits de ressources internes ne sont pas repris dans les demandes de financement .

Date de début : 03/2012 . Date de fin 11272012
Responsable : Ville de Bordeaux Participants : OTB :
Intitulé : E1.6 — «. Poses des stickers (Tag NFC et Codes 2D) — Office de
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Tourisme »

Description :
NFC et codes 2D). Cette tiche sera assurée par les équipes de I'Office de Tourisme Cette t8che ne

donnera pas lieu & une demande de subvention dans le cadre de cet appel a projet

mise en. place sur le mobilier urbain, les monuments et les batiments des stickers (TAG

Principaux livrables

Echéance

Intitulé livrable

Type

Participants

Responsable

05/2012

Pose des stickers {(Tag NFC et Codes
2D)

Document

BX, OTB

OTB

Ce

s collts de ressources internes ne sont pas repris dans les demandes de financement

Date de fin

: 05/2012

Date de début | avril 2012
Responsable : CUB

Participants . CUB

Intitulé : E1.7 — Poses des stickers (Tags NFC et Codes 2D) — Communauté
Urbaine de Bordeaux

sous-traitée.

Description :

mise en place sur le mobifier urbain transport{TAG NFC et codes 2D). Cette tdche est

Principaux livrables

Echéance

Intitulé livrable

Type

Participants

Responsable

Document

Cub

Cub

Les applications seront déployées progressivement.

Premiers dossiers de concertation concernés
« Le projet Bastide Niel.’. D'un périmétre de 32 hectares, il a pour objectif de réaliser un
«quartier durable» prenan't en compte les enjeux économiques, : 'sociaux et
environnementaux.
e L'implantation de tags aux alentours du site permettra aux habitants de suivre I'évolution
du projet et ainsi de se I'approprier pleinement. Les tags sont en périphérie du périmétre
puisqu’il sagit actuellement d’une friche. Il est prévu de mettre en place 5 tags.

e Déchetteries/recycleries/écopoints. Une concertation avec les citoyens est sur le
point de s'engager en vue de l'évolution de la politique des déchets de la Cub. Afin de
favoriser a moyen terme l'implication des habitants ainsi que la remontée d'informations
relatives & cette thématique, des tags seront disposés sur les sites liés aux usages : x
tags déchetteries, x tags recycleries (dont x en pr0]et), X tags éco-points  (mini-
déchetteries en tissu urbain, x en projet). s

s 50000 logements. En vue de 'accroissement de la populatlon la Communauté
Urbaine de Bordeaux a posé de nouveaux objectifs de. développement pour

05/2012 - - | Pose des stickers (Tag NFC et Codes

S 2D) I'agglomération qui visent a conforter |'attractivité du territoire de la Cub et des objectifs

ambitieux de développement durable, Parmi ceux-ci, sont ciblés en particulier la limitation
de l'étalement urbain et la construction de logements innovants, accessibles
économiquement et a une distance raisonnable des lieux de travail. Dans ce cadre I'appel
a projet 50 000 logements autour des axes de transports collectifs, a été lancg,
mobilisant 5 équipes internationales de concepteurs pluridisciplinaires sur 15 grands
territoires d'expérimentation.

Il est prévu de mettre en place 2 tags par sites pilotes ; sout en tout 30 tags.

Serwce E2 « Incltatlon a la participation citoyenne, amélloratlon du sum de
dossiers » - :

Pour la participation citoyenne, la Communauté Urbaine de Bordeaux dlspose du site
participation.lacub.fr. Ce site offre la possibilité de con5ulter les dossiers relatifs & toutes les
démarches de participation citoyenne et de concertations® menées par la Cub et ses communes

uand celles-ci le souhaitent.
d D'autres dossiers de pal_‘taclpatlon feront I'objet d'un tel dl_sposqtlf._

Objectifs de la démarche
En vue d'améliorer la gualité et 'implication citoyenne, il est prévu de :

+ mieux (in)former les citoyens, par des actions de communication adaptées et par la
diffusion d'informations qui permettent une meilleure appropriation des dossiers par les
citoyens ;
faciliter/favoriser la participation citoyenne ;
apporter un suivi de lI'implication des participants.

Date de début ; Janvier 2013 Date de fin : Juin 2013
Responsable : CUB — Direction de la | Participants : CUB -_ Direction du numérique,
communication Direction des systémes d'information, Conseil de
développement, Direction du développement
durable et de la participation, les responsables de
chacun des dossiers de participation et la mairie_
de Bordeaux pour les éléments technlques L
Intitulé : E2.1 — « Edition du contenu des Tags NFC » Lo
Description : Mise en place de tags NFC propices a l'incitation a la participation C|toyenne et a
I amehoratlon du sulvi des dossiers pour le projet Bastide Niel : ool

- Edition de tags o

- Définition des supports de communication et du plan de communlcatlon pour Ie

projet Bastide Niel S
- Définition des scénarii- d’'usages
- Définition des contenus numériques

Principes du pro;et
Pour répondre a ces objectifs, seront dlsposes des tags NFC dans :
¢ le périmétre des projets physiques faisant I'objet de concertations ayant un rayonnement
et une durée de concertation supérieure a 6 mois ;
s 3 proximité de points dintéréts géographiques (places de marché, groupes scolaires, lieux
a forte circulation pédestre...) ;
» des lieux ayant une relation forte avec le théme de la concertation.

i La lecture de tags, selon les dossiers, déclenchera une ou plusieurs actions :
o : Principaux livrables

‘ » informations sur les dossiers soumis a concertation et sur les événements a venir Iiés a Echéance | Intitulé livrable Type Participants | Responsable
cette concertation : réunions publiques, publication de documents, informations clés... 06/2013 | Editions de tags Matériel CuB CuB
» recueil de I'adresse électronique en vue de |'envoi du dossier de concertat|on et des futures 06/2013 | Maquettes des supports de | Document CcuB CUB.
évolutions de celui-ci dans sa forme électronique ; - | communication et des contenus
 visualisation en réalité augmentee des divers éléments qui wendront modlt" er Ie paysage _numérigues
actuel et qui aideront le citoyen a se projeter dans le futur ; : 06/2013 - | Plan de communication Documents, cuB / AMO | CUB’
« contribution par dépdt de mails, SMS ou messages vocaux... : support de '

> Pour ce dossier la- démarche concertation réglementaire est terminée, il reste. un travail
d’accompagnement aux changements.

2 Dans un souci de simplification, dans le reste du document, le terme concertation est utilisé au sens -
large, il comprend les démarches de concertations réglementaires et de participations citoyennes,
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| | | Communication |

Date de début : Janvier 2013 Date de fin : Juin 2013

Responsable : CUB Participants : CUB _ Direction du numérigue,

- - Direction des systemes d'information, Conseil de
développement, Direction du développement
durable et de la participation, les responsables de
chacun des dossiers de participation et la mairie
de Bordeaux pour les éléments techniques.

Intitulé : E2,2 — « Poses des stickers (Tag NFC et Codes 2D) et Iancement'
des opérations participatives®»

Description : Premiers dossiers de concertation concernés :
- Le projet Bastide Niel
- - Déchetteries/recycleries/écopoints
- 50.000 logements

Principaux livrables

Date de début : Octobre 2011 Date de fin : fin du projet

Responsable : Ville de Bordeaux Participants : tous les partenaires du projet
Intitulé : G1.1— « définir la communication grand public du projet »
Description : Cette tdche concerne la communication grand public :

e  Création de l'identité visuelle et de la charte graphique

Mise en place de la communication institutionnelle
Modéle type d'organisation d'un événement
Planification des événements et show room
Revue de presse et communication presse
Information des usagers

Prmclpaux livrables

Echeance Intitulé livrable Type Participants | Responsable
TO+ 12 | Les livrables du plan de- Matériels, cuB CcuB
mois communication .. . supports de
‘ EEEEI communication,
Document

Description des colts corresgondantS'aﬁ déploiement du SP E

Réf. tache Instruments et matériel Colts . coiits internes Total
(amortissement) contractuels

E1l.3 O€HT O€HT
E.1.4 60 000 € HT . 60 000 € HT
E1>5 OEHT 0€HT
E16 OEHT 0€HT
E1l7 20 000 € HT 20 000€E HT
E21 90 000 € HT 90 000€ HT
E 2.2 10000 € HT | 10000€ HT
Total E 60 000 € HT 120 000 € HT ;| 180 000 € HT

Les montants sont indicatifs. Ils ont été déterminés par des comparalsons des devis et des

études de marché.

4.2.6.SP G : Communication autour du Projet

Ce sous-projet regroupe toutes les actions internes et externes qui seront menées autour du

projet Bordeaux Territoire NFC. Un groupe de travail dédié sera constitué et aura comme

principales actions :

- Définir une identité visuelle au projet {(Nom, marque, logo...)

- - Définir une charte graphique

- Batir un plan de communication s appuyant sur des grands événements qui Jalonneront le
déploiement du NFC sur les 2 ans a venir

- Préparer les supports de communication a destination du grand public, des acteurs
institutionnels, des partenaires.

- 'Batir des outils de formation a destination des personnels des partenaires du projet.

Les partenaires partent sur le principe d’'un plan de communication global articulé autour de

Echéance | Intitulé livrable Type Participants | Responsable
12/2011 - | Identité visuelle Document | Partenaires ||BX

JREEE R, N I du projet B
01/2012 | Plan.de Communication .. | Document | Partenaires | BX

; du projet

De 9 Campagnes de communication sur | Evénement | Partenaires | BX
03/2012 & | les 3 ans du projet
12/2014

Pour |'ensemble des sous-projets, les actions d'information interne, conduite du changement,
formations sont regroupées dans une tache globale G1.2 qui sera pilotée par le groupe de
travail Communication.

Pour cette activité les partenaires s'appuieront fortement sur Les compétences universitaires
locales (notamment pour la mise en czuvre des opérations événementielles).

Lors des différents événements qui jalonneront le déploiement du NFC sur le territoire, les
partenaires mettront & disposition du grand public des points fixes d’explicitation continue sur
Ies apports ¢ concrets des services mobiles (demonstratlon formation...)

Date de debut Mars 2012 : Date de fin ! fin du projet
Responsable Vllle de Bordeaux * | Participants : fous les partenaires du projet
Intitulé : - G1.2  — « Accompagnement au changement et formation du
personnel »oo
Description :- Cette tache concerne la communlcatlon et la formatlon du personnei des
partenalres

' . Information sur le projet et les services déployés -

e Formation du personnel a [lutilisation des services, |'accompagnement des

utilisateurs, a la maintenance et au back-office des services L

Principaux livrables e
Echéance Intitulé livrable . Type Participants - | Responsable

trois temps forts par année.

BORDEAUX, TERRITOIRES NFC
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03/2012 | Préparation des formations Document Partenaires | BX
- duprojet | -
De - | Réunions d'information Réunion Partenaires | BX.
04/2012.3 | - du projet - |
Fn2014-
De | Séances de formation Formation | Partenaires | BX
04/2012 a du 'projet'_'.ﬁ
fin 2014 3
Descrlgtlon des colts correspondants au déploiement du SP G
‘Réf. Tache | Instrumentis et matériel Colits colts ~.-| .  Total
- (amortissement) contractuels internes |- :
G.1.1 450 000 € HT | 450 000 €HT |
G1l.2 99 000 € HT 99 000 € HT
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|- 549 000 € HT |
ils ont été déterminés par des comparaisons,; des devis et des

549 000 € HT |

Les montants sont indicatifs.

études de marché,

[ TOTALG |

ANNEXE TECHNIQUE

BORDEAUX, TERRITOIRES NFC




ANNEXE TECHNIQUE-

4.4. Synthése des coiits de déploiement

Téches

BX

‘CUB

Synthése Codts de Développement
ot | .

A2 Le paiement sur les équipsments de la billettique sans contact TBG cu &
distance via un t&léphone mobile NFC ocu via une carle bancaire sans contact

A2.5 Développement du paiement de titres de transport depuis des
distributeurs de titres de transport

297 500

297 500

A2.6 paiement des VCUB sur la station

280 000

280 000

A2.7 Paiement de I'abennement Veub ou TBC via une application embarguée
dans le téléphone mobile ou via internet fixe

75000

75000

A2.8 Developpement du paiement de titres de transpert en agence ou chez

fes dépositairag

115 000

115 000

A3 L'achat avec chargement du titre de transport sur le support NFC via un
18léphone mabile NFC ou via une care sans contact, et sa validation sur les
équipements de la billettigue sans contact TBC

A3.5 Adaptation des Distributeurs de Titres de Transport en vue d'un

| chargement ou d'un rechargement de titre de transport

187500

187 500

. - A3.6 retrait des Voub par identification via un support NFC

28 949

28 949

AB.S Le téléphone mobile NFC comme suppart capable d'héberger des titres
dématérialisés de transport et de validation sur les équipements billettiques

412 500

412 500

SEBIACGESAThC et e tiaiar ServICeS BB

661667

038:653|

05:320)

B1 L'acceptation du paiement sans contact

B1.2 déploiement du paiement sans contact sur les horodateurs de la ville de
Bordeaux . .

560 000

560 000

B1.4 déploiement du palement sans contact sur €quipements sportifs

146 667

- 146 667

B2 Adaptation des conirdles d'accés 'secteur. de I'hyper centre

B2.2 Adaptation des sites existants-

245 000

245 000

B2.3 Déploiement d'un nouveau site (Bonnac)

95 000,

95 000

B3 Développement de I'application « Bordeaux Ma Ville » sur mabile

B4 Service TSM Vills de Bordeaux

B4.2 Déploiement et exploitation du service TSM Ville de Bordeaux

120 000

BS Porter les données Ville dans une Carle Bancaire sans contact

B8 Plateforme Web "Guichet unique"

B7 INformatisation des Données de Collecte - INDO

B7.2 Dé; olgiemen

1038 653

' D1.2 EguiEément des bénéfic

SPIE Infottiationiciioye

E1 Mise en place de d'informations interactives

E1.3 Production de Contenus interactifs — premiére phase

E1.4 Fourniture des sfickers (Tags NFC et Codes 2D} 25 000 25 000 10000 60 000

E1.5 Poses des stickers (Tags NFC et Codes 2D) — premiére phase Ville ' -

E1.6 Poses des stickers (Tags NFC et Cades 2D} — Office de Tourisme b

E1.7 Poses des stickers (Tags NFC et Codes 2D) — CUB 20000 20 000,
E2 Incitation a |a participation citoyenne, amélicration du suivi des dossiers

E2.1 Edition du contenu des Tags NFC 90 000 80 000

E2.2 Pases des stickers (Tag NFC et Codes 2D) et lancement des opérations 10 000 10 000

07000

150 000] _

450 000)

60 000

99 000,
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Nom du projet .~

Nom du chef de file. -

Dgscription

Tableau 1 : amortissement d'égulpements
des_c'rib n
Evolution serveur bancaire et kit de retrofit paiements
bancaires sans contact pour DTT {(A2.5)

Evolution serveur bancaire et kit de retrofit paiements
bancalres sans contact pour station Voub {A2.6)

Evolution serveur bancaire paiements bancaires sans
contact en agence et chez les dépositaires (A2.8)

Evolution serveur bancaire et kit de retrofit pour le (re)
chargement sans contact pour DTT (A3.5)

Kit de retrofit didentification sars contact pour station
Voub {A3.6)

Déploiement du systéme des donnéeé te collecte et
industrialisation (B7.2) .

Développement du paiement VCUB cu TBCvia une application eml
ou via internet (A2.3)

Développement d'une plateforme de gestion des informations
géolocalisation) (E1.1)

Communication sur le projet et formations conduite du changement {G1.1,61.2)
Déploiement et accompagnement (E1.4, E1.7, E2.1, E2.2)
Caordination et pilotage du projet Nfc / Transpert (H1.2)

PIA-FSN2 - CP Convention de soutien N°014495-102964 - Annexe 2
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Ville de Bordeaux
Partenaire ;: Communauté Urbaine de

210 000,00
145 000,0] 145 000,00
| sooc000] | 15000000

4996 102,00

I
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