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AVENANTS

Avenant n°1du 13/01/1998 relatif & la révision du contraridioe

Avenant n°2 du 26/02/1999 relatif & la révision de la primesfpour I'année 1999

Avenant n°3 du 06/06/2000 relatif a la révision de la primefpour I'année 2000

Avenant n°4 du 26/02/2001 relatif a la révision de la primefpour lI'année 2001

Avenant n°5du 26/02/2001 relatif au changement de dénominatioConcessionnaire

Avenant n°6 du 01/08/2002 relatif a I'actualisation automatigie la prime fixe

Avenant n°7 du 28/12/2006 relatif alLe& présent avenant a pour objet de préciser et t&tep les
responsabilités, engagements et taches d'un poitvde quantitatif, qualitatif et financier (tarifgt
investissements) du Concessionnaire dans le cadseice de production et de distribution d’eatigidte de
la Communauté Urbaine de Bordeaux.

Il prend en compte notamment :

- Les objectifs du SAGE « Nappes Profondes » de 2003,

- La Directive Communautaire Européenne 98/83 du Bembre 1998 relative a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine transposéeagnirderne par le décret n°2001-1220 du
20 décembre 2001 relatif aux eaux destinées alaaomation humaine,

- Et, par conséquent, un nouveau schéma directeasgmté en annexe n° 25, permettant d’adapter le
service aux évolutions de la consommation et dedsource,

- Le décret n°2003-408 du 28 avril 2003 (JO du 6 2@03) qui précise les dispositions contenues
dans l'article 93 de la loi n°2000-1208 du 13 débeen2000 (dite loi « SRU ») relatives a
l'individualisation des contrats de fournitures die pour les occupants des immeubles collectifs
d’habitation ou des ensembles immobiliers de logrs)e

- Une gestion plus solidaire par une adaptation dif ta

- Des engagements de performance de la part du Csiocesire, et la création d’'un fonds de
performance.

Avenant n°8 du 23/07/2009 relatif aLe présent avenant a pour objet de préciser et ptétar les
responsabilitts et engagements respectifs des epardiagissant du remplacement/réhabilitation des
branchements plomb, décrits dans le préambule.

A ce titre, il constitue I'avenant prévu a I'articb.13 du Traité.

En outre, le présent avenant permet d’adjoindredeumodifier des annexes techniques annoncées par
'avenant n°7"

Avenant n°9du 21/12/2012 visant @ettre a jour et a renforcer les bases contraesieléfinies dans I'avenant n°7

afin d’optimiser les conditions techniques et ficignes d’exécution du service concédé, de I'adapigmouveaux enjeux,
et de concilier notamment :

» L'optimisation de la qualité de service ;
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» La mise en place d'une tarification répondant axigences sociales et environnementales et s'irectidans
la politique sociale de 'eau ;

» Le controle de la concession dans son exécutidmigge et financiere, et la préparation du futuvise.
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Art. 1 : Formation du Traité

La COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX, ci-apres dénomméde Concédant », représentée par son
Président diment habilité a cet effet,

a décidé de concéder son service public d’eau [@o&ab

La S.A. LYONNAISE DES EAUX France, ci-aprés dénoneméle Concessionnaire », Société anonyme au
Capital de 422 224 040 euros, inscrite au Regiktir€ommerce de PARIS sous le numéro SIREN 410 034 6
ayant son Siége Social a La Défense, 16 PlacdrideOR 040 Paris La Défense, représentée par s@ctbur
Général, diment habilité a cet effet.

Le présent Traité fixe les conditions de prise Barge du service concédé par LYONNAISE DES EAUX
FRANCE.
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PREMIERE PARTIE
DISPOSITIONS GENERALES
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CHAPITRE | — ECONOMIE GENERALE DU CONTRAT

Art. 1 bis : Définitions

Abonné
Tout usager du service de I'eau qui dispose d'mptaur mis a disposition par le Concessionnaireaftf 14 du
Traité) ou ayant conclu une convention de livraid@au avec le Concessionnaire et/ou le Concédant.

Branchements supplémentaires désignent les 1800 branchements plomb supplémestpar rapport aux
60995 branchements du programme initial de Travdamb défini dans lI'avenant n°7.
Ces branchements supplémentaires ne donnent pasllielemnité de Retour et cession de créances.

Cessionnaire :dans le cadre du mécanisme de cession de crépras a l'article 6.13 du présent Traité,
désigne I'établissement de crédit aupres duquabteessionnaire a la possibilité de céder les cesatétenues
sur le Concédant au titre des Indemnités de RelesiOuvrages Renouvelés (plomb).

Créance Cédée elle correspond a I'Indemnité de Retour détenudéep@oncessionnaire sur le Cédant a l'issue
de la réception de chaque Tranche Annuelle de TiraPdomb qui, le cas échéant, peut avoir été cgdéde
Concessionnaire, c'est a dire, avoir fait I'objehd opération d'escompte, dans les conditionsupeépar les
articles L.313-23 a L.313-34 du Code Monétaireipaicier et comme le présent Traité en laisse &sipiité

au Concessionnaire en son article 6.13. L'opérafieacompte permet au Concessionnaire de perckvoir
contre-valeur appelée « prix de cession » de lance cédée actualisée a un taux appelé « tawounlipte »,
fixé pour chaque opération.

Entrep6t données (tel que visé a l'article 53 bis)3 désigne un ensemble structuré de données régunéete
mis a jour par le Concessionnaire, provenant deeshade données opérationnelles de [I'exploitation
éventuellement retraitées et/ou sélectionnées denfa fournir au Concédant des éléments complets et
synthétiques lui permettant un travail sur ces desnnotamment statistique, en vue d’apprécien#dit§q de
I'exploitation et de procéder, le cas échéantua tthoix sur les orientations de I'exploitation.

Fiche Action Détaillée (FAD)

Chaque opération d'investissement a fait I'objéalablement a I'établissement du Programme Plur@nn
Prévisionnel des Investissements sur la duréeuglddu Traité a une fiche, intitulée Fiche ActiDitaillée,
donnant les principales hypotheses d'évaluationcoit des travaux, décomposant le colt complet de
l'investissement (charges immobilisées comprisas)si que les subventions prévues et les charges ou
économies d'exploitation supplémentaires induitas ljnvestissement. Ces fiches sont mises a jeucals
échéant par le Concessionnaire dans le cadre>x@enkén annuel du Programme pluriannuel prévisiodasl
investissements prévu a l'article 79.

Format des données
Tous les transferts de données du ConcessionresdesrConcédant se feront de la maniere suivastas tout
format compatible avec le systéme d’informationduincédant ou a défaut sous format bureautiqueiqlass

Frais d'entretien et de réparation

lIs ont pour objet de maintenir ou remettre un béenétat, sans en augmenter la valeur contrairement
travaux de renouvellement. lls constituent des gdmrd'exploitation. Ces dépenses ont pour seul dleje
permettre I'utilisation normale d'un élément detifgusqu'a la fin de sa durée probable d'utileat

Gestionnaire (mentionné aux articles 6.3 et 19 du Traité) : rdomné au Concessionnaire dans le contrat liant
le Concessionnaire et le Concédant entre le 22969/#t le 31/12/1991.
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Indemnité de Retour (des Ouvrages Renouvelésdésigne chaque indemnité, constituant une cedamee
détient le Concessionnaire sur le Concédant avamtésentuelle cession, en contrepartie du retous dia
patrimoine du Concédant de chaque Tranche AnndellEravaux Plomb.

Indemnité de Retour Totale (cf. art. 6.13} désigne l'indemnité que détiendra le Concessionrgur le
Concédant en contrepartie du retour dans le patandu Concédant des Travaux Plomb. Cette Indendeité
Retour Totale est composée, a la date d'échéamp®leoou anticipée du traitée, du cumul des Indefarde
Retour de chacune des Tranches Annuelles.

Investissements définition comptable désignant des flux finansierodifiant les actifs immobilisés affectés au
service.

Ouvrages Renouvelés (utilisés dans les articles afs au Plomb): branchements renouvelés a l'issue des
Travaux Plomb dont le retour dans le patrimoine Ghncédant se fait moyennant Indemnité de Retour
conformément aux stipulations de l'article 55. L dhité tel que modifié par I'Avenant n°9.

Renouvellement fonctionnel: Ces travaux correspondent a toutes les opésatipm consistent a réhabiliter ou
a remplacer par du matériel neuf, a fonctionnadieghtique et de qualité au moins équivalente, tesp&ments
(hors pieces d'usure) devenus impropres a l'usage lpquel ils ont été concus (colt de maintenaieee,
présomption de panne, disponibilité insuffisantatériel obsoléte, etc.). Ces travaux, définis riidla 29.2 et
dont I'enveloppe financiére indicative est détailB I'annexe 11.3, font partie avec ceux de reriement
patrimonial des travaux de renouvellement et desg® réparations et se distinguent d'une partiraesux
d'entretien et de réparation, d'autre part, destrade premier établissement visés a l'article 28.

Renouvellement patrimonial: conformément a l'article L.2224-11-3 de la 1oR®06-1772 sur I'Eau et les
Milieux Aquatiques du 30 décembre 2006, le pré3eaité met a la charge du Concessionnaire un pnage
prévisionnel de travaux de renouvellement patrimodgéfini a l'article 29.3 et détaillé a l'annex2. Zes
travaux ont vocation a assurer la préservatioma @galorisation du patrimoine constitué par lesaltstions du
service concédé en conformité avec la politigueinpaniale du Concédant. lls correspondent a toldes
opérations programmables qui consistent a réhabibti remplacer des ouvrages du service (génid, Civi
canalisations...). Ces travaux font partie avex deurenouvellement fonctionnel des travaux de uealbement

et de grosses réparations et se distinguent damedes travaux d'entretien et de réparatiorHedis d'entretien
et de réparation), d'autre part, des travaux dmipreétablissement visés a l'article 28.

Programme pluriannuel prévisionnel des investissenmés sur la durée résiduelle du Traité programme tel
que mis a jour dans le cadre de l'avenant 9, piésem annexe 11.3, anciennement appelé « Tableau de
investissements prévisionnels sur la durée rédaluel

Schéma Directeur Technique désigne I'ensemble des travaux de premier &sdlient et de renouvellement
envisagés au cours d'une période a venir, régtiaése Concessionnaire dans I'objectif de bien nélpe aux
besoins actuels et futurs de I'exploitation.

Le Schéma Directeur Technique a la date de signatif’avenant n°9 est constitué :

* du schéma directeur technique mis en annexe 2%denbnt 7, pour les chapitres qui sont encore
valides au regard du nouveau Programme Pluriarifrésisionnel d’Investissement, jusqu'a production
d'ici le 31/12/2013 d'un document mis a jour.

e des fiches techniques détaillées (FA ou FAD) rems&r le Concessionnaire lors des négociations de
'avenant 9 et dont la version finale est jointea@mexe 11.3.3.

Services d'eau hors du périmétre concédétoute personne publique exercant la compéteagee la faisant
exercer pour son compte par un tiers, en dehopgdmeétre concéde.

Systéme d'Information : le systeme d'information utilisé pour les besainservice public de I'eau potable est
composé de toute donnée et outil d'informatioresitdu nécessaire a la gestion du service, soimmaeat de
logiciels, progiciels, bases de données, documentay afférant.
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Travaux : toute opération donnant lieu a la modificationslgpression ou la création d'organes physiques du
service

Travaux Plomb : correspond au programme initial des 60 995 branehés en plomb a renouveler identifiés
lors de la conclusion de I'avenant n°7 au présmmitél qui se décompose en Tranches Annuellesd@aune

donne lieu a une Indemnité de Retour, calculéelasgeule part des renouvellements patrimoniauxnsklo
décomposition qui figure a I'annexe XXI.

Travaux de premier établissement ces travaux désignent les opérations spécifigliestension ou de
renforcement des installations du service concédées a l'article 28. lls se distinguent des travea
renouvellement patrimonial ou fonctionnel, ainsé gles travaux d'entretien et de réparation.

Travaux de renouvellement

Le renouvellement désigne le remplacement a fométientique d'un bien du domaine concédé. Il im@itp
sortie de linventaire du bien remplacé pour sawahistorique et l'inscription a l'actif de lauvelle
immobilisation & sa valeur de remplacement. Legtra de renouvellement se distinguent des fraigréten
et réparation en ce qu'ils augmentent la valeubidn considéré (sa valeur vénale) ou augmenteduiée
normale d'utilisation, au sens durée de vie teahmiq

Usager
Utilisateur final du service qui peut ne pas étrddire d'un abonnement.

Art. 1 TER : Pieces constitutives du traite — ordre de priori¢

Le Traité de Concession est constitué du présemitéTde Concession, tel que modifié par ses avenant
successifs, et de ses annexes telles qu'énuméiadicke 83.

En cas de non-conformité ou de divergence d’'iné&gpion entre clauses, chaque piéce prévaut suitante
dans l'ordre de I'énumération ci-dessus et en éecgncerne les annexes dans l'ordre de leur éntioréra
l'article 83. Le Concessionnaire reconnait avoie yarfaite connaissance de ces piéces. Elles exptrim
l'intégralité de l'accord intervenu avec le ConcéidaAucune réserve de la part du Concessionnairésap
signature du présent Traité, de quelque naturdlgseit, ne pourra étre prise en compte. Le Cioagaire
en signant le Traité est censé I'accepter dansnségralité en I'état ou il lui est transmis poigreture.

Art. 2 : Service concédé

La présente Concession a pour objet le captagenpage, le traitement, le stockage et la disiobytublique
de I'eau potable du Concédant.

Le Concédant détermine la politique du service ipud# I'eau, notamment le niveau de service rentiissager
et la gestion des ressources en eau.

Le Concessionnaire est responsable du fonctionrnedoeservice ; il le gére conformément au préseaitd. ||
est autorisé a percevoir auprés des abonnés umgstiné & rémunérer les obligations mises a s@gel il
met en ceuvre une comptabilité spécifiqgue a la Gmice du service public de I'eau.

Il exploite le service a ses risques et périlsrddaisation de I'exploitation sera assurée avecnu@gens
identifiés et rattachés a des structures couveesitigivement le territoire communautaire. A titbeceptionnel,
et essentiellement pour raison de sécurité (caseident ou urgence), ces moyens pourront interveoris
territoire communautaire et réciproquement sousrvésd'une prise en compte différenciée, notammemian
comptable.

Sous réserve de stipulations contraires prévues atigles 7 et 30 bis, le Concessionnaire assure la
construction, I'amélioration et le renforcement degrages notamment en matiére de qualité de disaibuée,
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de protection et de développement nécessaire desurees, de sécurité et de prévention des risgunss,que
la réalisation, de facon générale, de toutes lemliations ou équipements nécessaires au bonidanement
du service. L'article 21 et les articles 24 a 28pdésent Traité précisent les conditions dans kdkegices
travaux seront conduits.

Sauf si le Concédant en décide autrement, le Ceitremire assure les acquisitions fonciéres néicessala
réalisation, 'amélioration ou le renforcement dates les installations ou équipements du seraiosj que la
protection des ressources ou des forages, dalisigs posées dans l'annexe 11.3.3.

Pour les ouvrages, aqueducs, canalisations, foetgastallations, le Concessionnaire établit dewwompte du
Concédant les dossiers d’autorisation relatifs @aptages non pourvus d’autorisation et / ou dengéres de
protection. Il livrera au Concédant les dossiessam a établir.

Pour I'établissement de ces dossiers, il fait sfiaira de l'acces a I'ensemble des données requises
particulier les extraits de plans cadastraux.

Les charges résultant de la mise en applicatiofadété de DUP (Prescriptions techniques, indeatiois des
servitudes...) sont assurées par le Concessiortehijge précisé dans la circulaire n® 97-2 dun®igx 1997.

Elles ont été valorisées par le Concessionnaire gas comptes prévisionnels joints en annexe aemré&aite.

Si ces charges venaient a étre sensiblement dit&rede la prévision et susceptibles d'entrainer un
modification significative de I'équilibre économédu Contrat, le Concessionnaire pourra demandarsa en
application des dispositions de l'article 41 dwspré Traité.

Le Concessionnaire assure également l'entretienrenouvellement de la totalité des biens concédés

Les articles 21, 22, 23 et 29 du présent Traitéipe@t les conditions dans lesquelles ces travantxconduits.
Le Concessionnaire maintient en bon état le patrienconcédé.

Art. 3 : Durée de la Concession

La durée du présent Traité est fixée a 30 (trearie)a compter de sa date d’effet, soitlgahvier 1992.

Art. 4 : Responsabilité du Concessionnaire

4.1: Responsabilité

Pendant toute la durée de la Concession, le Cdnnesgre conserve 'entiere responsabilité du servi

Il fait son affaire personnelle de tous les risgeiektiges pouvant provenir du fait de I'exploitat de I'activité
déléguée. Le Concessionnaire s’engage a cet édaicedson affaire de toute réclamation, de queloateire
gu’elle soit, pour tout dommage causé directemanndirectement par I'exécution du service

Sous réserve des dispositions de I'article 4.@olecessionnaire renonce a tout recours contre hedtiant.

Le Concessionnaire garantit également le Concéxentte tout recours des usagers ou des tiers.

Afin de permettre au Concessionnaire d'exercega®e échéant, des recours a I'encontre des tiers/@mus
sous la maitrise d'ouvrage du Concédant. Le Comtgdaus réserve d’'une information préalable, atsrar
subrogation au Concessionnaire dans |'exercice dieis et actions dont il est titulaire a leur emtce,
notamment sur le fondement d’'une disposition catiidle et/ou des garanties de parfait acheverbantnale
et décennale.

Afin de mettre en ceuvre une action dans le cadreette subrogation, le Concessionnaire en infornera
Concédant qui pourra, au cas par cas, s'y oppogEessément. Le Concessionnaire pourra toutefeisdpe
les mesures d’'urgence dans les délais utiles.
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Il est seul responsable vis-a-vis du Concédantudegers, des tiers, de son personnel, de sesuélgesbus-
traitants, de tous accidents, dégats et dommagagsalgue nature qu’ils soient et qui trouvent lexigine dans
I'exécution des obligations lui incombant au tiite présent contrat.

Le Concessionnaire est notamment responsable dedtiumages survenant dans le cadre de I'exécutisn d
travaux dont il assure la maitrise d’ouvrage. Aecetcasion, il est tenu de prendre toutes mesumgses a
garantir la sécurité de son personnel et desdiegenéral.

La responsabilité du Concessionnaire porte notarhmen

e vis-a-vis du Concédant et des tiers, sur l'indemtiost des dommages corporels, matériels et
immatériels, consécutifs ou non, financiers quét susceptible de causer lors de I'exercice de ses
activités telles que définies par le présent contra

e vis a vis du Concédant, sur I'indemnisation des maiges causés aux installations du service délégué
qui résultent du fait de ses agents, ou sousHttaita

e vis a vis du Concédant, sur I'indemnisation des mages causés aux biens de toutes natures, résultant
d’événements fortuits tels que, par exemple, inegrkplosions, foudre, fumées, chutes d’appadeils
navigation aérienne ou d’engins spatiaux, franemmnt du mur du son, tempétes, action du vent,
gréle, glace, choc de véhicule terrestre identifié non, acte de vandalisme, attentats, dommage
provenant de tout liquide, effondrement de batimleris de machines, dommages électriques, pertes de
recettes ou d’exploitation, les accidents causésies tiers et les catastrophes naturelles audsefes
législation en vigueur.

» sur la prise en charge des frais et honorairegditx et d’avocats exposés, dés lors que I'exedzce
ses activités telles que définies par le présentrab donne lieu & un recours amiable ou a un
contentieux engagé par un tiers a son encontre.

La responsabilité du Concessionnaire ne sauragnuimt étre engagée, dans les cas suivants :
» dommage résultant d’'une faute commise par le Camtéthns le cadre d’'une opération dont il assure
la maitrise d’ouvrage ;
» sila défaillance est due a I'inexécution d’'uneigdtion mise a la charge du Concédant ;
* en cas de force majeure telle que définie a llaridis ci-apres.

Le Concessionnaire ne peut invoquer le contenwungbagticulier le plafonnement des garanties d’aaste
souscrites en application du paragraphe 4.2 p@xoeérer de sa responsabilité. Il lui appartiemésiessaire
d’assumer directement les conséquences financigess dommages relevant de sa responsabilité si les
indemnités allouées en application de ces garamtie®nt pas suffisantes.

4.2: Assurances

Compte-tenu des responsabilités qui lui incombEniConcessionnaire est tenu de souscrire, tant pour
compte que pour le compte du Concédant, aupré® @ampagnie notoirement solvable, toutes les assesa
nécessaires a la couverture des risques induité&egploitation du service public délégué.

Concernant le risque lié aux pertes d’exploitatin Concessionnaire a le choix de souscrire unangar
d’assurance aupres d’'une compagnie notoiremenalsiel\wu de couvrir ce risque par ses propres moyens

Les assurances a souscrire concernent notammegarbagties suivantes :

* «responsabilité civile », couvrant le Concessaran des conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile, quel qu’en soit le fondemjemidique, qu’il est susceptible d’encourir vis/-du
Concédant et/ou des tiers a raison des dommagpserets, matériels et immatériels qui trouvent leur
origine dans I'exécution de ses obligations.

* «dommages aux biens », afin d’'assurer l'intégraliés biens de toute nature qui lui seront copiaés
le Concédant pour I'exécution du service. Ce contfassurance garantira notamment les biens
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immobiliers et mobiliers, les risques locatifs, tesours des voisins et des tiers, les pertesyigdmu
privation de jouissance dont des tiers ou les ésspourraient se prévaloir, au minimum contre les
évenements suivants : incendie, explosions, foddre¢es, chutes d'appareils de navigation aérienne
ou d’'engins spatiaux, franchissement du mur du sEmpétes, action du vent, gréle, glace, choc de
véhicule terrestre identifié ou non, acte de vaedd, attentats, dommage provenant de tout liquide,
effondrement de batiment, bris de machines, dommalgetriques, pertes de recettes ou d’exploitation
éventuellement, frais supplémentaires, catastropheeselles, etc.

e« Veéhicules », couvrant les véhicules qu'il utilisguelque titre que ce soit.
e« pollution » couvrant les dommages a I'environneme

Le Concessionnaire s'assure de ce que les garatiexrites, d’'une part, présentent un caractguplétif
(« tout sauf..») et, d’autre part, dérogent a la regle propont@le, dite « de capitaux » prévue a l'article
L.121-5 du code des assurances.

Le Concessionnaire informe le Concédant, avantSldétrier de chaque année, de I'ensemble des ¢entra
d’assurances souscrits en lui communiquant lestatiens d’assurance afférentes. Ces attestatiassuiance
émanent des compagnies d’assurance concernéesitevlfiigatoirement apparaitre les activités et ués
garantis, les montants de chaque garantie, lesamiznides franchises et des plafonds des garatgis,
principales exclusions, la période de validité.

Pendant toute la durée de la délégation, les dgasapt les montants de garantie sont en rappok kg
missions confiées au Concessionnaire.

Pour toutes ces assurances (hors véhicules), leeSsionnaire informe le Concédant, par écrit, de gmistre
susceptible de faire jouer la garantie de I'assupeur le compte du Concédant. Il communique auc€dant
les dates de réunions d’expertises éventuellesetpports d’expertise.

Le Concessionnaire s'engage a affecter a la reootish ou au remplacement a neuf des biens ssidas
indemnités susmentionnées payées, et ce, de faiguitgire, aprés accord expres du Concédant.

Le Concessionnaire reste redevable vis-a-vis dic€tant et/ou des tiers :
* du montant des sommes franchisées
* du montant du sinistre pour la quote-part non intisée par I'assureur du fait notamment d’'un montant
de garantie insuffisant, de déchéance partiell®tale de garantie d’exclusion...

La non-production des attestations d'assurance,d&rmande du Concédant et dans le délai fixé, gmuier
lieu a I'application de la pénalité prévue a kdetd7 du présent Traité.

Il est précisé que les compagnies ne pourront&efwir de déchéance pour retard de paiement despde la
part du Concessionnaire que soixante jours (6salar notification au Concédant de ce défaut denpet,
nonobstant les dispositions de l'article R-124-1Cihdle des Assurances. Le Concédant aura la fadeltse
substituer au Concessionnaire défaillant pour tffgcce paiement sous réserve de son recours cientre
Concessionnaire.

4.3: Recours du Concessionnaire

A compter de la signature de I'Avenant n°9, le @ssonnaire s'interdit d’élever contre le Concédprelque
réclamation ou recours que ce soit au titre desag@s, installations et équipements du servicé,:sau

* pour les ouvrages réalisés sous maitrise d'ouvtageoncédant dans le cadre de l'article 30 bigasn
d’insuffisances des ouvrages, sous réserve queotedSsionnaire ait précédemment signalé cette
insuffisance au Concédant lors de la remise dudtigmoposé un projet d’amélioration ;
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e en cas de vices cachés ;

« en cas de dommage résultant d’'une opération dabbdmeédant assure la maitrise d’ouvrage et dont la
responsabilité lui serait imputable ;
e ou sila défaillance est due a I'inexécution d'amdigation mise a la charge du Concédant.

Le Concessionnaire dispose également de toutetbipitds de recours contre les usagers et/ou s fpour

autant que ces recours soient justifiés et se regpoa I'exécution de la Concession. Le Concessiva
recherchera la responsabilité des usagers quspecteraient pas le reglement du service de I'eau.

Art. 4 BIS : Cas de force majeure

Les Parties n'encourent aucune responsabilité peyras avoir exécuté ou pour avoir exécuté avacdrene
de leurs obligations, dans la mesure ou un tel orament ou retard résulte directement d’événements
présentant les caractéristiques de la force majeure

La force majeure est définie comme un événementévigible, irrésistible et extérieur aux partiessams de
I'article 1148 du Code Civil et de la jurispruderdsss tribunaux francais.
La greve du personnel n’est pas considérée comnaside force majeure.

Lorsque le Concessionnaire invoque la survenanoe das de force majeure, il le notifie sans délai a
Concédant. La notification précise la nature dediiement de force majeure, la date de sa survensese
conséquences notamment financiéres sur I'exécutiofiraité, les mesures prises pour atténuer lessetfe
I'événement.

Le Concédant notifie au Concessionnaire sa déctpiamt a I'existence de I'événement de force majetise
prononce le cas échéant sur les mesures propaseles@oncessionnaire.

Lorsque le Concédant invoque la survenance d'undmadorce majeure, celle-ci doit tenir compte des
observations du Concessionnaire quant aux conséeggiate cet événement sur I'exécution du Traitéugt a
mesures a prendre pour en atténuer les effets.

Le Concessionnaire lui communique ses observatdandus tard dans un délai de 8 jours francs a tamde
la réception du courrier du Concédant.

A l'issue de ce délai, le Concédant notifie au Gmstonnaire sa décision quant a I'existence eteffiexs de
I'évenement de force majeure

En cas de survenance d'un événement de force reajebaque partie a I'obligation de prendre, dass le
meilleurs délais, toutes les mesures raisonnableamemisageables pour en atténuer I'impact sur €akén de
ses propres obligations.

La partie qui, par action ou omission, aurait sésgment aggravé les conséquences d’'un événemédotcde
majeure est tenue responsable des suites de ggtvation.

En dehors de la survenance d’'un évenement de foapeure, aucune partie n’est déliée de ses oldigatu
titre du présent Traité a raison d’'une impossibititexécution ou de la survenance d’évenementéapudppent
a son contrdle.

En cas d’événement de force majeure, le préseité Traut étre résilié dans les conditions prévukariicle 52
Ter.

Version finale du 26 novembre 2012 — Page 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuldlic de I'Eau Potable Document de synthes#/61013

Art. 5 : Engagements du Concessionnaire

Le Concessionnaire s'engage a respecter |'ensateblstipulations prévues au présent Traité, y congas
annexes.

Un tableau de concordance entre les engagemelets dispositions contractuelles est annexé au iprdsaité
a compter de I'entrée en vigueur de I'avenantarifexe n°24 bis).

Art. 6 : Clauses financieres

Les dispositions financieres du présent articlet sorétées en fonction d'une durée de contrat eletdrans.
Toute modification & ces dispositions entraingaiir le Concessionnaire le droit a la révision dx ge I'eau
comme prévue a l'article 41.

6.1: Prise en charge des annuités des emprunts daesesr le Concessionnaire

En contrepartie du droit d’exploiter le servicedistribution d’eau du Concédant, le Concessionrglgegage
a verser au début du présent Traité a celui-cisameme de 433 500 000 F. (Quatre cent trente triioms
cing cent mille francs), représentative des élémsuitvants :

- d'une part, d'une somme représentant la total#é annuités relatives aux emprunts contractéslepar
Concédant au titre du service de I'eau, soit 428 @00 F. (Quatre cent vingt quatre millions cingtceille
francs),

- et d’'autre part, du solde de la dotation aux dgissements des subventions d’équipement restaohstater
dans le budget du Concédant, soit 9 000 000 Ff (n#lions de francs).

Les économies pouvant étre réalisées a I'occasem apérations nouvelles de renégociation de lae,dett

diligentées par le Concédant permettront de rédeseversements annuels du Concessionnaire etenénn
abonder le Fonds de Performance depuis le 01/01/200

6.2: Modalité de paiement

La somme de 424 500 000 F. sera versée au Conggalanta fraction correspondant au versement arnshelel
'annuité considérée, par reglement du Concessimpa deux parties équivalentes, |&€sfdvrier et 2'aolt de
chaque année. Ce tableau des annuités est praciséexe 2

La somme de 9 000 000 F. sera versée au Concidaisbn de :
-3970 000 F. en 1992

-2215000 F. en 1993

-1 640 000 F. en 1994

-1 175000 F. en 1995

en un versement unique atijlillet desdites années.

Toute somme non versée aux dates précitées, dotirara versement d'une pénalité calculée dans les
conditions de I'article 47.

6.3: Reprise du service

Le Concédant et le Concessionnaire sont actuelleliésnpar un contrat signé en date du 22 décern®so,
par lequel le Concessionnaire dénommeé dans ceatod Gestionnaire», est chargé de I'exploitati@s
services de I'eau et de I'assainissement.
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Les dispositions dudit contrat afférentes exclusiget a I'exploitation du service de I'eau cesseteunts effets
a la date d’entrée en vigueur du présent Traitée@essation donnera lieu a un arrét des comptesmdice de
I'eau, établi par le Gestionnaire sous le contddeéConcédant.

A partir de ces comptes, seront effectuées lesatipés suivantes :

1 - Restitution du crédit d’avance pour la couvertdu Besoin de Fonds de Roulement revenant au Gamicé
d’'un montant de 29 000 000 F. (Vingt neuf milliahes francs) des la prise d’effet du présent Traibéis peine
de l'application d’une pénalité calculée dans l@sditions de I'article 47.

2 - Reversement des sommes dues par le Gestiomoaicernant :
- d’'une part, le prélevement sur les ventes d’é¢da surtaxe communautaire,
- et d'autre part, le résultat, s'il est bénéfimaiapparaissant au bilan.

Par dérogation aux dispositions du contrat moditi€22 décembre 1969, les versements devront é&eteds
au plus tard le 30 avril 1992, sous peine d’appticed’'une pénalité calculée dans les conditionbattticle 47.

A noter que, dans le cas ou le résultat appardissabilan serait déficitaire, la somme constag¥a sersée par
le Concédant au Gestionnaire dans le méme déaixetnémes conditions.

6.4: Rachat du matériel et des stocks

Le matériel et les stocks appartenant au Concédmant rachetés par le Concessionnaire, et payésiarnier
dans les trois mois qui suivront la mise en viguwuprésent Traité.

Le prix du matériel et des stocks est fixé a 39 @00 F hors taxes (trente neuf millions de francs)

6.5: Fonds de réserve pour travaux exceptionnels

Abrogé.

6.6: Subventions et aides accordées au titre du sedéd'eau

Le Programme Pluriannuel Prévisionnel des Investients sur la durée résiduelle du Traité, joinammexe
n°11.3, distingue les subventions prévisionnelles.

Le Concessionnaire s’engage a remettre annuellec@rbrmément aux dispositions définies a I'agtiéB, un
tableau de suivi de I'octroi des subventions aamglu prévisionnel établi a 'annexe 11.3.1 disené Traité.

Le Concessionnaire s'engage a mettre tout en gpaureobtenir ces subventions prévisionnelles otetautre
subvention dont l'opportunité se présenterait igitéement a l'entrée en vigueur de I'Avenant nfPrsent
Traité.

Il s'engage a associer le Concédant a ses demamdasventions conformément a la procédure jointe e
annexe 29 au présent Traité.

Dans le cas oules subventions telles que prévaes de Programme Pluriannuel Prévisionnel des
Investissements sur la durée résiduelle du Traiét en annexe n°11.3, ne sont pas obtenues par le
Concessionnaire et qu'il peut apporter la preuvi @uespecté la procédure jointe en annexe 2@résent
Traité, en particulier concernant le délai prémtresle dépbt du dossier de demande et la datésiménelle de
début des travaux, les parties se concertent ede/tiwuver une solution de financement alternative
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Si le Concessionnaire ne peut apporter la preulieagtespecté la procédure jointe en annexe 2présent
Traité, le Concessionnaire fait son affaire duritement alternatif a la subvention non percue gheng en
aucun cas invoquer ce déficit de subvention poauragr, reporter ou annuler l'investissement aanfrement
duquel la subvention devait contribuer.

Dans le cas ou des subventions non prévues adalattrée en vigueur de lI'avenant n°9 se présaatdr les
parties se rapprochent en vue de décider de ldfe&ation des financements ainsi dégagés au dé®
travaux.

6.7: Autorisations d'occupation a titre précaire dmndme concédé

Le Concédant pourra, apres avis obligatoire du €ssionnaire et sous réserve que, d'une part, les
aménagements ne risquent pas d'entraver le botidonement des installations et, d'autre part,@pige partie

du domaine ne puisse pas étre désaffectée, cansentiroit partiel et précaire d'occupation du dmma
concéde.

Cette occupation s'effectuera a titre payant etdeslitions d'occupation et d'usage devront fairgjdt d'une
convention tripartite entre I'occupant a titre iée, le Concessionnaire et le Concédant.

Ces conventions préciseront également le montarta dedevance due par l'occupant a titre préc&lete
redevance percue par le Concessionnaire comportera

- un droit d'occupation reversé au Concédant,

- une indemnité pour le Concessionnaire destirgmierir les frais occasionnés.

6.8: Economie du contrat

Le Concessionnaire s’engage a remettre annuelleae@bncédant I'ensemble des documents prévuticd'a
78 et notamment la comptabilité d’établissementalutrat, un tableau de flux de trésorerie, confonerdt au
formalisme défini a 'annexe 11.1 du présent traité

Le taux retenu pour le calcul des produits ou dais financiers imputables au contrat, et le cdsa&ct pour
I'actualisation des flux de trésorerie, pour laédudu contrat, est le taux moyen de réglement blégatons
des sociétés privées (TMO) majoré de 1,3 pointsr Papplication a une année N, ce taux est calcaiéme
étant la moyenne arithmétique des taux mensudlardeée N- 1.

6.9: Rendez-vous guinguennaux

Le Concédant et le Concessionnaire conviennergmterz-vous quinguennaux en vue d'examiner les tommsli
d'une éventuelle révision des dispositions du ptéE&ite.

6.10: Modalités d’'information du Concédant sur la réamisdu montant de 'abonnement

Sans objet.

6.11: Fonds de performance

Le Concédant et le Concessionnaire conviennenstiiirer, dés le L janvier 2007, un fonds de performance
associé au Traité de Concession et géré par leeSsioninaire. Ce fonds de performance est crédité :
» par une dotation initiale de 200 000 € abondédep@oncessionnaire
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» par une dotation annuelle de 50 000 € hors taxesurau 1 janvier 2007, indexée chaque année®u 1
janvier par le coefficient de révision défini artiale 34 du Traité de Concession

» par le produit annuel des pénalités financiéregxads a l'aide du coefficient de révision défini a
l'article 34 du présent Traité au 01/07 de chag@eoke au cours duquel la cause de la pénalité a é
constatée, dues par le Concessionnaire pour npeaiedes objectifs contractuels mis a sa charge en
vertu du contrat, sans que le montant total dgpéealités puisse excéder annuellement plus de @ % d
chiffre d’affaires HT réalisé par le Concessioneaiu titre de 'année N-1

* par le produit résultant de la moitié de I'excédémentuel des volumes consommeés en année N par
rapport a la prévision des volumes figurant dansaldeau des flux de trésorerie pour cette méme
annee ;

» par I'’économie éventuellement réalisée sur le thufinancement de la dette (cf. article 6.12).

Le Concessionnaire s’engage a remettre annuelldmeéiian détaillé des engagements définis a I'aaril du
présent Traité, conformément aux dispositions deitle 80 du présent Traité avec les justificatiés calculs
associés.

Ce fonds de performance est débité des boni rédidé&sde du coefficient de révision du 01/07 dedqie
exercice au cours duquel la cause du boni a ésiatée et tel que défini a l'article 34 du pré3eaité revenant
au Concessionnaire lorsque celui-ci dépasse lectiflsj qui lui sont assignés, dans la limite de @¥chiffre

d’'affaires HT réalisé au titre de 'année n-1, e, tout état de cause, dans la limite des sommgesafit

annuellement dans ce fonds.

Le solde créditeur du fonds aél fanvier de chaque année est rémunéré au coutexgecice par application
de I'évolution du coefficient de révision k défanl'article 34 entre le®ljanvier de lI'année N et |é"Janvier de
l'année N-1.

Le Concessionnaire enregistre au passif de sa ebitifgt, dans un compte identifié spécifiqguemeansemble
des mouvements sur le fonds de performance et caigoeiun état annuel de ce fonds, sous la forme d’'u
extrait de compte détaillé issu de sa comptabditéle 'ensemble des justificatifs des écrituremgiables
enregistrées sur ce compte. Cet extrait de congitecanmuniqué au Concédant avant le 31 mars dedé&n
suivante.

A chaque révision quinquennale, les parties comédanhde I'affectation du solde de performance (tiinde

ce solde dans le fonds, réduction du prix de I'eax usagers, réalisation de travaux patrimoniaux
supplémentaires, abondement aux projets de coap€rdtde solidarité internationale dans le domadedeau
visés a l'article 18 bis 6). Le montant de cettiecthtion est porté au débit du fonds de performaic
I'expiration du Traité de Concession, le solde dnds de performance créditeur est reversé a la@wilte ;

s'il se révele débiteur, il reste acquis au Corioessire.

Le solde créditeur a la date d'entrée en viguedtAgenant n°9 est maintenu dans le fonds. Le Cdactse
réserve cependant le droit d'en disposer et d'eradéer le versement a tout moment jusqu'a conaerdnin
solde de 200 k€. Le Concessionnaire peut étre fdeceroposition sur l'affectation du solde créditde ce
fonds.

6.12: Financement de la dette du Service des Eaux

Le Concédant rembourse au Concessionnaire 27,988t le 31 janvier 2007, représentant la valetien
comptable de la dette du Service des Eaux exisemtE992 et dont les annuités ont déja été priseharge
par le Concessionnaire conformément aux dispositifeni’article 6.1 du présent Traité.

En contrepartie, le Concessionnaire s’engage aoerser les annuités d’'un emprunt de 27, 983 M€15wans
au taux maximum prévisionnel de 4,5 % soit 2,606pgd€an que le Concédant aura contracté.
Les économies éventuelles réalisées sur le tamiroat au crédit du fonds de performance.
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6.13: Financement du remplacement / réhabilitationlbteachements plomb

Conformément a larticle 24 bis “Remplacement/Rditabon des branchements plomb” du Traité de
Concession, le Concessionnaire doit remplacer babiter I'intégralité des branchements en plombra le

31 décembre 2014 (les « Travaux Plomb ») pour gatarqualité de I'eau distribuée et répondre aoxvelles
normes réglementaires sur la teneur en plomb.

Il est expressément convenu entre les partieseg@®hcessionnaire fera son affaire du financemeintegpose
sur une Indemnité de Retour Totale versée par fe€ttant en fin de contrat d’'un montant de 31,880 tiele
gue définie a l'article 55.1.e.

Le Concédant autorise le Concessionnaire a mattiglace un mécanisme de cession (au sens de lgaktic
313-29 du Code Monétaire et Financier) au béndfioe ou plusieurs établissements financiers, déarmes

du Concessionnaire sur le Concédant correspondantirdemnités de Retour des Ouvrages Renouvelés
définies a I'article 55.1 e du Traité.

Pour chaque Indemnité de Retour, la cession de2nce correspondante, sera acceptée par le Cobh¢ada
sens de l'article 313-29 du code moneétaire et firajy au terme du constat par le Concédant dédbsation
de la Tranche Annuelle de Travaux Plomb correspated#el que défini aux articles 73.2 et 73.3 daitér

Chaque acceptation de cession de créance ferat’'dhjn arrété du Président de la Communauté uebaén
Bordeaux, signé a l'issue du constat de la réadisates Tranches de Travaux Plomb.

L'Annexe XX1 présente la valeur des « Créances €eaépour chacune des Tranches de Travaux Plomb et
I'article 73.2 définit 'échéancier prévisionnelgdacceptations successives de cession de créance.

6.14: Montant des investissements

Le montant des investissements physiques a réalisde Concessionnaire sur la période 2006-202kié au
taux de 2 %/an, est arrété conjointement a 304)A86H.T. (trois cent quatre millions et trente sikleneuros
hors taxes), soit 301,677 M€ H.T. nets des sulbw@niprévisionnelles, dont 159,323 M€ H.T. (centuante
neuf millions et trois cent vingt trois mille euyosur la période 2012-2021 ou 157,368 M€ H.T. rads
subventions. Le descriptif, le détail et le prognaentechniques et financiers de ces investisseraentgoints
aux annexes n°11.3 (Programme Pluriannuel Prévisébdes Investissements sur la durée résiduellEraite)
n°® 21, n°22 et n°25 (schéma directeur technique).

Conformément aux dispositions définies a I'artié® le Concessionnaire ouvre et tient dans sa cabiljie
des comptes de suivi spécifiques liés a la réadisate ces investissements.

Art. 6 BIS : Communication

6 BIS. 1: Marque et logo

Le Concédant se réserve le droit de décider deatgume a utiliser obligatoirement par le Concessagen

La marque utilisée par le Concessionnaire pourdiedions avec les usagers est celle déposée adgpiahiPI
par le Concédant. Celui-ci octroie, par la suitedtpit d'utilisation au Concessionnaire.

Le Concessionnaire prend a sa charge les déperigsscelts liés au déploiement initial de la marqur tous
les supports relevant du service, dans le cadrelrdii d'utilisation qui lui est accordé. Les déploients
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ultérieurs seront réalisés par le Concessionnains dles conditions notamment financieres a déterniin
commun accord entre les parties.

Les stipulations ci-dessus sont également valables logo venait a étre utilise.

6 BIS. 2: Communication vers les usagers

Le Concessionnaire prend les mesures nécessairaxneertation étroite avec le Concédant, pourrassu
l'information des usagers et leur communiquer lesudnents administratifs relatifs au service confamant a
la 1égislation et a la réglementation en viguewett€ mission du Concessionnaire n’inclut pas linfation
relative a la politique générale de gestion duisergui est du seul ressort du Concédant.

Les documents diffusés aux usagers par le Concessie et plus généralement tous supports écratsuis
dans ce cadre par le Concessionnaire comporteigiatiitement la marque et le logo mentionnés &dlar6
Bis 1. lls sont préalablement soumis quant a letmé et leur contenu au Concédant pour approbation.

Le Concessionnaire stipule sous sa raison socalmdntion « Concessionnaire du service public daul’
potable de la Cub » en caractéres nettement ksible

6 BIS. 3: Communication vers la société civile

Le Concessionnaire préte son entier concours aucédamt, a sa demande, pour toutes actions de
communication institutionnelle avec des tiers atrpmus travaux et toutes réunions avec des tigmsarnés
désignés par le Concédant.

Ce concours, sur demande du Concédant, peut cemdarrecherche d’informations relatives au servues
leur mise en forme, la préparation de supportgetuention (notices, diaporamas, etc.), toute dountiion aux
réunions, la recherche d’'informations postériearesréunions et leur mise en forme.

S'agissant des demandes d'acces aux informaticltomeées procédant des missions de service ppblivant
étre directement formulées par des administréslesuiondement de la loi CADA 78-753, du code de
I'environnement, ou de tout autre dispositif Ié¢mlConcessionnaire y répond directement danssjgert des
textes applicables. Le Concessionnaire s'obligruenir au Concédant toute information ou élémentégense
nécessaire au traitement des demandes adresséesadant.

6 BIS. 4: Modalités de concertation avec les usagers

6 BIS. 4. I Concours au Concédant

Le Concessionnaire préte son entier concours aucédamt, a sa demande, pour toutes actions de
communication institutionnelle avec les usagersavec des tiers, et notamment pour tous travauxude t
réunion de la Commission Consultative des ServRgdics Locaux, pour tous travaux et toute réurdeec

des associations représentant des usagers.

Ce concours, sur demande du Concédant, peut camckx recherche d’informations relatives au servpuis
leur mise en forme, la préparation de supportdefiention (notices, diaporamas, etc.), toute doumion aux
réunions, la recherche d’'informations postériearesréunions et leur mise en forme.
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6 BIS. 4. 2 Instance consultative

Le Concessionnaire participe sur demande du Conté&ddoute instance consultative relative, ne semi
gu’en partie, au service de I'eau potable qui senge en place par le Concédant conformémenttilka82.5.
Sur demande du Concédant, le Concessionnaireipartictivement aux travaux de cette instance ctatsud a
chaque fois que nécessaire. Il contribue au miel&la@boration des avis et a la recherche de swistidans
I'intérét du service.

Lorsqu’il est sollicité a I'avance, il prépare eépente un dossier sur le sujet cité fournissannfermations en
sa possession ou en organisant des visites.

Sur demande d’'un membre de cette instance néaassait relayée par le Concédant, il fournit sousrgud)
semaines maximum via le Concédant copie intégmlodtes données pertinentes dont il dispose rémbrad
cette demande.

Le Concessionnaire s'oblige a tenir informé le @daat de toute démarche de concertation menéesatgse
usagers ou de la société civile (ordres du jounpte-rendus...) et concernant au moins pour parperimeétre
de la présente Concession.

6 BIS. 5: Visite des installations

Cette assistance du Concessionnaire au Concédantlgovisites d'installations peut revétir deuwpeds,
selon gu’'elle découle d’'une demande du ConcédadudDoncessionnaire et est intégrée dans sa réatiomer
de base.

6 BIS. 5.1 Visites et événements a l'initiative du Concédant

Le Concessionnaire préte son concours lors degewidlinstallations ou d’événements de promotiorsehvice
public de I'eau potable organisés par le Concédamtyépondant au mieux, en fonction de ses sufétion
d’exploitation, aux demandes de mise a dispositienpersonnel susceptible d’accompagner les agents d
Concédant lors de ces visites.

Ce concours inclut I'organisation des visites at leonduite, notamment dans une démarche pédagogiqu

Par ailleurs, le Concessionnaire met a dispositioa partie de son personnel pour tous événementgde
« journées portes ouvertes » ou équivalents jusdeix (2) fois par an, et ce y compris dans leaases
événements se déroulent un samedi, dimanche otéjoér

Pour I'ensemble de ces visites et événements, heddsionnaire apporte son assistance au Congdolania
surveillance des visiteurs et leur sécurité. llusise les zones qui doivent I'étre, compte tenyodblic visiteur
et, le cas échéant, de son age (classes vertesxgraple). Au besoin, il interdit certains accéstpat moyen
approprié.

6 BIS. 5.2 Visites a l'initiative du Concessionnaire

Le Concessionnaire peut faire visiter, sous saesetilentiere responsabilité, les installations dbassure
I'exploitation au titre de sa délégation.

Cependant, chaque visite, hors visites pour dedaise® ou des étudiants, doit faire I'objet par le
Concessionnaire d'une demande spécifique préalabfges du Concédant. Cette demande précisera les
intervenants, leur affiliation, I'objet de la visiet la personne faisant partie du personnel dc&ssionnaire,
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qui sera responsable de la visite en accompageamntditeurs ; cette demande du Concessionnaine dewoir
recu l'accord exprés du Concédant.

Le Concessionnaire prend toutes dispositions enetede sécurité lors de ces visites.
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CHAPITRE Il - EXCLUSIVITE ET ETENDUE DE LA CONCESSI| ON

Art. 7 : Exclusivité du service

Pendant sa durée, le contrat de Concession cosfé@oncessionnaire le droit exclusif d’assurempadit des
abonnés, le service de distribution publiqgue dgatable a I'intérieur du périmetre concédé, déifiarticle 8
et révisable dans les conditions de l'article 9.

Le Concessionnaire dispose également du droit gikdiétablir et d’entretenir dans le périmétre céaé, au-
dessus et en-dessous des voies publiques et dediépendances, tous ouvrages et canalisationssa&essau
service.

Ce droit exclusif conféré au Concessionnaire stahteependant sans préjudice des travaux que leéGantse
réserve la possibilité de réaliser sous sa propiigrise d’ouvrage dans les conditions définies#itle 30 Bis.

Art. 8 : Définition du périmetre de Concession

L'exploitation du service concédé est assurée tesmtimites du territoire du Concédant tel qu'agréatla date
d'entrée en vigueur de l'avenant n°9 a I'excepties communes d’AMBARES, ARTIGUES, BASSENS et
CARBON BLANC. Ce territoire est dit périmétre der¢ession.

La Concession s’étend a toutes les installatiommm@nant au Concédant, situées en dehors dwiterridu
Concédant, et nécessaires pour le service concédé.

Par conséquent, tous les batiments, les terrairlesoauvrages non utilisés sont exclus du préseatél Ces
derniers seront laissés ou remis a la dispositio@ahcédant.

La Concession s’étend également a tous les ouvdgeaptage, de pompage, de traitement, de stoektatge
distribution a venir, a I'intérieur et a I'extériedu périmetre concédé et utilisés pour le servreede.

En outre, les éventuels ouvrages d'interconnex@sties a permettre les ventes d'eau aux servieas dors
périmétre concédé tel que le prévoient les arti8B8.2 c¢) et 60 relévent également de la Conaessio

Art. 9 : Révision du périmetre de Concession

Le Concédant conserve la faculté, au gré des éoptutde la composition de ses collectivités membres
d’exclure du périmétre de la Concession toute @até son territoire actuel et/ou d'inclure le péira du
territoire d’'une commune ou partie de territoire demmunes non compris dans le périmétre actuel.

Cette révision du périmeétre qui sera actée par @@ieenant ouvrira droit le cas échéant a une icévides
conditions financiéres du présent traité dansdeslitions définies a l'article 41.

Art. 10 : Conditions d'utilisation des voies publiques

Le Concédant n’entend pas consentir d’autres deditsbligations au Concessionnaire que ceux régultas
textes en vigueur.

Un autre service public pourra étre autorisé, kézhéant, a emprunter, a I'intérieur du périmesrecédé, les
voies publiques et leurs dépendances pour tramspdet 'eau potable destinée a alimenter une bligtan
publique située en totalité en dehors de ce périméia méme disposition pourra étre appliquée a des
canalisations établies par des industriels, ésdiients hospitaliers ou toute autre personne ugbqg privée
jusqu’au point ou les eaux seraient susceptibléseladmises dans le réseau public.
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Art. 11 : Implantation d'ouvrages en domaines ou propriétéprivés

Toute intervention du Concessionnaire en domainpropriétés privés ne pourra s’effectuer qu’auxdions
fixées par les autorisations de passage existantamnégocier.

Ainsi, le Concédant fournira au Concessionnaires e la remise des ouvrages, une liste des sgegitde
passage des canalisations en domaine ou proppitées ainsi que les arrétés des périmetres degpian des
captages et des forages.

Les titres afférents aux autorisations de passage [es implantations d’ouvrages en domaine pubtic
propriétés privées seront établis aux frais etdiligence du Concessionnaire.

Si nécessaire, le Concédant se chargera, de fameomcer a la demande du Concessionnaire, toutes
Déclarations d'Utilité Publique, et de poursuiviautes expropriations pour I'exécution de tous nauxe
ouvrages indispensables a la bonne marche du egnlidic de I'eau potable.
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CHAPITRE lll - EXPLOITATION DU SERVICE

Art. 12 : Reglement de service

Le réglement du service, qui fait partie intégradte Traité de Concession, établi en conformité aesc
dispositions de ce dernier, fixe les conditionssdi@squelles la fourniture de I'eau et les autrestations liées
a cette fourniture sont assurées aux abonnés.

Il est arrété par le Concédant apres avis du Ceimresire et annexé au présent Traité.

Son existence et les modalités de sa consultabah gortées a la connaissance du public par ioseré
I'initiative du Concédant, dans deux journaux locau

Le reglement de service spécifie notamment lesodiipns particuliéeres concernant I'individualiseti des
contrats de fourniture d’eau dans les immeubldsdis d’habitation et ensembles immobiliers dgements.

Le reglement du service est remis a chaque nolnegiret lors de sa demande d’abonnement ou a I'arcdsi
sa premiére facture.

Le Concessionnaire s’engage a appliquer, pendatd ta durée du présent Traité, le reglement duicgerdans
les mémes conditions que le Traité de Concessianéme.

Pendant la durée du présent Traité, le reglemestduce peut étre modifié a l'initiative du Conaétiou a la
demande du Concessionnaire, notamment si sa natiificest rendue nécessaire par de nouvelles disppss
législatives ou réglementaires.

A la demande du Concédant, le Concessionnairepfaitenir au Concédant, dans un délai de 45 jours, a
compter de la réception de la demande, un projedglement de service en totale conformité avéégdislation

et la jurisprudence en vigueur et en parfaite caige avec le présent Traité. Ensuite, le Conaassice est a

la disposition du Concédant pour I'assister a raettr point le Reglement du service jusqu’a sa éltion.

En tout état de cause, le Concessionnaire esti@ssdous projets de modifications du reglemenselwice
menés sous le pilotage du Concédant, et fait partdemande du Concédant, de son avis écrit et émys 3
semaines sur les modifications envisageées.

Si les modifications apportées modifient substéietieent I'économie de la Concession, I'entrée gnetir du
nouveau Reéglement du service donne lieu a I'ésartient d'un avenant.

Art. 13 : Demande d’accés au service

Les contrats pour la fourniture de I'eau seronblistasous la forme d'une facture-contrat adressksbanné
apres sa demande d'acces au service.

Les nouvelles dispositions du service seront psrigela connaissance des abonnés lors de la premiere
facturation qui suivra I'entrée en vigueur du n@wReglement du Service.

Art. 14 : Acces au service de I'eau

Dans les conditions prévues au présent Traitéuetait le parcours des canalisations de distidiutie
Concessionnaire est tenu de fournir 'eau a toapétaire ou tout autre personne titulaire d’'uaitdd’'usage
gui demandera d’accéder au service, celui-ci devaalars « abonné ».
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Pour étre abonné, il est nécessaire de disposercdimpteur mis a disposition par le Concessionraare les
conditions prévues aux articles 15 et 25 ci-apres.

L'acces au service donne lieu a la facturatiorabdhné arrivant, d’'un montant forfaitaire appe#isfrd’accés
au service (cf. art 33.4).

Les droits et obligations de I'abonné vis-a-visGhncessionnaire prennent effet dés I'accés aucservi

La fourniture de I'eau devra étre assurée par lac€ssionnaire dans un délai d'un jour ouvré suivant
demande d’acces au service s'’il s'agit de branché&srexistants conformes aux prescriptions en vigaedans

un délai maximum de 20 jours (vingt) apres I'obi@mtdes autorisations nécessaires s'il s’agit @éadintements
neufs.

Toutefois, un délai supplémentaire pourra étre raécar le Concédant, si I'exécution de ce branemem
nécessite une extension ou un renforcement dedlatigins existantes.

Au cas ou un abonné viendrait & vendre sa propoiété changer d’'adresse, il devra en aviser saasdrke
Concessionnaire.

Il n'est pas exigé de dépbt de garantie aux abodedmndant I'accés au service.

En cas d'incidents de paiement nécessitant le dépiant d’'un agent, des frais forfaitaires de recement et
déplacement seront facturés (cf. art 33.4).

La fermeture temporaire du branchement ne suspesdig paiement de I'abonnement semestriel défini a

I'article 33 du présent Traité. Les colts assoéiéls fermeture temporaire donnent lieu a une fattur
(déplacements pour fermeture et réouverture) @omtdntant figure au bordereau des prix annexé @teTr

La liquidation judiciaire déclarée de I'abonné apéde plein droit et sans formalité la résiliatioe d
I'abonnement a la date de déclaration, a moindejliguidateur, ou toute autre personne habilitgedemande

par écrit au Concessionnaire de maintenir le sergit remettant une provision en garantie des songoies
pourraient étre dues pour la continuité du service.

Pour les usagers de I'eau sur la voirie publiqudisposant pas de branchement particulier, le Gsnmenaire

a déployé un réseau de 60 bornes de puisage ssetdle du périmetre concédé. Les conditions tada
afférentes a ces bornes sont décrites a l'art&& B

Art. 14 bis : Individualisations des fournitures d’eau dans lesmmeubles collectifs

Les conditions de mise en place des contrats ihaels d’abonnement au profit des immeubles coftecti
d’habitation et des ensembles immobiliers de logameont décrites dans I'annexe 3.2 au réglemeséngce

« Individualisation des contrats de fourniture d'emns les immeubles collectifs d’habitation ou elesembles
immobiliers de logements ».

Les prescriptions techniques que doivent respeptaur procéder a l'individualisation, les instabails de
distribution, sont définies dans un document ikdity Individualisation des contrats de fournitutbsau —
prescriptions techniques » et sont jointes a I'aar&2 au présent Traité.

Les conditions de mise en place des contrats diaraent individuel de fourniture d’eau au bénéfies d
occupants des immeubles collectifs et d’ensemistgsabiliers de logements sont fixées par une coitment
d’individualisation, jointe a I'annexe 3.2 au préséraiteé.

Pour les nouveaux immeubles, le comptage divisioasara posé systématiguement en dehors des lageme
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Pour les immeubles anciens, dans le cas ou lagroafion des lieux et des installations ne permiethas la
pose des compteurs a I'extérieur des batimentsesudadjements, avec accessibilité directe et pemtarmur
le service des eaux, le Concessionnaire peut impésgiipement de dispositifs (tétes émettricegnputant
leur relevé a distance.

Pour ces immeubles anciens, il ne sera pas perfuaided’accés au service aupres des occupanttaea pu
moment de la pose du compteur divisionnaire.

Tous les immeubles seront équipés d’'un compteugrgésur le branchement public d’eau potable régilgs
dispositions du présent Traité. Les écarts de constion entre celle enregistrée au compteur gémtri
somme des consommations des compteurs divisiosnalomneront lieu a facturation au titulaire de
I'abonnement du compteur général.

Art. 15 : Régime des abonnements

Pour bénéficier du service, I'abonné souscrit,gaitiirement lors de sa demande d’acces au semicepntrat
dit « d'abonnement semestriel », qui se renouvadietacite reconduction dans le respect des dispuside
I'article L.136-1 du Code de la consommation, sgasiliation anticipée par I'abonné. Cet abonnenesit
facturé a I'abonné dans les conditions décritéarfidle 33 Bis du présent traité.

Art. 16 : Frais de Contrble

Le Concessionnaire versera au Concédant une sommelge de 306 000,00 € (trois cent six mille eyros
valeur au ¥ janvier 2013 destinée a couvrir les frais supgopér le Concédant au titre du controle de la
concession. Cette somme est révisée annuellemdftjanvier a I'aide de la formule de l'article 34.

Elle sera versée le*juillet de chaque année sous peine de I'applinatiintéréts calculés au taux d’intérét
légal.

Art. 17 : Contrats du service avec des tiers

A la date d'effet du présent Traité, le Concessaire reprendra toutes les obligations contracpzesle
Concédant au titre du service public d’eau potablgue celui-ci aura fait connaitre.

Le Concessionnaire limite la durée de tous engagenoel contrats conclus avec des tiers a la dashdance
du présent Traité, sauf accord préalable du Comtéda

Dans les cas ou la durée de I'engagement ou duataépasse celle du présent Traité, le Concessienn
prend soin de prévoir une clause de subrogatiantédive au bénéfice du Concédant ou de tout nautieas
exploitant et s'engage a préter sans rémunératomplEmentaire son concours pour le transfert le emm
venu de 'engagement ou du contrat.

Le Concessionnaire tient & jour en permanencesta éxhaustive des engagements et contrats cauaidla

de I'échéance du traité de concession. Cettedamteporte la nature et I'objet de I'engagement ocahirat, sa

date de contractualisation et d’échéance, le gerses coordonnées et son montant annuel. Elle artengn
annexe la copie intégrale sous format informatiges contrats et de leurs annexes. Chaque année le
Concessionnaire communique au Concédant cettealistiet le 31 mars. En tout état de cause le Contc@eat
exiger a tout moment la communication de cette kstde la copie intégrale des contrats et de urexes.

Pendant la durée du présent Traité, le Concessienaat seul responsable des contrats de fournitae
services et de travaux nécessaires au fonctionmesineservice concédé. Il les gere librement séderregles
du droit privé et, le cas échéant, dans le respestdispositions Iégislatives et réglementairesleui sont
applicables.

En tout état de cause, le Concessionnaire :
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» est tenu de respecter les procédures de mise earcemce prévues par les réglementations nationales
et de I'Union Européenne, pour autant qu’il entkpressément dans le champ d’application de ces
réglementations ;

« veille & une stricte application des dispositiodgidlatives et réglementaires relatives a la tramrsce
des pratiques économiques, notamment en ce quexnmnda facturation et la communication, par le
fournisseur ou prestataire de services, du bar@seiix et des conditions de vente. Les contralisset
factures émises pour des biens et des servicesa@oftrmes aux dispositions relatives a la libeeé
prix et au respect de la concurrence (code de cocene

Chaque facture mentionne les éventuels rabais,sesmbu ristournes accordés par le fournisseur ou le
prestataire de services. Lorsque les montants songlant & ces avantages tarifaires sont reversés a
Concessionnaire, c’est-a-dire lorsque les raba&isjiges ou ristournes ne sont pas directement @déduit
montant des factures, ils sont inscrits dans lesttes du service concedé.

Le Concessionnaire tient a la disposition du Coanédkes factures relatives aux acquisitions de shietnde
services qu'il réalise pour I'exploitation du semviainsi que, s'il y a lieu, les barémes de prilestconditions
de vente des fournisseurs et prestataires de ssrsaus réserve de I'application des dispositiégslatives et
réglementaires en vigueur relatives aux droitstides.

Le présent article ne s'appligue pas aux contréshdt et de vente d’eau en gros qui font I'objes d
dispositions particuliéres figurant a I'alinéa 8.8e I'article 33 et a I'article 60 du présent #ai

Le Concessionnaire assure la mission définie aseptéarticle de facon a garantir la continuité dtvise
assureé aux usagers.

Art. 18 : Relations avec le syndicat de Carbon Blanc

Les dispositions de l'article 18 « Relations av@&yndicat de Carbon Blanc » sont abrogées.

Art. 18 bis : Engagement du Concessionnaire vis-a-vis des usagje

Les relations entre les usagers et le Concessiensant régies par les dispositions du Traitéggement de
Service et ses annexes, qui lui sont rattachés.

Le Concessionnaire prend en outre les engagen@#tgiques qui suivent ci-apres.

18 bis.1: Service a 'usager

Le Concessionnaire s'engage a mener les actiovensess envers les usagers, définies dans I'annexel&ive
aux engagements spécifiques du Concessionnaire :

* « sensibilisation et pédagogie » : engagement n° 16

e« suivi et amélioration gestion réclamations ckemt engagement n°24

* «qualité de service a I'usager » : engagemeniin® 4

18 bis.2: Suivi de la satisfaction client

Le Concessionnaire réalise une enquéte annuelf@nibm et de satisfaction sur le service rendwadger et
sur les relations entre les usagers et le Congessiie visant notamment a évaluer le respect dehkate
Usagers. Les modalités et les éléments du quesiienrsont établis d’'un commun accord entre le
Concessionnaire et le Concédant. Le colt de caiteést a la charge du Concessionnaire. Les aésule
cette étude sont présentés au Concédant et adoues et instances en place compétents en ce demai
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18 bis.3: Reléve a distance

En complément des alinéas qui suivent, I'engagemestpar le Concessionnaire au titre du présditieest
détaillé dans ses aspects techniques, opératioatfanciers a I'annexe 11.6.

18 bis.3.1: Engagement du Concessionnaire

Le Concessionnaire s’engage a déployer la télérgiour tous les compteurs de diamétre 20 mm et plus
Le systeme de téléreleve par réseau fixe radiculempgrtée qui sera déployé comprend :

» Des capteurs d'impulsions et un émetteur radi@sediux compteurs, les deux fonctions pouvant étre
intégrées dans un matériel unique en fonction yjesstde compteurs.

e Un réseau de récepteurs radio couvrant le teritdér la Concession. Ce réseau permet, d’'une part, d
collecter les trames d’index des compteurs d’eanfetmations associées transmis par les émettiurs
proximité et, d’autre part, de transmettre viadseau de téléphonie mobile d’'un opérateur naticesl
données vers un systéme informatique. Le Concesaiienfait son affaire de la recherche de sites
hébergeurs et des conventions d’hébergement aiésren

e Un Systéme Informatique Téléreleve (SITR) mis envreewar le Concessionnaire, permettant
l'acquisition et le traitement des trames de dosrge provenance des récepteurs. SITR et qui inclut
I'ensemble des outils nécessaires :

0 ala supervision de « premier niveau » du réseau,

o0 alatransformation en données métier des infoomatacquises,

o0 alarestitution des données via un ensemble dfates utilisateurs,

0 aux échanges de données avec le Si client et diergelsi Concessionnaire puis avec le Sl que le
Concédant aura développé. Le Concessionnaire isféenConcédant des conditions, notamment
techniques et financiéres d'accés a ce Sl, gsblui accordées.

Le Concessionnaire ne pourra étre tenu responsalitas d'impossibilité de déploiement des équipésnaour
des motifs qui lui seraient extérieurs ou en casetles de I'abonné. Dans cette hypothése, il denréaire part
au Concédant.

Avant les campagnes de déploiement des émettaurSphcessionnaire informe les abonnés concernés du
passage pour l'installation et de I'acces aux nauxeservices, et s'assure du bon fonctionnemerdrdetteurs.

Limplantation des récepteurs fait 'objet de contiens d’hébergement. Ces derniéres seront étapéiede
Concessionnaire. Une convention type est soumise gqaprobation au Concédant. Ce dernier apportecad
échéant son concours pour soutenir I'action du €ssionnaire relatif a la conclusion d’accord d’lrgbenent
des récepteurs.

Le Concessionnaire informe le Concédant de l'intplion et de la couverture de chacun des récept€ette
cartographie est fournie dans le cadre du rappuruel visé a l'article 78 et a minima a chaque sbev
implantation. Par dérogation, cette cartographia $aurnie annuellement pendant la période de dEmpknt
(2013-2014).

Le systeme de téléreleve est plus précisémentt @lainnexe N°11.6.
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18 bis.3.2 Installation des récepteurs

Le Concessionnaire est tenu de compléter la caweedu territoire concédé en récepteurs d’ici lel8dembre
2013.

Un total de 255 récepteurs déployés au 31 décediir@ est attendu.

Cet engagement constitue une obligation de résidt&oncessionnaire et non une obligation de moyens

Un récepteur est considéré comme déployé des (oilsegt physiquement installé et est en commuioocat
active avec le systeme d’'information de télérefevetionnant a minima chaque semaine.

Indicateur 11: déploiement des récepteurs

Fréquenc : mensuelle a compter dff janvier 2014

Date Valeur Valeur seuil| Pénalité
objectif

A compter du ' janvier | 100 % 95 % 500 €/mois/récepteur non installé

2014 nécessaire pour atteindre 95 % de la
totalité de la zone géographique a dessefvir

A compter du ° juillet | 100 % 100 % 1000 €/mois/récepteur manquant pour

2014 couvrir la totalité de la zone géographique
a desservir

18 bis.3.3 Installation des émetteurs

Le Concessionnaire est tenu d’équiper d’émette@snettant la téléreléve des consommations tous les
branchements situés sur le périmétre concédé posiiat d’'un compteur de diamétre égal ou supéaezd
mm.

L'ensemble de ces compteurs recensés au 31 déceftizedoit étre équipé le 31 décembre 2014 autphds
Seront concernés comme équipés tous les compteurdgsquels le Concessionnaire pourra démontredau
transmission d’'information avec les récepteur®psétationnelle.

Indicateur |2 : déploiement des émetteurs

Fréquence de calc: trimestrielle a compter dui™ljanvier 2015

Date Valeur Valeur seuil| Pénalité
objectif

A compterdu *

2015

mars| 100 % 100 % 100 €/compteur/trimestre de retard

Les compteurs entrant dans le calcul de cet inglicageront ceux installés depuis au moins 3 maois.

Version finale du 26 novembre 2012 — Pagé 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuldlic de I'Eau Potable Document de synthes#/61013

Sont exclus de ce décompte les compteurs de diar@@tmm et plus déposés ou recalibrés au diam&tnenl
dans les 2 ans de déploiement de la télérelevaj gime ceux pour lesquels I'abonné aura signifi@ so
interdiction de procéder a l'installation. Le Coss@nnaire justifiera individuellement ces casidare.

Les nouveaux abonnés requérant un compteur de 20umptus seront directement équipés avec un compteu
muni d’'un émetteur.

18 bis.3.4 Exploitation, maintenance et renouvellement @msipements de téléreleve

Le Concessionnaire est chargé de I'exploitationad®aintenance et de I'entretien des élémentyshéme de
téléreléve. Il a également en charge le renouvelitrde ces équipements dans les conditions dielkaf9 du
présent Traité.

Dans le cadre de ces obligations d’exploitationmesiance et renouvellement du réseau de réceptdes
émetteurs de téléreléve, le Concessionnaire s'engiagles niveaux de performance suivants :
* 95 % de I'ensemble des compteurs équipés adrdssarquotidiennement des index fiables. Indicateur
I3 calculé en fin de mois sur la période du mosuég, tout compteur nayant pas envoyé d’indexléab
sur au moins une journée du mois écoulé est datgitcdu numérateur.
*  97% de I'ensemble des abonnés équipés disposectivefment des services de base, a savoir :
o Facturation au réel sur la base d’un index tedeéel
o Alerte fuite, sauf a ce que l'abonné n’ait volorgaient pas communiqué de moyen de
communication
o Alerte surconsommation, sauf & ce que I'abonné wdontairement pas communiqué de moyen de
communication
Indicateur 14 calculé en fin de trimestre sur iméstre ecoulé

La performance du service est évaluée en excleacad échéant les émetteurs concernés par 'utiautre
des situations suivantes :

e plans d’action d’amélioration du réseau de réaaptproposés par le Concessionnaire, validés par le
Concédant et en cours de réalisation, pour la duddsionnelle du chantier ;

e périodes de maintenance des récepteurs nécessitanindisponibilité prolongée, dés lors que le
Concédant en aura été prévenu au préalable etlpalurée prévisionnelle des opérations concernées
par le présent alinéa ;

» contrats dont le déploiement n’est pas finalisé ;

e défaut de I'opérateur Telecom ;

e cas de force majeure.

D’'autre part, dans le cas d'une dégradation avdréenatériel relevant de la responsabilité de l'esalg
remplacement du compteur et de I'émetteur seraé puk frais de l'usager ; ces cas de dégradatimntse
également exclus du calcul de performance.

Tous les ans, dans le cadre de son rapport adau@yncessionnaire fait état du niveau de perfoomantteint
sur chaque mois de I'année écoulée.
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Indicateur 12 : fonctionnement du systéme

Fréquence de calc mensuelle a partir du®1janvier 2015

Date Valeur Valeur seuil | Pénalité

objectif
A compter du * janvier | 100 % 95 % 200 €/mois/tranche entiére de 0,5 %
2015 manquante

Indicateur I<: fourniture effective des services de téléreléve

Fréquence de calc trimestrielle a partir du % janvier 2015

Date Valeur Valeur seuil| Pénalité

objectif
A compter du ® janvier | 100 % 97 % 250 €/trimestre/tranche entiere de 0,5 %
2015 manquante

Le calcul de ces indicateurs est réalisé de matriggable, pouvant étre audité entierement paolec€dant ou
tout tiers qu'il désigne a cet effet.

Les pénalités se cumulent entre non respect damigle service pour index quotidiens et non respeciveau
pour index pour facturation.

18 bis.3.5 Services liés a la téléreleve

Le Concessionnaire s’engage a déployer au profitudagers concernés par le présent article deeidiées
utilisant le systeme de téléreléve installé etmsnées inhérentes.
Ces services seront mis a disposition des aboromeemés dans les trois mois qui suivent l'instialfapar le
Concessionnaire sur leur compteur du capteur dlisnpu Ces services sont :

* Releve des compteurs sans rendez-vous ;

» Arrét de compte ou mutation sans déplacement ;

» Facturation sur la base d’index réels ;

e Suivi de consommation sur Internet (Agence en Lignhe

» Alerte fuite sur Internet (Agence en Ligne) et adie automatiquement par média ;

» Alerte surconsommation sur Internet (Agence en &)jgr adressée automatiquement par média.

Ces services ne font pas I'objet de facturatiotagert du Concessionnaire.
« L'alerte fuite » est déclenchée sitot analysend’'présomption de fuite. Cette présomption estderslr le

constat d’'un débit minimum non nul du compteur @end2 jours consécutifs, le débit minimum étant
incrémenté sur la base de pas de temps de 5 oinbifes
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« L'alerte surconsommation » est déclenchée si@padsement d'un seuil mensuel de consommation
paramétrable par I'abonné sur sa page Internéddence en Ligne. Par défaut, le seuil établi asnbyenne
des consommations facturées en m3 des 12 derndéssdon client.

Cette information concernant l'alerte fuite et lacOnsommation sera communiquée a lI'abonné par 8MS
mail selon le mode qu’il aura lui-méme défini.

L'ensemble des services ci-dessus sont déployéslaanarque unique choisie par le Concédant. Bicpher,

tous les documents envoyés a I'abonné bénéfidiireervice de téléreleve et le site internet luhmedtant de
suivre sa consommation porteront la marque etge éhoisis par le Concédant.

Si le Concessionnaire devait proposer des servicesplémentaires a ceux sus-cités, il proposerait a
I'approbation du Concédant les tarifs adaptés epaidént I'objet d'une annexe au présent Traité.preduits
susceptibles d'étre pergus a ce titre sont corsd®mmme des produits accessoires faisant partiécd@omie

du service délégué.

18 bis.3.6 Utilisation du réseau de récepteur par un tiers

Si un tiers formule auprés du Concessionnaire engadde d’acces au réseau de récepteurs, le Canoesse
sollicitera immédiatement I'accord du Concédantuefera état, le cas échéant, des conditions fgaes et
économiques a réunir.

Le Concédant fera alors connaitre formellementésasibn. Au cas ou elle serait positive, le Conicesgire
transmettra au Concédant un projet de conventipartite fixant les conditions opérationnelles,higiques et
financieres d’accés au réseau de récepteurs pardeequérant.

En cas de conclusion positive de I'accord entreplasies, le Concessionnaire prétera son assistnders
requérant afin que ce dernier puisse déployer pplication. Au besoin, le Concessionnaire fourivedit tiers
toutes les informations techniques relatives atopale de communication.

Les recettes afférentes sont considérées commero@sits accessoires faisant partie de I'économisetvice
délégué.

18 bis.3.7 Fin de contrat

Les installations de téléreleve (émetteurs et téceg) mises en place sur le périmétre de la Ceimesont
des biens de retour et sont donc remises au Cantcéddin de contrat selon les dispositions défirdid’article
55.2 du présent Traité. Ces installations n’entparst dans l'assiette de calcul de I'indemnité 40 §/compris
en cas de résiliation anticipée du présent Traité.

En conséquence, dans le cadre de la fin du préssitd :

» Le Concessionnaire remet au Concédant un histodgoglet des données télérelevées dans un format
informatique tel que défini a I'article 1 Bis.

» Il fournit au Concédant copie exhaustive de tolgesases de données relatives a I'exploitations da
des formats structurés et documentés. Ces basewpoétre librement exploitées par le Déléganteou
nouvel exploitant.

« Au plus tard dix-huit mois avant I'échéance de tm€xssion, le Concessionnaire fournit au Concédant
ou a son futur exploitant sur demande du Concédant

o linventaire exhaustif des installations physiqdeséléreléve
o linventaire exhaustif du patrimoine informatig(ieformatique industrielle et informatique de
gestion) mis en ceuvre pour la téléreléve
o0 la cartographie applicative du Systéme d’Informatie Téléreléve
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0 les protocoles de transmission entre émetteurgaspteurs et entre récepteurs et systemes
centraux de la Téléreléve, et leur descriptionitiéta

o la liste détaillée et les principales caracténg® des contrats de licence et des contrats de
maintenance et de prestations informatiques relati gestion de la Téléreléve.

» Dans I'hypothése ou le Concédant demanderait &arilau-dela de la date de fin de contrat, les
applicatifs informatiques utilisés par le Concessaires pour exploiter le systeme de téléreléveset
données afférentes, le Concessionnaire garanttomgédant qu'il pourra le faire dans des conditions
notamment techniques et financieres, équivalentesetles auxquelles avait précédemment acces le
Concessionnaire.

A cette fin, le Concessionnaire s’assurera quectegrats qu'il passera avec des tiers relatifs @pplicatifs
informatiques utilisés par le Concessionnaire darsadre de son exploitation du systeme de téizade des
données afférentes ou relatifs a I'hébergement rdespteurs préciseront les dispositions technicgetes
financiéres permettant d'assurer la continuitéesuice au bénéfice du Concédant. Il informera lacgalant de
ces conditions au moment de la signature de toofratode service ou de licence concernant le systéen
gestion de la téléreléve.

Plus précisément :

« Le Concessionnaire s'engage a accompagner le Camcéd son futur exploitant pour faciliter la
transmission du Systéme d’Information de Téléreléste ce jusqu’au transfert total du Systeme
d’Information a I'échéance du contrat de délégaébnela tout en garantissant une compléte cotdinui
d’activité.

« Pour les biens et applications qui ne seraientdeasbiens de retour, le Concessionnaire s’engage a
remettre au Concédant, a sa demande, dans lesungitiélais, une offre soit de rachat de tout otiepa
des systemes et licences concernés, soit de sgigemise a disposition de ces derniers, ainsi que
I'établissement et I'exécution du plan d’actionsrpettant d'assurer le transfert effectif des agpians
au nouvel exploitant et la continuité de leur fammhement.

» Apres accord du Concédant sur les conditions tgcdesi et économiques résultant de I'application de
l'alinéa précédent, le Concessionnaire prend todispositions pour permettre le transfert, au
Concédant et / ou a son futur exploitant, de léssgance des droits d'utilisation afférents auxdieds et
autres applicatifs utilisés dans le cadre du sergliztéléreleve nécessaires a la poursuite decliting
du service de releve a distance de I'eau du Com¢@da leur évolution pour les besoins du service.

18 bis.4: Segmentation clientele

Le Concessionnaire réalise et suit une segmentelientele selon les modalités de 'engagementhéidfini
dans lI'annexe relative aux engagements spécifiqué&doncessionnaire.

18 bis.5: Environnement et développement durable

Le Concessionnaire s'engage a mener les actiomanse$s envers les usagers, définies dans 'anng24 n
relative aux engagements spécifiqgues du Concessirenn

* « performance environnementale » : engagement n° 45

« « formation et insertion professionnelle » : engaget n° 46

* «emploi des seniors » : engagement n° 47
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18 bis.6: Coopération décentralisée

Dans le cadre des dispositions définies a l'arlicld 15-1-1 du Code général des collectivités tmnigles (Loi
Oudin-Santini — Solidarité Internationale), le Cessionnaire verse annuellement, au Concédant,usutaoid

au 31 mars de chaque exercice, une contributiofefx 200 k€ au ler janvier 2013. Le montant dee cett
contribution est révisé annuellement au ler jang&ichaque année par application de la formuleddsion
définie a l'article 34 du présent Traité.

La somme des montants imputés sur les comptes "288Rigres, invitations, publicité, cadeaux, caiises"

et sur le compte 62851 au titre de la contributioda coopération décentralisée (poste « 2865 -eButr
Dépenses » du tableau des flux) est plafonnée &@52aleur 01/01/2013. Ce plafond est révisé allement
au ler janvier de chaque année par applicatioa tiamule de révision définie a I'article 34 du geat Traité.

En tout état de cause, la contribution versée glafannée a 1% des produits de la vente d’eatedertice
précédent.

Le Concessionnaire est force de propositions denepérations pouvant étre engagées par le Coricédan
Il remet annuellement a ce titre, dans le cadreddgmsitions définies a I'article 80 du préserdifs, une liste
de préconisations au Concédant.
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CHAPITRE IV — REGIME DU PERSONNEL

Art. 19 : Reprise du personnel du Concédant

Le Concédant et le Concessionnaire se rapprochremébut de Traité pour dresser un état nominasf de
personnels statutairement rattachés au Concédant et
e soit, mis a disposition auprés du Service des EauGestionnaire, a la date de signature du présent
Traite,
e soit, ayant demandé, a cette méme date, a étrehdétantégrés ou affectés au service concéde.

Cet état joint en annexe 4 du présent Traité pequisir chaque agent ses fonctions, grade et indiics, que
les différentes modalités de détachement, d’intégrau d’affectation au service concédé.

Art. 20 : Personnel du Concessionnaire : permanence

Le Concessionnaire sera tenu d’'avoir un servicpesimanence pouvant étre alerté, de nuit commeutede

toute anomalie venant a se produire sur le réskas. adresses de ce service de permanence seront
communiguées au Concédant et aux communes comgasasle périmétre de Concession, aux abonnés par
voie de presse, aux services de police et auxcesrdincendie.

Art. 20 bis : Travail dissimulé

Le Concessionnaire est en mesure de justifier & moment du respect des dispositions légales et
réglementaires prohibant :
* lerecours au travail dissimulé,
* la publicité, par quelque moyen que ce soit, tehdafavoriser, en toute connaissance de cause, le
travail dissimulé,
» e fait de recourir sciemment, directement ou pasnne interposée, aux services de celui qui exerc
un travail dissimulé, qu'il s’agisse de travailgiimulé par dissimulation d’activité ou d’emploi &aé.

Le Concessionnaire est également en mesure déejuatitout moment du respect des formalités mantées
aux articles L. 8221-3 a L. 8221-5 du code du ftava

Lorsqu’il est informé par un agent de contrble desituation irréguliere du Concessionnaire au chghas
dispositions précitées, le Concédant met en deerieu€oncessionnaire de faire cesser cette situdaos le
délai fixé par décret en Conseil d'Etat, ou a dédieupublication d’'un tel décret, dans un délagdze (15)
jours maximum a compter de la réception de la misdemeure.

Le Concessionnaire mis en demeure apporte au Cancidpreuve qu'il a mis fin a la situation délate, a
charge pour le Concédant de transmettre sans @élagent auteur du signalement les éléments dmsép
communigués par le Concessionnaire, ou a défallinftemer d'une absence de réponse du Concessienna

A défaut de correction des irrégularités signaldmss le délai imparti, le Concédant en informeefdagauteur

du signalement et peut appliquer une pénalité dhamtant de 45.000 euros, portée a 75.000 euroguiers
I'irrégularité concerne I'emploi dissimulé d'un mim soumis a I'obligation scolaire.

Art. 20 ter : Devenir du personnel en fin de Traité

Les stipulations relatives au devenir du persoandin de Traité sont définies a l'article 56 dait@.
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CHAPITRE V - REGIME DES TRAVAUX

Art. 21 : Principes généraux

21.1: Evolution du Service de I'Eau

Le Concédant et le Concessionnaire souhaitent &gamr aux évolutions nécessaires du service da l'e
pendant la durée de la présente Concession. &ee fi

« le Concédant demeurera attentif aux conditions rééeyement des ressources et il déterminera une
politique globale de gestion de la ressource en eae le Concessionnaire devra prendre en
considération,

» le Concessionnaire est chargé de I'étude d'un Sciracteur des Investissements de ce service. Le
Concessionnaire s'engage a réaliser cette étudeuasl des deux premiéres années de la Concestion, e
a le réactualiser en tant que de besoin et au mioiegois par décennie.

« Le Concessionnaire s'engage a suivre particulienetes problemes liés a la présence d'un domaine
minéralisé dans la nappe de I'Eocéne. Il étudiepaoposera, dans le cadre de ce Schéma Diretdeur,
solutions les mieux adaptées a I'évolution detlaton.

« Toutefois, et dans le cas ou la politique globaegdstion de la ressource en eau, déterminée par le
Concédant, entrainerait des modifications substigegidans I'exploitation ou dans la mise en cedure
Schéma Directeur, le Concessionnaire pourra demadadmise en application des dispositions de
I'article 41.

21.2: Exécution des travaux

Les travaux de construction, d'extension, d'amadiian, de renforcement, de renouvellement et idéan des
ouvrages, installations et équipements relatifscaptage, au pompage, au traitement, au stockage,lat
distribution de I'eau potable sont assurés pamlec€ssionnaire, a I'exception des travaux que lec€dant se
réserve la possibilité de réaliser sous sa propiitrise d’ouvrage. Les travaux exécutés sous reaitfbuvrage
du Concessionnaire sont réalisés dans les conslisioinantes :
« les travaux d’entretien et de réparations courasuas exécutés conformément a l'article 22,
« les travaux relatifs aux branchements sont exéoaéformément a l'article 24,
» les travaux relatifs aux compteurs sont exécutafocmément a l'article 25,
* les travaux neufs de renforcement, d'amélioratibrd'extension sont exécutés conformément aux
articles 26, 27 et 28,
* les travaux de renouvellement sont exécutés coifiment a l'article 29,
« les travaux relatifs aux investissements de preétadlissement sont exécutés conformément &karti
28.

La programmation et le suivi de I'avancement andadlensemble de ces travaux sont effectués coéfoent
aux stipulations de l'article 79.

Les ouvrages et canalisations établis par le Ceimawire dans l'intérét du service concédé et dans
périmetre de la Concession feront partie intégrdatpatrimoine de la Concession.

Il est précisé que les travaux relevant des asti2le, 27, 28 et 29 sont exécutés en @ 100 mm mimjnau
l'exception :
« des antennes transitant un débit d'eau dont leiveiement ne s'effectue pas au moins 4 fois par jo
» des nourrices de distribution posées en paralEdegdosses conduites.
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21.3: Financement des travaux

Les travaux réalisés par le Concessionnaire fortiepdes charges du service public, a I'excepties tlavaux
bénéficiant des contributions d’urbanisme visédardicle 26 ou des travaux financés par des traedtres
d’'ouvrages en application du méme article.

En application de l'article L 2225-3 du Code géhéles collectivités territoriales, dans le cas es ttavaux
seraient réalisés non seulement pour les besoiasrdlice public d’eau potable mais également pegibesoins
du service de défense extérieure contre I'incendipart du colt des travaux utiles au servic€ideeindie sera
a la charge du service de défense extérieure ctimeendie. Le cas échéant, les recettes d'insssthent
correspondantes sont intégrées aux recettes doeserv

21. 4: Information préalable du Concédant

Tous les travaux relevant des articles 22, 26, 28 ,et 29 du présent Traité devant étre réaliséslear
Concessionnaire font I'objet d'une information faBke systématique du Concédant 15 jours franasnipter

de la réalisation des travaux selon les modalité&tées entre les parties, a l'exception des tradaugence
pour lesquels le délai d’'information est de 48doapter du début de leur réalisation.

Tout manquement constitue une faute contractueilest sanctionnée selon les conditions définiksticle 47
du présent Traité, et notamment par une pénalifaifaire fixée a 1000 € par manquement, valeljahvier
2013, révisée autljanvier de chaque exercice selon le coefficient&@gsion défini a I'article 34 du présent
Traite.

21.5: Certification

Le Concessionnaire s'engage a obtenir le renomvelie de sa certification 1ISO 14001 pour le serdeau
potable jusqu'a I'échéance du présent traité.

Conformément a l'engagement n°42 précisé en anpéxau présent Traité, le Concessionnaire s'engage a

obtenir une certification ISO 50001 (systeme deagament de I'énergie) et une certification NF deGentre
de Relation Clientéle.

21.6: Valorisation des travaux

Les travaux immobilisés sont valorisés a leur mantiimmobilisation, lequel comprend des chargesdes
de personnel, d'autres charges directes (achaisstisitance, sorties de stock) et des quotes-gartsharges
semi-directes et indirectes.

Les charges immobilisées intégrées a ce montantrdibilisation ne dépassent pas, en moyenne paeanné

* 8% du montant immobilisé total pour la main d’ceudirecte ;

* 7,1 % du montant immobilisé total pour les quotadsp découlant des charges semi-directes et
indirectes, pour les investissements autres que celatifs au renouvellement des branchements
plomb visé a l'article 24 bis du présent Traité;

e 15,6 % de ce méme montant pour les quotes-partaidéd des charges semi-directes et indirectes pour
les investissements relatifs au renouvellementbeschements plomb visé a l'article 24 bis dugrés
traite.
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La part des autres charges directes (achats, sttaite, sorties de stock) constitue a minima @4
montant immobilisé total pour les investissementses que ceux relatifs au renouvellement des heanents
plomb visé a l'article 24 bis du présent Trait@ @4% pour les investissements relatifs au renéemeint des
branchements plomb visé a I'article 24 bis du prESeaite.

Le Concessionnaire tient a l'entiére disposition ldeCommunauté Urbaine tous justificatifs utiless de
valorisations mentionnées.

21.7: Agrément des équipements, matériaux et techregogi

Le Concessionnaire soumettra a I'accord préalabl€ahcédant toutes références d’équipements, derianat
et de technologies, susceptibles de devenir dessbde retour ou des biens de reprise du servicé don
notamment :

« tous les équipements de robinetterie

» tous les appareils de débitmétrie et de prélévement

* tous les automates, convertisseurs, onduleurs

» tous les transformateurs

e tous les équipements de laboratoire

» tous les équipements statiques ou électromécaniques

» tous les matériels électriques, automates et dtimftique industrielle

e toutes les applications informatiques

» tous les serveurs

e toutes les pompes et machines tournantes

» toutes les piéces de fonderie

* tous les ouvrages de réseau préfabriqués

« toutes les canalisations et accessoires (coudg$oitéts, bouchons, etc.)
» tous les équipements sur réseaux et en ouvragesgsacapteurs, instruments de mesures, etc.)
e tous les appareils de mesure

L'accord ainsi donné par le Concédant ne pourratte ensuite opposé lors de la survenance évintlel
contentieux avec les usagers, les tiers ou leopeets du Concessionnaire, y compris de contengeigagés
devant le juge répressif.

Une procédure détaillée de mise en ceuvre de dsegiedition sera rédigée conjointement entre leigzadans
le 1" semestre suivant la date d'entrée en vigueuadeniant n°9.

Pour initialiser cette démarche, le Concessionraigparera sous 4 mois a dater de la signatura pletédure
évoquée ci-dessus une liste initiale de matérieid goumettra a I'accord du Concédant. Le Concédan
disposera alors de 2 mois pour rendre son avisomedssionnaire qui s'imposera au Concessionndive s@
calendrier convenu d'un commun accord entre ldgepag I'exception du cas des pieces déja en sioaeja
commandées qui pourront étre installées par le €signnaire.

Le silence du Concédant vaut tacite acceptatidasué du délai de 2 mois précité.

Le Concédant disposera de 6 semaines pour exatoimternouvelle demande du Concessionnaire, sacéden
d'urgence diment motivée par le Concessionnaigelicas le Concessionnaire pourra solliciter us sous 1
semaine, de tels cas devant rester exceptionreeldale de la demande sera celle du récépissé Gant£dant
de la demande du Concessionnaire. Les modalitéeniande seront fixées par le Concédant, a déflmst el
seront réalisées par courrier recommandé avec @deueception.

Le silence du Concédant vaut tacite acceptatidissué du délai de 6 semaines précité ou 1 sen@ineas
d'urgence.
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Le Concessionnaire tiendra a jour la liste exhaesties matériels agréés par le Concédant, avecchague
matériel la date et la référence de I'accord duc&dant.

Art. 22 : Entretien et réparations courantes

22.1: Définition

Les travaux d’entretien et de réparations couracbesprennent toutes les opérations permettant ufeisse
maintien en état de fonctionnement des installatjoagu’au moment ou leur vétusté ou une défalaradent
nécessaires des travaux de remplacement ou deatérgvainsi que toutes les opérations de nettoyage
permettant de garantir I'hygiéne et la propretéidstllations et de leurs abords.

Les opérations d’entretien ont également pour objet
» de maintenir aux batiments un aspect visuel extésatisfaisant,
« de maintenir un environnement agréable en entnatemmavenablement les abords des batiments et des
autres installations (plantations, espaces verts...),
e déliminer tous les déchets produits par le formotiement du service concédé,
« d'éviter les risques de nuisance pour le voisirgtgdiatteinte a I'environnement qui peuvent régudie
fonctionnement des installations.

L'annexe 11.5 précise de maniére précise sang@taistive, le type de travaux relevant de l'eetnett des
réparations courantes.

22.2: Exécution

Les travaux d’entretien et de réparations courastas exécutés par le Concessionnaire, a ses frais.

lls sont réalisés de facon a éviter une détérimmadu un vieillissement prématurés des ouvragetallations et
équipements, et a garantir le fonctionnement cardinservice concédé.

Le Concessionnaire tient un journal de bord paellaion indiquant les principales opérations dretien et de
réparation réalisées. Ce document est régulieremisrd jour par le Concessionnaire et tenu a laodision du
Concédant. Il lui est remis en fin de contrat. Fearréseaus, il ne sera pas établi de journabde $pécifique.
En revanche, les principales interventions ser@rtadées dans les comptes rendus techniques rémaipie
année au Concédant.

Parallelement, I'ensemble des travaux d'entretiasieeréparations courantes est répertorié danbdsss de
données descriptives du patrimoine que le Conaasaie s'engage a enrichir et a partager avec ted&diant
(cf. annexe 24).

Art. 23 : Exécution d'office des travaux d'entretien

Faute par le Concessionnaire de pourvoir a I'eietietles ouvrages et installations du service, lec€dant
pourra faire procéder, aux frais du Concessionnard’exécution d'office des travaux nécessaires au
fonctionnement du service 48 heures apres uneenisiemeure sans résultat.
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Art. 24 : Régime des branchements

24.1: Définition des branchements

Les branchements sont les ouvrages qui relientakalisation publique de distribution d’eau potablex
immeubles desservis. Le reglement du service mdaisiéfinition des branchements, incluant une riegm
des installations qui les composent.

A compter du 1 janvier 2007, tout nouveau branchement d’eau n# gesservir qu'un seul compteur de
premiére prise sauf accord du Concessionnairetetisation du Concédant.

Le Concessionnaire met en ceuvre une démarcheépaelir une réalisation des travaux de branchene¢iks

canalisations avec un maximum de conscience piofessle et dans les régles de I'art. Cette dénsactlut
également ses sous-traitants pour lesquels legat®iicluront des clauses de garantie de bonrmiBaB.

24.2: Statut des branchements

Les branchements font partie intégrante de la Gaime.

24.3: Nouveaux branchements

Le Concessionnaire ou les entreprises agréée®jpaccréalisent un nouveau branchement chaquedioiune
demande de fourniture d’eau est présentée poumumeuble situé sur le parcours des canalisations de
distribution faisant partie du service concédécet @ncore desservi.

Cette disposition s’applique également lorsqu’ilsex déja un branchement dont le débit est insuffipour
livrer les volumes d’eau demandés.

Le colt de réalisation du branchement ainsi quectegsges de connexion de celui-ci au réseau pualic
distribution sont facturés par le Concessionnait@alionné dans les conditions fixées au borderessutix
Travaux (cf. annexe 6) et a I'article 38 « formdéevariation du prix des travaux neufs ».

De méme, I'abonné qui a sollicité du Concessiornaite modification de son branchement support®lié c
des travaux correspondants.

Le Concessionnaire présentera, avant fin 2007 étude justifiant que ses choix concernant les raabér les
conditions de pose, et les systémes de protediomréaux) des nouveaux branchements, devraientgite
de porter la durée de vie de ces derniers a pl5€ des.

24.4: Travaux sur les branchements

Le Concessionnaire est chargé a titre exclusifsdiges la maintenance et le renouvellement des beanents
dans le cadre du respect de I'engagement 39.

Ces opérations incluent :
a) la maintenance courante des branchements, gyicrten

— la surveillance de la partie des branchementsssgtags le domaine public et la recherche des fuites
jusqu’aux compteurs d’entrée dans les immeubles ;

- la réparation et le remplacement des appareils dieneatterie, sauf lorsque la totalité du
branchement est remplacée ;

- I'élimination des fuites ;

- la vérification périodique de l'efficacité des ok anti-retour placés sur la partie publique des
branchements et leur remplacement en cas de nécessi
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- laréfection des regards, fosses, armoires, bekieautres emplacements ou sont abrités les argane
des branchements et les compteurs lorsqu’ils $tugisssur le domaine public ;

- la mise a niveau des bouches a clés, méme lorgfigeapération résulte de travaux d’amélioration
ou de réfection de la voirie.

a) le renouvellement et les grosses réparationbrd@shements qui comportent :
— tous les renouvellements qui s'avérent nécessaiirasis des opérations d’entretien et de réparation,
— I'exécution du programme visé a l'article 24 big franchements plomb)
- I'exécution du programme visé a l'article 24 tergtésent Traité (cf. branchements en polyéthylene
noir).

Lorsque des travaux d’amélioration ou de réfectieria voirie rendent nécessaire la mise a nivealbdaches
a clés, cette opération est a la charge du Concessie et doit étre réalisée a I'occasion desatravde voirie
concernés et si possible juste avant que les trxadauvoirie ne soient réalisés. Pour plus de fécilie
Concessionnaire pourra commander les travaux de anisveau des bouches a clés aux entreprises thanda
par la Cub pour réaliser les travaux de voirie.

Le colt de la maintenance et du renouvellementitdétirdessus pour tous les branchements, y congsis
branchements alimentant les appareils de défemgeedtncendie, fait partie des charges de gestiorservice

concédé et des investissements prévus au préséetdt assumés par le Concessionnaire dans le dadr
rémunérations fixées au présent Traité.

Le Concessionnaire peut intervenir également, detfaande des abonnés, pour réaliser sur les braratem

certains travaux qui ne constituent pas des op@iatde maintenance. Ces travaux sont réalisés ldans
conditions définies par le présent Traité et paetdement du service.

24.5: Travaux en propriété privée

La maintenance des branchements comprend, poyraléies situées a l'intérieur des propriétés psydes
travaux de fouille et de remblais rendus nécessaiae les interventions du Concessionnaire dansoleditions
prévues par le reglement du service.

24.6: Limites de I'intervention du Concessionnaire

Les installations situées au-dela du compteur démpte ne font pas partie des ouvrages concédés &t
établies et entretenues par les soins et aux diesspropriétaires ou abonnés de fagcon a ne pas auir
fonctionnement normal du réseau de distributiod taiqualité de I'eau.

Conformément au réeglement du Service des Eaux, dacé&sionnaire prend en charge I'entretien du
branchement jusqu’au compteur général d'immeuldgropriétaire en assure la garde et la surveidgour la
partie située en domaine prive.

L'entretien de renouvellement et le maintien enfoonité des installations privées situées au-delaampteur
général d'immeuble sont & la charge du propriétdlreeille notamment a ce que les équipementiterent pas
la qualité, la quantité et la pression de 'eatritisée a I'intérieur de 'immeuble.

En particulier, le Concessionnaire ne pourra &ne jpour responsable des pollutions ou des dégradate la
gualité de Il'eau trouvant leur origine dans l'étai le fonctionnement des installations intérieudss
immeuble.
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Art. 24 bis : Remplacement / Réhabilitation des branchements griomb

a) Engagement du Concessionnaire
Le Concessionnaire s'engage a remplacer l'ensemde branchements en plomb estimé a la date
d'établissement de I'avenant n°9.

L'estimation du nombre de branchements en plombest

e 60 995 branchements : quantité définie a 'avemdr® et correspondant au programme initial mis en
place par le Concessionnaire depuis I'avenant miit 19 713 restaient a réaliser au 31/12/201%. Ce
branchements sont a réaliser d'ici le 31/12/2013 ;

» 1800 branchements supplémentaires dont envirorb0@hements d'arrosage, qui sont réalisés d'ici le
31/12/2014 a l'exception :

» des branchements sur les voiries concernées pdralesux du tramway ligne D qui pourront étre
remplacés a l'occasion desdits travaux,

» de cas particuliers dont le report serait dimerttv@@upres du Concédant et accepté par lui.

Dans ce cadre, I'engagement total du Concessiarsir la période 2012-2014 est porté a 21 513
branchements plomb a remplacer, dans le cadreedeeloppe d'investissement prévue a cet effetétipée a
'annexe n°25.

Les 1800 branchements supplémentaires, renouvatésomplément au programme initial de 60 995
renouvellements prévus a l'avenant n°8 ne donnéeanhi a Indemnité de Retour, ni a cession darmé.

Le Concédant se réserve la possibilité de procédercontrdle du renouvellement des branchements
supplémentaires suivant les dispositions prévuestile 73.

Le Concessionnaire informe personnellement tousutegjers desservis par un branchement en plomb de
I'existence dudit branchement, du programme deuegliement et de son avancement, et, en tout étaadse,

au plus tard un mois avant le début des travauagill afin de limiter les plaintes des usagerstirada aux
désagréments (bruit, circulation) pendant les trava

Les travaux sont réalisés selon les modalités cares avec le Concédant de facon a permettre derpart
durée de vie des branchements neufs a plus des5@ngorenant en compte les prescriptions qui selfitties
a l'issue de I'étude demandée dans I'engagemehtaP@rennité des branchements neufs ».

Le Concessionnaire mettra en place des panneadsrdiation sur chaque chantier qui afficherontjéoloes
travaux, le délai d'intervention...

Le Concessionnaire respecte également les présogtipulées a 'engagement n° 20 défini danmkéxe 24
relative aux engagements spécifiques du Concessrenn

Le Concessionnaire, en concertation avec le Comtéidormera régulierement I'ARS de I'état desvirax et
de la planification du remplacement des branchesnent

A compter du ler janvier 2014, en cas de demange wsager de remplacement d’'un branchement plomb no
détecté, le Concessionnaire en effectuera le remplant sous 2 mois sans que ces travaux ne pudksamer
lieu & Indemnité de Retour, ni par voie de consegei@ cession de créance.

Pour les branchements, dont la partie sous dongainé n’aurait pas été remplacée au 31/12/2014 gdesr
raisons techniques, le Concessionnaire s’engagataater le propriétaire des lieux pour réalisaties travaux
avant le 31/12/2018 conformément aux dispositigims a I'alinéa suivant.
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A cette fin, le Concessionnaire établit une lists gropriétaires contactés et des réponses obtenatgant le
non renouvellement total des branchements, guihstnet chaque année au Concédant au plus tard le
31/01/N+1.

b) Définition et périmétre d’intervention du Concesionnaire

Le remplacement / réhabilitation des branchememtsl@mb comprend I'ensemble des prestations coacbur
a, soit les remplacer par un branchement neuf gréfhylene, soit mettre en place un gainage, deiégnam
empécher tout contact entre I'eau et le plomb.

Ces prestations comprennent, outre les travaux@mugnt dits :

- la gestion et la mise a jour des bases de doneéksitue et commerciale du Concessionnaire,

- les actes techniques liés étroitement a I'exploitatiu réseau de distribution d’eau et ayant unaichp
fort sur les consommateurs, tels que la manceuwe@atees pour arrét d’eau et la remise en seiace,
garantie de la qualité bactériologique de I'eatrithigée...

- les relations avec les consommateurs pour lesn@grrépondre a leurs interrogations, gérer leurs
demandes relatives aux travaux sur leur branchement

Le remplacement / réhabilitation a la charge dudgesionnaire porte sur la partie du branchemeamnesisous
le domaine public et pour partie sous le domaime&ptorsque le compteur est placé en propriétéépriou a
I'intérieur des immeubles.

A cette occasion, le compteur sera déplacé dansgand situé en propriété privée a la limite du diom public
ou en cas dimpossibilité a lintérieur de I'nmmédebau droit de la pénétration de la canalisationsda
I'habitation.

Lorsqu’il doit étre procédé au remplacement d’uadip de branchement située sous domaine privéaesux
sont exécutés avec I'accord du propriétaire, ga@tisé que les travaux de remise en état des (mlguse,
terrasse...) sont expressément a la charge de derdern

Le Concessionnaire informe au minimum un mois pemee les occupants et propriétaires des raisons du
remplacement / réhabilitation par voie de lettioremandée avec accusé de réception.

Si le propriétaire manifeste son opposition & &isétion des travaux, le Concessionnaire conflangcessité
de procéder aux travaux de remplacement / réhatilit par voie de lettre recommandée avec accusé de
réception.

Si 'opposition est maintenue, le Concessionnair@rend acte et en informe le Concédant ; il gaitééavoir
rempli ses obligations en ce qui concerne le bramemt considéré et dégagé de toute responsabliégaad

de la teneur en plomb qui pourrait étre constaté®hinet de I'abonné. Dans cette hypothése, d percédé au
déplacement du compteur en limite de voirie pulgigt de propriété privée, aux frais du Concessioan

Le programme des Travaux Plomb, est présenté dameke 25 au présemtaité (8 111.3.2.3 et 111.3.4). Il se
compose de huit Tranches Annuelles de Travaux Pla@mmportant a la fois des Travaux Plomb a caractér
patrimonial et des Travaux Plomb & caractére fonogl.

Le tableau ci-dessous reprend le nombre total dmchements concernés, ainsi que le nombre annuel
prévisionnel des branchements en plomb qui seesnplacés / réhabilités par le Concessionnaire lgacesdre

des Travaux Plomb patrimoniaux et fonctionnels.

Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche
Tableau quantitatif des Travaux Plomb Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle Travaux
a caractére fonctionnel et patrimonial de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux| Plomb
Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Part patrimoniale des Travaux Plomb 3000 3930 4320 4750 5230 10 580 10 580 10 580 52970
Part fonctionnelle des Travaux Plomb 413 1400 1338 1223 1100 966 793 792 8 025
total Travaux Plomb 3413 5 330 5 658 5973 6 330 11 546 11 373 11 372 60 995
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Les opérations de remplacement / réhabilitation biesmchements en plomb sont en outre réalisées en
coordination avec les services de voirie du Contgdgi informe le Concessionnaire des réfectiangalrie et

des tranchées effectuées a cet effet par desdigrgque le Concessionnaire puisse réaliser lesupa de
remplacement / réhabilitation des branchementscadsion des réfections de voiries.

Dans le cadre des opérations de remplacement/iliétain des branchements en plomb, le Concessioame
paiera pas les surlargeurs qui pourraient étreptes par application du Reglement général deesoir

Le tarif de base (cf. article 33) tient compte dontiant prévisionnel du programme des Travaux Plomb.
c) Obligation générale de renouvellement/réhabilitaon des branchements en plomb

Le remplacement/réhabilitation de la totalité deenbhements plomb est une obligation générale dtratode
concession.

Ainsi les constats de réalisation de chaque TraAcimeielle de Travaux Plomb visés a l'article 7p&mettant

la naissance des créances relatives aux Indendetéstour et I'acceptation par le Concédant desiazes de
créance successives, n'exonerent pas le Concess®nde son obligation de résultat relative au
remplacement/réhabilitation de la totalité des bin@ments en plomb.

En outre, si le Concédant, ayant constaté la edalis des Tranches de Travaux Plomb sur le fondedes
documents et déclarations fournis par le Concesaios, était amené a observer des cas d'inexécotiate
mauvaise exécution desdits travaux, il se réseitveraroit de prendre toutes mesures utiles pearédier a
ces manquements dans les meilleurs délais.

Art. 24 ter : Renouvellement des branchements en polyéthylénein

A compter du ¥ janvier 2007 :

Le Concessionnaire renouvelle tous les branchermanisolyéthyléne noir rencontrés lors des opératidm
voirie (opérations de rénovation générale et oratde renouvellement des couches de structurdg, aas
échéant lors des travaux de renouvellement descleaments en plomb, par des branchements neufs sous
fourreau.

En dehors des travaux de voirie, le Concessionmaimeuvelle tous les branchements polyéthyléne aoir
minimum dés la troisieme casse par des branchemeuts sous fourreau

Art. 25 : Régime des compteurs

25.1: Dispositions générales

L'eau est fournie exclusivement au compteur, y agsnpour les branchements municipaux et les appagei
usages municipal et collectif, a I'exception detepax d’incendie publics.

Les compteurs servant a mesurer les quantités diesdes aux abonnés sont d’'un type et d'un modéle
conformes a la réglementation en vigueur. lls sgnéés par le Concédant sur proposition du Cormessie.

Le Concessionnaire reconnait avoir pris connaigsdada localisation des compteurs en service anenbde
la signature du présent Traité. Il sS’engage a naditer aucune réclamation et & ne demander auadeennité,
ni supplément de rémunération, en cas de diffialidéces.

25.2: Gestion des compteurs

Le parc de compteurs (contrble du réseau, des gesyalesserte des abonnés) fait partie des ingtaiadu
service dont I'exploitation est assurée au titrgpdesent Traité.
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Le parc existant, a I'exception éventuelle de caurst propriété des abonnés, et tous les nouveangteaors
sont des biens de reprise, remis, conformémentdapositions définies a l'article 55.2 du préserdifé au
Concédant en fin de Traité a titre gratuit.

Il s’engage a tenir a jour en permanence l'inveatedu parc des compteurs et a le transmettre acédant. Un
tableau synthétique est intégré au compte renduehbactivité, indiquant 'age maximal et I'age yem et le
nombre des compteurs par diametre, complété duiefiate I'inventaire des compteurs a la source de ce
données synthétiques.

Le Concessionnaire procede a ses frais a la \éfidit des compteurs aussi souvent gu'il le jugke.u@ette

vérification est réalisée conformément a la réglaat@n relative au contrdle des instruments deunge<lle

est basée sur une méthode statistique. En casndéieosur I'échantillon testé, le Concessionnaiemgage a
renouveler I'ensemble des compteurs du lot tessS. dapérations de vérification ne donnent lieu auaec
rémunération spécifique au profit du Concessioenaiie fait partie des charges de gestion du ceoncédé
assumées par le Concessionnaire dans le cadrérdaesérations fixées par le présent Traité.

Le Concessionnaire tient régulierement a jour esuchents métrologiques conformes a la réglementatio
vigueur pour le parc des compteurs du Concédant.

Le Concessionnaire procéde au relevé des comptaves, une fréquence d’au moins 1 relevé par an. La
fréquence des relevés peut augmenter en fonct®ralemes consommes.

Le réglement du service détermine les conditiorecaBs des agents du Concessionnaire a lintériesir d
propriétés privées, pour toutes les interventiammernant les compteurs et notamment les relemésgjle ces
compteurs ne sont pas accessibles a partir du derpabilic.

Les frais de gestion des compteurs font partiecHasges assumeées par le Concessionnaire danséedsades
rémunérations prévues au présent Traité.

25.3: Remplacement des compteurs

Le Concessionnaire renouvelle les compteurs, cordorent aux dispositions de I'annexe 24.

25.3.1: Remplacement réqulier

Les compteurs sont obligatoirement remplacés :

- conformément & la réglementation en vigueur ;

- lorsque, indépendamment de l'application de laemgintation en vigueur, il est constaté que le
compteur ne fonctionne plus ou ne peut plus étrésren conformité avec la réglementation en vigueur
relative aux compteurs d’eau froide dans des camditt.conomique acceptables ;

- conformément au plan de remplacement élaboré p@oteessionnaire dans le cadre du Programme
Pluriannuel Prévisionnel des Investissements, mjsuga et transmis annuellement au Concédant, au
plus tard le 31 octobre.

Le colt du remplacement des compteurs fait paesectiarges du service concéde.

25.3.2: Remplacement demandé par les abonnés

Le Concessionnaire assure le remplacement du campesqu’il est demandé par I'abonné en raison
notamment de son inadaptation a ses besoins.

Le Concessionnaire reste seul juge de la nécelsitécalibrage d’'un compteur.

Le colt du remplacement du compteur fait partieatiesges de gestion du service.
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Le Concessionnaire peut également initier le reabbement d’'un compteur lorsque son inadaptation aux
besoins de I'abonné résulte d’'une erreur commisdepservice dans I'évaluation du calibrage papaapaux
besoins exprimés par I'abonné ou des besoins donre& précédent pour le méme branchement. Lesduais
remplacement sont a la charge du Concessionnatempris dans I'hypothese ou le compteur a étéligst
avant la date d’entrée en vigueur du présent Traité

L'abonné a le droit de demander a tout moment tdiegtion de I'exactitude des indications de sampteur.
Le contréle est effectué sur place par le Concessice sous la forme d'un jaugeage ou aprés déegpose
compteur en vue de son étalonnage au banc d'dssaiolérance de I'exactitude est celle donnée par |
législation en vigueur. Si le compteur répond awesgriptions réglementaires, les frais sont a kargd de
I'abonné (cf. art. 33.4). Dans le cas contrairg ftais de contrble sont a la charge du Concesain

De maniére ponctuelle, le Concédant peut demangeo@der a ce type de contréle sur les compteurs d
réseau ; dans ce cas, les codts restent a la aha@encessionnaire.

Dans tous les autres cas, le Concessionnaire @elainrer a I'abonné une indemnité de remplacemaentt ldo
montant est précisé a l'article 33.4.

25.3.3: Remplacement pour cause de détérioration

Le Concessionnaire assure le remplacement des eorsgjui, en raison de détériorations, ne sontgpimé€me
de remplir leur fonction.

Le colt du remplacement du compteur fait partieatesges de gestion du service.
Toutefois, le Concessionnaire peut réclamer a HaBoune indemnité calculée dans les conditionsugea
l'article 33.4 dans le cas ou la détériorationiegtutable a celui-ci.

Pour I'application du présent article, le gel estimilé & une négligence imputable a I'abonné, éotadition
qu'il ait été informé par le Concessionnaire dexputions a prendre.

25.4: Compteurs des nouveaux branchements

Lorsqu'un nouveau branchement est réalisé dansdeditions prévues a l'article 24 du présent Tralige
Concessionnaire équipe ce branchement d’'un comptufrde classe C d’'un débit nominal correspondant
besoins exprimés par I'abonné.

Le colt de la fourniture des compteurs mis en ptardes nouveaux branchements fait partie deggebate
gestion du service. La pose est a la charge dentad

Toute nouvelle implantation de compteurs d’'eau étie effectuée en propriété privée, que ce soitsen

emprise ou dans la facade de I'immeuble ou dacttare et cela s’entend gu'il s'agisse d’'un batinexistant
ou a I'occasion de demandes de permis de constdgretir ainsi que pour la réalisation de ZAC.

25.5: Déplacement de compteur

Toutes demandes des abonnés de déplacement detearsmfeau sont réalisées a leur frais en prapriét
privée, étant entendu que ces déplacements, ldssgant nécessités par des opérations menées doniaine
public routier du Concédant, sont effectués towgaur propriété privée, mais a la charge du Cont¢édan

Il est en outre précisé que lors d’une opératiovalge qui comprend une mise a l'alignement, large du
colt du déplacement des compteurs d’eau et de beanchements situés auparavant en propriété petvée
retrouvant sur le terrain devenu domaine publi¢gieoudoit étre supportée par le Concédant.

Version finale du 26 novembre 2012 — Pagé 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuldlic de I'Eau Potable Document de synthes#/61013

25.6: Fosses et regards de compteurs, y compris regarfigade

Le compteur (pour un immeuble collectif ou un engiemmmobilier de logements, le compteur général
d'immeuble) est généralement placé en propriété@priaussi prés que possible du domaine publest Isitué
dans la mesure du possible a I'extérieur des batsn@u sinon, a l'intérieur, dans un local acd#espour
toute intervention). Le compteur est installé stassaire dans un abri spécial conforme aux régiekad
précisées au reglement de service et a I'annexafi4l’assurer notamment la protection contredeej les
chocs. Cet abri est réalisé aux frais du clierttfgmi ses soins, soit par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire informe les clients sur lesgamaents annexes au comptage, visant & améliosenlee
rendu, tels que le téléreport d’'index, les coffampteurs intégrés...

Art. 26 : Renforcement et extension du réseau de canalisati local liés a despérations
d’'urbanisme

Les travaux de renforcement ou d’extension réalgass le cadre d'opérations d'urbanisme réguliéreme
autorisées le sont dans les conditions précisgekep autorisations administratives qui les cameetr et, s'il y
a lieu, les conventions particuliéres conclueseelaticollectivité et les bénéficiaires des diteasations.

Ces travaux de renforcement ou d'extension sonité&éonstituer une sous-catégorie des travauxeiaigr
établissement visés a l'article 28.

Le Concessionnaire se conforme aux décisions dhedtiant ou de la collectivité ayant attribué I'aig@tion
de construire, de lotir ou d’'aménager, dans leslitioms définies par les textes applicables.

Le Concessionnaire réalise les travaux de renfaeoéwu d’extension du réseau et finance ceux gsengient
pas pris en charge ou qui ne le seraient que pamtient par les titulaires des autorisations d’oibae.
L'enveloppe annuelle affectée au financement ddragaux est fixée a 344 000.euros (valeur 01/Q1Zp0a
compter de la date de prise d’effet de I'avenarfi.n®

Au cas ou cette enveloppe serait consommée, legSsimnnaire et le Concédant conviennent des meaures
prendre dans le cadre de I'examen trimestriel cigrBmme Pluriannuel Prévisionnel d'Investissements
Comité de Pilotage et formalisent par écrit I'évahiarbitrage résultant de I'accord entre les pauti

Le raccordement des opérations d'urbanisme a klisation publique est exécuté par le ConcessioamzEns
les conditions prévues par le présent Traité tclar27.

La remise des biens visés au présent article awddamt a I'échéance du Traité se fait selon lesalitésl
prévues a l'article 55.1.d.

Art. 27 : Intégration des réseaux privés - opérations d'ant@gement ou d'urbanisme

27.1: Réalisation des réseaux privés

La réalisation de nouveaux branchements ou catialisaprivées a l'intérieur du périmetre faisambiet de
'autorisation administrative d'aménagement ou destruction ne peut intervenir qu'aprés I'approtati
formelle par le Concédant des avant-projets dégailprés consultation du Concessionnaire. Cesuttas@nt
exécutés sous la responsabilité du tiers maitnevdbme et a ses frais par un entrepreneur de sBx. ch

Le Concessionnaire procede a la validation du prajecontrole de I'exécution de ces travaux, asars et a
la réception des ouvrages avant leur intégratiors taservice concédé.
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Ces opérations de contrdle, d'essais et de réoeguiat a la charge du tiers maitre d'ouvrage adtariréaliser
les travaux et lui sont facturées par le Concessiiva selon le tarif prévu au bordereau des piix jen annexe
6 au présent Traité.

Ces controles du Concessionnaire donnent lieutabligssement d'un rapport écrit tenu a disposition
Concédant.

27.2: Raccordement ou intégration des réseaux privirations d'aménagement ou
d'urbanisme

Raccordement de réseaux privés au réseau concédé

En cas de réalisation de réseau par des tiers,utademaine privé, ce réseau ne sera pas intéguéraaine
concédé. Il sera raccordé au réseau de distribdt@au concédé par l'intermédiaire d’'un compteupdeEmiere
prise et d’'un dispositif anti-retour, apres avaé éontrolé dans les conditions définies a I'agtigl.1

Intégration de réseaux privés au réseau concédé

Si par dérogation a cette regle générale, des dmrhaitent que les réseaux qu'ils réalisent enailoenprivé
soient intégrés ultérieurement dans le domaine éécils devront en faire la demande auprés du
Concessionnaire avant le début des travaux. Le é€&simnnaire exercera alors son droit de contreételes
préalables et des travaux réalisés dans les comglitechniques et de rémunération définies a e du
présent Traité. Sous réserve du respect des camglifiinsi définies, l'intégration dans le domaimaagdé
pourra étre prononcée des la réception des travaux.

Enfin, s'il s’agit d’'un réseau mis en service aviazntlate de signature du présent Traité et ne digmdrpas aux

conditions définies ci-dessus, la demande d’intégraéventuelle sera instruite par le Concessioandans les
conditions de contréle et d’expertise définiesagticle 31.2.

Art. 28 : Travaux de premier établissement

Le Concessionnaire s’engage a réaliser les tragaypremier établissement tels que définis a llarfidis.

Ces travaux sont inscrits et planifiés année paéamrwomme indiqué a I'annexe 21 et sont insciliigv@entaire
A défini a l'article 57.1 du présent Traité.

Il est convenu entre les parties qu'a I'occasios dendez-vous quinquennaux, ce plan d'investisses@h
réexaminé pour tenir compte des évolutions teclasicu [€gislatives.

L'inexécution totale ou partielle, pour quelquestai que ce soit, d’'un ou plusieurs travaux préviienaexe 21
conduit a la mise en ceuvre des dispositions prévliegicle 78.2.3. alinéas c) et d).

Le codt de financement des travaux par le Concesaire fait partie des charges du Service, qus&ivent

dans le cadre de la rémunération prévue au présaite.
La remise des biens au Concédant a I'échéanceaité $e fait selon les modalités prévues a l'arbé.1.d.

Art. 29 : Travaux de Renouvellement et de grosses réparatis

29.1: Définition

Les travaux de renouvellement et de grosses rémasatomprennent toutes les interventions qui n&rtdans
le cadre, ni de I'entretien et des réparations atess ni des travaux de premier établissement widésticle
28.
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lIs sont destinés :
e soit a garantir le bon fonctionnement du servide bbn état du patrimoine du Concédant
e soit & assurer la préservation et la valorisatmpatrimoine que constituent les installations elvise
concédé, en conformité avec la politique patriratendu Concédant.

Dans le premier cas, ils revétent un caractéretifumeel et sont réalisés par le Concessionnaisgsafrais et
sur son initiative, dans les conditions prévuepaagraphe 29.2 du présent article.

Dans le deuxieéme cas, ils revétent un caracterermatial, ils font I'objet d’'une programmation eirg réalisés
par le Concessionnaire dans les conditions préuliasticle 29.3 ci-apres.

Toutefois, de convention expresse entre les patiaenobstant toutes stipulations contraires aiitd:r

i. les Travaux Plomb a caractére fonctionnel ddiveamme ceux a caractere patrimonial, respecter la
programmation établie a lI'annexe 25 (8 3.2.3 ef) @4 conformité avec I'engagement n°20 du
Concessionnaire repris a l'article 24 bis ;

ii. les Travaux Plomb a caractére fonctionnel sd@atisés par le Concessionnaire dans les conditions
prévues a l'article 29.4 ci-apres.

29.2: Travaux de renouvellement et de grosses répadicaractere fonctionnel

Le renouvellement fonctionnel est a la charge dac€ssionnaire. Cette obligation porte sur I'ensentads
ouvrages de pompage et traitement, forages, captageckage, canalisations, branchements, compteurs
matériels et outillages d’exploitation.

Dans ce cadre, le Concessionnaire est tenu dee@é#dius travaux de renouvellement et de grospesations
qgu'’il juge utiles, au lieu, le cas échéant, degaux d’entretien et de réparations courantes quntowmbent en
vertu du présent Traité.

Ces travaux ne comprennent aucune des opérationsndavellement ou de grosses réparations a cezacté
patrimonial visés a l'article 29.3 ci-apreés.

Les travaux de renouvellement et de grosses rémasai@y caractére fonctionnel sont réalisés par le
Concessionnaire a son initiative et sous sa regpdité. lls ne font pas I'objet d'une programmatio
pluriannuelle mais sont planifiés annuellement oonEment aux stipulations de l'article 79.

lls sont réalisés par le Concessionnaire a ses dtdont partie des charges du service concédéngss par le
Concessionnaire dans le cadre des rémunératiomsgar@u présent Traité. lls ne peuvent donnerdiaucun
complément de rémunération.

Les travaux de renouvellement et de grosses rémasah caractere fonctionnel sont soumis aux cla®rd
prévus aux articles 78 et 81 du présent Traité.

Le tableau récapitulatif des investissements mjgug en annexe 22, montre, a titre indicatif, teentants
estimés a cet effet année par année.

29.3: Travaux de renouvellement et de grosses répasdicaractere patrimonial

En vue d’assurer la préservation du patrimoine titoiéspar les installations du service concéd€dacédant a
accepté la réalisation de travaux aux frais du €ssionnaire dont le détail, le calendrier et lests@stimés
sont détaillés en annexe 22.
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Le Concessionnaire s'engage a transmettre au Cantéal plus tard le 31 octobre de I'exercice miént le
plan prévisionnel de renouvellement patrimoniall’danée a venir et, en méme temps que les infoomati
visées a l'article 78, I'état d’avancement desdrawde renouvellement a caractére patrimonial.

L'inexécution totale ou partielle, pour quelquesaai que ce soit, d’un ou plusieurs travaux préviienaexe 22
conduit a la mise en ceuvre des dispositions prévliegicle 78.2.3. alinéas c) et d).

Il est convenu entre les parties qu’a l'occasios dmdez-vous quinquennaux, ce plan de travauxaetéae
patrimonial sera réexaminé pour tenir compte detuéens techniques et Iégislatives.

29.4: Travaux du programme de renouvellement / réhabdin des branchements en plomb

Les Travaux Plomb programmés pour la période 200&2elon le tableau présenté a l'article 24.hishi) été
estimés a:

En Millions € courants

Renouvellement fonctionnel des branchements entplom 12,556
Renouvellement patrimonial des branchements entplom 78,935
(y.c. réfections de voirie)

Total 91,491

Ces montants correspondent a la valorisation tigadans le tableau ci-dessous, en millions d’ecoosants,
des Tranches Annuelles de Travaux Plomb de I'arfidl.bis b:

Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche
Valorisation des Tranches Annuelles de| Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle | Annuelle

L Travaux
Travaux Plomb en millions d'euros  |de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux|de Travaux

courants Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb Plomb
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Part patrimoniale des Travaux Plomb 4,376 5,434 6,097 6,841 7,676 15,850 16,167 16,494 78,935
Part fonctionnelle des Travaux Plomb 0,628 2,083 2,030 1,893 1,737 1,556 1,303 1,327 12,556
Total des Travaux Plomb 5,003 7,517 8,128 8,734 9,413 17,406 17,470 17,821 91,491

Le Concessionnaire s'engage a permettre au Concéemrcontroles prévus a larticle 73 du Traitéaet
transmettre au Concédant, au plus tard le 31 nmamshdque année, la nouvelle programmation détaliée
Travaux Plomb jusqu’en 2013 et, en méme temps’mqiermation visée a l'article 79, I'état d’avancent de

ces Travaux Plomb.

by

Linexécution totale ou partielle, pour quelquesmai que ce soit, des Travaux Plomb, & caractére tan
fonctionnel que patrimonial prévus a l'annexe XXinsi que des renouvellements de branchements
supplémentaires introduits par I'avenant n°9, cinalda mise en ceuvre des dispositions prévuesticle 78
alinéas 2.3.c), d) et e).

Art. 29 bis : Investissements concessifs spécifiques

Sans objet, cf. article 28
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Art. 29 ter : Suivi de la réalisation des travaux

La programmation et le suivi de la réalisation tlasaux mentionnés aux articles 28 et 29 songgaditl'article
79 (bilan des travaux exécutés et évolution durpatne).

Art. 30 : Travaux exceptionnels relevant de I'appkation de l'article 41 du présent traité

Reléevent de la mise en application de l'articleddIprésent Traité en raison de leur caractére éromel, les
travaux suivants :

- ceux relatifs a la destruction partielle ou totales grands ouvrages, présentant un caractere
imprévisible, lorsqu'ils ne résultent pas d'un détfentretien ou d'exploitation desdits ouvrages ;

- ceux de renouvellement ou de remplacement desderag captages, lorsqu'ils sont provoqués, soit par
une perte de potentiel générale de I'aquifere captéaduisant par des phénoménes a venir telegu’
chute de la nappe, etc., soit par une modificadiofa politique de gestion de la ressource dégdéde
Concédant.

Art. 30 bis : Travaux sous maitrise d'ouvrage du Concédant

Lorsque le Concédant prévoit, par exception notamirdes articles 26, 28 et 71, d'effectuer sousrsarp
maitrise d’ouvrage des travaux relatifs aux ouvsagfeinstallations du service concédé et/ou ayacation a
intégrer le périmétre concédé, il le notifie panrcr avec accusé de réception au Concessionnaire

Le Concessionnaire :

e dans un délai de 30 jours calendaires donne etal@enson avis par écrit sur le principe des travau
envisageés sur la base des documents remis pante@ant en fonction de sa connaissance de I'état du
patrimoine, de ses composants, et du fonctionnedeinstallations. Ce délai pourra étre prorogé en
fonction des travaux concernés apres accord désgar

Puis, au fil du déroulement du projet :

e étudie et informe le Concédant des impacts possiile le fonctionnement général des installatiens,
propose tous aménagements permettant de réduiregasts négatifs,

« informe le Concédant sur les éventuelles incidenoesractuelles et économiques liées a I'exploitati
des ouvrages envisages ;

e apporte des conseils sur les matériels a utilismur ppréserver la cohérence et la fiabilité du
fonctionnement et sur les méthodes a mettre eneogowr limiter au maximum la perturbation pour les
usagers ;

» fournit au Concédant toutes données utiles en ssegeion lui permettant de concevoir au mieux les
ouvrages et installations & construire et de peFpkes travaux envisagés tout en maintenant une
continuité du service ;

e préte son concours (personnel, équipement, magdrigbcurité) lors des visites techniques orgasisée
par le Concédant, le maitre d'ceuvre ou l'assiséantaitrise d’ouvrage qu'il a désigné, pour toutes
visites a l'attention des candidats a I'attributabes marchés conclus pour la réalisation des trasaius
maitrise d’ouvrage du Concédant ;

» collabore, a ses frais, avec le Concédant et ageertreprises de travaux pour limiter au maximesn |
perturbations du service concédé lors des travaux ;

» apporte son concours au Concédant pour les intéomsnnécessaires a la connexion et a la mise en
service des nouveaux ouvrages, installations eépéments.

Les missions décrites ci-dessus sont réaliséetep@aoncessionnaire a ses frais et font partie desges du
service concédé assumeées par le Concessionnaiselelaadre des rémunérations prévues au préseig. Tra
Elles ne peuvent donner lieu a aucun complémerégmeanération.
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L'alinéa précédent s'applique pour autant quedestix sous maitrise d'ouvrage publique, se lirhiten
e au projet de ressources de substitution,
e a un volume de travaux limité dans son montantrailbons d'euros hors taxes par an sur la durée
restant & courir du présent Traité & compter data d'entrée en vigueur de l'avenant n°9.

Les ouvrages et installations réalisés sous maittisuvrage du Concédant sont remis au Concessi@nn
apres leur achévement en vue de leur exploitatiamemise est constatée par un proces-verbal sigaéeux
parties et accompagnée des plans de récolemeitgsdtutilisation et d’entretien des ouvrages. gnecédure
de remise d'ouvrage sera préalablement mise at gutire le Concédant et le Concessionnaire. Désntése,
le Concessionnaire assure I'exploitation régulduweservice. Si les travaux permettent une miseeevice par
étapes, le Concédant peut, aprés réception paytietl remettre au Concessionnaire dans les mé@ndiions

Le Concessionnaire compléte l'inventaire du sergiahaque mise en service d'un ouvrage nouveas, dan
délai de trois mois a compter de sa réception.

Le Concessionnaire assiste aux opeérations de réunegt est autorisé a présenter ses observationsogt
consignées au procés-verbal. Sa présence esttobiga

Faute d'avoir signalé au Concédant ses constatatimmissions ou de malfacons en cours de chaotier,
d'avoir présenté ses observations lors de la riécepie Concessionnaire ne peut refuser de recesir
d'exploiter les ouvrages et installations réalg#iss maitrise d’ouvrage du Concédant.

Le Concessionnaire, ayant eu pleine connaissarcawdmt-projets et ayant pu suivre I'exécutionttsux,
ne peut, & aucun moment, invoquer le caractereopnera leur destination pour se soustraire awgatitins
qui lui incombent en vertu du présent Traité. Ttnite le Concessionnaire est autorisé a sollidte€Concédant
I'exercice des recours ouverts a celui-ci vis-adés entrepreneurs et fournisseurs par la |égislath vigueur.

Les sociétés liees au Concessionnaire et le Cdooessre peuvent se porter candidats aux appelfreso
lancés par le Concédant (prestations intellectsiedlervices, travaux, fournitures) sous réserwmedpart, de ne
pas avoir obtenu, dans le cadre de I'exploitatiansdrvice concédé et/ou de la préparation de ppsia
d'offres, et notamment dans le cadre de I'élabomatdu dossier de consultation des entreprises, des
informations privilégiées de nature a leur conféneravantage par rapport aux autres candidatd;aetre part
s’agissant de leur candidature pour I'exécution mé&es travaux, de ne pas assurer par ailleursdsioni de
maitrise d’ceuvre relative a ces prestations.

Le cas échéant et sous réserve de production ticptffs, la remise en exploitation au Concessi@ire des
ouvrages réalisés sous maitrise d'ouvrage du Cant@durra conduire les parties a appliquer lggogdisions

de l'article 41 du présent Traité.

L'ensemble des obligations faites au Concessionrtkins le présent Traité sont applicables aux gasrat
installations visés par le présent article.

Art. 31 : Droit de contrdle du Concessionnaire

Le Concessionnaire dispose d’'un droit de contréletsus les travaux réalisés au titre du service eBuix,
pouvant y étre directement ou indirectement raéiacldont il n’est pas lui-méme chargé. Ce droit ponte
notamment la communication des projets d’exécution.

Il a le libre acces aux chantiers. En cas d'omissiou de malfagcons susceptibles de nuire au bon
fonctionnement du service, il le signale par é&ritentrepreneur ou au maitre d'ouvrage dans laidid huit
jours.
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31.1: Contrble des réseaux réputés non intégrables

Dans le cas d’'une demande de branchement sur daué&oncédé et pour un branchement d’'un diametre
supérieur & 40 mm, ce branchement ouvrira droinacantrole a posteriori, par le Concessionnaires de
installations desservies.

Ce contrble sera rémunéré au Concessionnaire pamandeur du branchement suivant les tarifs ddebeau

joint en annexe 6 au présent Traité. || donne dr@ibmmunication par le demandeur des plans d’¢xécdes
réseaux.

31.2: Expertise du Concessionnaire pour intégratiorédeaux anciens au domaine concédé

Toute demande d'intégration au réseau concéde, ldansas définis au troisieme alinéa de l'article 2era
subordonnée a la remise des plans, a une expetti&seine éventuelle mise en conformité avec lemesren
vigueur sur le territoire concédé. La mise en conité est a la charge du demandeur. Les frais ditige,
d’étude et de surveillance des travaux de miseoafoomité seront établis sur la base du bordejeiati en
annexe 6 au présent Traité et seront égalementdtatge du demandeur.

Version finale du 26 novembre 2012 — Pagé 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuldlic de I'Eau Potable Document de synthes#/61013

CHAPITRE VI — FINANCEMENT

Art. 32 : Redevance pour occupation du domaine public

Le Concessionnaire verse au Concédant en année Medevance annuelle pour occupation du domaiokcpu
au titre de I'année N.

Conformément a l'article R.2333-121 du Code Génded Collectivités Territoriales, le montant de la
redevance d’occupation domaniale percu par le Gtamtépris en compte pour I'exécution du préseritétiest
le suivant :

* Réseau : linéaire du réseau en kilometres “fljadvier de I'exercice multiplié par 15 €/km en e
01/01/2013 révisable selon les conditions défipiegessous. Le linéaire de réseau s’éléve a 2 413 k
au 24/09/2012.

» Ouvrages : emprise au sol des ouvrages batis méailes constatés au ler janvier de l'année N
multipliée par 1 €/m2 en valeur 01/01/2013 révisa@lon les conditions définies ci-dessous. L'esapri
au sol des ouvrages bétis s'éleve a 61 000 m2/60/2812.

Un tableau des surfaces concernées, qui sert @geawasalcul de la redevance annuelle pour occupatio
domaine public, est joint en annexe 31 au présmitélT Le Concessionnaire en assure le suivi gotemue
I'entrée en vigueur de l'avenant n°9.

L'article R2333-121du Code Général des Collecsvil@rritoriales prévoyant que ces montants nominaux
évoluent au ler janvier de chaque année, propoditament a I'évolution de l'index «ingénieriexfimiéau
Journal officiel du 1er mars 1974 et publié au &l officiel du ministere chargé de I'équipeméas, parties
conviennent d'indexer ces montants &ujdnvier de I'année N, sur la moyenne des doumeiedes valeurs
mensuelles connues publiées ou mises en ligné, ddembre de I'année N-1.

La redevance est versée dans les trente jours @pngsion d'un titre de recette. Les éléments ptamieau
Concédant de mettre a jour le montant de la redevab d’émettre le titre de recettes sont fourris Ip
Concessionnaire, sous forme d’'un bordereau delcaleylus tard le 15 février de I'exercice en ur

Toute somme non versée dans les délais donnedkeplein droit et sans mise en demeure, au paied@mne
pénalité calculée dans les conditions de I'arddie

Le Concessionnaire fait par ailleurs son affairs éeentuelles autres redevances qui pourraienéthel

réclamées par les autres autorités gestionnairedod®ine public, & I'exception de celles frappaes |
branchements, qui sont facturées aux abonnés cascer

Art. 33 : Prix et tarif de base

by

Le Concessionnaire est autorisé a vendre I'eau anonnés au tarif de base T. Des tarifs spéciauk son
applicables dans les conditions définies ci-apres.

33.1: Composante du tarif général du service de 'edalge

Le tarif général du service de I'eau potable cortglas éléments suivants :

« Une part Concessionnaire représentant sa rémum@rati contrepartie des obligations contractuelles
qui lui incombent au titre du présent Traité et poenant :
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0 un abonnement P fonction du diamétre des comptiassbonnés ;
0 et un prix au m3 consommé Q,

* Le cas échéant une part communautaire destinéeoace@ant dans le cas d’'une création du budget
annexe du service de I'eau potable

Les modalités de fixation de ces éléments targagmnt définies ci-apres.
A ce tarif général du service s'ajoutent les tagegedevances percues pour le compte des organismes

compétents et la TVA selon la réglementation eruaig ainsi que toutes taxes et redevances quiesérai
instituées au profit d'organismes tiers et auraegtre facturées avec le service de I'eau.

33.2: Tarif de base - Part Concessionnaire

En contrepartie des missions qui lui sont confie€oncessionnaire percoit auprés des abonnésrdaes une
partie fixe semestrielle P, et une part proporteienQ définie en euro par métre cube d’eau.

Le compte rendu financier tel que défini a I'agid8.3 du présent Traité, fait apparaitre les poadistifs
détaillés de chacune des composantes P et Q durda du présent Traité.

33.2.1: Abonnement

Les modalités de calcul de I'abonnement P au sepoat déterminées par le reglement du serviceration
du diameétre du compteur desservant la propriéte.

La partie fixe annuelledonction du diamétre du compteur est définie corsmie:

Caractéristiques de -
Palimentation Partie fixe annuelle
Diamétre du compteur| PoE GO 1T
(valeur 01/01/2013)
(en mm)
12 mm 54,70
15 mm 54,70
20 mm 107,00
25 mm 258,80
30 mm 344,99
40 mm 564,00
50 mm 729,84
60 mm 995,28
80 mm 1 260,66
100 mm 2189, 58
150 mm 3 251,16
200 mm 4 312,83
250 mm 5639,81
300 mm 6 635,15

La rémunération #ci-dessus s'entend a la date du 01/01/2013 et&eésste par I'application de farmule de
révision définie a l'article 34 du présent Traité.
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33.2.2: Partie proportionnelle

Le prix au m3 consommé Q s’applique au volume dlaaé au compteur ; il est fixé au premier jourd@que
semestre dans les conditions prévues a l'articléu3drésent Traité.

Partie
Valeur au Tranches de consommation annuelleg proportionnelle
01/01/2013 | exprimées en m3 QO en euros HT
m3
Qlo 04170 m3 1,0640
Q20 171 & 5400 m3 1,2058
Q30 > 5400 m3 1,2295

La rémunération Qo ci-dessus s'entend a la da®l2D13 et sera révisée par application de la farde
révision définie a I'article 34 du présent Traité.

Pour les usagers nouvellement abonnés, le tarifcapfe aux 20 m3 forfaitairement facturés (voir.28 Bis 2)
sera le tarif de la premiére tranche Q1 en vigadardate de facturation.

33.3 Tarif Spéciaux et Autres cas particulierst Eancessionnaire

33.3.1: Tarifs spéciaux

Ventes d'eau sur voie publique - Bornes de puisage
La livraison d’eau a partir des bouches incendiéngsrdite en dehors des besoins de la lutte edimicendie.

Le Concessionnaire est autorisé a fournir de I'eax, abonnés professionnels et aux collectivitéddigues
intervenant sur le domaine public, a partir bienes de puisage implantées par le Concessiensairle
domaine public et utilisables a I'aide de cartegmatiques (cf. art 14).
A ce titre, le Concessionnaire est autorisé a peiceauprées des usagers professionnels et doitést
publiques les rémunérations suivantes (valeur &1A013) :
e un droit d'accés au service de ces bornes de 690 .€six cents euros hors taxes) (pour cing cartes
d'utilisation des bornes de puisage délivrées)sééguivant les modalités de l'article 34 du présent
Traité.
* une partie proportionnelle au volume consommé aifi d@ la deuxieme tranche Q2 mentionné a
I'article 33.2.2. en vigueur a la date de recharggrdes cartes

Par dérogation aux stipulations de l'article 332yides ventes d'eau sur voie publiqgue font l'olfemne
facturation & chaque recharge de carte.
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33.3.2: Autres cas particuliers

a) Ventes d'eau sur voie publique - Branchementshgporaires

Le Concessionnaire est autorisé a fournir de I'eax, abonnés professionnels et aux collectivitdsigues
intervenant sur le domaine public, a partir llkenchements temporaires (appelés aussi «bnaecte de
chantier »).
A ce titre, le Concessionnaire est autorisé a peice
* un droit d'accés au service visé a l'article 33.4 ;
e la rémunération du colt des travaux de réalisatiobhranchement provisoire effectué en application d
bordereau des prix unitaires en fonction du diaenétr branchement ;
e un Abonnement au service suivant le diametre duptewon installé conforme aux tarifs indiqués a
I'article 33.2.1;
e une partie proportionnelle au volume consommé @iunteentionné a l'article 33.2.2.

Les modalités de facturation du service aux béiadéfs de branchements temporaires sont conforncetie’s
stipulées a l'article 33 bis.

b) Compteurs verts

Les abonnés disposant de compteurs dits « comptertss», correspondant a un usage d’arrosage emeyot,
ne payent que la part eau du fait de 'absenceud’egjetées aux réseaux d’'eaux usees.

Tout abonné qui utilise de I'eau a des fins d'aageset qui dispose d'un compteur dit « compteurwest dans
I'obligation de souscrire un contrat spécifique.

Pour la fourniture d'eau aux abonnés disposanbdeteurs dits « compteurs verts », le Concession reait
autorisé a percevoir :
» les frais d'acces au service mentionnés aux aticleet 33.4
e un Abonnement au service suivant le diamétre dupteun installé conforme aux tarifs indiqués a
l'article 33.2.1;
* une partie proportionnelle au volume consommeé alunteentionné a l'article 33.2.2.

Un nouveau mécanisme tarifaire sera mis en plaes, qlie les évolutions Iégislatives en la matiére le
permettront, et sous réserve de sa conformité eagévolutions législatives.

Notamment I'abonné pourra étre incité a réduirecgasommation journaliere au moment des pointes de
consommation qui lui seront signifiées par le Ces@naire (soit un maximum de 10 jours dans I'ejné

Les modalités de facturation des bénéficiairesamapteurs verts sont conformes a celles stipuldestizle 33
bis.

c) Ventes d’eau en gros

Sous réserve gque cela ne porte pas atteinte &timeite et & la qualité du service, les ventesud’en gros sont
autorisées :

* aux navires, dans les conditions définies dans aomyention entre le Concédant et le Grand Port
Maritime de Bordeaux a intervenir apres I'entré®igneur de l'avenant n°9, qui constituera une a@ne
32 au présent Traité une fois établie, et donplaipales dispositions financiéres sont stipuléies
apres ;
ou
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* aux services d'eau situés hors du périmétre conail®s les conditions prévues aux conventions
conclues entre le Concédant et les services daauCub, qui s'inscrivent, pour celles concluesudimp
de l'entrée en vigueur de l'avenant n°9 au préEaiité, dans le respect de la Convention type t¢aén
titre indicatif en annexe 33 au présent Traité.

Par dérogation aux stipulations du présent artidlautres modalités tarifaires de vente d'eau es gux
services d'eau hors Cub, correspondant aux colowvesntionclues avant l'entrée en vigueur de I'avenzht
peuvent subsister. Elles ont vocation a étre pesivement remplacées par les dispositions de nesvel
conventions a intervenir entre le Concédant eséegices d'eau hors périmetre concédé concernésaniére a
s'inscrire dans la Convention type jointe en anr&xau présent Traité.

Le Concessionnaire s’engage a compter toutesviggsions d’eau en gros aux navires d'une partsamices
d'eau situés hors périmetre concédé, d'autregiaat|es facturer dans les conditions économigatsliees ci-
apres.

d) Ventes d'eau aux navires

Au titre des ventes d’'eau aux navires, le Conoegsiire est autorisé a percevoir auprées dundsRort
Maritime de Bordeaux les rémunérations suivantes :

» Un forfait correspondant & chaque intervention,tdemmontant dépend des heures d'intervention. Les
montants correspondants sont précisés dans la @bmve intervenir entre le Concédant et le Grand
Port Maritime de Bordeaux.

Ces montants s'entendent hors toutes taxes etamoks/

Dans l'éventualité ou l'intervention de branchenmintelle de repliement se réaliseraient dans des
tranches horaires correspondant a des tarifs eliféy la facturation pour cette seule opératiofesat

en appliquant 50% du forfait correspondant au teif'heure d'intervention de branchement et 50% du
tarif de I'heure d'intervention de repliement.

» Une partie proportionnelle au volume consommé \sderau tarif Q tel que défini a I'article 33.2.2.

Par dérogation aux stipulations de l'article 33 bes ventes font I'objet d'une facturation mensuielterme
échu adressée au Grand Port Maritime de Bordeaux.

Le Concessionnaire s'engage a assurer un suivifigpécdes ventes d'eau aux navires dans ses deux
composantes, forfaits intervention et part variable

e) Abonnements -redevances incendie

Conformément aux stipulations de I'annexe 3.1 disqnt Traité, le Concessionnaire est autorisé aecdin
sous certaines conditions, a des particuliers desreements pour lutter contre l'incendie.

A ce titre, le Concessionnaire est autoriséeécgvoir auprés des dits abonnés les rémunésaigmantes :
» les frais d'acces au service mentionnés aux aticlest 33.4
e un abonnement au service suivant le diametre duptmam installé conforme aux tarifs indiqués a

l'article 33.2.1;
e une partie proportionnelle au volume consommé rdiunteentionné a l'article 33.2.2.
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33.4. Tarif des rémunérations complémentaires.

Le Concessionnaire peut exercer, apres accord Fforoe Concédant, des activités commerciales
complémentaires a I'objet de la délégation de sergublic.

L'ensemble des recettes liées a ces activités dblvénéficier au service public délégué. Les resetle ces
activités doivent étre intégralement comptabilisgsss les produits du Concessionnaire.

A la date d'entrée en vigueur de l'avenant n°9raagmt Traité, le Concessionnaire est autorisécepeair les
rémunérations complémentaires listées a lI'anneke 3-

Les valeurs indiguées a l'annexe 3-3 sont indigeéegaleur 01/01/2013. Elles sont révisées sera#strient
selon les modalités et au moyen de la formule dsioh de l'article 34.

Art. 33 BIS Facturation des sommes dues par les abonnés du sSees

33 Bis.1: Présentation des factures

Le Concessionnaire percoit auprés des abonnésduesdélégué, en contrepartie des volumes d'eaédj les
sommes correspondant aux éléments de tarificativarss :

» Les tarifs définis conformément aux dispositionsspntées ci-dessus ;

» Le cas échéant le tarif part communautaire défli@réicle 33 Ter 1 ;

e Les droits et redevances additionnels du prix €au’'destinés a des organismes publics conformément
aux dispositions fixées a I'article 33 Ter 2 ;

e Lataxe sur la valeur ajoutée (TVA) ;

* Les redevances d’assainissement selon les modaditgges a l'article 33 Ter 3 ;

* Les autres taxes, redevances ou contributions ej@ohcessionnaire serait amené a percevoir aupres
des abonnés par suite de décisions qui lui seragusées.

Les factures adressées aux usagers sont conformeaBspositions réglementaires et fiscales en vigugelles
sont de lecture aisée par tous et comportent lgumadtu service évoquée a l'article 6.bis.1.

Le modéle de facture est préalablement soumis pooord au Concédant. Avant sa mise en ceuvre, le
Concessionnaire présente le modéle envisagé atanaes représentatives des usagers désignées par le
Concédant, et prend en considération leurs obsengatLe cas échéant, le Concédant et le Concessien
conviennent du délai dont le Concessionnaire desjposir mettre en ceuvre les modifications sur leaieode
facture.

Les documents fournis en accompagnement des factumt également soumis quant a leur forme et leur
contenu au Concédant pour approbation préalablkeute diffusion. Les documents imposés par la
réglementation sont soumis préalablement au Contéutaur information. Sans accord préalable exglidit
Concédant, aucun document ne peut étre jointactare. Tout manquement a cette obligation domediune
pénalité conformément aux stipulations de l'artiéle Le Concédant peut également demander lioseie
documentation a l'occasion de I'envoi des factures

33 Bis.2: Périodicité de facturation

La facturation de la partie fixe P, et de la padportionnelle Q définie a I'article 33.2.2 estrsstrielle.
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L'abonnement est automatiquement souscrit lors’alds au service. Il est payable de semestré aivi
semestre civil, 'abonnement facturé étant celuiigneur au titre du semestre en cours a la dafaaferation.

En cas de période incomplete (début ou fin d’aborem@ en cours de semestre civil), il est facturé ou
remboursé au prorata temporis.

La facturation de la part proportionnelle intertign terme échu. La facture est établie pour len@d®
ordinaires :

* soit sur la base du relevé des compteurs,

e soit par estimation lorsque I'index des comptelespas été relevé. Cette estimation s’effectuelaur
base de 40% de la consommation enregistrée au eomijgxercice précédent. Pour un nouveau client
pour lequel aucun historigue de consommation rdestonible, le volume de la premiére facture de
consommation est forfaitairement établi & 20 m3.

Les abonnés dont la consommation semestrielleupstieure & 3000 m3 font I'objet gratuitement, dratevé
et d'une facturation a périodicité plus courte.tfoanquement a cette obligation donne lieu a lleatbn d'une
pénalité en vertu des stipulations de l'article 47.

Lorsque, dans la période de consommation d'un tglientarif est modifi€é, notamment par applicatioa
l'article 34, la facturation de la partie proportiwlle se fait de la maniére suivante :

e sila facture correspond a un relevé, le volumesocoimé sur la période concernée est divisé en deux
fractions, au prorata du nombre de jours, d’'un¢ @aire la date de calcul de la précédente fadbmrat
et la date de changement du tarif, et d'autre @antre la date de changement de tarif et la date du
nouveau releveé ;

» sila facture correspond a une estimation, le velwonsommeé sur la période concernée est divisé en
deux fractions au prorata du nombre de jours, dpant entre la date du précédent relevé et ladmate
changement de tarif et d'autre part, entre la abtechangement de tarif et la date de calcul de
I'estimation.

A chaque volume ainsi déterminé est appliqué edar était en vigueur pour la période corresparida
En cas d'individualisation des consommations d'ommeuble, outre la facturation de I'abonnement, da p
proportionnelle aux volumes qui est facturée paucdmpteur général est assise sur la différenae éamt

volume enregistré par ce dernier et la somme ddégmeas relevés aux compteurs faisant I'objet d'un
abonnement individualisé.

33 Bis.3: Modalités de paiement des factures d'eau

Les factures sont adressées par voie postale pdesiande expresse de I'abonné, par internet. Btegent
étre réglées dans le délai indiqué sur la factnogamment par T.I.P. (Titre Interbancaire de Pargjngar
chéque ou, a la demande de I'abonné, par préléveaomatique, télépaiement et paiement par Interne
mandat déposé a un Centre d’accueil du public.

Le Concessionnaire propose a tous les abonnésstamnsy de paiement mensuel des factures par préévem
automatique, et mettra en ceuvre ce service poguehabonné qui en formulera la demande.

Il n’est pas appliqué d’escompte en cas de paieam@idipé.

Par ailleurs, le service mandat compte (Cash-contge/ersements d’especes par voie postale estnégat
disponible sans frais pour le déposant.

Les délais de paiement sont précisés a l'articlduzgrésent Traité.
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33. Bis.4: Difficultés de paiement

33. Bis.4.1 Situation de pauvreté et de précarité

Les difficultés de paiement liées a des situatidagpauvreté et de précarité des abonnés sonesaisns le
cadre des textes en vigueur, notamment les digpasitlu décret n° 2008-780 du 13 aolt 2008 etaditcle
L. 115-3 du code de l'action sociale et des fasmille

Les abonnés éprouvant des difficultés particuli@espaiement du fait d’'une situation de pauvret@est
précarité doivent en informer le Concessionnaianal/expiration de la date limite de paiement namiée sur
la facture.

Il peut étre accordé des délais de paiement almmmas. Des actions d'information et de pédagogie pn

bon usage de I'eau seront mises en ceuvre a la deretien coordination avec le Concédant

Le Concessionnaire s'engage a orienter les aboooésernés vers les services sociaux compétents pour
examiner leur situation. Lorsque ces abonnés irdatmie Concessionnaire du dépdt de leur dossier, la
fourniture d’eau est maintenue jusgu’a ce qu’iléaét statué sur leur demande d’aide sociale.

33. Bis.4.2 Contribution a la Politigue sociale de I'Eau at dispositif Fonds
Solidarité Logement

Le Concessionnaire s’engage a contribuer a hauteud56 750 euros en valeur 01/01/2013 a la Padiitiqu
Sociale de 'Eau Communautaire.

Cette contribution est révisée atl fanvier de chaque exercice par I'application dedolanule de révision
définie a l'article 34 du présent Traité.

Cette contribution est affectée a la demande ducé€ntant :

e aux aides sociales versées aux usagers sur imdicadis Centres Communaux d'Action Sociale (ci-
aprés CCAS) dans le cadre des conventions tripaititsées ci-dessous et dans la limite des sommes
disponibles et de la législation en vigueur (mis@kace de « chéques eau ») ;

e aux actions de sensibilisation ou d'aide aux usdgserplus démunis ;

e aux abandons de créances consentis dans le caBmnds Solidarité Logement,

* et a une contribution complémentaire éventuelleFands Solidarité Logement a la demande du
Concédant.

Le Concédant définit annuellement la répartitions daides sociales par CCAS et la transmet au
Concessionnaire.

Le Concessionnaire émet les « cheques eau », eredaslistribution aux CCAS conformément a la réfian
définie par le Concédant éventuellement accompadeésut support de sensibilisation, assure uni slgs
chéques émis, transmis et percus en guise de paiele®factures d'eau.

Les modalités de mise en ceuvre de ces aides sofgabat I'objet de conventions tripartites engr€bncédant,

le Concessionnaire et les CCAS dans le courantadede 2013, en vue d'une mise en ceuvre a compter d
01/01/2014. Ces conventions préciseront entre s délais dans lesquels les chéques serontpamile
Concédant.

Le Concessionnaire s’engage a remettre annuelleameptogramme d’actions ciblées et détaillées @ivent
dans la Politique sociale d'accés a I'eau tekedgcrite a I'Axe 3, Objectif 3.3 « Renforcer lditipue sociale
de l'eau et maitriser la facture de l'usager »adBdlitique de I'Eau du Concédant jointe en anié3@ au
présent Traité.
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Le Concessionnaire assure le suivi analytigue d#lisation de cette contribution au travers d'wompte
spécifique défini a I'Article 78.2.3 du présent iféa

Contribution au Fonds de Solidarité pour le Logemenh

En sus des sommes consacrées aux abandons dessrdari@oncédant se réserve la possibilité de déenau
Concessionnaire de verser une part de la conibatla Politique sociale de I'eau définie au nésrticle,
conformément aux dispositions législatives et ndgletaires en vigueur au Fonds de Solidarité peur |
Logement.

Une convention tripartite passée entre le Concétiagestionnaire du Fonds de Solidarité pour Igdment et
le Concessionnaire détermine les régles de cailosi que les modalités d'attribution et de versdndencette
contribution.

Le Concessionnaire assure le suivi analytigue d#lisation de cette contribution au travers d'wompte
spécifique décrit au présent article et définiadtitle 78.2.3 du présent Traité.

33. Bis.5: Cas de fuite avérée

Conformément aux dispositions législatives et négletaires en vigueur, le Concessionnaire informleohné
domestique sans délai s'il constate une augmentatiormale du volume d'eau consommé susceptitie d'é
causée par la fuite d'une canalisation,

Il est précisé qu’'une augmentation du volume deamsommé est anormale si le volume d'eau consommeé
depuis le dernier relevé excede le double du voldesu moyen consommeé par I'abonné ou par un siephs
abonnés ayant occupé le local d'habitation pendawet période équivalente au cours des trois années
précédentes ou, a défaut, le volume d'eau moyesoauné dans la zone géographique de I'abonné dans de
locaux d'habitation de taille et de caractéristijoemparables.

L'abonné domestique n'est pas tenu au paiemend geart de la consommation excédant le double de la
consommation moyenne s'il présente au service geable, dans le délai d'un mois a compter d@thmation
prévue ci-dessus, une attestation d'une entregasglomberie indiquant qu'il a fait procéder a éaaration
d'une fuite sur ses canalisations.

L'abonné domestique peut demander, dans le méraedidéth mois, au service d'eau potable de véiidron
fonctionnement du compteur. L'abonné n'est alors g paiement de la part de la consommation ertéela
double de la consommation moyenne qu'a compterd®fification par le service d'eau potable, eespr
enquéte, que cette augmentation n'est pas imputabiedéfaut de fonctionnement du compteur.

A défaut de linformation mentionnée ci-dessushofmé n'est pas tenu au paiement de la part de la
consommation excédant le double de la consommatayenne.

En cas de fuite avérée, les abonnés professiobéakficient des dispositions de la délibératiorCamcédant
de Mai 2008 qui leur reste applicable & comptetsjanvier 2013.

33. Bis.6: Cas de difficultés de paiement

Lorsque l'usager fait part de difficultés de paiatmau Concessionnaire, celui-ci prend en consimérata
situation et lui accorde, le cas échéant, un pamselon un échéancier adapté.
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33. Bis.7: Contentieux de la facturation

Le Concessionnaire est chargé de mettre en ceureedavrement des factures qu’il aura émises.

Il fait son affaire de parer a tous les retardsndaissement et a toutes les créances irrécousralie
viendraient a se manifester ultérieurement suditssproduits restant a recouvrer.

Aucune interruption de la fourniture de I'’eau, ncane poursuite judiciaire ne peut étre engagépt ayse les
abonnés n'aient disposé du temps nécessaire pguiariéer leur situation aprés une mise en demguiréeur
est notifiée par le Concessionnaire.

Lorsque les abonnés se trouvent en situation derg@dprécarité, le Concessionnaire se conforme aux
dispositions prévues a l'article 33.Bis.4.1.

En cas de non-paiement, si les dispositions pdigies précitées ne s’appliquent pas et si les rdmme
régularisent pas leur situation apres mise en deam&Concessionnaire est autorisé a mettre emeotans les
moyens légaux pour assurer le recouvrement dasésct

Le Concessionnaire supporte la charge des factomeayées et définitives sur la part de la factuse Igi
revient (hors comptes de tiers).

Le Concessionnaire est toutefois autorisé a faipparter par les abonnés les dépenses exposéles paur le

recouvrement de factures impayées. Les produiteegmondants apparaissent en recettes dans le compte
d’exploitation du service.

Art. 33 Ter : Gestion des comptes de tiers

33 Ter.1l: Part communautaire

a) Définition de la part communautaire
Le Concessionnaire est tenu, si l'assemblée datiteer du Concédant décide d'instaurer une part
communautaire, le cas échéant, de mettre en rezmmeawt, gratuitement pour le compte du Concédatte ce
part communautaire s'ajoutant aux autres élémentaril de base prévu au présent article.
Sur les factures adressées aux abonnés, ceteespartividualisée.
Cette part communautaire est définie comme ungurimn3 consommeé.

b) Modalités de calcul de la part communautaire

Le tarif applicable pour le calcul du montant de&t communautaire est fixé par une décisionasd¢'mblée
délibérante du Concédant qui précise la date demtn vigueur du nouveau tarif.

Ce montant est notifié au Concessionnaire au phas@ semaines avant la date prévue de facturation.

En l'absence de notification faite au Concessiaenalans les délais susmentionnés, le Concessiennair
applique le dernier montant de la part communaitair

Lorsque l'assiette facturée est relative a deuxogés tarifaires, le montant facturé aux abonnéalte d'un
calcul prorata temporis.
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c) Conditions de versement de la part communautaire

Le reversement de la part communautaire par le €smnnaire est effectué au plus tard le 5 de @atpis
M+2 pour les montants facturés ou prélevés paolec€ssionnaire le mois M.

Toutes sommes hon versées aux dates prévues potéeat au taux de I'intérét Iégal majoré de 2np(TIL +
2), de plein droit et sans mise en demeure, dégitaion dudit délai. Les sommes reversées a tort
(irrécouvrables et remises sur fuite) seront dédude plein droit par le Concessionnaire.

Les opérations de perception et de reversemet plart communautaire donnent lieu a I'ouverture dampte
spécifique et a la tenue d'un livre réservé a cepte. Ce compte comprend au moins les informasonsntes
. le listing de tous les usagers, la date de relevdate de facturation, la date d’encaissementplume facturé,
le montant facturé au titre de la part communaitair

Le Concessionnaire tient ce livre constammentdisiposition du Concédant qui peut demander a lsuitar a
tout moment.

En outre, le Concessionnaire établit dans un dlla mois a compter de la cléture de chaque exermiauel
un état récapitulatif de toutes les opérations dabips effectuées dans le cadre du recouvremedu et
reversement de la part communautaire. Un autre giegna est joint au rapport annuel que le Concessioe
adresse au Concédant.

Lorsque le contrat prend fin, pour quelque caugeagusoit, le Concessionnaire verse au Concédaitiadard
45 jours apres la date d’exigibilité des factutessolde de la part communautaire correspondantatnxéres
factures encaissées et aux créances facturéesneoreerecouvrées. Le Concédant s’engage a reverger,
justificatif du Concessionnaire, dans un délai &ejdurs, les sommes percues a tort (remises stasfui
irrécouvrables). Toutes sommes non payées porighét au taux de l'intérét légal majoré de 2 moffilL +
2), de plein droit et sans mise en demeure.

33 Ter.2: Sommes prélevées pour le compte d’organismesgsubl

Le Concessionnaire est tenu de percevoir, pourolapte des organismes publics intéressés, les debits
redevances additionnels au prix de l'eau en vigsewrf refus de ces organismes.

Les conditions de perception de ces droits et @ums auprés des abonnés, ainsi que celles de leurs
reversements par le Concessionnaire aux organigui#ies sont fixées par la réglementation en vigutule
cas échéant, par des conventions tripartites Bn€encédant, le Concessionnaire et chacun dergasismes.

Ces conventions tripartites préciseront en outre :
« Les conditions de perception de ces droits et eums aupres des abonnés ;
* Les conditions de reversement ;
* La rémunération, le cas échéant, que chaque organierse au Concessionnaire en contrepartie du
service rendu ;
e Les conditions d’admission en non-valeurs.

Sur les factures adressées aux abonneés, chaqueumdevance additionnel au prix de I'eau egttifi@ sur
une ligne particuliere qui figure dans une rubrigu@rganismes publics » conformément a la régleatienten
vigueur.

Les dépenses supportées par le Concessionnairdapfacturation et le recouvrement font partie clesrges de
gestion du service délégué. Les recettes percuds fancessionnaire au titre de ces prestatiamssfgalement
partie du service délégué.
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Les opérations de perception et de reversemenedamits et redevances donnent lieu a l'ouverdius
compte spécifique pour chaque organisme et a leetdhun livre réservé a chaque compte.

Le Concessionnaire tient ce livre constamment didaosition du Concédant et de chaque organisme qui
peuvent demander a le consulter a tout moment.

En outre, le Concessionnaire établit dans un adlla mois a compter de la cléture de chaque exermiauel

un état récapitulatif de toutes les opérations dabips effectuées dans le cadre du recouvremedu et
reversement des sommes prélevées pour le comptgadiemes publics. Un autre exemplaire est joint au
rapport annuel que le Concessionnaire adresse reeGant.

33 Ter.3: Redevances d’'assainissement

Le Concessionnaire percoit, pour le compte du o® gkestionnaire(s) du service d’assainissement esur |
territoire de la concession, les redevances diassaiment ainsi que la TVA correspondante, aupésadonnés
du service de distribution d'eau potable qui y s@sujettis.

Selon I'organisation de la collecte et du traitetraas eaux usées sur le territoire du Concédagieulrs types
de redevances peuvent étre pergus.

Les conditions de perception de redevances aug®s®lobnnés, ainsi que celles de leurs reversempants
Concessionnaire aux gestionnaires des servicesaifessement sont fixées, d'une part, par la régitation en
vigueur et, d'autre part, par des conventionstitea passées dans le cadre d’une conventionslypmise au
préalable a I'approbation du Concédant, entre ceiele le Concessionnaire et chacun de ces gesti@)
dont un exemplaire figure en annexe 34 au présaiteT

Ces conventions tripartites seront établies emtr€dncédant, le Concessionnaire et chacun de®gesties
des services d’'assainissement. Elles précisentitee 0
* Les conditions de perception des redevances adpseabonnés ;
* Les conditions de reversement ;
e La rémunération, le cas échéant, que chaque geatierverse au Concessionnaire en contrepartie du
service rendu ;
» Les conditions d’admission en non-valeurs ;
« Les conditions de gestion des cautions et des ddesae dégrévement.

Les dépenses supportées par le Concessionnairéapgiagturation et le recouvrement font partie clesrges de
gestion du service délégué. Les recettes percuds f@ncessionnaire au titre de ces prestatiantsdfgalement
partie du service délégué.

Les opérations de perception et de reversementedesances d'assainissement donnent lieu a 'ougeattun
compte spécifique pour chaque gestionnaire eténlze d'un livre réservé a chaque compte.

Le Concessionnaire tient ce livre constamment didposition du Concédant et de chaque gestionmkire
service de l'assainissement qui peuvent demandesansulter & tout moment.

En outre, le Concessionnaire établit dans un dila mois a compter de la cloture de chaque exeeariauel
un état récapitulatif de toutes les opérations dabips effectuées dans le cadre du recouvremendu et
reversement des sommes prélevées pour le comptgedtiennaires des services d'assainissement. ta au
exemplaire est joint au rapport annuel que le Cegioanaire adresse au Concédant.

Le tarif applicable pour le calcul du montant dea@me des redevances d'assainissement est lerderifie
notifié¢ au Concessionnaire par le gestionnaire elwice de l'assainissement a partir de sa datdrébern
vigueur. La notification doit parvenir au Concessiaire au moins un mois avant cette date d'entréggeeur.
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En l'absence de notification faite au Concessiornail si la notification ne comporte pas la dagnttée en
vigueur du tarif, le Concessionnaire reconduirtatd antérieur. Lorsque plusieurs tarifs serortcgssivement
applicables pour le calcul du montant des redewamtassainissement au cours d'une méme période de
facturation de la consommation d'eau potable, lentemt des redevances d'assainissement facturées aux
abonnés résulte d'un calcul prorata temporis.

La mission du Concessionnaire n'inclut pas la \@tion de I'exactitude du tarif qui lui est ndifpar chacun
des gestionnaires du service de I'assainissemeutiefdis, en cas d'erreur dans le tarif, le Corigeeaire doit
apporter son concours a ce gestionnaire en vuectiéier le compte de chacun des abonnés du sede¢iégué.
Les frais correspondant a cette rectification soista la charge du gestionnaire du service dealdissement
concerné.

Il est expressément interdit au Concessionnaireneng un gestionnaire du service de l'assainisseladuni
demande, de facturer aux abonnés du service dédigin d'eau potable les sommes que le code darigé
publique met a la charge des propriétaires, notarhies sommes prévues a l'article L 1331-8 de ae.co
Lorsque le gestionnaire du service de l'assainiessten fait la demande, le Concessionnaire luinfibgsans
frais et dans un délai maximal de quinze jourse®ilgs données relatives a la consommation d'eaaldeanés
qui sont nécessaires au calcul des sommes miseharige des propriétaires concernés.

En cas de changement des modalités de gestioneddses d'assainissement, un avenant au préséét tra
adapte, s'il y a lieu, les conditions de facturati@couvrement et reversement de la redevanceadiessement.

Art. 33 QUATER : Rémunération au titre des prestations accessoires

Le Concessionnaire peut exercer, aprés accord diwcédant, des prestations accessoires a l'objetade |
délégation de service public.

L'ensemble des recettes liées a ces prestationsmtddénéficier au service public délégué. Lesttesale ces
activités devront étre intégralement comptabilisgess les produits du Concessionnaire.

A la date d'entrée en vigueur de l'avenant n°9 résemt Traité, ces rémunérations au titre des giress
accessoires désignent :
« les rémunérations percues au titre des recouvramentr compte de tiers mentionnées a l'article83 T
« les rémunérations percues au titre des conventrticulieres passées avec les opérateurs de
téléphonie ou d'énergie ;
* les rémunérations percues au titre des aides atidanement (participation aux économies d'énergie,
valorisation des certificats d'économie d'énergie).

La liste des rémunérations accessoires énoncéelessits est limitative. Pour prétendre a d'autres
rémunérations accessoires, le Concessionnaireagierggobtenir au préalable l'accord formel du Cdence

Art. 34 : Evolution du tarif de base du Concessionnaire

Les tarifs définis & l'article 33, a I'exceptionsdeentes d'eau en gros visées a l'article 33.3d®m) la formule
de révision est prévue par la convention bipaetftérente, seront révisés semestriellement papliegtion de
la formule suivante :

T=To.K

Tn=T,xK,
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Avec :

To valeur au 01/01/2013

Th valeur révisée

Kn coefficient de révision des tarifs défini commet:sui

Kn=(0,15+ 0,3513!CHT-E _ 0,0516EMT_ 4 0,4470fD_)
ICHT-EOQ EMTO FDO

Avec :

La définition des paramétres est la suivante :

ICHT-E est l'indice relatif au colt de la main d'ceuvre ptes activités de
production et distribution d'eau, d'assainissementde gestion des
déchets et pollution (base 100 au 01/12/2008) enplecement de
ICHTTS1 qui n'est plus publié
Source : Le Moniteur

EMT est I'indice EMT 351002 « Electricité Moyenne TemsiTarif Vert A »
(base 100 au 01/01/2005) en remplacement de EIO4Mui n'est plus
publié
Source : Le Moniteur

FD est lindex « Frais et service divers — Frais divefbase 100 au
01/01/1993)
Source : Le Moniteur

La valeur initiale du parametre sera celle corragdpat a la moyenne des douze dernieres valeurg&pshiu
mises en ligne connues le 15 décembre 2012.

Le calcul des variations de prix est effectué marCloncessionnaire, qui communigue au Concédant les
différentes valeurs des indices précités et leutale coefficient k effectué.

Les différents termes sont arrondis a la quatridéw@male la plus proche, par défaut, si la décirbatégliger
est inférieure a cing.

Le calcul est effectué avec la moyenne glissameelte établie sur la base des douze derniersaadiensuels
publiés ou mis en ligne, connus le 15 décembre &5 ljuin.

Toutefois, certains indices sont émis de maniéowipoire et pourront étre rectifiés postérieureméerieur
premiére parution. Dans ce cas, la moyenne desediderniers indices rectifiée fera I'objet d’'un déxqate en
fin de semestre suivant.

Un tableau récapitulatif, justifiant les calculsdmefficients de révision de tous les tarifs aursale I'exercice,
est joint au compte rendu annuel.

Si la définition ou la contexture de I'un des pagtmas entrant dans les formules d’'indexation veerétre
modifiée ou si un parametre cesse d'étre publidyaleseaux parametres sont introduits d’'un commuworac
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entre le Concédant et le Concessionnaire, afin datenir, conformément aux intentions des partias,
concordance souhaitée entre la tarification etdeglitions économiques.

Lorsque l'assiette facturée est relative a deuiogés tarifaires, la répartition entre ces deuxopk&rs se calcule
au prorata-temporis

Art. 35 : Groupe de suivi tarification

Le Concédant et le Concessionnaire décident de enégroupe de suivi Tarification composé a minohea
e Deux (2) représentants du Concédant
« Deux (2) représentants du Concessionnaire.

Ces représentants peuvent, le cas échéant, sadamempagner par autant d'experts qu'ils le saiitait

Le groupe de travail se réunit périodiqguementmirdma une fois par an ou a la demande expresbergedes
parties.
Il a pour r6le notamment de :
* suivre la mise en ceuvre de la nouvelle tarification
e établir un rapport écrit sur les écarts entre laemeén ceuvre effective de cette tarification et les
prévisions ayant présidé a son entrée en applicatio
e proposer toute mesure corrective destinée a urlgearei application, réduction des écarts par rapgor
la prévision d'origine, toute réorientation nécessa&t la prise en compte contractuelle de ces
modifications.

Art. 36 : Prix de vente aux Services Public sur le territoke concédé

Les branchements des établissements du Concédaes ebllectivités membres de ce dernier sont éguile

compteurs. Toutes les livraisons d’eau doivent étmegistrées par des compteurs (y compris leshesude

lavage, d’arrosage et d'incendie), a I'exclusi@s iranchements desservant des poteaux d’inceudie s
domaine public, conformément & ce que prévoit #gegient n°8 de I'annexe 24.

Les tarifs applicables sont ceux du régime gén@latjue précisé a I'article 33 et soumis aux maéalde

révision définies a l'article 34.

Art. 37 : Travaux attribués a titre exclusif

Les travaux attribués a titre exclusif au Concessiire et réalisés a la demande des abonnés centdes
travaux réalisés auprés des tiers relatifs ausepiblic de I'eau potable visés entre autres dictes 14, 24.3.
25.3.3, 25.5, 25.6, 26, 27, 31, 72, 75.
lIs recouvrent :

e la pose de canalisations, la création de branchsnpenir particuliers de diametre supérieur a 40 mm,

de branchements d'appareils publics et de raccamksrde réseaux prives ;
» la création de branchements particuliers ;
« les petites interventions.

Ces travaux font I'objet d'une estimation a paléis prix figurant au Bordereau des Prix, joint enexe 6 au

présent Traité. A défaut d'application des tarivps au bordereau des prix, le montant des tragat¢tabli
d'un commun accord entre le Concédant et le Coiocessre.

Art. 38 : Formule de variation du prix des travaux neufs

Pour les travaux réalisés et facturés selon ledseadi visé aux articles 31 et 37, la révision esa fle la
maniere suivante :
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B TP1(A
Pn—PO><(O,15+O,85T—P10AO )
La définition des paramétres est la suivante :
TP10-A Indice Canalisations, égouts, assainissestesdduction d'eau avec fournitures de tuyauxefont

tel qu'il est publié au Moniteur des Travaux publat du Batiment.

Le calcul des variations de prix unitaires par gapion de la formule de révision définie ci-dessam effectué
par le Concessionnaire et soumis pour controleanc€dant au ler janvier et & jlillet de chaque année.
Les différents termes sont arrondis a la quatridéw@male la plus proche, par défaut si la déciraatégliger
est inférieure a cinQ).

Le calcul est effectué a partir de la moyenne deze derniers indices mensuels publiés connuscispment
le 15 décembre et le 15 juin de chaque exercice.

Toutefois, certains indices sont émis de maniéowigoire et pourront étre rectifiées postérieurenieheur
premiere parution. Dans ce cas, la moyenne desdbemiers indices rectifiée fera I'objet d’'un déqae en
fin de semestre suivant.

Un tableau récapitulatif, justifiant les calculsdmefficients de révision de tous les tarifs aursae I'exercice,
est joint au compte rendu annuel.

La valeur initiale du parametre sera celle corragdpat a la moyenne des douze dernieres valeurg&pshiu
mises en ligne connues le 15 décembre 2012.

Si I'indice ci-dessus n’est plus publié, le Cond@®saire propose au Concédant des indices équigatin

remplacement en indiquant la valeur et le modeattautdu coefficient de raccordement. Le nouveldadciura
effet dans un délai de un mois a partir de la del@mae substitution.

Art. 39 : Formule de variation du prix des travaux d'entretien

Les tarifs des travaux d’entretien, visés a I'dtic2, exécutés par le Concessionnaire sur lesagasra usage
municipal ou collectif tels que définis a I'articl@ du présent Traité, sont révisés comme indigiagticle 38.

Pour les travaux éventuels présentant un carasmeifique, le Concessionnaire fournira au Conceédan

devis spécial sur lequel le représentant habilié @ Concédant devra se prononcer avant tout début
d’execution.

Art. 40 : Vérification du fonctionnement des clauses techgues et financiéres

Sans objet
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CHAPITRE VII - REVISION DES PRIX ET DES FORMULES DE
VARIATION

Art. 41 : Révision des clauses financieres

Les clauses financiéres de la présente Concessib@té établies en fonction des conditions géngrate
éléments d’appréciation suivants :
e normes techniques et sanitaires en vigueur,
« potentiel des aquiféres captés connu a la date sighature du présent Traité, en quantité ettguali
e augmentation de consommation pouvant étre couveste une augmentation de la capacité de
production de 20 000 #j. sur des sites potentiels recensés au jour sigif@ture du présent Traité.

Toute modification de ces conditions généralesagmant des modifications substantielles des ougragedes
conditions d’exploitation ouvrira droit, a l'initize de I'une ou l'autre des parties, a révision tdtdf du
Concessionnaire ainsi que de la composition dersaule de variation ou a révision du Programmei&muel
Prévisionnel des Investissements.

D’autre part, le Concédant et le Concessionnainzieanent de réviser les tarifs et la formule deaten :

e si l'application de la formule de révision défirgel'article 34 conduit le coefficient de révision &
sortir de l'intervalle 0,85 - 1,15

« si le montant des impdts, redevances, taxes dwersa charge du Concessionnaire varie de fagcon
significative,

« si des dispositions réglementaires nouvelles, notm en matiere de surveillance et de contrble,
venaient a modifier de facon sensible le montastat@rges du Concessionnaire,

e en cas de révision du périmétre de la Concessitan @il'il est dit a I'article 9,

» si pour des raisons imprévisibles, 'économie géleédu contrat venait a étre bouleversée durablemen
et de fagon significative, en dehors d'une fauteedt reconnue au Concessionnaire,

e en cas dimportation d’eau pour les besoins duicem@insi qu’il est prévu a l'article 60.

Enfin, indépendamment des conditions prévues cteede Concédant et le Concessionnaire pourréum, d
commun accord, envisager de réviser les tarifa &rimule de révision prévus aux articles 33 eti34raité de
Concession, et ceci sur la base notamment degatssdlun bilan technico-économique établi par deéapert
choisi, en accord, par le Concédant et le Concasaite et remunéré a parité.

Art. 42 : Modification du prix et de la formule de variation des travaux neufs et d'entretien

Pour les maintenir en harmonie avec I'évolutiorleédes colts, le bordereau des prix pour les traveeufs,
les tarifs des travaux d’entretien ainsi que lasnfdes de variation correspondantes seront, obligahent,
soumis a réexamen chaque fois qu’il sera fait apfiin de I'article précédent a la révision du plexl'eau.
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Art. 43 : Procédure de révision - conciliation

La révision des tarifs débute, a l'initiative dur@édant ou du Concessionnaire, par la remise ddoordent de
révision constatant que I'une au moins des conditiate révision énumérées a l'article 41 est réalisé

La partie a laquelle le document est transmiscfaiinaitre a I'autre son intention dans un délajuiaze jours
francs. La procédure est engagée, sauf en casudenaifié avant I'expiration de ce délai. Les ifotu refus
doivent étre précisés et la partie la plus diliggreut, dans ce cas, demander la mise en plaeecoenimission
spéciale de révision prévue au paragraphe ci-dessou

Lorsque la procédure de révision est enclencheégddies conviennent d’'un délai pour la faire dio@i d'un
calendrier de travail. Le délai ne peut étre imfiria trois mois, ni supérieur a douze mois.

Le Concessionnaire met a la disposition du Condégaar lui permettre d’apprécier les évolutiongrandre

en compte dans la révision, les informations néiess en sa possession, et en particulier un compte
d’exploitation faisant ressortir le détail par rigiue de charges, tous éléments utiles a la dismuggicompris

les frais et produits financiers). Les informatia@iasi fournies peuvent étre notamment de natwientque,
financiére, relatives a la clientéle ou aux travaowfiés au Concessionnaire par le présent Traité.

Chaque partie peut se faire assister par un otiephgsexperts de son choix.
L'accord final des parties donne lieu a la rédactdun avenant.

En l'absence d’accord, soit dés le début de la guoe, soit & lissue du délai qui a été conveme u
commission spéciale de révision est constituéde@emmission est composée d’'une personne déspgméde
Concédant, d'une personne désignée par le Connesgie et d'un expert compétent et indépendanigdési
d’'un commun accord. Le colt de I'intervention dexpert est réparti par moitié entre les parties.

La mission de cette commission consiste a rapprdebeoints de vue de fagon a parvenir & un acclans le
respect des engagements contractuels des patlies.sBnt tenues de fournir aux membres de la cesiam
spéciale tous les documents et les éléments dirddtion utiles qui leurs sont demandés. La commissio
spéciale dispose d'un délai de 2 mois pour élahargrojet d’accord qu’elle soumet aux deux parties

Si I'une des parties n'accepte pas les conclusien& commission, elle notifie son désaccord aréapartie
dans un délai d’'un mois et en précise les raisons.

La partie la plus diligente peut alors saisir lggulu contrat.
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CHAPITRE VIl - REGIME FISCAL

Art. 44 : Impbts

Tous les impots, taxes ou redevances établis ant) les Collectivités Territoriales, y comprisuie
groupements ou les Etablissements Publics, dusraulé I'exploitation du servicainsi que ceux relatifs aux
immeubles du service, seront a la charge du Coiocessre.

Le tarif de base visé a l'article 33 est réputéregpondre aux impots et taxes en vigueur a l'ogigie la
Concession ou lors de 'adoption d’'un nouveau tgibase établi en application de I'article 41.

Art. 45 : Transfert de la T.V.A.

Conformément aux dispositions des articles 216tbiset quater de I'annexe Il du code général dggis, et
de linstruction fiscale 3 D-1-07 du 9 mai 2007, G®ncédant transfére au Concessionnaire les dioits
déduction de la taxe sur la valeur ajoutée ayamgies investissements qu'il aura, le cas échéiaarcés
pendant la durée du contrat et qui constituenirdesbilisations affectées au service délégué.

Les conditions de ce transfert sont celles qui réés par les dispositions fiscales en vigueur.

Le Concédant, en tant que propriétaire des imnsattibns ouvrant droit & déduction et a ce titresssa
responsabilité, délivre au Concessionnaire unstatten précisant, d'une part, la base d'imposid&sbiens ou
de la fraction des biens utilisés par le Concessiiva et, d'autre part, le montant de la taxe spordante.

Le Concédant informe le service des impdts de lizrdéce de chaque attestation par I'envoi d'urmecde ce
document.

Pour toute attestation que lui remet le Concédar@pncessionnaire se conforme aux régles suivantes

a) il porte le montant correspondant de droit a déédao de TVA sur la premiere ou la seconde dédtamat
mensuelle de chiffre d'affaires qu'il établit apeéseception de l'attestation ou en le partageatre ces
deux déclarations ;

b) il informe le Concédant du montant du droit oulaédraction du droit qu'il a pu imputer sur la TVA
nette due au titre de ses propres activités, damlai d’'un mois, soit a compter de la date dedtidp
la premiere déclaration mentionnée ci-dessus sicemprend la totalité du droit a déduction de TVA
figurant sur l'attestation, soit a compter de leedde dépdt de la seconde déclaration dans lessautr
cas ;

c) s'ilyalieu, il informe également le Concéddautmontant du droit ou de la fraction du droit loqoid pu
imputer sur aucune des deux déclarations et ddenilande le remboursement au Trésor public.

d) il remet au Concédant un justificatif d'encaissemde la taxe sur la valeur ajoutée ayant grese le
investissements financés par ce dernier

Le Concessionnaire s'engage a accomplir touteoiemlités nécessaires pour obtenir chaque rembmanst
dans les délais les plus courts prévus par legsiigpns fiscales en vigueur.

Deés le remboursement constaté, le Concessionriairgagie a reverser dans un délai de 7 jours cdlesdau
Concédant la TVA gu'’il avait transférée.
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Toute somme non versée dans ce délai porte irdEd, de plein droit, au taux de I'intérét |égwdjoré de 2
points (TIL + 2) & compter du huitieme jour caleingauivant I'encaissement par le Concessionnairia d VA
déductible.

Le Concessionnaire tient a la disposition du Coanédous les éléments permettant d'établir de manie
certaine les montants et dates de déclarationg€epé@t les montants et dates d'encaissement dramésGes
éléments identifient les montants correspondantdransferts de TVA visés par le présent article.

Pendant toute la durée de la procédure, les mantienia TVA transférée et déduite par le Conceagsiioa sont
la propriété du Concédant.

Si la TVA effectivement reversée au Concédant d#tgrieurement l'objet d'un redressement de la gar
service des impots, le montant correspondant eghaarsé par le Concédant au Concessionnaire dadélain
de deux mois a compter de la réception d'une oatiin comprenant une copie de la décision de
l'administration ainsi qu'un document attestanpd&ment du redressement par le Concessionnairesisee
redressement résulte d'une erreur ou d'une faytetaile au Concessionnaire.

Dans le cas ou des intéréts de retard ou des f@#nalajouteraient au redressement de TVA, ellesess
remboursées au Concessionnaire par le Concédastielamémes conditions que le redressement, saaksi
intéréts ou pénalités résultent d'une erreur avedfaute imputable au Concessionnaire.
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CHAPITRE IX — GARANTIE — SANCTIONS ET CONTENTIEUX

Art. 46 : Garanties techniqgues et financiéres

Compte tenu des références techniques et finascgésentées par son actionnariat, le Concessienaaité
dispensé de verser un cautionnement a la signdiuraite.

En cas de modification de I'actionnariat du Coricessire ou de celui de son actionnaire majoritdiesst fait
application des stipulations de l'article 52 ouBi2 du Traité.

Art. 47 : Sanctions pécuniaires : Les pénalités

47.1: Pénalités applicables en cas de non productiateqaroduction incompléte des
documents prévus au présent Traité a l'exceptiarede visés a l'annexe n°24

Sans préjudice des éventuelles actions indemrstajiee le Concédant ou les tiers pourraient engager
I'encontre du Concessionnaire, ce dernier s'exposgersement de pénalités en cas de manquemerst a se
obligations contractuelles telles que stipuléesdamprésent Traité.

Une fois un manquement constaté par le Concédandemier en informe le Concessionnaire par €grit.
l'absence de réponse satisfaisante du Concesgierseis un délai de 15 jours a compter de récepkion
I'écrit, la pénalité correspondante est réputée Auainima, une fois par an au terme de l'exeréiceulé et au
plus tard le 31 décembre de I'année N +1, le Cartéubtifie au Concessionnaire le montant des pgéaaju'il
doit virer au Fonds de Performance en vertu dpslations de l'article 6.11.

. ., . Montant en € H.T.
Articles liés Motif (valeur 01/01/2013)

Non production ou production incompléte de tout
document prévu par le présent Traité, a I'exception
des documents prévus a l'annexe n°24 visés par des
pénalités reprises a l'article 47.2, dans le délparti 500 € par iour calendaire
ou de tout document ou information dans les 158j%ur par | .
N . . . e retard par rapport a|la
(a compter de la date de réception du courrier e : .

. . , . age de production prévue
Concessionnaire) suivant une demande écrite” du
Concédant (ou au terme d'un délai différent, établi
entre les parties au moment de la réception par le
Concessionnaire de la demande du Concédant)

Intéréts moratoire
calFuIés au taux de TIL+2
ar e

sur les montants non
versés et des l'expiration
du délai imparti

(]

Retard de versement des sommes dues p
Concessionnaire au Concédant

\Voir détail a 'article 18 bis

18 bis.3 Engagements liés a la reléve a distance 3

20 bis Absence de correction dans le délai impaes 4b 000 € par irrégularité
irrégularités en matiére de travail dissimulé s@itg5000 € si [lirrégularitg
mise en demeure par le Concédant concerne  un mineur

by

soumis a  obligatio

>
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scolaire

21.4

Défaut d'information préalable du Concédant dar
délai fixe a l'article 21.4

18060 € / manqueme
constate

33. Bis.1

Non respect des stipulations de l'art. 33. B

relatives a la figuration du logo du Concédantlau

facture et a la validation préalable par le Conné
du modéle de facture, ainsi que de tout docu
I'accompagnant

is.1

é{goo € par manqueme

constaté
ment

33.Bis 2

Manquement a la mise en place d'un relevé et
facturation infra-semestrielle a la demande
usagers y ayant droit

33.Terl

Retard dans le reversement de la Part Coumaire

1% des sommes dues
jour de retard

52 bis

Non respect des stipulations de I'art. 52 bisikaata
l'information du Concédant concernant
changements et événements affectant I'entrepri
Concessionnaire

,"580000 € / événement
5€ au

nt

nt

nt

par

55.1.a

Manquement & I'exécution des travaux de remis
bon état d'entretien et de fonctionnement menti®
al'art. 55.1.a ler alinéa

Manquement aux stipulations de l'art. 55.1.a de
alinéa

nne £
constate

1
rnie .
constate

Sadb € par manguement

000 € par manquement

60 bis

Infraction a linterdiction d'utilisation, cessioou
mise a disposition des données du service
notamment du fichier abonné, sauf accord expré
Concédant

g(();fatj €/ infraction

Les pénalités sont révisées par application derfadle de révision figurant a l'article 34 a laaddt ler juillet
de I'année au cours de laquelle elles ont été atdest

47.2: Boni / mali relatifs a I'annexe n°24

Les boni et mali définis dans le tableau ci-dessmr affectés au fond de performance dans lesitcoml

définies a l'article 6.11.
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Optimisation de la

Le Délégataire s'engage a répartir les prélévements de fagon a :

- respecter les prescriptions du SAGE Nappes Profondes au plus tard a
I'horizon 2018 ;

- éviter toute dégradation des forages au regard notamment de leurs

Etablissement d'un tableau de

P = 0,2 € par m3 supplémentaire prélevé et par catégorie de

réseau

- 15 000 m3/j d'eau des forages de Thil R21 et Gamarde
tout en limitanta 5 000 m3/j le volume indisponible

Hors période de pointe, quand le VLAR est compris entre 140 000 m3/j et
170 000 m3/j, le Délégataire devra étre en mesure d’assurer une capacité de
mise en réseau équivalente au besoin majoré de 5 000 m3/j,

1'indisponibilité exprimée en
m3/j.

Engl gestion de la conditions de dénoyage ; prélévement avec tragabilité ressources par rapport aux volumes convenus mi-avril de chaque
ressource en eau noyage; cox . des volumes prélevés année
- respecter au mieux les objectifs formalisés par la Cub au sein de sa «
politique de I'eau »
En période de pointe, dés que le VLAR est supérieur ou égal a 170 000 m3/j,
le Délégataire s'engage a maintenir la capacité de production en eau
conforme a 195 000 m3/j puis a 202 000 m3/j auxquels s'ajoutent a minima,
par importance décroissante : En période de pointe
i)%gOO m3/j de production en dérogation momentanée des prescriptions de e Délégataie s'engage & P =1000 € par jour et par tranche de 1 000 m3/j d’indisponibilité
Capacité de mise en |~ 10 500 m3/j d'eau des forages non conformes sur les parametres fluor produire un suivi é;iode de Oi;t:u-dela delalimite de 5 000 m3/jautorisés en
Eng2 P! et/ou sulfates (forages RD, Bourbon, Bégles1, etc.), hebdomadaire de P P .

Hors période de pointe
P =1 000 € par jour et par tranche de 1 000 m3/j indisponibles par]
rapport aux 5 000 m3/j de sécurité exigés hors période de pointe.

Diagnostic des
ouvrages - forages

Le délégataire s'engage a respecter le cycle de diagnostic et de réhabilitations
tel que précisé a l'annexe 24

Etablissement d'un tableau de
syntése avec le nombre de
diagnostics et de
réhabilitations réalisés

P = 20 k€ par diagnostic non réalisé dans le délai prévu et par an.
P = 20 k€ par réhabilitation non réalisée dans le délai prévu et par
an (hors forages minéralisés mentionnés dans le tableau par
surlignage).

incendie

des PI publics et privés (objets de I'inventaire de I'engagement n°08),

- aréaliser systématiquement une étude de I'incidence des travaux sur
canalisations sur le bon fonctionnement des PI de la zone concernée,

- a établir un bilan annuel sur le fonctionnement des hydrants et un plan
d’actions visant a améliorer qualitativement et quantitativement ce bilan en
réalisant pour cela et autant que de besoin, des mesures complémentaires.

relative aux arréts d'eau impact|
un hydrant

Eng3 Le Délégataire s’engage a conduire un processus d’amélioration continue de |Etablissement d'un corpus de
. . c e de ces canalisations et d’en partager les résultats avec la [ i e selon une base |P =10 000 € par an en cas de non remise dans les délais des
Diagnostic des . . B . . .
ouvrages - collectivité. de données et une base résultats des simulations hydrauliques.
canalisations de A partir du modeéle hydraulique général du réseau, le Délégataire s’engage a |documentaire informatisées / |P =10 000 € par an en cas de non remise dans les délais du corpus
ransport créer chaque année de nouveaux cas de simulations hydrauliques permettant |Etablissement d'un rapport et |de connaissance patrimoniale.
P de tenir compte des évolutions majeures du réseau, d’enrichir les stratégies |d'une présentation sur chacun
de gestion des casses ou des arréts pour travaux sur ces axes majeurs. des deux aspects
Le Délégataire s’engage a gérer les crises au mieux et a limiter strictement les
coupures d’eau. . N
b . . . - Copie annuelle a la CUB de son . . R
1l réalise au moins un exercice de crise par an. Pour chaque exercice, il B P = 10 k€ par an si aucun exercice de crise n'a été réalisé.
. . S , . plan et de ses procédures de . . ) .
. . |informe préalablement la Cub, qui est invitée a suivre 'exercice. ) . P =5 k€ pour alerte tardive de la Cub en cas de crise, soit moins
Eng 4 Gestion de crise X . . PR . ) gestion de crise. . A .
11 fait auditer par un tiers spécialisé indépendant les crises majeures P . . d’une heure avant la tenue de la 1ére réunion de la cellule de crise .
. . N . Réalisation d'un exercice de
intervenues et communique le rapport a la Cub. Un représentant de la Cub R
. a i crise annuel
fera partie de I'équipe d’audit.
Le Délégataire s’engage :
- a fournir en annexe du rapport annuel, a compter de I'exercice 2013 inclus,
deux cartographies des zones défaillantes
o une cartographie établie a partir de modélisations hydrauliques P =150 € par jour de retard en cas de non remise dans les délais
o une cartographie des anomalies dont le Délégataire aura eu connaissance a . 14 . . |des cartographies et du bilan évoqués ci-dessus.
. . Fourniture des éléments exigés N N
I'issue notamment des essais SDIS. dans l'engagement + P =100 € par jour de retard et par manquement aux obligations
Pression défense - a fournir avant le 31/12/2013 une étude exhaustive de I'état de conformité N g_g . . d’intervention immédiate et d’information de la CUB.
Eng5 formalisation d'une procédure

P =1 000 € par anomalie avérée dont la responsabilité reviendrait
au Délégataire du fait d’'un manquement a ses obligations (oubli de
réouverture de vanne, etc).
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Le Délégataire s’engage a compter et facturer toutes les livraisons d’eau, y-
compris pour I'usage privé de défense incendie.
Le Délégataire s’engage a :
- compléter I'inventaire des branchements par ceux assurant la défense Fourniture des éléments exigés
Complémentation |incendie publique ou privée d’icile 31 décembre 2013 ; , ‘g . N -
Eng8 comptage & - de reporter sur le SIG de la Cub d'ici le 31 décembre 2013 tous ces dans I'engagement + tenue a P'=10 000 € par mois de retard par rapport  la date limite
: ‘o , . . jour deI'i taire , et ce, h. bligati
facturation branchements en précisant le statut de 'hydrant y étant rattaché ; ]01,1r ¢ tinventaire a une convenue, et ce, pour chaque obligation
. . " o . fréquence au moins annuelle
- de fournir aux propriétaires d’hydrants privés d’ici le 31 décembre 2014
une proposition pour faire équiper leur(s) branchement(s) incendie de
dispositif(s) de comptage.
Eng9 Information import :;E:flsrgtztgfzj :?fgitgféz ?:ggﬁzz;n;ﬁ:sgsgfgtézgu:) :sttg:rslclleus une Reporting mensuel a la CUB des|P = 1 000 € par transfert d’eau dont la Cub n’a pas été tenue
& & export hors CUB . , , 4 transferts d'eau informée.
convention avec la Cub d’achat et/ou de vente d’eau en gros.
Les bouches de lavage seront progressivement supprimées par le Délégataire
Suppression dicile 31 décembre 2016. Bilan annuel des bouches de P =500 € par bouche de lavage non supprimée au ler janvier
Eng 10 bosshes de lavage La part annuelle de bouches de lavage supprimées est comprise entre 15% et [lavages supprimées et 20_17 ren(fuvelable chaque al%née pp )
8¢ [25% du total d’équipements répertoriés au ler janvier 2012. restantes ’ 4 :
Données et notes postées sur
trepot de donné
Etudes des Le Délégataire s'engage, dés I'entrée en vigueur du SAGE révisé ou des ;lenal;zgz/czlgonnees P =1 000 € par mois de retard dans la remise d’'une note ou d’'une
Eng 13 conséquences de nouveaux SAGE, a étudier, avec la Cub, les conséquences éventuelles de Part;gci ation 4 toutes les donnée demandée au Délégataire, le retard étant comptabilisé au
I'évolution du SAGE |I’évolution du SAGE sur la bonne marche du service. P P regard du délai convenu pour chaque demande.
réunions auxquelles le
délégataire est convié
Le Délégataire s’engage a mettre en place un processus continu visant a
améliorer sa réactivité pour I'arrét :
i’des f}llutes vismles signalées sur le domaine public (sur canalisation et sur Le Délégataire met en place les
ranc t:zmen ), L, . P outils de tragabilité permettant | _, . . Bonus : B=10 000 € par
- des fuites sur branchement situées sous domaine privé a I'amont du N o iz Pénalité P = 10 000 €/an pour chaque engagement non atteint. . P
, . ala Cub d’auditer la fiabilité de | ., ..~ ) ; an si le délai moyen de
Réparation des compteur, Pénalité P =1 000 € par fuite non reportée au SIG de la CUB dans le| , . .
Eng 14 B . . . la mesure du respect des P réparation des fuites sur
fuites - des fuites causées par des tiers. engagements et des délais fixés délai prévu. branchement est inférieur
Le Délégataire propose d'ici le 31 décembre 2013 puis met en place, apres af l'gannexe 24 ouéeal 3 1.7 iour
accord de la Cub, toutes mesures d’incitation a la déclaration de fuites. p & 7 Jour:
11 enregistre chaque fuite dans le SIG sous 2 mois, avec ses références
(localisation, référence du trongon) et son traitement
Le délégataire respecte I'ensemble des délais fixés par l'annexe 24
Eng 15 Pertes primaires .Le l,)eilegatalr’e s'engage & maintenir le Volun,le ar,muel de pertes primaires Le délégataire fourm.t un bilan P= 0,20 € /m3 de perte au del du volume annuel objectif + 5%.
inférieur ou égal a 4% du volume annuel prélevé. annuel des pertes primaires
Au moyen de I'outil de gestion clientéle existant (Cyclades), le Délégataire
fournira annuellement a la Cub dans le cadre du RAD (en annexe) : Fourniture annuelle de la copie
- une copie intégrale de sa base clientele (a raison d’un fichier par commune) de la base intéerale. de la p
Eng 17 Segmentation - ainsi que le détail des calculs qui permettent de reconstituer tous les répartition de;gvoh;mes P =50000 € en cas de non transmission de la base ainsi
e clientele volumes du RAD (annualisation, volume d'eau en compteur, ...). coisommés de releve A relove totalement détaillée en annexe du rapport annuel.
A compter du remplacement de Cyclades par le nouvel outil de gestion ar seement de client NAF
clientéle, le Délégataire réalisera, dans les 6 mois qui suivent, I'actualisation 3 g
des données NAF.
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Indi 11: déploi desré
A compter du ler janvier 2014, 500 €/mois/récepteur non installé
ire pour atteindre 95 % de la zone géographique a
desservir
A compter du ler juillet 2014 1 000 €/mois/récepteur manquant
[pour couvrir la zone géographique a desservir
Le Délégataire s’engage a déployer le Télé-relevé pour tous les compteurs de Indicateur I1 a [4 Indicateur I2: dépl_Oiﬂf‘e“t des émetteurs i
Eng18 Télé-relevé diametre 20 mm et plus. Engagement sur les niveaux de [A compter du Ter janvier 2015: 100 € / compteur / trimestre de
performance de I'annexe 24 [retard
indi 13 : foncti du
A compter du 1er janvier 2015: 200 €/mois/tranche entiére 0,5 %
|manquante
Indicateur I4: Fourniture effective des services de téléreleve
A compter du ler janvier 2015: 250 €/trimestre/tranche entiére
de 0,5 % manquante
Le Délégataire s’engage : P =2 000 € pour chaque branchement en plomb identifié avant fin
- 3 informer pers.onnellemellmt tous les usagers desservis par un branchement 2012 non remplacé a fin 2013 (dans la limite du total de 60 995
len plomb de I'existence dudit branchement, du programme de o Al'échéance du31/12/2013,|, h ). Cette pénalité est renouvelable annuellement.
r 11 etdesr d 1s sanitaires a suivre dans I'attente du |60 995 branchements devront P = 600 € pour chaque branchement renouvelé en « raccord de fagade
renouvellement, au fur et 3 mesure de I'avancement du programme et, en tout|étre renouvelés ; » sans que le Délégataire apporte la preuve qu'il a engagé toutes les
Branchements état de cause, au plus tard un mois avant le début des travaux. o Al'échéance du31/12/2014, ) . s e N
Eng 20 . . actions nécessaires pour I'éviter (relances du propriétaire, sollicitation
plomb - A remplacer, selon les procédures élaborées par le Délégataire, garantissant |1 800 branchements . L N
e P, . N des services municipaux de I'hygiéne...).
la qualité des processus et de la réalisation des travaux, tous les supplémentaires seront b-750€ tout d de facad Spertorié dans le tabl
branchements en plomb recensés par des branchements neuf sous fourreaux, |réalisés a I'exception : - pour tout raccord de fagade non repertorie dans e tableau
lou & mettre en ceuvre des technologies alternatives garantissant la méme des raccords de fagade.
sécurité sanitaire P =2 000 € pour chaque branchement PE noir, PEHD ou autre (hors
plomb) renouvelé en tant que branch plomb sans justifi
P = 150 € pour chaque branchement identifié a 'enquéte comme
matériau inconnu ou visité indétectable et ne faisant pas I'objet d’'un
sondage de reconnaissance en cours de travaux.
Fourniture d'une étude traitant
de 'impact des évolutions du
cadre technique et
Travaux neufs le Délégataire met en ceuvre un programme de travaux sur les systémes de réglementaire sur les
Eng21 filieres de traitemgent delean. prog 5y ressources et les filieres de P = 1 000 € par semestre de retard au-dela de la date convenue.
traitement ) traitement de la Cub esta
fournir par le Délégataire tous
les 2 ans et pour la premiére
fois au 30 juin 2013
Equilibre calco- une contre-analyse des écarts |P =1 000 € pour chaque calcul effectué par I'ARS, en sortie de
Eng 22 c:rboni e Le Délégataire s’engage a produire de I'eau a I'équilibre calco-carbonique sera réalisée par I'ARS en station, confirmé par une contre-analyse, concluant a la production
4 présence de I'exploitant. d’eau agressive (pH= < pHs +/-0,2).
Le Délégataire s’engage a remettre a la CUB, chaque année et sur support
informatique un entrep6t de données partagé entre Délégant et Délégataire ,
les bases de données suivantes :
- Volumes prélevés,
- Volumes produits,
Eng 23 Base de données : Xiovl:;nuis ?ézg:::éf’ Les des nappes, Remise annuelle des bases de  |P =500 € par jour calendaire de retard au-dela du 30 juin de
e eau . P q . pp ! L - . d ’année N pour les bases de données de 'année N-1.
- résultats des analyses physico physico-chimiques et bactériologiques,
- base intégrale des données clientéle, sous format Access® ou équivalent,
une fois par an.
- et, plus généralement, toutes les informations visées par le chapitre 15 du
contrat, tant techniques que financiéres.
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Le Délégataire s’engage, de la réception de I'appel du client a la cl6ture de
I'enquéte, a suivre 'ensemble des réclamations clients concernant :
- la qualité de I'eau potable,
- la continuité du service de distribution.
L’engagement s’applique quels que soient le médium employé (téléphone,
- courfller, ett‘:.) Et, fa source de Iappel (client, administration, etc.). Tableau semestriel sur les P =1 000 € par mois de retard par rapport au délai convenu pour
Suivi et Le délégataire s'engage a : . . s o -4 s
amélioration - mettre au point le Manuel Qualité Eau dans un délai de 6 mois apres entrée r?cl:a\matlons traitées parles la dlfﬁ.lsmn du Manuel Qualité Eau et des indicateurs.
Eng 24 . R . différents acteurs permettant |A partir de 2014
ge’zsnon . . en vigueur du .present' av?nant, . P . N ainsi d’obtenir des données P =50 € par plainte surnuméraire par rapport a I'objectif validé.
réclamations clients|- mettre au point des indicateurs de suivi dans un délai de 8 mois apres statistiques
entrée en vigueur du présent avenant,
- Diminuer le nombre de plaintes de 3% par an pendant 5 ans, la base de
référence étant la premiére année suivant la mise au point des indicateurs de
suivi
P =1 000 € par test de pression inférieur a 1 bar en pied
d’immeuble (au maximum une mesure par point de référence et
Le Délégataire s'engage a maintenir en place les zones modulées 75 et 60 Tableau de bord des tests de |par mois, pour un total de 5 points de référence mesurés par le
Eng 25 Pression cote 40 pression effectués Délégataire).
le Délégataire s’engage a organiser deux fois par an une session de formation
pour les nouveaux gotiteurs et ceux qui souhaitent bénéficier d'une remise a
niveau.
Afin de recruter de nouveaux goiiteurs sur les communes moins bien Etablissement d'une note
Observatoire du |représentées, le Délégataire s'engage a mettre au point une annonce presse et|annuelle sur le bilan de cet La non remise de cette note annuelle de bilan et préconisations
Eng 26 golt de I'eau un article clé-en-main pour les magazines municipaux. observatoire donnera lieu a une pénalité de 5000 €.
Information réguliere de la CUB
Le Délégataire s'engage a suivre I'avancement des dossiers de DUP. Les sur I'avancée des dossiers de
Protection des  |prescriptions de travaux demandés dans le dossier de DUP sont réalisées DUP- exhausitivité des arrétés [P =1 000 € par mois de retard pour chacun des travaux demandés
Eng 27 captages apres validation de la CUB de DUP dans les arrétés non réalisé dans les délais prescrits.
Le Délégataire s’engage a automatiser et a moderniser d'ici la fin 2019, la
salle du Télé-controle, en deux phases
Modernisation Télé-|Le chiffrage et I'agenda seront discutés en concertation avec la CUB avantle [Présentation du chiffrage et de |P =10 000 € par an en cas d’accés 8 AUSONE par la Cub non
Eng 28 contréle AUSONE [31/12/2013 I'agenda avantle 31/12/2013 |opérationnel au ler janvier 2014
remise annuelle, au plus tard le 30 juin, d’'un rapport complet décrivant
précisément les modeéles développés et leurs résultats,
remise en fin de contrat des modeles développés dans le cadre de la
Modeéles de survie |concession et d’'un guide d’utilisation pour chaque modéle rapport complet transmisala |P =10 000 € a compter de I'année 2014, renouvelable
Eng 29 Patrimoine CUB annuellement, en cas de non remise du rapport ci-dessus.
Le Délégataire s’engage a établir des programmes annuels de renouvellement
: Transmisssion du programme
Programmes - Qu'il transmet a la Cub, au plus tard fin octobre de I'année n-1 dans les délais et réalisation de
annuels de - Qu'il met dans le SIG de la Cub, au plus tard le ler janvier de chaque année [I'état annuel détaillé P =1 000 € par mois de retard par rapport aux délais prévus pour
Eng 30 renouvellement prévisionnel /réalisé. chacune de ces obligations
Le Délégataire s’engage a renouveler les compteurs de sorte qu’a la fin du
contrat :
- I'age maximal des compteurs de diamétre >20 mm et <=40 mm soit
inférieur 4 15 ans,
- 'dge maximal des compteurs de diamétre >40 mm hors compteurs défense
incendie soit inférieur a 10 ans.
- le sous-comptage estimé (au sens de I'arrété susvisé) sera inférieur ou égal a|Suivi annuel de la pyramide des
2,5 % sur le parc compteur <= 20mm dges du parc compteur
Age du parc Pour les compteurs de diameétre <= a 20 mm, le Délégataire satisfait au transmission des résultats du  |P = 25 000 € pour chaque tranche de sous-comptage de 0,1% au-
Eng 31 compteurs controle statistique par lots annuels controle statistique ala CUB dela de I'objectif de 2,5% en fin de contrat.
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Lors des opérations de rénovation générale de voirie, le Délégataire, deés lors
qu'il en aura été prévenu dans les délais prévus par I'annexe 24 par I'envoi
d’un plan projet précisant 'emprise des travaux, s’engage a :
- procéder a une recherche systématique de fuite sur les canalisations et
(branchements concernés,
- procéder le cas échéant a la réparation des fuites détectées,
- procéder au renouvellement des canalisations ayant connu sur les 10
derniéres années 3 casses ou plus par trongon de 200 métres, Tracabilité des délais de
- procéder au renouvellement des branchements en polyéthyléne noir réponse. Transmission des
concernés. plans dans les délais
Pour les autres opérations, le délégataire s'engage a :
- procéder a une recherche systématique de fuite sur les canalisations et Nombre de branchements, P =500 € par diagnostic préalable non réalisé.
Renouv. cana. & |branchements concernés, trongons non renouvelés P =200 € par branchement non renouvelé ou non réparé.
brchts sous travaux|- procéder le cas échéant a la réparation des fuites détectées. Nombre de diagnostics non P =1 000 € par trongon de canalisation non renouvelé.
Eng 32 voirie réalisé
Nombre de branchement non
renouvelés apre-s une
Renouvellement 3° |Le Délégataire s’engage a renouveler tous les branchements en polyéthyléne, [troisiéme casse, dans le délai de|P = 200 € par branchement en polyéthyléne noir ou bleu non
Eng 33 casse noir ou bleu, lorsqu'ils connaissent une troisiéme casse 3mois remplacé et par mois de retard au-dela du délai imparti de 3 mois.
Dés 2013, au dela d’'une
marge respectivement de
Le Délégataire s’engage a réduire le nombre annuel de casses sur +ou - 5% par rapport a
branchements sur domaine public hors recherche active et casses Des 2013, au dela d’'une marge respectivement de + ou - 5% par  |I'objectif :
provoquées par des tiers (IRpB) de : rapport a l'objectif :
Réductiondes |- 15 % d'ici 2013 Pénalité P = 20 € / casse surnuméraire/an Bonus B =20 € / casse
casses - 40 % d'ici 2021 Nombre annuel de casses sous numéraire / an
Eng 34 branchements recensées sur branchements
Dés 2013, et les années
Dés 2013, et les années suivantes : suivantes :
Indice linéaire de calcul annuel de I'ILC global Pénalité P =10 000 € / 0,01 point au dela de 0,18 Bonus B=10000 € /0,01
casses sur Le Délégataire s’engage a maintenir I'indice linéaire de casses sur CUB et un pour chaque étage de point en dega de 0,12
Eng 35 canalisations canalisations a une valeur comprise entre 0,12 et 0,18 pression
Le Délégataire s'engage a mettre a jour le diagnostic des aqueducs de Budos
et du Taillan avant la fin du contrat
Le délégataire s'engage aussi a remettre dans I'année suivant la réalisation de
ces diagnostics le(s) rapport(s) présentant les travaux proposés et leurs
justifications
Le Délégataire s'engage en particulier a remettre a la Cub, les avant-projets | Tranmission des diagnostics
sommaires (APS) des travaux a réaliser : sur Budos et taillan avantla fin
- 1 mois apres la signature de 'avenant 9 pour I'aqueduc du Taillan, compte |du contrat.
tenu de l'arrét probable de I'aqueduc en 2013 (parking Beaujon), Transmission des rapports sur
Diagnostic - 1 an avant les autres arréts d'aqueduc programmés. les travaux proposés et des APS|P = 1 000 € par mois de retard en cas de non remise des dossiers a
Eng 36 aqueducs dans les délais de I'annexe 24 |la date d'échéance
Bilan trimestriel des P =10000 € /an en cas de non transmission de la carte
Surveillance occupations anormales du sol, |d’occupation du sol a jour.
servitudes Le Délégataire s’engage a surveiller 'occupation des sols le long des transmission annuel de la carte |P = 1 000 € / anomalie non instruite par le Délégataire.
Eng 37 aqueducs aqueducs. d'occupation du sol
P =10 000 € pour dépassement de la date d’échéance,
renouvelable tous les deux mois, et pour chacun des engagements
décrits.
P =100 € par écart constaté lors de tout controle de la CUB qui
Qualité travaux Manuel qualité des travaux mettrait en évidence un non respect d’au moins une des
réseaux et Le Délégataire s’engage a mettre en ceuvre une démarche qualité pour une  |transmis dans un délai de 6 procédures aux points de contrle spécifiés.
Eng 38 branchements |réalisation des travaux de branc} et de canalisation: mois
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Mise a jour de I'étude de 2007
sur la pérennité des
branchements neufs remise au
Le Délégataire s’engage a présenter une étude justifiant que les choix qu'il a faits concernant  |plus tard au 30 septembre
les matériaux, les conditions de pose, et les systémes de protection (fourreaux) des nouveaux [2013
branchements (neufs et renouvelés) devraient permettre de porter la durée de vie de ces
derniers a plus de 50 ans Bilan annuel des moyens mis en|
Pendant les années 2013 et 2014, le Délégataire s’engage a mettre en ceuvre les moyens ceuvre pour fiabiliser les B taux de défaillance = 2
nécessaires a une fiabilisation de I'acquisition des données d’exploitation relatives aux fuites etjdonnées P =2 000 € par réunion semestrielle non tenue. 000 € /0,1 point d’écart
aux renouvellements des branchements P =10 000 € pour dépassement de la date d’échéance de remise de I'étude, |si, a partir de I'exercice
Pérennité des  |Le Délégataire s’engage a ce que le taux : « nombre de casses de I'année N sur branchements  |Taux de défaillance renouvelable tous les deux mois. 2014, le taux est inférieur
branchements |posés ou renouvelés depuis moins de 5 ans/nombre de branchements posés ou renouvelés communiqué annuellement P taux de défaillance :2 000 € / 0,1 point d’écart si, a partir de I'exercice de plus de 0,2 au taux de
Eng 39 neufs depuis 5 ans » soit inférieur aux valeurs définies dans I'annexe 24 Données APIC 2014, le taux est supérieur de plus de 0,2 au taux de défaillance maxi. défaillance maxi.
Le Délégataire s’engage a faire progresser le rendement de réseau dans l'objectif d’atteindre la
valeur de 87% en 2021, selon la progression définie a 'annexe 24
Note explicative sur le calcul du
Le Délégataire s’engage a respecter, a partir de 2013, une marge globale de tolérance de 5% |rendement, ILP et ILI au niveau
maximum sur le volume total d’eau prélevée et le volume total d’eau livrée au réseau global et par étage de pression
Note annuelle d'explication
Le Délégataire s’engage a créer a ses frais et d'ici le 31 décembre 2013, relative au calcul des volumes
- au moins 3 sous-secteurs sur le secteur Cap Roux non comptés autorisés (VNCA) |Pénalité P = 10 000 € par point de pourcentage supplémentaire au-dela de la|Bonus B =10 000 €/ 0,1
- et 3 sous-secteurs sur le secteur Rouquet ; marge de tolérance comptage de 5%. point d’écart si le
Amélioration du |Au-dela de 2013, poursuite de la sous-sectorisation de niveaux 2 et 3 en compatibilité avec les Pénalité P =10 000 €/ 0,1 point d’écart si le rendement de réseau est rendement de réseau est
rendementdu  |étages de pression. Bilan annuel et semestrielle de |inférieur a la valeur basse indiquée. supérieur a la valeur
Eng 40 réseau la sectorisation haute indiquée.
Bilan des indicateurs de
Le délégataire s'engage sur les indicateurs de eprformance de I'annexe 24 performance sur la qualité de
Qualité de service a |Le Délégataire s’engage sur la qualité de service auprés des usagers au moyen d’une Charte service a l'usager
Eng 41 l'usager Transmission de la charte Annexe 24
Le Délégataire s’engage a obtenir au plus tard le 31 décembre 2013 la certification ISO 50001
du systéme de management de I'énergie sur le périmétre de la Concession
le délégataire s'engage a remettre a la Cub, au plus tard au 31 décembre 2013, un plan Bonus B=10 000 € /an
d’optimisation énergétique du service certification 1SO 50001 en cas d’anticipation
Le Délégataire s’engage a obtenir au plus tard le 31 décembre 2014 la certification ISO 22000 |Plan d'optimisation d’obtention de la
Nouvelles du systéme de management de la sécurité alimentaire sur le périmétre de la Concession. énergétique Pénalité P = 10 000 € / an en cas de retard de I'obtention de la certification |certification par rapport a
Eng 42 certifications certification ISO 22000 par rapport a la date objectif. la date objectif.
Le Délégataire réalisera une étude de la vulnérabilité des captages exploitant I'eau d’'une nappe
superficielle, peu ou pas protégée vis-a-vis des pollutions pouvant survenir a la surface du sol,
dans les délais de l'annexe 24
Le Délégataire s’engage a réaliser tous les 2 ans une mise a jour - de la liste des activités a
risque,
Etude dela - et, a partir de 2015, des résultats des campagnes de surveillance des bassins d'alimentation
vulnérabilité des |des sources vulnérables. Etude de vulnérabilité P =5 000 € par étape et par mois de retard par rapport au délai prescrit
Eng 43 captages transmise dans les délais pour la remise de chaque étude et des mises a jour citées.
Modification effective au 31
Le Délégataire effectuera toutes les modifications nécessaires des installations de désinfection |décembre 2013 et justifications
afin de traiter au chlore gazeux pourle 31/12/2013 des modifications non
Le Délégataire se conformera a la norme en matiére de chlorites, a savoir le respect d'une effectuées et analyse conforme
référence de qualité de 0,2 mg/l, ceci sans compromettre la désinfection Bilan annuel des réclamations |P =1 000 € par dépassement de la référence de qualité confirmé a la contre
Désinfection au |Les réclamations relatives aux goits et odeurs de chlore seront enregistrées, cartographiées et [relatives aux gofits et odeurs |analyse.
Eng 44 chlore gazeux |selon besoin, en regard des résultats, un plan d'action sera mis en place de chlore Pénalités relatives aux réclamations : voir eng 24
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Art. 48 : Sanctions coercitives : la mise en régie provisei

En cas de faute grave du Concessionnaire et notatrshéa qualité de I'eau, I'hygiene ou la sécurité
publique viennent & étre compromises, ou si leicem’est exécuté que partiellement sans accord du
Concédant, celui-ci peut prendre toutes les mesugFesssaires aux frais et risques du Concessiennair
afin d’assurer provisoirement I'exploitation du\gee.

Le Concédant peut a cet effet prendre possessioporairement des locaux, systemes et, de facon
générale, de tous les biens nécessaires a |'exfwit

Il dispose en outre du personnel nécessaire acigixd du service.

Si le manquement justifiant la mise en régie nfEd d0 & un cas de Force Majeure telle que déiinie
l'article 4 bis, le service est assuré en régiefaaigs du Concessionnaire.

La mise en régie est précédée d’'une mise en demaduessée au lieu du domicile du Concessionnaire,
par lettre recommandée avec accusé de réceptiopstée sans effet a I'expiration d’'un délai dengei
jours a compter de sa réception. Ce délai seratngdule Concédant en cas d’'urgence impérieusmsel
les circonstances.

Dés I'envoi de la mise en demeure, le Concédamtdpreutes mesures qu'il estime utiles pour asdarer
continuité du service public dans des conditiortingdes aux frais, risques et périls du Concessiivan

Sauf si la déchéance est prononcée, la régie déssgue le Concessionnaire est de nouveau en mesure
de remplir ses obligations

Art. 49 : Sanction résolutoire : la déchéance

Le Concédant peut prononcer la déchéance du Caoocease dans les cas suivants :

a) lorsque que le Concessionnaire n'est toujoursepasesure de remplir & nouveau ses obligations
contractuelles apres une mise en régie provisdineeddurée d'un mois a compter de la date de
notification au Concessionnaire de la décision deeran régie ;

b) en cas de faute d’'une particuliere gravité dudessionnaire dont le réglement, eu égard a sa
nature, ne peut faire I'objet d’'une mise en régi@pgplication de I'article 48 du présent traitér(pa
exemple, en cas de cession du présent traité fg2mreessionnaire sans ou contre l'autorisation
préalable du Concédant).

Lorsque le Concédant considere que les motifs déétinéance sont réunis, il adresse une mise en
demeure au Concessionnaire de se conformer a $igatioims et de mettre immédiatement fin a la
situation de manquement, dans un délai impartigpg@oncédant.

Si, dans le délai imparti par la mise en demeurepm@pter de la date de réception de celle-ci, le
Concessionnaire ne s’est pas conformé a celle-€phcédant peut alors prononcer la déchéance.

Dés la transmission de la mise en demeure, le @antérend toutes mesures qu'il estime utiles pour
assurer la continuité du service public dans desliions optimales aux frais, risques et périls du
Concessionnaire.

Les conséquences financiéres de la déchéance koabharge du Concessionnaire.
En tout état de cause, le Concessionnaire seranimgé au titre de la valeur nette comptable, au jeu

prise d’effet de la déchéance, des investissenmerilsa réalisés et qui ont la qualité de biensreteur,
déduction faite des colts assumeés par le Conc@danimettre en ceuvre cette déchéance.
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Art. 50 : Election de domicile

Le Concessionnaire fait élection de domicile suelritoire de la Ville de Bordeaux a I'adresseasute :
91, rue Paulin - B.P. 9 — 33029 Bordeaux Cedexan¢e

Art. 51 : Jugement des contestations

Les contestations qui s'éléeveraient entre le Caimasaire et le Concédant au sujet du présentéfrait
seront soumises au Tribunal Administratif de Botdea

Préalablement a cette instance contentieuse, gestations pourront étre portées par la partigiua
diligente devant la commission tripartite prévd@dicle 43.
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CHAPITRE X — FIN DE LA CONCESSION

Le présent Traité prend fin selon 'une des moésalguivantes :
» arrivée du terme fixé a l'article 3 du présent Fai
e déchéance du Concessionnaire prononcée dans ldii@osn prévues a l'article 49 du présent
Traité ;
e larésiliation pour motif d’intérét général dans tnditions définies a l'article 52 Ter.
Dans ce cadre, le Concessionnaire s’engage a tespeccertain nombre d’obligations et d’engagemsent
en lien avec la fin de la Concession. Ces obligatiet engagements sont décrits aux articles demrés

chapitre et sont le cas échéant précisés et/oplétés en temps utile a I'approche de I'échéance du
Traité par la signature entre les parties d’'undtae de fin de Traité.

Art. 52 : Cession de la Concession

Toute cession totale ou partielle du présent Traitéhe personne morale distincte du Concessionnaire
initial doit faire I'objet d'un consentement expdésConcédant.

En cas de projet de cession du Traité, le Conaassie doit en informer par écrit le Concédant, au
moins quatre mois avant la date envisagée de cegmo lettre recommandée avec accusé de réception.
Sa demande doit étre accompagnée d’'un ou plusiessiers établis par le ou les repreneurs potentiel
précisant les services cédés et les moyens misugregeour les assurer, leur engagement a poursuivre
I'exécution du contrat dans les conditions prévoéglement. Une période de recouvrement d’au $0in
un mois et demi est prévue entre le Concessionnaimessionnaire et le Concédant selon les comditi
fixées par ce dernier.

Le Concédant fait connaitre sa position dans lasx deois suivant la réception de la demande
accompagnée des dossiers nécessaires. Dans I'Bgpothi la cession ne serait pas compatible avec les
regles juridiqgues en vigueur et/ou dans I'hypothesele cessionnaire ne remplirait pas toutes les
conditions de recevabilité des candidatures énenioée de I'appel & candidatures, et/ou si I'errisep
appelée a exécuter désormais les services ne aitseas toutes les garanties au vu desquelles la
délégation a été conclue, 'agrément peut étreséefu

En cas d’agrément, le cessionnaire est subrogélesdsoits et obligations du cédant résultant cisent
contrat, ce qui doit étre au préalable acté pa dt@venant.

A défaut d’'agrément, le Concessionnaire doit, pparmettre la continuité du service, poursuivre
I'exécution de son contrat pendant toute la duegtant a courir.

Le non-respect des dispositions qui précédent iemtrde plein droit la résiliation du contrat sans
indemnité pour le Concessionnaire.

Art. 52 BIS : Changements et événements affectariehtreprise du Concessionnaire

Lorsque des changements et/ou événements devadteaffentreprise du Concessionnaire et ne pouvant
étre qualifiés de cession de Traité au sens d&lkab2 sont envisagés, ceux-ci sont notifiésquaunrier

par le Concessionnaire au Concédant dans un dalaintbins deux (2) mois avant la date de l'opératio
prévue (sous réserve du dernier alinéa du présirien

Ces changements et/ou évenements peuvent coneister
* une prise de participation d'un nouvel actionnaueapital de I'entreprise du Concessionnaire,
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* une cessation d’activité dans le domaine de lagredes services d'eau et/ou d'assainissement,

« une modification de quelque ordre que ce soit dmmssructure de I'entreprise pouvant avoir des
conséquences sur la raison sociale et/ou |'objédisde celle-ci,

« le changement des personnes ayant pouvoir d'enbyagteeprise,

» une modification substantielle des statuts de &8,

» une modification substantielle d’actionnariat y qois de la (des) société(s) mére(s).

En cas de non-respect par le Concessionnaire dpeasitions qui précedent, le Concédant se résarve |
possibilité d'appliquer une pénalité de 50 000 gurors taxes par événement entrant dans l'une des
catégories énoncées ci-dessus. La pénalité e§eaghar écrit au Concessionnaire. Le Concessiomnai
devra s’acquitter du paiement de cette pénalité tadélai imparti par le Concédant. A I'expiratide ce
délai, la pénalité sera majorée du taux d'intéégal plus deux points. Le paiement de cette pénadt
dispense pas le Concessionnaire de respecterigetagons du présent article. Dans I'hypotheseleu
Concessionnaire paie la pénalité sans s’acquitdesoth devoir d’'information dans les formes visaes a
ler alinéa du présent article, le Concédant esté@ninfliger une nouvelle pénalité dans les caukt

prévues au présent alinéa.

Il est toutefois convenu entre les Parties quellefets de changements et/ou événements devaoteaffe
I'entreprise du Concessionnaire ne pourront étrenmaniqués au Concédant qu’a la condition que ce
dernier soit en droit d'obtenir une telle commuticzaau regard de la législation bancaire (exerdglé
d’initié).

Art. 52 TER : Résiliation pour motif d’intérét général

Le Concédant peut mettre fin a la Concession aa@mterme normal pour un motif d’intérét général.

La décision ne peut prendre effet qu'aprés un délaimum de dix-huit (18) mois a compter de la date
de sa notification, adressée par lettre recommangtée accusé de réception au lieu du domicile du
Concessionnaire tel que défini a I'article 50.

Le Concessionnaire peut alors prétendre a une inid@rdéterminée a I'amiable, composée de quatre
termes, suivant les régles fixées ci-dessous ekgfaut d’accord entre les parties, par la juridicti
administrative compétente.

a) Une somme correspondant aux flux nets prévisiomts de trésorerie avant imp6t sur les

sociétés

sur la durée restant a courir du Traité de Conees$tls que définis a I'annexe 11.1 sur la ligne

« 12 - Solde de trésorerie disponible en k€ ausra actualisés apres déduction des valeurs

prévisionnelles dues par le Concédant :

— au 31/12/2021 au titre des articles 26 et 28 sBitBmillions d'euros

— au 31 décembre 2021 au titre des ouvrages eddigs lé¢ cadre des travaux prévus a l'article
24 bis, soit 31,880 millions d'euros.

Le taux d’actualisation retenu est le TMO calculé la moyenne des 6 derniers mois précédant
la date d’échéance anticipée du traité, majoré :
— d'un taux de marge d'un virgule 3 point (1,3)
— d'un point (1,0) pour tenir compte du paiementcipdi et de la suppression du risque
commercial attaché a I'exploitation.

b) Une indemnité pour les biens édifiés au titre dearticles 26 et 28
a I'exclusion
— des biens financés par les titulaires d'autodeatiurbanisme ou par la collectivité,
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- et des biens de premier établissement identd@ame non éligibles a cette regle
d'indemnisation par la mention « NE » dans le Roogne pluriannuel prévisionnel des
investissements joint en annexe 11.3 au préseitéTra

Cette indemnité, conformément aux stipulations 'detidle 55.1.d, sera égale aux dépenses
prévisionnelles courant du 01/01/2013 jusqu'a ta d&chéance normale du présent Traité, soit
le 31/12/2021, déduction faite pour chaque biam dbattement de 1/10éme par année écoulée
depuis sa réception technique, soit 3,870 milldesros.

Cette indemnité sera ensuite actualisée a la daddbahnce anticipée du présent Traité selon le
taux TMO calculé sur la moyenne des 6 derniers maisédant la date d’échéance anticipée du
Traité majoré de un virgule trois point (1,3).

Le calcul de l'indemnité de 3,870 millions d'eufigsirant dans le tableau des flux prévisionnels
en annexe 11.1 est détaillé a I'annexe 11.4.

¢) Concernant les ouvrages édifiés au titre de I'éicle 24 bis “Remplacement/Réhabilitation
des branchements plomb” dont la durée des amortissents excede la durée résiduelle de la
Concession

A I'échéance anticipée du présent Traité le Contedavra au Cessionnaire (Société Générale)
une indemnité composée du cumul des IndemnitésetieuRdes Ouvrages Renouvelés a cette
échéance et résultant des Tranches annuelles deaukr Plomb qui auront été constatées
conformément & l'article 73.2 et cédées conformééarticle 73.3.

Le solde tel que défini ci-dessous, sera versé lpaCessionnaire, Société Générale, au
Concessionnaire sur la base d'un décompte établilepaessionnaire et communiqué au
Concédant et au Concessionnaire :

— valeur totale des Indemnités de Retour, correspandux créances cédées, da par le
Concédant au Cessionnaire (Société Générale) atka dk I'échéance anticipée du
présent Traité, (cf. annexe XX1 « Tranches annsiglietravaux plomb et indemnités de
retour »)

- déduction faite de la valeur de I'en-cours derfagment revenant au Cessionnaire a la
date de I'échéance anticipée.

Le Concessionnaire s'engage a reverser intégratezeesolde au Concédant et fait son affaire
des codts éventuels de rupture anticipée des teulgecouverture de taux.

d) Le rachat éventuel des stocks et pieces de recige
nécessaires a la marche normale de I'exploitatiédudtion faite des 3 semaines de stocks
remises gratuitement au Concédant conformémenstiudations de I'article 55.4.

Sur le montant de I'indemnité, telle que définie |gs quatre termes ci-dessus, due au Concessiennai
sont déduites les éventuelles sommes dues adésrdispositions des alinéas c, d et e de l'aRI2.3.

Un compte spécifique est ouvert dans la comptéhilit Concessionnaire afin de retracer I'ensemide de
opérations de reglement du solde de la Concessimotamment le calcul de l'indemnité précisé ci-
dessus. Le fonctionnement de ce compte est préaisgle cadre de I'établissement d’'un protocolérde
de contrat prévu a l'article 53 bis 1.

Lindemnité est payée par le Concédant au Conaesaiee dans un délai de deux (2) mois a compter de
I'acceptation formelle par les deux parties du déate définitif. Tout retard dans le versement dargo

sz A

lieu & intérét de retard, calculés au taux d'int&&gal majoré de deux points (TIL +2).
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Pour mémoire,

» conformément aux dispositions de l'article 55 &5 tompteurs et les installations d’émission
transmission de reléve a distance financés paoteéssion pendant la durée du présent Traité
sont remis gratuitement au Concédant

« les biens et équipements d’exploitation sont remisConcédant dans les conditions prévues a
l'article 55 du présent Traité.

Art. 53 : Continuité du service en fin de Concession — dispitions générales

Le Concédant a la faculté, sans qu'il en résultdroit a indemnité pour le Concessionnaire, de gnen
pendant les deux dernieres années de la Concemsiantout moment en cas de fin anticipée toutes
mesures pour assurer la continuité de la distobutie I'eau, et permettre le cas échéant un chargem
de mode de gestion et/ou d’exploitant en réduisathnt que possible la géne en résultant pour le
Concessionnaire.

D'une maniére générale, le Concédant pourra pretodites les mesures nécessaires pour faciliter le
passage progressif de la Concession au régime aouVexploitation sans qu’il en résulte un droit a
indemnité pour le Concessionnaire.

En particulier, le Concédant peut organiser unglasieurs visites des installations afin de permaedt
nouvel exploitant ou a tous les candidats a lagdore d’en acquérir une connaissance suffisante dan
des conditions garantissant leur égalité de trateém

Dans ce cas, le Concessionnaire est tenu de pegnfiettcés a tous les ouvrages et installations du
service concédé aux dates fixées par le Concédasit gue de remettre au Concédant, aux fins de
transmission au nouvel exploitant ou aux candidats,données concernant I'état des installations du
service, a savoir les journaux d’entretien et lesnées des bases descriptives du patrimoine dgerite
articles 22.2 et 62.4.

Le Concessionnaire maintient un fonctionnementthabde I'exploitation jusqu'a la fin du préseraite.

Le Concédant peut, par ailleurs, réunir les repidss du Concessionnaire ainsi que, le cas échéant
ceux du nouvel exploitant, afin d'organiser le s$fart de I'exploitation du service et nhotamment pou
permettre au Concessionnaire d’exposer les pritespaonsignes et les modes opératoires a suivne pou
le fonctionnement des ouvrages, équipements etllstsbns du service.

En outre, le Concessionnaire s’engage a ne padmetes deux derniéres années qui précédent
I'expiration du présent Traité ou le cas échéastra#tification de la fin anticipée du contrat, adidion

ou ensemble de décisions qui soient de naturee&teff substantiellement les conditions techniques,
économiques et financieres du service dont I'exgiioin lui est confiée, sans I'accord préalablentalisé

du Concédant.

Il en va en particulier ainsi de toute décisioreogemble de décisions susceptibles de faire varier
¢ de plus de 1 % par an au-dela de la variationiride ICHT-E les charges du personnel affecté a
la Concession ;
» de plus ou moins de 2 % par an le nombre d’équitaéemps plein affecté a la Concession. .

Pour faire face a ses engagements d’accompagneeéntde contrat au titre notamment des articks 5

53 his, 53 ter et 53 quater, le Concessionnaira kaupossibilité de recourir a du personnel en gmance

du groupe auquel il appartient par le biais de eatiens de détachement ou de lettres de mission. Le
Concessionnaire prendra toutes dispositions poerleg moyens humains le cas échéant concernés, ne
puissent pas étre considérés comme nécessitanat affetctés de maniere pérenne au service, audrdgar
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l'application des dispositions légales ou convemigdles relatives a la reprise du personnel, notamm
en limitant en conséquence la durée d'effet ductiétaent ou de la lettre de mission.

A la fin de la Concession, le Concédant ou le nbexploitant se trouve subrogé dans les droits et

obligations du Concessionnaire a la date d'expinadu présent contrat, sauf pour les facturegsesn
par le Concessionnaire et les réclamations desmgisgoortant sur sa gestion. »

Art. 53 Bis: Transmission de I'exploitation

53 bis.1: Réqularisations financiéres

La liste exhaustive des piéces financieres a reenpttr le Concessionnaire dans le cadre des opésati
de fin de contrat ainsi que les dates de remisaxE®S sont précisées et/ou complétées en teitgssaut
I'approche de I'échéance du Traité par la signatmtee les parties d’'un Protocole de fin de Traité.

Les modalités de régularisation des créances ramuveses ou non facturées au terme du présenéTrait
de Concession, y compris la définition des modaldé prise en compte des créances irrécouvrables
associées a ces recettes seront définies, en aawerdle Concédant, au plus tard deux ans avant
I'échéance normale ou dans les meilleurs délaisigide résiliation anticipée du Traité.

A cette fin, le Concessionnaire est tenu de remeilr Concédant une proposition relative aux migdali
de régularisation au plus tard trois ans avanhdénce normale de la Concession ou dans les ngilleu
délais suivant la notification de la décision dede Traité anticipée.

Les modalités de régularisation arrétées conjoiatgrpar les parties font I'objet d'un accord sjfoi
signé entre le Concédant et le Concessionnaire.

Il est procédé au réglement définitif des sommessait a I'établissement d’un état de clbture firgarou
Traité dans les 24 mois qui suivent I'achevemergrdaent Traité.

Le Concédant se réserve le droit d'acces aux p@oaptables, analytiques, fiscales et sociales quia
I'ensemble des fichiers informatiques durant laar2ées qui suivent I'échéance du présent Traité.

53 bis.2: Remise des plans des ouvrages

Six (6) mois au moins avant I'échéance normale régemt Traité (ou dans un délai de trois mois a
compter d’'une demande en ce sens du Concédantseedin anticipée envisagée du Traité), tous les
plans des ouvrages et installations du servicendétpar le Concessionnaire sont remis gratuiteaent
Concédant sous forme d'une copie des données iafmues et, & la demande du Concédant, sous
format papier.

Si I'intervention de spécialistes est nécessaite pealiser le transfert des données depuis lestdp la
banque de données du Concessionnaire sur le systésnen place par le Concédant, ou un nouvel
exploitant, le Concessionnaire est tenu de facifieces de ces spécialistes a toutes les donetdives

au service.

53 bis.3: Remise des données d’'exploitation

Le Concessionnaire remet gratuitement au Concéulamu nouvel exploitant a I'échéance normale ou
anticipée du présent Traité la base intégraleatmées de GMAO (Gestion de Maintenance Assistée par
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Ordinateur), accompagnée de toute la documentatorssaire décrivant la base et les accés possibles
de facon a ce que le Concédant puisse aisémertgarcpar ses propres moyens.

Il remet également :

» Le fichier exhaustif du parc de véhicules perméttindistinguer les véhicules en propriété / en
location longue durée et d'associer a chaque éhime immatriculation, une date de mise en
circulation, une marque, un modeéle, une puissaismalé, un utilisateur, un kilométrage, le
caractére utilitaire ou non, les modalités éveiggetle reprise en fin de contrat de location, la
durée résiduelle de location ;

* Linventaire du parc de matériels informatiquesfoome aux dispositions définies a l'article 57
du présent Traité et liste des matériels en logdtingue durée ;

» Linventaire des documentations et autres documegotdité (procédures, modes opératoires,
magquettes et modeles, guides dutilisation...) s infrastructures informatiques (réseaux
locaux, interconnexions, serveurs, stockage, saudleg autres dispositifs de sécurité) et
applicatifs ;

« Linventaire des logiciels applicatifs métier epport ;

« Linventaire des bases de données supports audaneiment des applicatifs cités ;

» Linventaire des équipements et dispositifs retadifia téléphonie de maniére générale ;

o Létat des travaux en cours et susceptibles de aw gire réceptionnés a I'échéance de la
Concession.

En vue de la récupération des données, le Conoessie s’engage, en collaboration avec le Concéiant
mettre en place un entrepbt de données dont lemordt I'architecture seront précisés ultérieurémen
Ainsi, le Concessionnaire verse des données arégsences déterminées (données patrimoniales) pour
permettre au Concédant de développer ses promiesele a partir de ces données. Un groupe deitrava
sera mis en place afin de veiller a I'effectivité@e contenu de I'exécution du transfert de cesées et
logiciels.

Le Concessionnaire remet par ailleurs au Concél#iathéance normale ou anticipée du présent Traité
I'intégralité des données d’exploitation, en I'éttt au format d’utilisation. Ces données concernent

'ensemble de I'exploitation technique et commdeciat sont rassemblées sous forme de bases de
données, ou a défaut de listes informatiques alphariques ou encore a défaut de copies de documents
papier.

Les données remises en application du présenteadimmprennent également les archives concernant
'ensemble de la Concession, sur toute sa durée,agont été intégralement conservées par le
Concessionnaire lors de la Concession et le sanihana pendant une période de cinq années courant a
partir de I'’échéance de la Concession. Le Conaesaie précise au Concédant les modalités
d’archivage qu’il aura retenues, et les lieux delsage.

Le Concessionnaire expose dans un document annekacte ensemble de données le format et la
structuration de ces données, de facon a pernugttfecon aisée leur acces par le Concédant oti¢osit
gu'’il aurait mandaté a cet effet, voire leur exgoréntuel vers tout autre systeme.

Le Concédant peut procéder dans les trois (3) anpéeédant I'échéance normale ou anticipée du
présent Traité a toutes visites de contréle sulidex de stockage de ces données afin de miewéeipp

les volumes de ces données et leur localisatiorCdrcessionnaire préte son entier concours lorede
contréles.

La remise des données mentionnées au préseng aeidait a titre gratuit.
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53 bis.4: Systeme d’information

Une fois la cartographie et 'analyse du Sl existéalisées suite a l'initiative du Concédant, pesties
détermineront, par un avenant ultérieur a I'enggevigueur de I'avenant n°9 visé a l'article 69, bés
propriété et les droits afférents aux éléments azapt le S| existant.

53 bis 4.1 Elaboration d’'une cartographie du SI

Afin de mener a bien les inventaires relatifs aagidiels, progiciels, bases de données, documenati
afférant au Systéme d'Information existant ain& gout autre bien corporel ou incorporel compogant
systéme d'information utilisé pour les besoins ehvise, le Concessionnaire s'engage a recevoir skEms
locaux tous experts pouvant étre missionnés p&olecédant afin que ceux-ci puissent se rendre sur
place et travailler en collaboration avec le CosimBiaire en vue d’établir une cartographie desétds
composant ce systéme d'information.

De maniére générale, le Concessionnaire s'engagenéuniquer au Concédant et a tout prestataire
missionné par lui, tous éléments utiles portantisBystéme d'Information du service et a mettieua
disposition tout agent pouvant les assister danadee de leurs opérations.

Ces dernieres pourront, plus particulierement, istersen :

e ['établissement d'une cartographie et d'un diagnatd I'existant permettant au Concédant
d'accéder a des données ayant trait a la gestiopattimoine tant du point de vue de sa
description que de son historique de fonctionneraedée maintenance ;

« laréalisation d'une analyse juridique ayant pdajetod‘identifier pour chacune des composantes
du Systéme d'Information du service les droits gppeté intellectuelle y afférents ainsi que les
modalités juridiques du transfert éventuel de leixgnt actuel vers le Concédant ou le nouvel
exploitant. Dans ce cadre, le Concessionnaire ag@n@ fournir un descriptif des différents
composants du Systéme d'Information du serviceaaggs et une copie de l'ensemble de la
documentation contractuelle afférente aux élémeotsposant ce systéme (contrats de licence,
maintenance, etc.).

53 Bis 4.2 Droit de propriété intellectuelle

L'intention des parties est, au travers de I'engeihds mesures spécifiées dans les articles caxata
garantir au Concédant la possibilité d'assureofdicuité du service a I'échéance normale ou g@eéEcdu
présent Traité dans des conditions techniquesnim@i@onnelles et financiéres équivalentes a celkeln
Délégation.

Sur la base du diagnostic et de la cartographi§ydteme d’Information de la Concession établisl@ar
Concédant, et conformément au droit applicabl€dacédant et le Concessionnaire répartiront dans le
cadre d'un avenant ultérieur chacun des logiciels lg constituent dans l'une des trois catégories
suivantes :

Cas n°1: Logiciels (et leurs évolutions) propriété du €édant : Biens de retour
De maniere non exhaustive, il est, dés a présenteniu que la conduite systéme autour du blocikgic
Ausone est un bien de retour.

Cas n°2 Logiciels (et leurs évolutions) propriété du Cessionnaire : Biens propres :

Dans I'hypothese ou le Concédant demanderait igartitles logiciels, détenus en pleine propriété)ea
Concessionnaire, le Concédant bénéficiera des méamahtions, notamment techniques et financiéres,
que celles auxquelles avait précédemment accesrieeSsionnaire.
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Dans I'hypothése ou cette demande porte sur desidlsg proprieté du Concessionnaire intégrants
nonobstant des applicatifs tiers protégés, I'obiigadu Concessionnaire sera celle prévue et agipéc
au cas n°3 (logiciels licenciés aupres du tiers).

Cas n°3: Logiciels et leurs évolutions pour lesquels n€essionnaire est lui-méme licencié auprés d'un
tiers.

Pour ces derniers, le Concessionnaire s'engagettaens® ceuvre tous moyens de nature a faciliter, a
I’échéance normale ou anticipée du présent Traitéontractualisation du Concédant ou de tout nauve
tiers exploitant avec les éditeurs, des logicielpoogiciels & partir desquels auront été déveleppes
applications du service. Il devra notamment s'eorde prévoir I'insertion d'une clause, dans ses
propres contrats de licence, engageant lesditeutdita proposer au Concédant une offre technique et
financiere équivalente. Faute de clause existahtdeploiera ses meilleurs efforts pour atteindet c
objectif.

53 bis 4.3 Transmission de I'exploitation

Le Concessionnaire s'engage a accompagner le Camicédi son futur exploitant pour faciliter la
transmission de la gestion du Systeme d'Informatien ce jusqu’au transfert total du Systéme
d’'Information a I'échéance du contrat de concessibeela tout en garantissant une compléte cotdinui
d’activité.

Au plus tard deux ans avant I'échéance normaleams dn délai de trois mois a compter d’'une demande
en ce sens du Concédant, le Concessionnaire faurr@oncédant ou a son futur exploitant sur demande
du Concédant, I'inventaire exhaustif du patrimamfermatique affecté a I'exécution du service cal&é
accompagné d’'un document détaillé expliquant I'niggion du systéme d’information et décrivant les
logiciels et progiciels en place, ainsi que lex ftie données entre ces logiciels et progicielsedtitue
I'ensemble des applications utilisées dans le cddrkexécution du service concédé dans les camditi
exposées a l'article 53 bis 4.2. |l fournit égaletiensemble des documentations associées (iatste
exploitation, etc.).

53 bis.5: Travaux en cours et mission et prestations edalelles en cours

A compter de deux (2) ans avant I'échéance de ligdton, le Concessionnaire tient en permanence a
jour une liste exhaustive des travaux et prestatiatellectuelles engagées au titre des travawest
prestations confiées au Concessionnaire et quiesgrausceptibles de ne pas étre réceptionnés a
I'échéance du présent Traité.

Sont inclus a ce titre non seulement les travalatif® & des ouvrages ou équipements, mais aussi le
travaux de développement d’outils, notamment fglati systeme d’information du service.

A toute demande du Concédant, pendant la péric#e & I'alinéa 1, le Concessionnaire lui remet :

» les fichiers listant exhaustivement I'ensemble des @pérations (travaux et prestations
intellectuelles) ;

» un document récapitulatif, précisant pour chaquéatjpn et chaque prestation
o les principales caractéristiques physiques et éoanes,
0 les prestataires et sous-traitants déclareés,
o [l'avancement physique,
o [l'état de la facturation et des paiements,
0 la date de réception (connue ou prévue),
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o la date de fin de période de garantie de parfdieaement (qui peut étre différentes pour
certains composants),
o lidentification et le régime des droits de prof#igntellectuelle éventuels,
0 les éléments relatifs a la garantie décennale Gaipé ;
» et pour linventaire remis a I'échéance du préskité, copie de I'ensemble des ordres de
service et courriers relatifs & chaque opération.

L'ensemble des dossiers d'ingénierie et des dasslerréalisation de ces travaux (ordres de service,
courriers, Déclaration d’Intention de Commencendsd Travaux...), déclarations de travaux et arrétés
concernant ces travaux sont également transmi®acédant.

Dans la derniere année de la délégation, le Coiocessre se tient également a la disposition du
Concédant ou de tout tiers qu'’il agrée a cet @ifetr toutes réunions mensuelles visant a :
» vérifier la conformité de I'inventaire a la réal{fgrocédure contradictoire) ;
« formaliser le transfert de maitrise d’ouvrage ;
e examiner toutes difficultés particuliéres relatiaes travaux ;
» vérifier le cas échéant, sur demande du Concédanfjonne exhaustivité des éléments
communiqués au Concédant.

Le Concessionnaire est averti de chacune de ca®rsuau moins une semaine a lI'avance. Il prépare e

remet pour chaque réunion un état exhaustif deopégations, en indiquant leur date prévisionnedle d
réception et les éventuelles difficultés possibles.

53 bis.6: Etudes et documentations en cours d’élaboration

Le Concessionnaire tient & jour en permanence wantaire et un état des études et documents setatif
des projets spécifiques concernant I'exploitatidn ptacés sous sa responsabilité, y compris de
développement informatique, ainsi que des docunm@muivi de ses actions relatifs a la derniéretéann
de la Concession.

L'ensemble de ces éléments sont remis au Concéudi@ichéance du présent Traité sous format
informatiquetel que défini a I'article 1 Bis. Une note de symhéaccompagne cette transmission, qui
récapitule I'ensemble des études et documents nudge

53 bis.7: Gestion des abonnés en fin de contrat

Deux ans avant I'expiration du présent Traité, ansdun délai de deux mois a compter d’une demamde e
ce sens du Concédant en cas de fin anticipée gé@siu présent Traité, sans préjudice des dispasiti
|égislatives et réglementaires applicables, le €ssionnaire remet gratuitement au Concédanthéefic
des abonnés en application du décret n°2011-1@d7partant les données suivantes :
e Référence du point de desserte de I'abonné ;
< Identification de I'abonné, selon les données disigles dans le fichier :
a) personnes physiques : nom, prénom, adresselimitié (n° d'immeuble, n° d’escalier, n° de
rue, nom de rue, code postal, ville),
b) personnes morales : raison sociale ou dénommadidresse de la personne physique ou du
service (n° de rue, nom de rue, code postal, corajrun
» ldentification du destinataire de la facture, stleenier est difféerent de I'abonné ;
» Laréférence au type d’abonnement / tarifs ;
a) Identifiant du tarif appliqué tel que défini arficle 33 du présent Traité ;
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b) Date du dernier relevé du compteur d’eau potabladex de consommation correspondant a
ce dernier relevé ;

c) Date de la derniére facture et dernier index alessemmation relevé pris en compte pour
I'établissement de cette facture, ou date de laiéer facture et du volume estimé pris en
compte pour I'établissement de la facture intermiéeli;

d) Lhistorique des consommations des trois anné&stdant la derniére facturation ;

e) Le compte de I'abonné comportant au moins ldsations suivantes :

o la totalité des sommes facturées a I'abonné ausctes 12 derniers mois précédant la
derniére facturation,

o0 la totalité des sommes versées par I'abonné aws atrg 12 derniers mois précédant la
derniére facturation,

o le report du solde du méme abonné pour les 12 etermnois précédant la derniére
facturation,

0 le solde des 12 derniers mois précédant la derfaéteration ;

* Mode de facturation : mensualisation, préléevememdraatique, titre interbancaire de paiement

(TIP), autres modes ;

» Identification postale ou bancaire en cas de mdisstian, de prélevement ou de paiement par

TIP sous réserve de I'accord de la CNIL ;

» Les informations relatives aux réclamations, awidents de paiement, y compris les pieces
relatives au recouvrement contentieux en coursadeéchéant ;

» L'historique des facturations sur les trois deeseannées précédant la derniere facturation ;

» L'historique des incidents de paiement sur les deecnieres années précédant la derniere
facturation ;

» L'historique des contacts et courrier clientéledle$ interventions techniqgues ou commerciales
avec le client sur les deux derniéres années paétéderniere facturation.

Le fichier des abonnés est remis sous forme élgigue au format natif et dans un format informagiqu
tel que défini a l'article 1 Bis.

Le Concessionnaire demeure seul responsable duurernent des factures qu’il a émises ou mandatées
méme apres la fin du présent Traité. Il reste égafe seul responsable vis-a-vis des organismescpubl
et du service d’assainissement du Concédant, ggopent des droits ou des redevances figurankesur
factures d’eau.

En dehors des cas visés ci-dessus, le Concesg@rsiangage a fournir au nouvel exploitant tous
éléments utiles pour lui permettre de répondre sotamations des usagers concernant la période
pendant laguelle le Concessionnaire assurait kogedu service délégué.

En cas d’erreur de sa part dans la facturaticstitenu de procéder au remboursement du trop-pesgu
abonnés concernés.

Art. 53 Ter : Prise en main par un nouvel exploitant

Le Concessionnaire préte son concours au nouv@iexg pour faciliter sa prise en main progressiuve
service, jusqu’au transfert total a I'échéance thit& de Concession, et assurer la parfaite cateirlu
service.

Le Concessionnaire permet notamment un acces diehexploitant aux installations du service pendant
une période dont la durée sera a définir mais gubiourra étre inférieure a 6 mois.

Le Concessionnaire s’engage a ne pas entraverdié@les démarches commerciales que le nouvel
exploitant pourrait engager dans les six derniests mvant la reprise effective du service.
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Le Concessionnaire prétera un concours renforceé geaurer une parfaite transmission de I'explaitati
au nouvel exploitant les derniers jours de la diég.

Au cas ou un incident grave se produirait danshilagres précédant I'échéance du présent Traité, qui
pourraient affecter la continuité du service, len@mant peut demander au Concessionnaire de remédie
a cet incident pour assurer la continuité du serwccompris si son intervention ne peut étre aébewu
terme de la Concession. Le Concessionnaire ne gEwgoustraire a cette demande. Le Concédant
indemnisera le Concessionnaire des frais complé&iteatengagés au-dela de I'échéance du Traité (fra
de personnel, matériel), sur présentation dedipatfs.

Art. 53 Quater : transfert des compétences en cas de reprise emie

Si le Concédant décide d’exploiter en régie auésde la délégation les services délégués, elberertit
le Concessionnaire en précisant la date prévisltende reprise d’exploitation en régie.

Dans ce cadre, le Concessionnaire se tiendra asitigm du Concédant pour I'assister dans la mise e
ceuvre de ce mode d’exploitation retenu.

Dans ce cas, le Concessionnaire prépare sougroismaximum, sur la base des informations remises
par le Concédant ou sa régie, un programme defeérande compétences permettant au-dela des
obligations prévues au présent chapitre, de facikt reprise du service par la régie.

Ce programme comprend a minima les prestationsastgs, que le Concessionnaire s’engage en
application du présent traité a délivrer a la régie
« Un accompagnement des cadres, experts et ageigaéiepar la régie ;
» Un transfert des systémes certifiés de gestion ;
¢ Un transfert des consignes d’exploitation ;
e Un transfert des plans de crise ;
* Un transfert des références d’achats et sousicass;
* Une assistance a I'élaboration, a partir du systdiméormation en place, par la régie de son
systeme d’information ;
» La fourniture d’avis écrits a la mise en place desvelles conditions sociales en cas de transfert
de personnel.

D’autres prestations pourront étre demandées paoheédant ou sa régie, auxquelles le Concessiennai
s’engage a donner suite en proposant une offre@elap

Chacune des prestations ci-dessus, a I'exceptida dierniere (fourniture d’avis écrits a la misepégice

des nouvelles conditions sociales en cas de trarddepersonnel) sera évaluée en nombres d’heures
délivrées par le Concessionnaire et valorisée delbareme des montants unitaires figurant en anBbx

au présent Traité, valeur au ler janvier 2013, péisés annuellement par application de la formule
d'indexation de l'article 34. Le Concédant ou é&gig pourra demander des adaptations du programme
proposé par le Concessionnaire, lequel s’obligeesa grendre pleinement en compte en adaptant
corrélativement le temps prévisionnel passé. Lgnamme sera progressivement calé entre le Congédant
ou sa régie, et le Concessionnaire.

Les montants de chaque prestation seront forfaitisg la base des temps prévisionnels estiméspar |
Concessionnaire et acceptés par le Concédant idgisa Le Concessionnaire sera alors engagé aifourn
les prestations et les livrables convenus pour @etamt forfaitaire.

La mise en ceuvre de ce programme ne dispenseiarele IConcessionnaire de la pleine exécution des
obligations du présent chapitre.
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Les prestations individuelles mentionnées ci-agant détaillées aux paragraphes suivants. La s&gae
libre le moment venu de solliciter I'exécution dettou partie de ces prestations.

53 Quater.1t Accompagnement des cadres, experts et agentsrégié

Au titre de cette prestation, le Concessionnaiga/qit une formation de chaque cadre, expert outagen
désigné par la régie au regard de ses futuresiémscau sein du service qui recouvrent des fonsta#a
existantes.

La formation comprend a minima :
» L'exposé des pratiques actuelles de réalisatiorfiategions visées ;
« La formation a I'utilisation des outils d’exploitah et de gestion (logiciels, machines) ;
« L'exposé des taches en dépendance et des prétegaisques et les prescriptions permettant un
bon accomplissement des fonctions.

53 Quater.2 Transfert des systemes certifiés de gestionstideuments réglementaires

Les systémes certifiés de gestion sont I'ensemddepdocédures permettant d’accomplir une fonction o

un ensemble de fonctions selon les exigences dhamme ou un référentiel formalisé, tel que par
exemple (liste non limitative) : ISO 9001, ISO 140@HSAS 18001, ISO 50001, guide agence de I'Eau,
guide Ministére de I'Environnement, etc.

Les documents réglementaires sont ceux établislgpaociété au titre d'obligations reglementaires
(document unique de sécurité, etc.).

Au titre de cette prestation, le Concessionnaeagage a :
» Fournir copie a la régie de tous les manuels etimeats décrivant les procédures en place, et
leurs annexes, permettant de répondre aux exigeledesnorme ou du référentiel ;
» Exposer aux responsables et agents désignés pegi¢ales systemes en place et leur mise en
ceuvre ;
» Assister les responsables et agents désignés pagi¢aa la poursuite de la mise en ceuvre de ces
systemes, éventuellement modifiés par leurs soins.

53 Quater3: Transfert des consignes d'exploitation

Les consignes d’exploitation sont tous documentsndtisés, sous format informatique ou papier,
précisant aux opérateurs les modalités opératoiféguipements et les modalités de gestion
prévisionnelle des stocks.

Au titre de cette prestation, le Concessionnaieagage a :
« Fournir copie a la régie de toutes les consignmss $ormat informatique natif (ou a défaut au
format pdf®) ;
e Exposer aux agents désignés par la régie les cmssan place et leur mise en ceuvre ;
» Assister les agents désignés par la régie a lsspibeirde la mise en ceuvre de ces consignes, le
cas échéant au mieux en fonction des nouveaux cemqements prévus et portés a la
connaissance du Concessionnaire.
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53 Quater. 4 Transfert des plans de crise

Différents plans de crise sont mis en place p&decessionnaire au titre du présent Traité.

Au titre de cette prestation, le Concessionnaieagage a :

Fournir copie a la régie de tous les plans de élegorés ;

Exposer aux responsables et agents désignés pagita les différents plans de crise, leurs
contenus, objectifs, contraintes de mise en ceunoyens nécessaires et les relations avec les
tiers concernés (protection civile, etc.) ;

Assister les agents désignés par la régie a lspiberde la mise en ceuvre de ces plans de crise,
le cas échéant au mieux en fonction des nouveawkoenements prévus et portés a la
connaissance du Concessionnaire.

53 Quater .5 Transfert des références d’achats et de souaric&s

Au titre de cette prestation, le Concessionnaiferinera la régie de I'ensemble de ses sous-traitaint
fournisseurs, avec la liste descriptive des saitatices et fournitures commandées.

Chaqgue sous-traitance ou fourniture sera aussitéaisée par :

Les références précises des fournitures commandées
Les modalités de commande ;

Les délais habituellement convenus ;

Les modalités de livraison.

A la demande de la régie, le Concessionnaire metiraelation la régie avec le sous-traitant ou le
fournisseur, libre ensuite aux parties concernéesodvenir des nouvelles relations qu’elles soehaiit
le cas échéant entretenir.

53 Quater .6 Assistance a I'élaboration par la régie de satesye d’information

La régie sera susceptible de reprendre tout oiepdutsysteme d’information du Concessionnaireg®u
déployer de nouveaux volets.

En conséquence, le Concessionnaire s’engage a :

conseiller la régie dans ses réflexions et plandratfpnnels tant sur la reprise du systéme
d’'information en place que sur les nouveaux valets

relire et apporter un avis critique sur les cahides charges d'achats de matériels ou
d’applications, de déploiement de nouvelles apfitioa ou infrastructures, et d’administration de
tout ou partie du systéme d'information que luirsettra la régie ;

assister la régie lors de la reprise du systema&adination en place et la mise en place de
nouveaux volets ;

proposer, sur demande du Concédant, soit une &cemaur les logiciels propres au
Concessionnaire, soit une prestation de serviéeeaaife a ces services, que souhaiterait conserver
la régie et qui ne seraient pas des biens de retodes biens de reprise.

53 Quater. 7 Assistance a la mise en place des nouvelles tonslisociales

En cas de reprise de tout ou partie du personn€ahcessionnaire affecté a la délégation, la régie
susceptible d’élaborer des nouvelles conditiongatEg applicables, entre autres, a ce personnel.
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En conséquence, le Concessionnaire s’engage a :

e exposer a la régie de maniere totale, transparentetaillée, les conditions sociales et de
rémunération des agents ou catégories d'agents yisé

e assister la régie a la préparation des nouvelledittons sociales, selon les orientations précisées
par la régie ;

- aider la régie a la résolution des éventuels diffds soit entre la régie et un agent ayant vocation
a étre transféré, soit entre la régie et une caggibagents ayant vocation a étre transférée en
tout ou partie, soit encore entre la régie et dpsdsentants des agents du Concessionnaire.

Cette prestation est intégrée aux obligations gée€rdu Concessionnaire au titre de la continuité d
I'exploitation et ne donne pas lieu a rémunéragiarticuliere du Concessionnaire.

Art. 54 : Remise des installations

A l'expiration de la Concession, le Concessionns@@ tenu de remettre au Concédant, a fonctiaénali
identique d'entretien et de fonctionnement a cdigrit a linventaire stipulé a l'article 57, toles
ouvrages et équipements qui font partie intégrdatia Concession.

Le Concédant pourra retenir s'il y a lieu, sur lentant des reprises dues au Concessionnaire,
conformément a l'article 55, les sommes nécessainaismettre toutes les installations en état nbdea
service.

Il pourra se faire remettre les revenus, hors t&tdsutes redevances, de la distribution dansldes
derniéres années qui précéderont le terme de laeSsion et les employer a rétablir en bon état les
installations, si le Concessionnaire ne se meepasesure de satisfaire pleinement et entiéremeeite
obligation et si le montant & prévoir en raisonaleeprise de la distribution par le Concédanttrpes
jugé suffisant pour couvrir les dépenses des tsar@tonnus nécessaires.

Les contestations seront soumises a la conciliatéola commission des trois membres, telle queyarév
a l'article 43.

Art. 55 : Remise des biens en fin de Traité

55.1: Remise des biens inscrits a l'inventaire A

Au plus tard deux ans avant I'échéance normale ésundtification de la décision de fin de Traité
anticipée le Concessionnaire identifie les biengedeur dans l'inventaire visé aux articles 57 &tdu
présent Traité et le transmet au Concédant. Il reaneConcédant cet inventaire actualisé dans son
intégralité tous les douze mois et les modificatidadit inventaire tous les trois mois a comptecette
date.

Les ouvrages et équipements du service concédé kyaaractére de biens de retour, y compris leurs
accessoires que le Concessionnaire aura été amaskaléer, sont remis au Concédant en fin de ebntr
dans les conditions suivantes :

a) Les biens de retour doivent étre remis en bdrd&atretien et de fonctionnement. A cette firs, le
parties établissent, deux ans avant la fin du ptéB&ité, sur la base de l'inventaire mentionné
ci-dessus, un diagnostic de I'état des biens coéseat s'il y a lieu, une liste des interventions d
maintenance, de gros entretien et de renouvellefomationnel que le Concessionnaire doit
avoir exécutées au plus tard un mois avant la firpdésent Traité. A défaut, il peut se voir
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b)

d)

appliquer la pénalité définie a larticle 47 du geét Traité, sans préjudice du droit pour le
Concédant d’exécuter aux frais du Concessionne@repérations de maintenance nécessaires.

A la date de son départ, le Concessionnaire assunettoyage des ouvrages, équipements et
installations du service concédé ainsi que I'évacnale tous les objets inutilisables. A défaut, le

Concédant procede a ces opérations aux fdais Concessionnaire sans préjudice de
I'application de la pénalité définie a l'article dé présent Traité,

Sauf dispositions prévues a l'article 52 tes, liens de retour, a I'exception des biens visé&s au
alinéas d ) et e) ci-aprés sont remis gratuiteradatCollectivité.

Dans I'hypothese ou le Concessionnaire n'a pasigé tout ou partie du programme de travaux
dont il a la charge en vertu des articles 28 ed@%résent Traité, les dispositions prévues a
l'article 78.2.3 alinéas c) et d) s'appliquent.

Par dérogation aux dispositions ci-dessus, |lec€ssionnaire percoit une indemnité pour les
biens édifiés au titre des articles 26 et 28, ¥clision des biens financés par les titulaires
d'autorisation d'urbanisme ou par le Concédant,aetexclusion des biens de premier
établissement identifiés comme non éligibles deaettjle d'indemnisation par la mention « NE »
dans le Programme pluriannuel prévisionnel desstisgements joint en annexe 11.3 au présent
Traité. Le Concessionnaire se voit attribuer urgemnité égale aux dépenses prévisionnelles
courant du 01/01/2013 jusqu'a la date d'échéangeéhent Traité, déduction faite, pour chaque
bien, d'un abattement de 1/10éme par année écdafigs sa réception technique calculée a
partir du 01/01/2013. Le Programme prévisionnel riphnuel des investissements, tel
qu'éventuellement révisé, établit la liste exhaesties opérations servant d'assiette au calcul de
cette indemnité.

Concernant les travaux de renforcement, un suigtifgue est instauré les dix derniéres années
du contrat afin de s'assurer que les travaux tsscdmme du renforcement ne relévent pas du
renouvellement et peuvent donc faire I'objet dedémnisation ci-dessus.

Concernant les Ouvrages Renouvelés qui résutteat Travaux Plomb, dont la durée des
amortissements excede la durée résiduelle de lagSsion: a I'échéance normale ou anticipée du
Traité, le Concédant doit au Concessionnaire udenmité constituant la contrepartie du retour
dans le patrimoine de la collectivité des Ouvragesouvelés constatés par le Concédant
conformément a l'article 73.2.

Cette indemnité, dénommeée Indemnité de Retourdakes Ouvrages Renouvelés, est composée,
a la date d'échéance normale ou anticipée du Trhitccumul des Indemnités de Retour des

Ouvrages Renouvelés résultant des Tranches Anawdgldravaux Plomb qui ont été constatées

avant cette date conformément a l'article 73.2.

L'annexe XXI présente I'Indemnité de Retour, a date donnée, des Ouvrages Renouvelés
résultant de chaque Tranche Annuelle de TravaumiPlalés lors que cette Tranche Annuelle de
Travaux Plomb a bien été constatée par le Concédamit cette date dans les conditions de
l'article 73.2.

Le montant de I'Indemnité de Retour de chaque TimAnnuelle de Travaux Plomb constatée est
indépendant de la date de ce constat et du cdidegdits Travaux Plomb.

Il est précisé que la créance du Concessionnairel'lademnité de Retour des Ouvrages
Renouvelés correspondant a une Tranche Annuellerad@ux Plomb, qui constitue la Créance
Cédée telle que prévue a l'article 6.13 du Trakénait qu'a compter du constat par le Concédant
de la réalisation de ladite Tranche intervenansdes conditions visées a l'article 73.2.

Version finale du 26 novembre 2012 — Pag&/ 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuidlic de 'Eau Potable  Document de synthes#/61013

L'annexe XXI présente aussi I'lndemnité de Retaial&@ des Ouvrages Renouvelés, a une date
donnée, dans I'hypothése ou les huit Tranches Alesuge Travaux Plomb ont été constatées
avant cette date.

Le montant de I''ndemnité de Retour Totale des @ges Renouvelés est de 31,880 ME a
I'échéance normale du Traité (31.12.2021) en s@ppagie les 8 Tranches Annuelles de Travaux
Plomb ont bien été constatées avant cette date.

55.2: Remise des compteurs relevant de l'inventaired®e installations d'émission
transmission de reléve a distance inscrits a titaiee A

Conformément aux stipulations de l'article 55.15 lastallations d’émission transmission de releve a
distance financés par le Concessionnaire pendahirée du présent Traité sont remises gratuiteaent
Concédant a I'échéance normale ou anticipée dtéTrali

Par dérogation aux stipulations de l'article 5&8,compteurs financés par le Concessionnaire petela
durée du présent Traité sont remis gratuitemenCancédant a I'échéance normale ou anticipée du
Traité.

55.3: Remise des biens inscrits a l'inventaire B

A l'expiration du présent Traité, le Concédant embuvel exploitant a la faculté de procéder abatdu
mobilier, des pieces de rechange et des maténiadssgdy compris les véhicules et, plus généraldjmm
'ensemble des biens utilisés exclusivement pougdation du service concédé et appartenant au
Concessionnaire, sans que celui-ci puisse s’y @ypos

Deux ans avant I'échéance normale ou dés notditadie la décision de fin de Traité anticipée le
Concessionnaire identifie les biens de reprise tHawentaire visé aux articles 57 et 78 du préJeaité

et le transmet au Concédant. Il remet au Concédnhventaire actualisé tous les trois mois a demp
de cette date.

Le Concédant peut & tout moment procéder ou faweéder par tout tiers qu’il agrée a cet effet a un
inventaire contradictoire de ces biens.

Le Concédant peut librement désigner les seulsshigril demande a racheter et le Concessionnaire
prend alors toutes dispositions pour y donner iite cas échéant isoler ces biens de ceux gsome
pas rachetés.

Les biens totalement amortis sont cédés gratuitemen

La valeur de rachat des biens non amortis est fixémur valeur nette comptable a la date d'échéance
normale ou anticipée du Traité, compte tenu das &eentuels de remise en état et payée dansxles si
mois a compter de l'intervention de la cession.

En cas de retard, le Concessionnaire peut réclEem@&rsement d'intéréts calculés au taux d'intégl

+ 2 points.

55.4: Remise des stocks de petits matériels et consbiema

Les approvisionnements et stocks représentanta@m@irsemaines de stocks, ceci afin de permettre une
continuité d’exploitation a 'échéance du contrat@bncession, sont remis gratuitement au Concédant.

Version finale du 26 novembre 2012 — Page/ 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuidlic de 'Eau Potable  Document de synthes#/61013

Le Concessionnaire transmet l'inventaire du stoalonsé au Concédant deux ans avant I'échéance
normale ou dés notification de la décision de fen Tdaité anticipée. Il remet au Concédant un état
actualiseé tous les trois (3) mois a compter desate.

Le Concédant ou I'éventuel nouvel exploitant dwiser dispose de la faculté de reprendre tout otiepa
du stock présenté par le Concessionnaire. Le Cantéén son nom ou pour le compte du nouvel
exploitant, fait connaitre sa décision au Concessive au plus tard trois mois avant I'échéance du
contrat.

Le Concessionnaire fait son affaire du stock éwatgment non repris par le Concédant ou le nouvel
exploitant.

Auparavant, le Concessionnaire :
» veérifie la conformité entre le stock physique etsteck inscrit dans ses comptes et outils de
gestion des stocks,
+ veille au non-surdimensionnement du stock,
» contrdle la bonne valorisation du stock par véaifien d’échantillon d’article.

Le Concessionnaire se rend disponible autant queand@é par le Concédant pour tous les constats
contradictoires visant a vérifier la conformitéldleventaire du stock au stock constaté.

55.5: Biens en location longue durée

Le Concessionnaire tient a jour un inventaire tlétdes biens en location longue durée, avec |iabée
des caractéristiques des contrats.

Il transmet l'inventaire exhaustif valorisé au Cédant deux ans avant I'échéance normale ou des
notification de la décision de fin de Traité angée. Il remet au Concédant un inventaire actutdise les
trois mois a compter de cette date. Le Concessi@maet tous les moyens en ceuvre pour que
I'ensemble des contrats de locations soit trankférau Concédant ou au nouvel exploitant du service

Il tient & disposition du Concédant I'ensemble clastrats de location longue durée.

Art. 56 : Personnel du Concessionnaire en cas de fin anfiéie du Traité ou a I'échéance
contractuelle

Deux ans avant I'échéance normale ou dés noiificate la décision de fin de Traité anticipée, le
Concessionnaire communique au Concédant sur denagende dernier la liste des emplois et des postes
de travail ainsi que les renseignements non noifsnstiivants concernant les personnes affectées au
service concedeé :

e« Aage;

» ancienneté professionnelle ;

* Service d'affectation dans I'organigramme ;

* niveau de qualification professionnelle ;

* tache assurée ;

» part d’affectation a I'exécution du présent Traité

« convention collective ou statut applicables ;

* montant total de la rémunération pour 'année eipilécédente (charges comprises) ;

e existence éventuelle, dans le contrat ou le stafune clause ou d'une disposition pouvant
empécher le transfert de I'intéressé a un autrioiapt.

e avantages particuliers ;
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* régime de cotisations retraite ;
e toute information sur les engagements financiexg$y existant au bilan ou hors bilan concernant
le personnel transmissible au futur exploitant

Le cas échéant, les informations concernant liectds ne peuvent étre communiquées par le
Concédant aux candidats a la délégation du sequeglobalement et sans indications nhominatives.

En revanche, aprés la désignation effective du eloexploitant, toutes les données nominatives pguve
étre communiquées a ce dernier a sa demande.

Par ailleurs, le Concessionnaire s'engage a tratrente liste a jour ainsi que la copie de I'enskentes
accords collectifs applicables a son personnel.

Le Concédant n’est tenu de verser au Concessienaadune indemnité dans les cas suivants :
» lorsque le Concessionnaire est contraint de migtti@ux contrats de travail de certains agents ou
de modifier ces contrats en raison de leur norigejpar le nouvel exploitant ;
» lorsque le Concessionnaire est tenu d’appliquerdigsositions |égislatives ou réglementaires
ayant pour effet le transfert total ou partiel da personnel au nouvel exploitant.

Le Concessionnaire est tenu de transférer au repreu au Concédant les valeurs des droits acquis p
le personnel (heures supplémentaires, congés pat@},financés pendant I'exécution du contrat et
permettant de faire face aux engagements finanftiasss. Concernant les engagements spécifiquss lié
au personnel et qui seraient transmissibles auelaxploitant, les parties se rencontreront deux an
avant I'échéance du Traité afin de définir leuretgvet les conséquences en découlant.

Le Concessionnaire transmet I'état complet déénitessus au Concédant deux (2) ans avant la fin du
présent Traité. Il remet au Concédant un état hséumus les trois (3) mois a compter de cette.dat

Afin de tenir le Concédant informé des mouvemealastifs au personnel affecté au service concédé, le
Concessionnaire transmet en outre dans les ménads dée ceux décrits ci-avant, puis mensuellement
dans les 6 (six) derniers mois, la liste des migsilou évolutions d'affectation, apparues daniege
considérée pour I'ensemble du personnel affect&adice. Les données a transmettre et leur présemta
sont celles définies a I'annexe 36, les formatsatesmission électronique sont ceux définis aidlar60

Ter.

Pour garantir une bonne continuité de I'exploitatiol’échéance du Traité, sans préjudice des atipnk

de l'article 53, le Concessionnaire s'engage aasenpodifier substantiellement la composition et le
régime du personnel affecté a I'exploitation dularderniére année d’exploitation, sauf accord |pt#a

et exprés du Concédant.

Par ailleurs, il est appliqué aux salariés concetheConcessionnaire, les regles nationales decfeise
en termes d'évolution salariale et promotion (Né&gan Annuelle Obligatoire, ci-aprés notée NAO)
telles qu'elles sont précisées a l'annexe 37.

Dans les deux dernieres années avant I'échéano®leoou des notification de la décision de fin de
Traité anticipée, le Concessionnaire communiquetdes30 avril au Concédant :
» les conclusions de la NAO en termes budgétairesramexplicité a I'annexe 37 ;
» le résultat collectif de l'affectation des budgeéssus de cette NAO sur le Centre régional
Bordeaux Aquitaine a la suite des commissions giegi.
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DEUXIEME PARTIE:
DISPOSITIONS TECHNIQUES
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CHAPITRE XI — DEFINITION DU SERVICE

Art. 57 : Inventaire des biens mobiliers et immobiliers cofiés au Concessionnaire

Sont confiés au Concessionnaire, en vue de leupigagon, conformément au présent Traité, tous les
biens mobiliers et immobiliers du service compiassl le périmétre concédé, y compris les instafiatio
situées en dehors du territoire du Concédant.

Dans un délai de trois mois & compter de I'entnéé@guieur du présent Traité, un inventaire conttaitie
des biens confiés au Concessionnaire sera étabineixé au présent Traiteé.

Cet inventaire précisera l'age des ouvrages, léat &chnique et physique, leurs principes de
fonctionnement et indiquera les ouvrages nécessitae mise en conformité ou un complément
d'équipement.

En outre, le Concédant mettra a disposition du €ssionnaire les résultats d’analyses d'eau effestué
pendant les trois derniéres années précédant lg délprésent Traité.

A compter du ler Janvier 2013, les biens mobikgisnmobiliers affectés a I'exploitation du servimnt
répartis en trois catégories A, B et C et font jeblde trois inventaires distincts tenus a jour fear
Concessionnaire pendant toute la durée de la csinooes

En cas d'utilisation mutualisée des biens avec utreaservice public, ces inventaires distinguentsal
clairement trois sous-inventaires portant respeotient :
e Sur les biens affectés au seul service de I'eaabpmt
» Sur les biens affectés au service de I'eau potthdeun autre service (ou a d’autres services) du
Concédant ;
» Sur les biens affectés a au moins deux servicesutoaxtérieur au Concédant.

Le Concessionnaire tient a jour ces trois inveatagn permanence. Ces inventaires sont valorisda su
base de la valeur nette comptable des biens coésidde Concessionnaire tient a disposition du
Concédant tous justificatifs utiles des valorisagionentionnées.

Ces trois inventaires sont constitués des biervaists :

57.1: Inventaire A regroupant I'ensemble des biensetleur de la concession

Sont considérés comme biens de retour :

» l'ensemble des biens incorporels et corporels migdigposition par le Concédant au
Concessionnaire en début ou en cours de Traité,

» Il'ensemble des biens incorporels et corporels acqéialisés, aménagés ou renouvelés par le
Concessionnaire en début ou en cours de Traité, lddimancement est assuré, directement ou
indirectement, par les ressources du service,

« [l'ensemble des biens corporels et incorporels sagses a I'exécution du service, y compris
notamment les données, plans et documents,

« les éléments du systeme d’information et de télgjghexistants, acquis ou développés par le
Concessionnaire pour le Concédant dans le cadmréhent Traité, a I'exception des biens en
location longue durée,

Version finale du 26 novembre 2012 — Page/ 152




Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuidlic de 'Eau Potable  Document de synthes#/61013

» tous les biens, corporels ou incorporels, dontdatant d’acquisition ou de réalisation est inscrit
dans les comptes de la concession tels que ddfartiale 78 et & 'annexe 11 du présent Traite,

* I'ensemble des fichiers thématiques, remis parded&dant au cours du contrat ou établis par le
Concessionnaire pour le service concédé,

* les bases de données et descriptifs du servic&dénc

Ces biens appartiennent ou sont réputés appaaiemitio au Concédant.

Nonobstant ce qui précede, tous les biens donblgant d’acquisition ou de réalisation est insdahs
les comptes de la concession sont automatiqueroasidgrés comme des biens de retour.

En fin de contrat, gu’elle soit anticipée ou noremales biens reviennent obligatoirement au Condéatan
bon état d’entretien et de fonctionnement.

La remise des biens de retour s'effectue a titedug a I'exception des biens définis aux artidbis,

26 et 28 du présent Traité.

Dans le cas ou le Concessionnaire envisageraieamurir a la location pour des biens susceptibées d
relever de la qualification de biens de retourerl demande l'autorisation expresse au Concédant en
respectant un préavis minimum d'un mois.

57.2: Inventaire B regroupant I'ensemble des biensegeise de la concession

Les biens de reprise se composent des biens ajteekes biens de retour, qui peuvent éventuellement
étre repris par le Concédant ou par un nouvel @aploen fin de concession, si ces derniers estimen
gu'’ils peuvent étre utiles a I'exploitation du see¢

Ces biens comprennent notamment, sauf s'ils rel@esta qualification des biens de retour, le mehil
les approvisionnements, les pieces de rechangs atdtériels divers.

Ces hiens appartiennent au Concessionnaire taré @encédant n’a pas usé de son droit de reprise.

Le Concédant ou le nouvel exploitant qu'il auraigiés pourra décider de reprendre tout ou partieede
biens sans que le Concessionnaire ne puisse shsepp

57.3: Inventaire C regroupant I'ensemble des biensme®du Concessionnaire

Sont qualifiés de biens propres, les biens autnedep biens de retour et les biens de repriseyejsont
ni financés, méme pour partie, par des ressoureda doncession, ni grevés d’aucune clause derretou
obligatoire ou facultatif.

lls appartiennent en pleine propriété au Concessioa pendant toute la durée de la concession fi en
d’exploitation.

57.4: Clause commune

Pour tous les biens décrits ci-dessus, le Conaesaie applique intégralement la codification jeien
annexe 38 du présent Traité, renseigne les chatrips maintient a jour, lorsque ces équipement$ son
concernés par cette codification.
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A chaque demande du Concédant, le Concessionrainetr sous un délai maximum d'un mois,
I'ensemble des fichiers d’inventaire a jour danfamat bureautique compatible au sens de la digfini
figurant a l'article 1 Bis avec les logiciels wgés usuellement par le Concédant. Les frais éventige
mise en compatibilité des documents pouvant étpesés a ce titre par le Concessionnaire demeurent a
sa charge.

Art. 58 : Remise des installations en début de contrat

Le Concédant remettra au Concessionnaire I'ensateblanstallations constituant le service.

Le Concessionnaire les prendra dans I'état ou sfleésouvent sans pouvoir exciper de cet état peur
soustraire aux obligations du présent Traité.

Le Concédant remettra au Concessionnaire, désrééenen vigueur du présent Traité, les
approvisionnements et matériels divers constituis e fonctionnement du service, y compris les
compteurs neufs en magasin ou installés sur lexbements et propriété du Concédant.

Ces approvisionnements et matériels seront racpatde Concessionnaire, dans les conditions @&fiai
l'article 6.4.

Art. 59 : Plans

Le Concessionnaire fera le nécessaire en débutameeSsion pour étre en possession de tous les
documents techniques relatifs aux installationscédées. Un inventaire des documents graphiques,
notices techniques, informations numérisées, taldi €ontradictoirement.

Le Concessionnaire tiendra constamment a jour deangues de données : l'une concernant les
caractéristiques géographiques, physiques et pesfwielles des canalisations et des ouvragestrel'au
contenant les données techniques d'exploitatidastejue volumes, débits, pressions, caractérigique
chimiques et bactériologiques de I'eau.

Les plans des réseaux sont numérisés par le Comuesse. La numérisation est réalisée :

* a partir des documents de la Direction Généralelmgt (D.G.I.) pour ce qui concerne les
données relatives aux fonds de plan cadastraux,

» a partir des plans existants actuellement pouwldesées relatives au réseau.

Ces données seront mises a jour :

» chaque année pour les fonds de plan, a partiidagsbns D.G.I.,

* au fur et & mesure de la collecte d’information <dd& cadre de I'exploitation du service :
campagne de relevé de terrains, interventions piparation, travaux réalisés (renouvellement,
extensions de réseau...),

* a l'occasion des PV de réception de travaux réaliggr la Collectivité, qui devront étre
accompagnés des plans d’exécution.

Le Concessionnaire porte les données structuretbesernant les réseaux d’eau avec les ouvrages
associés sur les fonds de plans cadastraux conespis.
Le Concessionnaire s’engage a recenser préciséousnes branchements eau sur APIC d'ici fin 2010.

Le Concessionnaire fournit en outre les donnéesptbéation : localisation et date des intervension
(fuites, anomalies...), des entretiens préventifs,uigtes de controle...

Le descriptif des données structurelles et d’exaiimn est fourni en annexe 17.
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Le Concessionnaire remet a la Collectivité les éasnsous format numérique, 4 fois par an. Le stippor
de remise des données est un CD-R.

Les données seront fournies sous le format FEAn{ebid’Echange APIC) et sont exprimées dans le
systéme géodésique N.T.F. en projection LamberSilla Collectivité souhaite ultérieurement disgos
des documents suivant un format différent ou ugeption différente, un avenant entre la Colletfivgt

le Concessionnaire en précisera les conditionsigahs et financieres.

Le fond de plan fourni par le Concessionnaire deitvir exclusivement de support aux plans des
installations du service et ne peut étre utilispas@ment, sauf accord de la D.G.l. obtenu par la
Collectivité.

Sous cette réserve, la Collectivité est libre taer les données pour ses besoins propres, notatmane
réponse aux demandes de renseignement, gestigeies de construire, planification des réfectidas
voirie, communication vers les clients du servicefrmation des services incendie.

En fin de contrat, la remise des données sous fatmerisées, telles que décrites ci-dessus, estiafe
a titre gracieux et s’effectuera dans le formaritiéc

Art. 60 : Conditions particulieres (Exportation, Importatio n, Transit)

Le Concessionnaire s’engage a informer semestrielé le Concédant de tous les transferts d'eau
effectués avec les communes en dehors du périrnetreédé et ayant conclu une convention avec le
Concédant d’achat ou de vente d’eau en gros.

1 - Exportation d'eau

A la condition expresse que toutes les obligatidnsTraité soient remplies, le Concessionnaire est
autorisé a utiliser les ouvrages de la Concessmm pendre de I'eau a des consommateurs situés en
dehors du périmétre de Concession.

Cette autorisation est accordée par délibération Cduncédant aprés délibération du Conseil de
Communauté.

L'utilisation, dans ces conditions, des ouvrage€dncédant par le Concessionnaire sera subord@nnée
un accord entre les parties, qui fixera les coonditechniques et financiéres, et notamment let droi
d'usage y afférent, de ces fournitures.

Le Concessionnaire reprend les droits et obligatigme le Concédant aurait pu contracter a I'égard d
personnes morales ou physiques alimentées en ¢ablgpou pour la défense incendie et désignées en
annexe 7.

2 — Importation

Pour les besoins du service et aprés accord duédant, et ceci hors de toute faute du Concessimnai
celui-ci pourra acheter a ses frais de l'eau &ides Cette possibilité ouvre droit, pour le Cafedt et
pour le Concessionnaire, a révision des tarifsetetevd'eau.

3 - Transit

Un autre service public pourra étre autorisé a amntpr ou a établir, a ses frais, des ouvrageatari¢ur
du périmétre de Concession, soit pour alimenterdisteibution publique située en dehors de périemetr
soit pour disposer d'un secours pour son alimemtati
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L'autorisation est accordée par le Concédant, ageésrd du Concessionnaire, s'il peut y avoir ngdan
d'eau du fait de l'utilisation de mémes conduitas gleux ou plusieurs services.

Les charges résultant du service ainsi rendu peéulmer lieu a rémunération au profit du Concéeant
au profit du Concessionnaire.

Art. 60 BIS : Données du service

Le Concessionnaire conserve a ses frais I'enseniddedonnées du service objet du présent Traité
pendant toute la durée de la délégation et proaéeler mise a jour.

Ces données et notamment celles relatives aux @ébowloivent étre disponibles sur supports
informatiques exploitables avec les logiciels catsalu commerce.

Le Concédant et le Concessionnaire s’engagenliseufies données du service, et en particuliéichéer
des abonnés, conformément a toutes les dispositigisatives et réglementaires relatives aux téser
individuelles et a la protection de la vie privéenotamment a la loi n° 78-753 du 17 juillet 1®Btant
diverses mesures d’amélioration des relations ¢atteninistration et le public.

Le Concessionnaire accomplit toutes les formalitministratives (déclaration a la CNIL) lui perragtt

de détenir le fichier des abonnés, de l'utilisedeete communiquer au Concédant.

Sauf accord expres du Concédant, le Concessionnast pas autorisé a utiliser, céder, mettre a
disposition gracieusement ou a titre onéreux, tesédes du service et notamment le fichier des asonn
a toute autre fin que celle strictement liée apliaption du présent Traité. Toute infraction atee
interdiction est sanctionnée par une pénalité fiX€e500 € par infraction constatée, en plus
d'éventuels recours ultérieurs des tiers.

Sur demande du Concédant, le Concessionnaire rugtrée fichier des abonnés a jour sous un mois
maximum, avec toutes les données des bases nativies informations par ailleurs prévues par la
réglementation en vigueur.

Le co(t de ces opérations fait partie des chargegeabtion du service délégué assumées par le
Concessionnaire dans le cadre des rémunératiomsgsr@u présent Traité.

Art. 60 TER : Format d’Echanges de données et documents

Les documents bureautiques révisables ou de traresigmis par le Concessionnaire au Concédant le
seront dans des formats informatiques tels quaidéil'article 1 Bis.

Les documents révisables ou de travail concerné sansmis dans un format permettant leur
modification par voie électronique.

De maniére générale, sauf stipulation contraireréigt au présent Traité, I'ensemble des documents
transmis par le Concessionnaire au Concédant éetsdans des formats informatiques tels que dééinis
I'article 1 Bis.
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CHAPITRE XII — EXPLOITATION

Art. 61 : Respect de la |égislation, des reglements et dexmes

La conception et la réalisation des travaux, l'eitgtion et I'entretien des installations doivesgpecter

les directives, la Iégislation, les réglementsest hormes en vigueur, et notamment, sauf dérogation
accordée par le Concédant : le C.C.T.G. fascicllgpdur les canalisations d'eau potable, le C.C.T.G.
fascicule 73 pour les stations de pompage, le Q3C.fascicule 74 pour les réservoirs en béton, le
C.C.T.G. fascicule 76 pour les travaux de forag¢ootidocument qui s'y substituerait.

Art. 61bis : Engagements du Concessionnaire

Le Concessionnaire conduit I'exploitation du seevan respectant 'ensemble des engagements spécifié
a l'annexe 24, qui fait partie intégrante de l'awehn® 9 au Traité de concession, et viennent en
substitution aux 61 engagements stipulés a I'avehad 'annexe également numérotée 24.

Art. 62 : Ouvrages de production, d'adduction et de distriloition

Les ouvrages de production, d’adduction et de idigion doivent étre exploités dans le respect des
regles de l'art et des régles imposées lors deblissement des ouvrages, dans le souci de gatantir
conservation du patrimoine productif, et dans kalf de respecter les engagements pris par le
Concessionnaire (cf. annexe 24).

62.1: Ouvrages de production

Le Concédant délivre au Concessionnaire, une agseautorisations de préléevement relatives a chacun
des points de prélevement en début de Contrat.

Dans le cas ou, pour certains points de préléverntiantorisation est inexistante ou non conforme au

conditions d'exploitation, le Concessionnaire étapbur le compte du Concédant, les dossiers de
demande d'autorisation relatifs aux captages noarvos d'autorisation et / ou de périmetres de
protection-

Le Concessionnaire informe le Concédant de toutelifioation des conditions d’exploitation des
ouvrages de production d’eau rendant nécessaitejrsonouvelle autorisation, soit une modificatoes
autorisations existantes, soit une déclarationaatiarités compétentes.

Il constitue a cet effet les dossiers prévus pagdéement en vigueur.

Le Concédant informe sans délai le Concessionndéetoute modification des autorisations de
prélevements d’'eau intéressant le service conetdgnsmet copie des autorisations d’'établissenfest
périmetres de protection.

Afin d’assurer la conformité des points de prélegatnd’eau a la Iégislation et a la réglementation e
vigueur, les parties mettent en ceuvre le progranttaetion défini au Programme Pluriannuel
Prévisionnel d'Investissements.

En cas de modification de la réglementation, le dg@smionnaire proposera un programme d’action a
mettre en ceuvre.

Le Concessionnaire est chargé de la surveillanceédimetre de protection immeédiat intéressant les
ouvrages du service concédé.
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Il signale au Concédant, dans les meilleurs déiaiges les infractions constatées aux reglescpdigiies
instituées a l'intérieur de I'ensemble des périgetrll fournit les informations dont il dispose au
Concédant qui décide de la suite a donner.

En cas d’'urgence, le Concessionnaire est habilfigeadre lui-méme toutes les mesures conservatoires
gu'il estime nécessaires lorsqu’une infraction grasonstatée a l'intérieur d’'un périmétre de pribec
menace la ressource en eau utilisée par le serwicdé.

Le Concessionnaire rend compte au Concédant deastivitée de surveillance des périmétres de
protection. A cet effet, dans la partie techniquerdpport annuel, il indique les moyens qui ont été
affectés a cette activité, les principales constats effectuées au cours de l'année et les résulta
obtenus.

Concernant la capacité de mise en réseau et camteles forages, le Concessionnaire s'engage a
respecter les stipulations des engagements con@éapts de I'annexe 24.

A chaque révision quinquennale du Traité, seromtmenés I'ensemble des diagnostics réalisés et des
travaux effectués qui en auront découlé.

62.2: Ouvrages d’adduction

Le Concessionnaire réalise un diagnostic décemmplet des aqueducs.
Le Concessionnaire surveille I'occupation des $olbong des aqueducs. Il transmet au Concédant un

bilan trimestriel (avec annuellement la mise a jdaerla carte) sur les occupations du sol anormales
recenseées et sur les actions menées par ses eaimg rgmedier y compris les actions contentieuses.

62.3: Ouvrages de distribution

Afin de suivre en temps réel le comportement deaé et d’améliorer les délais de détection deesfui
non visibles, le Concessionnaire met en ceuvre :

« Une sectorisation par étage de pression, ainshgusectorisation pour les secteurs naturellement
ou facilement isolables selon la configuration attéudu réseau. Celle-ci est réalisée par la mise
en ceuvre d'une vingtaine de secteurs, dotés damBf compteurs a lecture télétransmise au
centre de contrble Ausone.

e Concernant la cbéte 40, un systeme de détectionuiie par hydrophone (environ 150) est
maintenu en service, et également télétransmigiatuecde contrdle Ausone.

Le Concessionnaire s’engage aux performances das/@m termes de réactivité pour I'arrét des fuites
visibles signalées.
* Pour les diamétres > 300 mm :
0 Intervention sous 12 h a compter de leur signalémear I'arrét des pertes en eau de
100% des fuites, sous réserve de I'obtention imatédies autorisations nécessaires
» Pour tous les diameétres :
0 réparation sous 3 jours a compter de leur signaierde 90% des fuites en données
annuelles,
0 réparation sous 3 semaines a compter de leur sigieat de 100% des fuites en données
annuelles.

Le Concessionnaire collabore avec des universitémstituts de recherche régionaux pour développer
des modeéles partagés de vieilissement du patren@danalisations et branchements) et d’aide a la
définition des programmes de renouvellement.
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62.4: Optimisation du service

Le Concédant pourra vérifier que le Concessionreaaesuré le service au mieux en toute circonstnce
limite strictement les coupures d'eau, en réalisartanalyse a posteriori, sur la base des éléréerits
produits par le Concessionnaire. Ce dernier depporéer la preuve que les procédures de gestion de
crise auront bien été appliquées.

Le Concessionnaire s’engage a optimiser les voluatiéisés pour I'exploitation du service et sur le
réseau de distribution. Sur le réseau primaire, attention particuliere sera portée aux eaux dies
process (essentiellement eaux de lavage des Yil&kesas ou, pour des raisons sanitaires, conéampar
I'ARS, le recyclage de ces eaux de process negbétre mis en ceuvre, le Concessionnaire s'engage
étudier des solutions de possible réutilisationcde eaux a d'autres fins (arrosage, usage industrie
réinfiltration), et a les mettre en ceuvre, lorsgeka est possible a un colt raisonnable.

Sur le réseau de distribution, outre les programdeesenouvellement patrimonial (voir article 2%s |
actions porteront essentiellement sur une réagtigitcrue concernant la détection, localisation et
réparation des fuites.

Par l'optimisation des volumes utilisés pour I'exation du service et des pertes sur le réseau de
distribution, le Concessionnaire s'engage a rédieirpertes ainsi que précisé a I'annexe 24.

Le Concessionnaire s’engage a renouveler et a misder le télécontrole Ausone conformément a
I'engagement n°28 afférent dont le contenu esig#écl'annexe 24.

Le Concessionnaire enrichit annuellement les basennées informatiques sur le patrimoine et garta
avec le Concédant toutes les informations relativesdescription du patrimoine détenues par ses.so

Art. 63 : Provenance de I'eau brute

L'eau brute doit satisfaire aux prescriptions aledglementation en vigueur.

Le Concessionnaire s’engage a poursuivre 'optitimeaet la diversification des prélévements vers de
ressources plus renouvelables, afin de renforce¥daction des prélevements dans la nappe de héocé
initiée a partir de 1992.

Les modes de gestion des prélevements mis en oamnvréonction des différents contextes de
consommation et de niveau des nappes font I'objet protocole formel, partagé avec le Concédant.

Les volumes objectifs prélevés par le Concessioarsgront définis régulierement avec le Concédant
selon les modalités définies a I'engagement latmkxe 24. Le Concessionnaire apportera au Conicédan
en amont tous avis pour permettre de définir dedalités permettant de respecter les objectifs dGEBA

et fournira a posteriori toutes statistiques verentiémonstration de la politique adoptée.

Le Concessionnaire s'engage a réduire le volume piékevements annuels de I'éocéne selon les
prescriptions de I'annexe 24.

Les volumes prélevés a I'éocene déclarés par lec&ssipnnaire sont comparés aux volumes «
tendanciels » de préléevements. Ces volumes teralarstint calculés en fonction d’hypotheses arrétées
d'un commun accord entre les parties concernantolidion de la population, I'évolution des
consommations individuelles, et la climatologie, moyen d'un modéle partagé spécifiquement
développé par le Concessionnaire en concertatiea lavConcédant.

Cette comparaison devra mettre en évidence lestiéds projetées.

Version finale du 26 novembre 2012 — Page/ 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuidlic de 'Eau Potable  Document de synthes#/61013

Le Concessionnaire s’engage a étudier les conditimehniques et financiéres d'intégration des
ressources, trouvées par le SMEGREG, dans le sgstBatimentation en eau potable du périmetre
concéde.

Art. 64 : Quantité, qualité, pression et rendement
1 — Quantité

Le Concessionnaire s'engage a fournir toute I'éaessaire aux besoins publics et privés a l'intéda
périmetre de Concession.

Si les installations deviennent insuffisantes peatisfaire a ces besoins, le Concessionnaire devra
présenter pour agrément, dans les meilleurs déai§oncédant ou & son représentant habilité ojetpr
de travaux d'amélioration a exécuter pour rétédokituation, avec une marge de sécurité suffisante

Le Concessionnaire s'engage a réaliser un prograsenti@vaux permettant d'achever la sécurisation de
I'alimentation de la cote 40 (Cf. Programme Pluniael Prévisionnel des Investissements).

Le protocole de comptage défini en annexe 19 aseptélraité sera appliqué par le Concessionnaine af
de respecter une marge globale de tolérance maxideut % sur le volume total d’eau prélevée et le
volume total d’eau livrée au réseau (somme des2eaprimes en volume).

2 — Qualité
L'eau distribuée devra présenter constamment #égiimposées par la réglementation en vigueur.

Le Concessionnaire devra vérifier la qualité dau'elistribuée aussi souvent qu'il sera nécesssare,
conformer & cet égard aux prescriptions en vige¢wonner toute facilité pour I'exercice des cdagd
sanitaires, visites, préléevements et analysesrl soujours responsable des dommages qui pourraien
étre causes par la mauvaise qualité des eauxpsaufui a exercer les recours de droit communreont
les auteurs de la pollution.

Pour assurer constamment cette qualité, le Commressire utilisera en tant que de besoin les irsgtals
visées a l'article 57 ainsi que celles réaliséesoaus de la Concession.

Il réalise également les travaux définis au PrognarRluriannuel Prévisionnel d’'Investissements.

Conformément a l'article R-1321-23 du code de laté&gublique, le Concessionnaire doit mettre en
ceuvre un programme d’autosurveillance de la qudétéeau dont les modalités (choix des paramétres,
fréquence des analyses, principe du choix des gdmtprélevements) sont fixées en concertation avec
I'ARS. Ces modalités peuvent étre adaptées par dec&3sionnaire en fonction des besoins de
I'exploitation du service ou de I'évolution de lachnique. Le Concessionnaire tient le Concédant
informé, par écrit, de ces adaptations ainsi q@erésultats obtenus, par la mise en ceuvre du pnogea
d’autosurveillance, notamment a I'occasion du rapehnique annuel.

Les dépenses d'autosurveillance de la qualité erul'distribuée font partie des charges de gestion d
service concédé assumeées par le Concessionnaiselelaadre des rémunérations prévues au présent
Traité.

Si ces installations s'avéraient insuffisantes phistribuer une eau répondant aux normes en viglesur
travaux complémentaires en installations nouvejlgéisseraient nécessaires devront étre réalisésldans
plus bref délai.
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Il en serait de méme si les installations devendresuffisantes, soit en raison de modification sl
composition chimique, physique ou microbiologique kkau, soit au regard des instructions qui
interviendraient postérieurement a la date de sigealu présent Traité.

A défaut, le Concédant pourra le mettre en demajires I'avoir entendu :
» soit de réaliser les travaux nécessaires danslanfioté,
e soit d'accepter I'utilisation de toutes ressoucoesplémentaires en eau,
» soit, d'une maniére générale, de réaliser ou giéectoute solution permettant de rétablir dans le
plus bref délai possible I'alimentation normalesan présentant les qualités requises.

Les travaux seront exécutés dans les conditionsipséau présent Traité.

3 - Pression

La pression minimale de l'eau en service normalf pandant l'ouverture des bouches de lavage ou
d'incendie, sera d'au moins dix métres au-desss®ldeompte tenu des pertes de charges, a I'eércept
des zones situées a moins de 20 m. (cote altimérien-dessous du radier du réservoir les alimentan

du niveau piézométriqgue moyen a la sortie d'unresgeur.

Si les installations deviennent insuffisantes psatisfaire & ces conditions, le Concessionnairgadev
dans les meilleurs délais, présenter au Concédgainpourra I'adopter, le projet de travaux d'anmétion

a exécuter pour rétablir la situation avec une mamysécurité suffisante.

Les travaux seront exécutés dans les conditiongipséau présent Traité.

4 — Rendement

Le Concessionnaire s’engage a faire progresseauliéégment le rendement du réseau, selon les
prescriptions de I'annexe 24, dans I'objectif dattire une valeur de 87% lors de I'année 2021.

Art. 65 : Compteurs

Dans les conditions prévues par le réglement diicggde Concessionnaire pourra remplacer aux fais
I'abonné un compteur dans chacun des cas suivants:
» la consommation journaliere de I'abonné est intéeea la consommation minimale définie dans
le tableau ci-apres,
* la consommation de pointe est supérieure au débitmal (Q max) fixé dans le méme tableau.

Q. MAX CONSOMMATIONJOURNALIERE DIAMETRE DES COMPTEURS
ma/h. (mm)

3 Jusqu'al5nm 15

5 2,5n? 20

8 3,5 25

10 5 nt 30

20 10 n? 40

30 15 n¥ 50
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40 20 nt¥ 60

60 30 nt 80

100 50 nt¥ 100
250 125 150
450 225 nd 200
750 375 n} 250
1000 500 n 300

Afin de profiter de I'évolution des nouvelles tedures, I'abonné pourra demander, a sa charge, le
remplacement de son systéeme de comptage.

L'entretien des compteurs ne comprend pas les fraiticuliers de réparations qui ne seraient pas la
conséquence de l'usage. Ces frais particuliersnsexda charge de I'abonné, qui devra prendre les
précautions nécessaires, notamment en raisonsiges de gel.

Ces dispositions seront clairement précisées sutdmandes d’abonnement remises aux abonnés.

Art. 66 : Vérification et releve des compteurs

D’une facon générale, les compteurs seront relam@siellement par le Concessionnaire. Toutefois, le
Concessionnaire pourra procéder a ces opératiame dréquence différente en fonction des volumes
consommeés par les abonnés. Les gros consommatsamsofnmation supérieure a 3 00G par
semestre) pourront étre relevés et facturés paguémment.

L'abonné aura le droit d’exiger la vérification den compteur dans les conditions prévues par le
Réglement du Service. Si le compteur est conformme r@ormes, I'abonné supportera les frais de
vérification ; dans le cas contraire, les fraisvéefication seront supportés par le Concessioen&ies
frais sont fixés dans I'annexe 3-3 « Tarifs destpt®ns complémentaires et frais » au présentélrai

Les compteurs installés postérieurement a la sigaatu présent Traité seront placés dans la ptéprié
privée aussi proches que possible des limites doadee public, dans les conditions précisées par le
Reglement du Service et permettant un acces fagieagents du Concessionnaire.

En cas d’évolution des techniques de comptage aeldee, le Concessionnaire sera autorisé a propose
de nouvelles prestations.

Art. 67 : Branchements particuliers

Un branchement particulier est une canalisatiotallé® depuis la conduite de distribution publique
jusqu’au compteur.
Il comprend obligatoirement, depuis la canalisapablique :
e un dispositif de prise sur la conduite de distitnuipublique
e une canalisation de branchement située tant salen@ine public que prive,
e un robinet avant compteur.
Le branchement s’arréte au compteur de premiése.pri
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Tout branchement est obligatoirement équipé d'umpteur de premiére prise, appelé également
« compteur général » dans le cas d'un immeublabitiation comportant plusieurs locaux ou logements.

Dans certains cas particuliers, le Concessionmaitgra imposer a I'abonné l'installation d'un dssio
de protection anti-retour : disconnecteur, clapet...

Un branchement particulier ne peut desservir geeul abonné, sauf accord du Concessionnaire et du
Concédant.

Avant la mise en service du branchement, le Cormasaire pourra exiger la mise en conformité du
poste de comptage (y compris du regard éventwss ebuverture) conformément a la réglementation en
vigueur (réglement du service, réglement sanitgireéCette mise en conformité pourra également étre
exigée pour tout branchement existant.

Les installations intérieures aprés compteur denigne prise seront établies et entretenues pasoies
et aux frais des propriétaires ou abonnés. Ellesseoncues de facon a ne pas nuire au fonctioanem
normal de la distribution ou a la qualité de I'eau.

Le Concessionnaire est responsable des dégatssgaaisées fuites des branchements pour la partie de
ces derniers située sous le domaine public.

En cas de fuite en domaine privé, ses prestatierenslimitées a la remise en état de la canatisati
avant compteur de premiere prise jusqu'a une distanaximale du domaine public de 1 m. en
développé, a I'exclusion de toute réparation détdeg

L'entretien forfaitaire des branchements ne contpngas les frais particuliers qui ne seraient pas la

conséquence de l'usage normal. Ces frais partisideront & la charge de I'abonné qui devra prdedre
précautions nécessaires, notamment en raisonsiges de gel.

Art. 68 : Lutte contre l'incendie

Le réle et les obligations du Concessionnaire vigssau Service de Défense Extérieure contre Hda
sur le périmetre du Concédant seront décrits daascanvention tripartite a intervenir entre le SO
Service de Défense Extérieure contre I'lncendie €oncessionnaire une fois établie.

Le Concessionnaire livrera gratuitement I'eau éébgar les prises d'incendie publiques si elldé\ase
pour I'extinction des incendies, ou pour les manesudes sapeurs-pompiers.

Le Concessionnaire s’'engage a garantir le débla giression nécessaires sur les poteaux incendie
installés sur le réseau et pour lesquels il aum téhu informé préalablement conformément a
l'engagement n°5.

Le Concessionnaire met en ceuvre tout moyen ad@quatimiter les vols d’eau sur les bornes incendie
et notamment a porter plainte en cas d'infractlbBvalue annuellement, en concertation avec 1eSSDI
les volumes prélevés sur les bornes incendie pSDIS et integre cette information dans son rapport
annuel.

Des conventions spécifiques définissent les cadtid’'installation, d’entretien, de fonctionnement
d'utilisation de la prise incendie située sur landine privé, dont les conditions générales forjéb
d’'un réglement de service incendie joint au préJeaté.
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Art. 69 : Conditions particulieres du service

L'eau sera mise a la disposition des abonnés emapence, sauf en cas de force majeure, ou daas le ¢
ci-aprés :

1. Arréts spéciaux
Sous réserve de l'autorisation du Concédant, iéceepourra étre interrompu en cas de renforcements
d'extensions et d'installations de branchements.

Ces interruptions seront portées a la connaissdeseabonnés au moins 48 heures a l'avance (en
concertation avec le Service Communication du Caas.

2. Arréts d'urgence
Pour les réparations sur le réseau, ou en casidBatcexigeant une interruption immédiate, le
Concessionnaire est autorisé a prendre les mesapessaires, a la condition d'en aviser le Con¢édan
dans le plus bref délai.

3. Arréts prolongés
Si, pour une cause quelconque, imputable au Capoesdre, un abonné payant l'eau d'apres un tarif
comportant une partie fixe, est privé d'eau pengharg de deux jours, le Concessionnaire devra dédui
la facture de I'abonné, la fraction de la partie fgui correspond a la période ou l'abonné a éw& pr
d'eau.

4. Abonnés prioritaires
Des dispositions particuliéres seront prises pesirabonnés prioritaires dont la liste sera tenjoargpar
le Concessionnaire.

Art. 69 Bis : Systeme d'information

Les deux parties conviennent d'examiner spécifiquemles modalités d'évolution du systeme
d'information dans le cadre de la Concession ptdalématique de la construction et du déploiendent
systéme d'information cible du Concédant. Pouiae fles parties se fixent comme objectif commen d
conclure un avenant au plus tard fin 2013.
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CHAPITRE XIII - TRAVAUX

Art. 70 : Conditions d'établissement des ouvrages

Les ouvrages sont réputés avoir été établis dasscdaditions leur permettant de supporter sans
dommages toutes les conséquences de I'affectaiiomaie des voies publiques et, s'il y a lieu, deage
des propriétés privées tel qu’il est défini pardesventions de servitudes.

Art. 71 : Régime des canalisations placées sous la voie e

Le Concessionnaire devra se conformer aux instmgtdu gestionnaire du domaine public sous lequel
est implantée la canalisation fixant les conditiolezhniques auxquelles doivent satisfaire les
canalisations placées sous la voie publique.

Les canalisations nouvelles longitudinales a laeveéront, sauf impossibilité qui fera I'objet d'une
dérogation écrite délivrée par l'autorité compéteplacées sous trottoirs ou accotements.

Les tarifs des redevances dues a I'Etat, aux D#Epartts et aux Collectivités pour I'occupation du
domaine public par les ouvrages du Concessiongaient fixés en conformité avec les reglements en
vigueur.

Le Concessionnaire devra, toutes les fois qu'deaa requis par l'autorité compétente, opérer iais du
demandeur, le déplacement des parties de canafisathpruntant les voies publiques qui lui seront
désignées.

Toute demande de déplacement de canalisationdait€oncessionnaire est soumise avant sa mise en
ceuvre par le Concessionnaire a l'approbation fméada formelle du Concédant.

Si ces déplacements sont motivés par la sécurléqoe ou l'intérét de la voirie, le Concessioneair
devra opérer ce déplacement a ses frais. |l pditrea notamment tenu de reporter sous trottoirs ou
accotements les canalisations dont un élargissedeeld chaussée viendrait a recouvrir I'emplacement
En cas de redressement ou de déviation de la whikgpe, il devra également, et s'il en est regais
l'autorité compétente, replacer dans les emprisesaliveau tracé, les canalisations antérieurement
posées sur une partie du domaine public.

Dans le cas des déplacements motivés par la sequiilique ou l'intérét de la voirie, le Concédant
s'engage a assister le Concessionnaire dans séismelavec I'autorité ayant ordonné les déplacgsne
pour proposer des solutions compatibles avec késéits de la voirie et réduire la charge financime
résultant pour le service public de I'eau.

Dans le cas ou I'Etat, les Départements ou les Gorasordonneraient ou concéderaient la construction
de routes nationales, de chemins départementawqiee communales, de voies ferrées, de canaux, etc
et, d'une maniére générale, I'exécution de traypalnkics qui obligeraient a modifier les canalisasiple
Concessionnaire ne pourra s'y opposer. Il n'enlteéaupour lui aucun droit a indemnité autre que le
remboursement de ses débours.

Le Concessionnaire devra établir ses ouvrages desiconditions leur permettant de supporter sans
dommage toutes les conséquences de l'affectatiola deie publique a la circulation générale. En
conséquence, aucun recours ne pourra étre exarteé tes collectivités par le Concessionnaire :
» soit en raison des dommages que le roulage poonedtsionner a ses installations placées sur ou
sous les voies publiques,
* soit en raison de I'état de la chaussée, des acents, des trottoirs ou des ouvrages et des
conséquences de toute autre nature qui pourraiedselter,
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» soit a l'occasion des travaux exécutés sur lapalidique dans l'intérét de la sécurité publique ou
de la voirie.

Art. 72 : Travaux et entretien sur les ouvrages a usage miaipal et collectif

Les ouvrages a usage municipal comprennent notatiesebouches de lavage et d'arrosage.

Les ouvrages a usage collectif comprennent notamtegifiontaines et les bornes fontaines a I'exatusi
des fontaines ornementales au-dela du comptelargeges alimenter.

Ces ouvrages sont établis, déplacés, suppriméstretenus par le Concessionnaire a la demande de la
collectivité et sur ordre de travail.

Ces travaux sont mis a la charge de la collectatit@éur montant est estimé d’aprés le bordereapde
joint au présent Traité. A défaut de tarificatioyue au bordereau des prix, les travaux seroas fi
prix convenu entre le Concédant et le Concessioanai

Tous les branchements municipaux et collectifsrgegquipés de comptages installés et entretenus par
Concessionnaire aux frais de la collectivité.

Les réparations éventuelles devront étre effectuldes le délai maximal de sept jours ouvrables a
compter du jour de la notification de I'ordre devail émis par la collectivité au Concessionnaire.

Le Concessionnaire s'engage a

e contacter les collectivités disposant de bouchekawmge sur leur territoire (avant fin 2007) et
définir avec elles les bouches de lavage gu’ethehaitent utiliser

e leur adresser des devis correspondant a I'équipeerertompteurs de celles-ci (3 mois apres
réception de la liste des bouches de lavage a cmnse

e équiper ces bouches de lavage de compteurs (6amais acceptation des devis)

« facturer aux collectivités les consommations reésveur ces bouches (immédiat aprés pose des
compteurs),

« fermer les bouches de lavage non utilisées a lahaoa clé (6 mois aprés réception de la liste des
bouches de lavage a conserver),

« démanteler, au fur et & mesure des travaux decydds bouches de lavage non retenues par les
collectivités dans leur recensement de fin 2007.

Art. 73 : Contrble des travaux confiés au Concessionnaire

Pour les travaux confiés au Concessionnaire pprdsent Traité, ce dernier tiendra a la disposition
Concédant, les constatations de travaux, en qaattén valeur.

73.1: Suivi des Travaux Plomb

Le Concessionnaire met en place un suivi de I'etx@cudes Travaux Plomb, a caractere tant fonctibnne
gue patrimonial, permettant un contréle de la mgtde la localisation, de la qualité, du nombrdesta
valeur des Ouvrages Renouvelés réalisés chaquee,ardézlarés dans le rapport annuel du
Concessionnaire d’'une part et comptabilisés daosmsptabilité d'établissement d’autre part.

La matérialité des Ouvrages Renouvelés résultaniTderaux Plomb sera confirmée, dans la mesure du
possible, par la signature de I'occupant ou du étgire ayant donné acces au Concessionnaireses a
sous-traitants pour I'exécution des Travaux Plorapposée sur un support spécifique, papier ou
électronique, appelé « Feuille d’Attachement ».
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Le Concessionnaire mettra a la disposition du Cdentg€ et lui transmettra a sa demande, toutes les
informations jugées nécessaires par le Concédant lpocontrdle des Travaux Plomb. A ce titre, le
Concessionnaire s’engage a lui donner plein aeeésheures ouvrables, tant aux sites des traval&, q

la documentation, aux bases de données et a latabifitp y afférentes.

73.2: Constat par le Concédant des Travaux Plomb déctsar le Concessionnaire

De 2007 a 2014, sur la base, notamment, du sug/emplace par le Concessionnaire et d'un conpde

le Concédant sur pieces, sur place et sur sites dthantillon de chantiers de renouvellement /
réhabilitation de branchements en plomb, le Conwédgalisera un contrdle technique, financier et
gquantitatif des Travaux Plomb réalisés et déclpagde Concessionnaire.

Sur ces bases, chaque année a compter de 2008ndédant procedera a I'examen de I'avancement du
programme de Travaux Plomb au 31 décembre de kanmé&cédente tel que déclaré par le

Concessionnaire dans son rapport annuel. Cet exaeeanclura éventuellement, avant le 31 juillet de
chaque année, par le constat de la réalisatioreddunde plusieurs Tranche(s) Annuelle(s) de Travaux
Plomb.

Le Concédant vérifiera notamment le nombre et kureades Ouvrages Renouvelés déclarés par le
Concessionnaire et enregistrés par lui en immaiitins dans sa comptabilité d’établissement al diés
Travaux Plomb. Il établira le cumul du nombre das/@ges Renouvelés réalisés et comptabilisés en
immobilisations aux bilans des années écouléesisiépBl décembre 2005, parts « fonctionnelle » et
« patrimoniale » confondues, pouvant étre retentitr@udes Travaux Plomb.

Le Concédant comparera ce nombre cumulé avec leneotamulé des Ouvrages Renouvelés prévus aux
Tranches Annuelles de Travaux Plomb, parts « fonoglle » et « patrimoniale » confondues, figuant
'’Annexe XX1. A lissue de cette comparaison, lenCédant constatera la réalisation des Tranches
Annuelles de Travaux Plomb dont le nombre cumuk @avrages Renouvelés prévus sera inférieur ou
égal au nombre d'Ouvrages Renouvelés déclarés.

Une Tranche Annuelle de Travaux Plomb ne pourraépasconstatée avant les Tranches Annuelles de
Travaux Plomb des années précédentes.

Chaque Tranche Annuelle de Travaux Plomb, a I'etxaemle la derniére, ne pourra étre constatée avant
que la totalité des Ouvrages Renouvelés compris datte Tranche Annuelle de Travaux Plomb ait été
réalisée.

Seule la derniere Tranche Annuelle constatée desilik Plomb pourra faire I'objet d’'un constat parti

dans ce cas le montant de I'lndemnité de Retouretie Tranche Annuelle sera calculé au prorata du
nombre d’Ouvrages Renouvelés déclaré et constatécptte Tranche Annuelle rapporté au nombre total,
parts fonctionnelle et patrimoniale comprises, d/fages Renouvelés prévu pour cette Tranche Annuelle

Le constat d’'une Tranche Annuelle de Travaux Plopasé sur I'examen des documents et déclarations
du Concessionnaire ainsi que sur les controlepisaes, sur place et sur sites d’'un échantilloruahde
chantiers, donnera lieu a I'établissement d’'un &sdéerbal suivant le modele figurant en Annexe XX2.
Ce document diment renseigné sera envoyé, avaitjlgllet, par le Concédant au Concessionnaire en
recommandé avec accusé de réception. Le Conceas®me pourra, a ce titre, en aucun cas se piévalo
d’'un quelconque constat tacite de réalisation dexhes de travaux.
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73.3: Acceptation des cessions de créance professiennel

Dés lors que le Concédant aura constaté la réalisdiune Tranche Annuelle de Travaux Plomb dass le
conditions stipulées a larticle 73.2 ci-dessus, cl@ance professionnelle du Concessionnaire sur
I'Indemnité de Retour des Ouvrages Renouvelés @ealache Annuelle constatée prendra naissance.

Le Concédant s’engage alors a procéder par ariéteemt signé par le Président de la Communauté
urbaine de Bordeaux ou son représentant et renéoutoire, a I'acceptation de la cession de ladite
créance au sens de l'article L.313-29 du code naineétt financier, des lors que cette cessionura &té
notifiée.

Cette acceptation de la cession créance sera erguitalisée, comme prévu par l'article L.313-29 du
code monétaire et financier, par une lettre adeepsé courrier recommandé avec avis de réception au
bénéficiaire de la cession de créance.

Les modeles d'arrété et de lettre figurent respenient en Annexes XX3 et XX4.
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TROISIEME PARTIE:
DISPOSITIONS FINANCIERES
ET COMPTABLES
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CHAPITRE XIV — APPLICATION DES CONDITIONS
FINANCIERES

Art. 74 : Délais et échéancier de paiement des sommes dagsConcessionnaire

74.1: Fourniture d’eau

Les abonnés disposent de quinze jours pour réegesdmmes afférentes a leur consommation d’eau. Les
modalités et modes de reglement des factures s@aisps au reglement de service, ainsi que la
périodicité et la mensualisation éventuelle.

En cas de non paiement dans les délais indiquédgtire de mise en demeure est adressée a I'usager
montant de la facture est alors majoré d’'une ptnédirfaitaire telle que prévue a l'article 33.4des
intéréts de retard calculés sur la base du tawat tsgnmencent a courir.

Ces intéréts courent jusqu’au paiement des somines et seront exigés sur la facture suivante. Cette
mise en demeure interrompt la prescription.

Si cette lettre de rappel valant mise en demewte sans effet dans le délai mentionné, I'aliméesriagn

eau peut étre interrompue jusqu'au paiement ddsirfac dues. L'abonnement continue a étre facturé
durant cette interruption et des frais de recouergind’arrét et de remise en service de I'aliméoiagn

eau sont a la charge de l'usager (cf. article 337Bi

En cas de non paiement, le Concessionnaire poulestéglement des factures par toutes voies de. droi
Les frais y afférents sont a la charge du débuétaillant.

Le cas des abonnés présentant des difficultésidmeat liées a des situations de pauvreté et daupte
est traité a l'article 33.Bis.4.1.

74.2: Travaux neufs, travaux d’entretien et prestations

Les abonnés disposent d’un délai de trente jouns pagler les travaux et prestations effectués pour
par le Concessionnaire.
Pour les travaux de branchement, un acompte de &r&wersé a la commande.

74.3: Sommes dues par le Concédant

Les sommes dues par le Concédant seront payéetedzatye des regles en vigueur.

ART. 75 : Entretien des ouvrages a usage municipal et cotitf
Sans Objet

Art. 76 : Paiement des extensions en régime particulier

76.1: Cas de simultanéité des demandes

Sans objet

76.2: Cas de demandes postérieures aux travaux

Pendant les cing premieres années suivant la miseseevice d'une extension réalisée par le
Concessionnaire en régime particulier, un nouvelinab ne pourra étre branché sur l'extension que
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moyennant le versement d'une somme égale a celleaguait payée lors de I'établissement de la
canalisation, diminuée de %f5par année de service de cette canalisation.

Cette somme sera partagée entre les abonnés dégnbs, proportionnellement a leur participation.
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CHAPITRE XV — CONTROLE DES COMPTES ET DE
L'EXECUTION DU SERVICE

Art. 77 : Rapport Annuel du Concessionnaire et production ds comptes

Le Concessionnaire est tenu de produire chaquesaaun€oncédant avant le 31 mars un rapport annuel
d’activité relatif & I'exercice écoulé, soit du lianvier au 31 décembre, qui sera constitué seden |
dispositions législatives en vigueur complétées Iparstipulations ci-aprés, sous peine des pégalité
prévues a l'article 47.

Ce rapport d’'activité contient les informations e@ggaires pour permettre au Concédant de s’assutar d
bonne exécution de la concession, conformémentéaept Traité.

Toutes les pieces justificatives des éléments deapport sont tenues par le Concessionnaire a la
disposition du Concédant dans le cadre des dispusitiécrites a I'article 81 du présent Traité.

Le rapport annuel comprend nécessairement, de reanaividualisée :

* une synthése technico-économique des faits margjdaritannée

e un volet technique, décrivant les conditions d’exi&n du service, défini a I'article 80 du présent
Traité

e un volet patrimonial, décrivant le bilan technicgtefinancier des travaux effectués en exécution
des dispositions décrites aux articles 78 et 7prdsent Traité. Ce volet est défini a l'article 79
du présent Traité.

* un volet financier, décrivant les conditions fin@mes d’exécution du contrat défini a I'article 78
du présent Traité

* un volet développement durable, défini a I'arti@eQuater du présent Traité.

Toutes les informations figurant aux différentestipa du rapport annuel font I'objet de commengire
permettant au Concédant de suivre I'évolution duise. En particulier, il appartient au Concessains,

a l'aide de ces documents, de mettre en éviderscea® ou une ou plusieurs conditions de révisian de
conditions financieres de la Concession sont rexapli

Art. 78 : Volet financier du rapport annuel

78.1: Comptabilité du service concédé

78.1.1 : Organisation générale

Le Concessionnaire met en ceuvre &Ujdnvier 2014 une comptabilité d’établissement ééda
I'exécution de la présente Concession, permettamerdifier les produits et les charges directement
indirectement affectées a cette derniére, conforeménaux dispositions décrites dans le Manuel
Comptable joint en annexe 12 au présent Traité.

Cette comptabilité d’établissement, tenue sousti€em responsabilité du Concessionnaire, permet
d’établir les piéces présentées ci-dessous et égumsxes :

* un tableau de flux de trésorerie et ses annex@ugléfl’article 78.2.1 du présent Traité ;

e un tableau de rapprochement entre la comptabditéake du Concessionnaire et sa comptabilité
analytique, conformément aux dispositions défimiesnanuel comptable présenté en annexe 12
du présent Traité, permettant I'établissement dilebal de Flux de Trésorerie ;

* uninventaire comptable tenu conformément aux disipas de I'article 57 du présent Traité ;
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» des comptes de suivi spécifiques de I'’économieadeohcession définis a l'article 78.2.3 du
présent Traité présentés sous la forme des antéxes a 11.1.10.

Chaque année, le Concessionnaire transmet au Goricéd

e Un tableau des flux de trésorerie prévisionnel'aente N+1 révisé tels que décrits a l'article
78.2.1 pour lI'année n+1 au plus tard le 30 novembi&xercice (n) a titre informatif

e Un dossier d'arrété des comptes provisoires, congmriela comptabilité d’'établissement, un
tableau de flux de trésorerie, un tableau de rap@ment entre la comptabilité sociale du
Concessionnaire et sa comptabilité analytique peame I'établissement de ce dernier,
l'inventaire comptable du patrimoine, les comptessdivi spécifiques et 'ensemble des annexes
associés a chacun de ces comptes, établi conforméme dispositions contractuelles visées ci-
dessus, soumis au contrle du Concédant au phlisetder mars de I'exercice N+1. En cas de
demande de modification justifiée, faite par le Gaant, il en sera tenu compte dans le compte
en flux définitif publié pour le 31 mars et I'écatvec la comptabilité sociale sera mentionné
dans I'état de rapprochement du compte en flug Eveomptabilité sociale; La régularisation en
comptabilité interviendra lors de I'exercice N+1.

* Un dossier d’arrété des comptes définitif, compnéfea comptabilité d’établissement, un tableau
de flux de trésorerie et ses annexes, un tableaapgeochement entre la comptabilité sociale du
Concessionnaire et sa comptabilité analytique piame I'établissement de ce dernier,
l'inventaire comptable du patrimoine, les comptessdivi spécifiques et 'ensemble des annexes
associés a chacun de ces comptes, établi confonmiéme dispositions contractuelles visées ci-
dessus, un état annuel de I'ensemble des recettestées par le service y compris comptes de
tiers en distinguant notamment les différentes dyge recettes collectés pour compte de tiers
selon les catégories énoncées dans l'article 33demis au contréle du Concédant au plus tard
le 31 mars de I'exercice (n+1).

Les informations comptables définies ci-dessus somniplétées par la documentation définie a I'agticl
78.3 du présent Traité, et par 'examen de touteagtément comptable spécifigue et des données
commerciales et techniques a leur source, dam®tetitions définies a I'article 80.

En tout état de cause, cette comptabilité doit dotan possibilité de vérifier, a tout moment, lacgrité

et I'exhaustivité des informations relatives adigamie du contrat fournies par le Concessionnaire.

78.1.2 : Principes applicables

La tenue de la comptabilité d’établissement et ctesptes de la Concession en découlant définis a
l'article 78.1.1 du présent Traité est conforme guncipes définis notamment au plan comptable
général, et a minima aux articles 123-12 a 123+2€dde du Commerce, sauf exception expressément
stipulée aux présentes.

Tous les documents de base de la comptabilité miceesont conservés par le Concessionnaire pendant
toute la durée du présent Traité. lls sont tenbsndiere disposition du Concédant qui peut demarde
les consulter a tout moment.

Le Concessionnaire expose dans un document spéxifignsemble des principes, modalités et
nomenclatures comptables utilisés, dénommé ManoepEable joint en annexe 12 au présent Traité. Le
Concessionnaire s'engage a mettre ce dernier adgms les trois mois suivant I'entrée en vigueur de
I'avenant n°9.

Ce document est ensuite actualisé chaque année @ancessionnaire et adressé au Concédant avant le
31 mars simultanément au rapport annuel d'actile® modifications par rapport & 'année précédente
étant identifiées, expliquées et justifiées.
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78.1.3 : Vérification de la conformité

Les comptes du service tel que défini par le piteBeité sont certifiés par un commissaire aux casp
sans préjudice des contrbles que le Concédanedikg

Trois (3) ans avant I'échéance du contrat, puisjebannée, le Concessionnaire produit, dans undkla
six (6) mois a compter de la réception de la demahdConcédant, un certificat de conformité cornlptab
garantissant que le systeme comptable utilisé [@ogestion du service concédé satisfait les canti
imposées par le contrat de délégation et correspeifietCtivement au descriptif fourni par le
Concessionnaire.

Par ailleurs, le Concessionnaire sera tenu d’alficutsins ses locaux, a tout moment, les représéntiu
Concédant, tels que mandatés par cette dernieferogdment a I'article 81 du Présent Traité, dost le
missions seront notamment les suivantes :

e L'appréciation des procédures de cl6ture des cangrda Concession ;

e L'appréciation du suivi analytique financier du tam par le Concessionnaire ;

* Le contrble de I'exécution financiére du Traité ;
Le contrdle des piéces justificatives auxquellesilront accés en direct.

78.1.4 : Modification des méthodes comptables

La modification des méthodes comptables utilisées pexécution du Traité ne sera admise que dess |
cas suivants :
* Mesure législative ou réglementaire imposant develbes méthodes comptables ;
» Révision du plan comptable général ;
* Neécessité du Concessionnaire, soit :
0 pour appliquer une décision de l'autorité judi@die concernant ;
0 en cas de réorganisation importante de I'entreprise
0 en cas de demande du Concédant dans la mesurdtewemande est compatible avec le
systeme comptable du Concessionnaire.

Dés gu'une modification des méthodes comptablepduait nécessaire et justifiée, le Concessionnaire
remet au Concédant dans un délai d'un (1) moismapter de la cléture de I'exercice concerné trois
documents sous peine de pénalités telles que méirticle 47 :
* Un descriptif du nouveau systeme comptable qu’il emeplace
« Une note explicative exposant les motifs de la fiwation, les différences entre le nouveau
systéme comptable et le systéme antérieur, le®qargaces prévisibles pour le service délégué
« Un tableau de liaison comptable illustrant le pgesdiun systeme a I'autre

Toute modification des méthodes comptables domediune mise a jour du manuel comptable joint a
'annexe 12 du présent Traité.

Les frais éventuels qui résulteraient des modificst des méthodes comptables sont a la charge du
Concessionnaire.

78.1.5: Clés de répartition spécifiques

La comptabilité analytigue mise en ceuvre par lec8ssionnaire doit permettre d’identifier les charge
directement affectées au service concédé, et [@sndés communes aux services ou aux fonctions sont
réparties suivants des clefs de répartition.
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Les clefs de répartitions retenues sont présemtéananuel comptable en annexe 12. Ce document est
mis & jour annuellement en fonction des évolutiunservice.

78.2: Comptes du service

78.2.1: Tableau de flux de trésorerie et ses annexes

Un tableau de flux de trésorerie est établi patdacessionnaire pour chaque exercice comptabla sel
la forme arrétée conjointement avec le Concédantprésenté en annexe 11.1 du présent Traité,
permettant de distinguer les produits et les clsadgeservice public de I'eau potable.

Le tableau de rapprochement entre la comptabilitdake du Concessionnaire et sa comptabilité
analytique doit permettre, sans retraitement pditic la reconstitution des charges d’exploitatitun
tableau de flux de trésorerie.

Chaque année, pour le calcul des frais financiemes produits financiers, le Concessionnaire gpeta
au solde de trésorerie cumulée, un taux finangjar & TMO + 1,3 points.

Le tableau de flux de trésorerie fera ainsi app&réé solde de trésorerie cumulée du contrat dpaés
financiers en période de trésorerie négative pe&saproduits financiers en période de trésorersitipe.

Le Besoin en Fonds de roulement (BFR) qui figurdaas ce tableau annuel des flux de trésorerie
résultera de la moyenne, sur les 12 mois de I'andéeBFR comptable issu de la comptabilité
d’établissement du contrat, en tenant compte depiEs de tiers.

Le BFR du contrat d'eau au 31/12/2005 a été estid@78 Millions d'euros sur la base de I'étude de
documents comptables produits par le Concessianaaaudités par I'lnspection Générale du Concédant

En annexes a ce tableau de flux de trésoreriephe€ssionnaire fournit a minima :

+ Un état détaillé présentant la décomposition paureades postes de charges « Engins et
véhicules », « Sous-traitance — matieres - fouragtw» du Tableau des flux de trésorerie,

» Un détail des comptes de comptabilité général@aentespectivement dans les postes « Impots et
taxes », « Autres dépenses » et « Congreés, imritatpublicité, cadeaux, cotisations »

e Un état détaillé pour chacun des 12 mois d'un égemomptable du calcul du besoin en fonds de
roulement figurant au tableau de flux de trésorgrie

e Un récapitulatif des valeurs mensuelles du TMO.

78.2.2 : Inventaire comptable du patrimoine

Conformément aux dispositions définies a l'artiefedu présent Traité, le Concessionnaire tienu&go
permanence, a ses frais, chacun des trois investeimmplets et valorisés A — Biens de retour, Ben8
de reprise et C — Biens propres.

A cet effet, il met en place un suivi comptable cifigue de ces inventaires permettant d'identifeer
typologie des biens telle que définie a I'articiedu présent Traité.

En outre, ce suivi permettra de disposer a minipayr chaque bien de chaque inventaire, des
informations suivantes (liste non exhaustive) :
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* Imputation comptable dans les comptes du Concesai@ conformément aux dispositions
définies par le plan comptable général en vigudupag le guide comptable des entreprises
Concessionnaires de service public

e Caodification pour le suivi des composants constitde bien

» Codification géographique et fonctionnelle (addurctiproduction et distribution)

» Libellé de 'immobilisation

« Date de création du bien et de réception dansdiitaire (date de début d’amortissement)

* Nature du bien : renouvelable ou non sur la dutéeomtrat

» Obligations contractuelles rattachées, notammenbldigations de renouvellement a la charge
du Concessionnaire

e Valeur d’origine du bien, valeur nette comptablaleur de remplacement ou valeur servant de
calcul aux provisions de renouvellement

» Aides associées au financement des immobilisations

* Modalités d’amortissements (mode et durée notanment

* Modalités de provision de renouvellement (dateaktuis)

 Modalités d’entrée (notamment création, remise uigt renouvellement) et de sortie
(notamment cession, cessation ou renouvellement)

¢ Quantité, unité et le cas échéant, matériau, imélie pour les canalisations

Par ailleurs, le Concessionnaire communique, chaguée, la décomposition analytique des opérations
d’'investissements et de renouvellement réaliséeprepre. Cette décomposition est jointe au rapport
annuel, comme défini a l'article 77 du préseritéra

Dans le cas des biens de retour, les écritureSvedaa la sortie des biens de I'inventaire devi@ing
décrites ainsi que les écritures relatives a I'éwelfe valorisation des biens désaffectés.

78.2.3: Comptes de suivi spécifiques

a) Compte de suivi des contributions au titre de I®olitique Sociale de I'Eau
Conformément aux dispositions définies a l'aliné2 de l'article 33Bis du présent Traité, le
Concessionnaire ouvre et tient dans sa comptabilittompte de suivi de la contribution a la Paliéq
Sociale de I'Eau.

Ce compte est crédité des produits définis dan®lme alinéa.

Il est débité des frais liés aux actions de selisdlion ou d’aides aux usagers démunis, et dessaid
sociales versées au Fonds Solidarité Logement eh$ échéant des aides versées aux usagers sur
indication des Centres Communaux d’Action Socialeux Caisses d’'Allocation Familiales.

Un détail des sommes affectées aux organismes gisiessus sera joint en annexe de ce compte par |
Concessionnaire.

Au terme du présent Traité, quelle qu’en soit lasea le solde créditeur dudit compte sera revausé a
Concédant

L'état de ce compte est justifié chaque année tam®mpte rendu financier prévu a l'article 78I13. |
pourra faire I'objet d'observations formulées paCbncédant qui pourront donner lieu a réguladsati
Les justificatifs en comptabilité générale (compdeshbilan) représentatifs de mouvements sus-indiqué
seront produits annuellement au Concédant a I'agjom état de développement du solde du compte de
Suivi susviseé.
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b) Compte spécifique de suivi des créances en coans terme de I'exercice comptable

Conformément notamment aux dispositions des ast@Beet 33 Ter du présent Traité, le Concessiomnair
ouvre et tient dans sa comptabilité un compte de spécifique des créances en cours des produits
pergus.

Ce compte fait apparaitre distinctement :

» e listing de tous les abonnés par nature

« la date de relevé, la date de facturation, ettia d&ncaissement, selon les lots de facturation pa
commune

» les volumes consommeés entre la date de dernierérele compteurs et 'échéance de I'exercice
concerné

» les créances en cours non facturées au terme daekaercice comptable

« les créances facturées mais non recouvrées au tiercteaque exercice comptable

« les imputations comptables correspondantes

L'état de ce compte est joint & l'arrété des compteuel et justifié chaque année dans le comptiure
financier prévu a l'article 78.3. Il pourra fairebjet d'observations formulées par le Concédant qu
donneront lieu a régularisation.

c) Compte de partage des performances liées aux w@ux de premier établissement et de
renouvellement patrimonial soit tous les travaux gus maitrise d'ouvrage déléguée a
I'exception des travaux de renouvellement fonctiorel définis a l'article 29.2 du présent
Traité

Les travaux de renouvellement fonctionnel sontexdu fonctionnement de ce compte.

Ce compte est crédité des montants annuels d’iggestents de premier établissement et de
renouvellement patrimonial inscrits au Schéma Dén@cTechnique définis aux annexes 21, 22 et 25 du
présent Traité.

Les dépenses effectives réalisées par le Concesdierchaque année, y compris les encours constatés
sont imputées au débit de ce compte sur I'exexmosidére.

Dans l'hypothése ou les travaux sus-visés ne sergias réalisés conformément au planning
prévisionnel, le Concessionnaire remettra au Canttédu terme de I'exercice, pour chaque opération
concernée, un dossier justificatif soumis au cdatdd Concédant comprenant :

e les raisons pour lesquelles ces travaux n’ont puréaliseés ;

* les démarches et procédures poursuivies par leeSsimnnaire pour la réalisation de ces travaux.

Si, apres analyse et approbation du Concédant,

« la responsabilité du Concessionnaire dans le reg@rdélai n'est pas engagée, les parties
conviennent d’'une révision du planning contractilels montants concernés sont conservés au
crédit du compte

» la responsabilité du Concessionnaire dans le refgodelai est engagée, les montants de travaux
concernés sont intégralement transférés au crédibhpte d’observation décrit ci-dessous.

La réalisation ultérieure des investissements afgintobjet d’'un report de délais fait I'objet uh suivi
spécifigue du Concessionnaire.

Au terme de chaque exercice, et aprés affectatiaompte d’'observation visé au d) ci-apres, leesdiel
I'exercice concerné est constate :
« Le solde débiteur reste a la charge du Concessierina
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» Le solde créditeur est conservé dans ce compt egorté d’une année sur l'autre.

Au terme normal ou anticipé du présent Traité :
* Sile solde est créditeur :

0 Linexécution totale ou partielle, pour quelquesai que ce soit, d'un ou plusieurs travaux
prévus au programme tel que définis initialement annexes 21, 22 et 25 éventuellement
révisées entraine le remboursement au Concédamtixddes travaux non exécutés. Ce colt
est majoré des intéréts calculés selon le tauxidéfiarticle 6.8 du présent Traité de I'année
au cours de laquelle I'exécution des travaux gtaéivue et courant du ler janvier de l'année
qui suit celle ou I'exécution desdits travaux égaiévue jusqu'au jour de la mise en
recouvrement du remboursement par le Concédant.

o Dans I'hypothése ou les travaux susvisés ont étlisés, le solde est partagé comme suit
entre le Concédant et le Concessionnaire :

- 60% pour le Concédant
— 40% pour le Concessionnaire
« le solde éventuellement débiteur reste a la cl@dugeoncessionnaire.

Ce compte est recrédité des indemnisations ou ners&ments au titre de sinistres pris en charges
totalement ou partiellement par une assurance dietget dont les travaux lui sont imputés.

En revanche, il est interdit au Concessionnaireélgter de ce compte les conséquences pécuniares d
fautes d’exploitation.

Le Concessionnaire est tenu de réaliser les tram@gessaires a la mise en ceuvre de ses obligations,
méme si leurs colts excédent les montants prévigisitels que définis aux annexes susvisées.

L'état de ces comptes est justifié chaque année tEncomptes rendus prévus au présent article. Il
pourra étre corrigé, suite aux observations foresijgar le Concédant ou par I'organisme chargéypar |
du suivi du Traité et de la vérification des congpte

d) Compte d'observation lié a la non réalisation de travaux de premier établissement et de
renouvellement patrimonial soit de tous les travauxsous maitrise d'ouvrage déléguée a
I'exception des travaux de renouvellement fonctiorel définis a l'article 29.2 du présent

Traité

Ce compte est crédité :
» des montants prévisionnels d’'investissements faialnjet d’'un report de délai pour lequel la
responsabilité du Concessionnaire est engagée.
» des intéréts financiers pour chaque opération Batisee calculés a compter du ler juillet de
I'année prévisionnelle de réalisation de cette ide¥net basés sur le taux dintérét défini a
I'article 6.8 du Traité de Concession

A la date de réalisation des investissements,ridits associés sont annulés. Les dépenses effectey
sont pas affectées a ce compte.

Le solde créditeur, y compris les intéréts finargiealculés, sont reportés d’'une année sur l'autre
jusqu’au terme du contrat.

Au cours du contrat, les parties pourront conveeirla réaffectation des crédits ouverts hors itgéré
financiers pour la réalisation de travaux.

Au terme normal ou anticipé du présent Traité, lguspli’en soit la cause, le solde créditeur du cenagt
restitué au Concédant.
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L'état de ce compte est justifié chaque année ensomptes rendus prévus au présent article ulirpo
étre corrigé, suite aux observations formuléedg&oncédant ou par I'organisme chargé par luiudu s
du Traité et de la vérification des comptes.

e) Compte de suivi du renouvellement fonctionnel

Pour faire face a ses obligations, le Concessioaraivre et tient dans sa comptabilité un compte de
renouvellement fonctionnel.

Ce compte est crédité des montants annuels dewelieent fonctionnel tels que définis a l'arti2 2
du présent Traité.

Ce compte est débité chaque année des dépensamdeellement fonctionnel correspondantes.

Au terme du présent Traité, quelle gu’en soit lasea
« le solde créditeur du compte de renouvellementtfomeel est partagé comme suit :
0 70% restitué au Concédant
0 30% conserve par le Concessionnaire
» le solde éventuellement débiteur reste a la chdugeoncessionnaire.

Ce compte est recrédité des indemnisations ou rersbments au titre de sinistres pris en charges
totalement ou partiellement par une assurance diersnet dont les travaux lui sont imputés.

En revanche, il est interdit au Concessionnaireéliter de ce compte les conséquences pécuniares d
fautes d’exploitation.

Le Concessionnaire est tenu de réaliser les tramégrssaires a la mise en ceuvre de ses obligations,
méme si leurs colts excédent les montants prévisistels que définis aux annexes susvisées.

L'état de ce compte est justifié chaque année mnsomptes rendus prévus au présent article.ulirao

étre corrigé, suite aux observations formuléedg&oncédant ou par I'organisme chargé par luiudu s
du Traité et de la vérification des comptes.

78.3 Contenu du compte rendu financier

Le compte rendu financier doit contenir, selonnexlalités arrétées entre les parties :

e Le tableau de flux de trésorerie et ses annexésisléfl'article 78.2.1 du présent Traité;

* Le tableau de rapprochement entre la comptabiitéake du Concessionnaire et sa comptabilité
analytique permettant I'établissement du Tableaklde de Trésorerie

* Linventaire comptable tenu conformément aux digpwss de I'article 78.2.2 du présent Traité.

* Les comptes de suivi spécifiques de I'économieadedncession définis a l'article 78.2.3 du
présent Traité

» Un état annuel de I'ensemble des recettes collecpse le service y compris les comptes de tiers
en distinguant notamment les différentes typesedettes collectés pour compte de tiers selon les
catégories énoncées dans l'article 33 ter,

« Une note annuelle justifiant et expliquant les atiéns de régularisation comptable relatives aux
charges ou recettes qui n'‘ont pas été constatéedadaomptabilité d'un exercice de rattachement
par suite d'une impossibilité ou d'une erreur.
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Contenu des annexes au compte rendu financier doeSsionnaire
e Tarification

(0]

(0]

Les tarifs définis selon les dispositions de &eti33, leur mode de détermination et leur
évolution

Les modalités de calcul des coefficients de rémigies tarifs selon les dispositions
définies aux articles 34 et 38

La ventilation du nombre d’abonnés par diameétreatapteur et les volumes associés en
distinguant les tranches tarifaires définies aithr 33.2.2 du présent Traité

Une ventilation des volumes et des parts fixesyjag d'abonnés tels que définis dans le
cadre des travaux menés sur la nouvelle tarifingfRarticuliers, Particuliers en collectif,
Collectif, Secteur tertiaire et industries, Commuwnautres Publics, Santé, Autres)

Un spécimen de facture

Un spécimen de facture pour chaque type d’'usagepetable visé ci-dessus, ainsi qu'a
la demande du Concédant pour certains sous-typesefibles de 10, 20, 200 logements
par exemple)

e Comptabilité

0 Le grand livre des comptes de I'exercice ;

0 La balance générale des comptes de I'exercice

0 Un état comparatif entre le tableau de flux deomrg&se de I'exercice écoulé et le
prévisionnel de la méme période, annexé au Trai€ & justification des écarts
observés ;

o Une note récapitulative (non générique Groupe) éesntuelles modifications
intervenues dans la présentation comptable et di@en ainsi qu'analytique des
opérations déléguées.

» Le détail des produits d’exploitation du service distinguant notamment les catégories
suivantes :

0 Une décomposition du chiffre d'affaires selon lallgrtarifaire en vigueur, par catégorie
d’abonnés, distinguant les ventes au détail afi daribase, les ventes en gros, les ventes a
tarifs spéciaux, chacune de ces catégories étantgibsée en part fixe et part variable et en
autant de sous-catégorie tarifaire que celles igéfiau titre du présent Traité ;

0 Le détail des recettes accessoires de I'exploitaiotitre des dispositions définies a l'article
33 Quater du présent Traité

0 Le détail des produits liés aux travaux attribuéitré exclusif visés a l'article 37

0 Le détail des remunérations complémentaires viddasticle 33.4 du présent Traité

Les éventuels autres produits tirés des écononéesrie et de la politique de réduction des gaffei
de serre seraient, le cas échéant, intégré damedeies accessoires conformément aux stipulatiens
l'article 33 Quater.

La production immobilisée de I'exercice est traitisms la partie « gestion comptable du patrimoioe »

dessous.

e Un état détaillant chacun des postes de chargeargui

(0]

les dépenses de fonctionnement, en détaillantriesipaux postes, tels qu'ils figurent
dans le tableau de flux de trésorerie joint en a@rid.1. Ces charges comprennent toutes
les charges que le Concessionnaire peut justifierupe imputation comptable directe,
par un dire d'expert indépendant ou par la répartgelon une clé simple et objective de
charges mutualisées sur plusieurs contrats.

Le détail des charges de personnel permettant deeenas lumiere les écarts constatés
entre la comptabilité d’établissement et les cospifinis au présent article, notamment
le personnel immobilisé. Notamment, le Concessimardresse annuellement la liste
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des personnels dont le travail sera valorisé, k& @ehéant, au sein des dispositifs
comptables de production immobilisée, a l'aide d'ableau détaillant le nombre
d’heures immobilisées, il présente annuellementfaden détaillée et exhaustive, la
construction de la production immobilisée ;

0 Le détail des achats de produits de traitemenhature, en précisant les quantités et les
prix unitaires associés. Un tableau de suivi sexet &ffet établi par le Concessionnaire ;

0 Le détail des achats d’énergie en précisant, pay lgis quantités et les prix unitaires
associés. Un tableau de suivi sera a cet effeli @@mble Concessionnaire.

0 Les justificatifs, y compris les déclarations olesdétablis par ou regus du Siége, des
charges entrant dans le poste Impdts et Taxes whérdes a l'annexe 11.1.2 et en
particulier des deux composantes de la ContriblEloonomique Territoriale (CET), soit
la CVAE et la CFE.

0 Le détail des charges de structure, correspondaaimment aux frais de Siége.

0 Les conventions d'assistance conclues avec leétésaiu Groupe.

Le Concessionnaire peut justifier les charges duicse délégué au moyen d'une comptabilité
analytigue ou d'un calcul de quote-part d'une massamune de dépenses réparties entre
plusieurs contrats.

Le cas échéant, il fournira au Concédant les agislébits correspondants et les justifications
associées. Il indiquera en particulier la méthailesée par le Groupe pour la détermination des
clés de répartition appliguées au calcul de laatpatt imputée au service concéede.

* La gestion comptable du patrimoine

0 Les inventaires complets et valorisés A — Biensetieur, B — Biens de reprises et C — Biens
propres définis aux articles 57 et 78.2.2 du préSeaité

o Un récapitulatif des entrées et des sorties dénpaitre sur I'exercice

0 Les modalités de rattachement comptable a I'exerdas opérations d’investissement et de
renouvellement, précisant les encours

0o La décomposition analytique des opérations d’ingsstnents et de renouvellement réalisées
en propre par le Concessionnaire conformément epositions décrites en annexe 11.1.13
du présent Traité et des charges composant la giodummobilisée

* Autres

0 Les contrats de financement souscrits pendantrbee et les tableaux d’amortissement des
emprunts, y compris les conventions de financer@eatipe

0 Un état des créances irrécouvrables constatéésxeencice

0 Un état financier des sinistres, contentieux (y pasnfiscaux et sociaux), dommages et des
indemnités de dégats constitués

0 Un état justificatif des primes d’assurance etdabk des limites de garanties

0 Les conventions d’assistance ou abonnements aysntdurée supérieure a la durée du
présent Traité

En cas de non-respect du contenu du rapport amuwetgard de la liste des éléments précédemment
cités, le Concessionnaire s’expose a des pénadidiegiées a I'article 47.

Art. 79 : Bilan des travaux exécutés et évolution du patrimine

Chaque année, et au plus tard le 31 mars de lerefo+1), le Concessionnaire remet au Concédant le
états détaillés de suivi des programmes de traxgalisés sur I'exercice (n) :

» Le bilan des travaux de renouvellement réalisés tlannée, et la liste exhaustive des opérations

de renouvellement réalisées par le Concessionnbh&eConcessionnaire devra préciser les
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principaux travaux qu’il a confiés a des entre@isous-traitantes et les conditions dans
lesquelles il a procédé a ce choix ;

« Le bilan des travaux neufs réalisés dans I'annék, lsste exhaustive des opérations de travaux
neufs réalisées par le Concessionnaire. Le Comnressire devra préciser les principaux travaux
gu’il a confiés & des entreprises sous-traitantésseconditions dans lesquelles il a procédé a ce
choix ;

» Liste détaillée et valorisée des investissementgeassifs de premier établissement tels que
définis a I'article 28 du présent Traité ;

» Liste détaillée et valorisée des opérations deuesiement et de grosses réparations a caractére
patrimonial telles que définies a l'article 29 dantrat ;

» Liste détaillée et valorisée des opérations deuesiement et de grosses réparations a caractére
fonctionnelles telles que définies a l'article 29abntrat ;

e Liste détaillée et valorisée des opérations deuegltement des branchements en plomb telles
que définies a l'article 24 du contrat ;

e Liste détaillée et valorisée des opérations de uegitement des branchements au regard des
engagements spécifiés a 'annexe 24. Le bilanfaérpar matériau et par motif. Il sera technique
et économique (montants) ;

e L'état général des ouvrages, en mentionnant leduons marquantes depuis I'exercice
précédent, notamment les améliorations apportéesjdtériorations constatées et en identifiant
les actions nécessaires et les valorisant finasmient ;

» La synthése valorisée par diamétre des opératiorséation et de renouvellement des compteurs
telles que définies a l'article 25 du contrat ;

» La synthese valorisée des principales opératiomstidtien réalisées par le Concessionnaire ;

* Les principales prévisions de renouvellement ducgssionnaire pour les trois années suivantes,
ou a défaut jusqu’a I'échéance de la délégation.

Le Concessionnaire annexe a son rapport annuaymieése des rapports des organismes de contrble su
'adéquation des installations, a la réglementafi@actrique, levage machine, pression..). Lesadpp
dans leur exhaustivité, seront consultables p@olecédant sous une forme a convenir entre leseparti

Ces états font apparaitre les réalisations dedarminsi que les écarts par rapport aux prévisisnne

lIs donnent lieu pour tous les travaux hors comystea I'établissement d’'une fiche par opération
décomposant le colt de chaque poste de chargeséass(rolt complet).

Le Concessionnaire devra préciser les principaavatrx qu’il a confiés a des entreprises sous-trizsa
et les montants correspondants.

Par ailleurs, les évolutions du patrimoine du SErvConcédé intervenues au cours de I'exercice sont
mentionnées, notamment :

* les nouveaux ouvrages mis en service,

» les ouvrages renouvelés,

« les ouvrages mis hors service et / ou abandonnés,

« les éventuelles cessions de biens propres.

Une version définitive de ces états sera remiggwautard le 31 mai de I'exercice n+1.

Le Concessionnaire établit et transmet, égalemetancédant, avant le 31 octobre de l'année Ns 1 le
plans de renouvellement fonctionnel et patrimoatde plan d’investissements de premier établiseéme
de l'année N, ainsi que les orientations pluriatieaeen conformité avec le Programme Pluriannuel
Prévisionnel des Investissements sur la duréeugiddu Traité joint en annexe 11.3. Le Concédant
valide ces plans avant mise en ceuvre avant le dédigxercice N.
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A cette occasion, le Concédant échange avec legSsinnnaire sur les modalités d'application dadlar
30 bis et sur son incidence éventuelle sur la pirognation proposée.

Art. 80 : Volet technique: conditions d’exécution du Service

Le compte-rendu technique doit permettre de présdidctivité du service au cours de I'exercice
concerné. Il comprend au minimum :
» Le suivi d'indicateurs techniques, sous la forme dbmnées statistiques traitées, corrélées,
interprétées et comparées aux données des exeoiEgRurs,
* Une description des conditions d’exécution du cret de leur évolution
» L'état deétaillé d’avancement des actions et travankepris pour satisfaire aux engagements
décrits en annexe 24

Le compte-rendu technique est précédé d’'une syatt@pelant les faits, les chiffres et les évohgio
marquantes, ainsi que les principales suggestioi@oticessionnaire.

Le compte-rendu technique comprend au moins lesrirdtions suivantes :

e L'inventaire décrivant les installations du serviceombre de branchements et longueur de
canalisations par nature décomposé par annéeallatiin, matériau et diametre, la capacité et le
nombre de pompes, les ouvrages des stations deages\p

e Lalliste des installations, équipements, maténgtshors service,

e Les principales caractéristiques du service : velsigtonsommeés par catégorie d'usagers

* Le bilan détaillé avec les justificatifs de calcalssociés des engagements définis a I'annexe 24
du présent traité,

* Le bilan des volumes d’eau établi selon les prpsoris de la Circulaire n° 12/DE du 28 auvril
2008 relative a la mise en ceuvre du rapport sprieet la qualité des services publics d'eau et
d’assainissement en application du décret n° 20®/eb 2 mai 2007,

« La consommation mensuelle délectricité de chaquerame, le temps de fonctionnement
hebdomadaire des principaux ouvrages,

e Les données issues des points de mesure sur réseaux

« Le nombre et I'objet des interventions auprés degers, la liste des réclamations des abonnés,
leur origine et les suites qui ont été donnéesr Bbaque non-conformité a la réglementation,
I'origine de cette non-conformité et les suites gt été données,

e Une représentation schématique des ouvrages deugtima du réseau et des stations de
pompage,

e Le détail des incidents ayant généré une intereenthvec date et heure d'appel, date et heure
d’intervention, résultat du diagnostic effectuésaetif, date et heure de I'intervention réalisée)
sous une forme a convenir entre les parties,

» Le nombre et la nature des dépannages effectuggedee au cours de I'exercice sur le réseau, et
plus généralement le rappel de tout événementfisigtifi intervenu au cours de I'exercice et les
dysfonctionnements constatés,

* Les recommandations motivées et hiérarchisées dwcdSeionnaire sur les améliorations a
apporter, et notamment sur les éventuelles inguiifiss des ouvrages,

« Le nombre d’'interventions en astreinte et le tepgssé,

* Les non-conformités en taux de chlore résiduel,

* Le carnet métrologique du parc compteur et lestatsmde verification du parc,

e La situation du parc compteurs et le rendementéulijue du parc,

« Les actions de recherche et développement ou aamrements d’actions,

» Les principales caractéristiques du service : velsimonsommés, facturés..., nombre et type
d’'usagers raccordés (domestiques, non domestiques),

 La liste détaillée des gros consommateurs (a minico@sommateurs présentant une
consommation annuelle supérieure a 6000 m3), et l@lumes consommes,
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e L'évolution du nombre de branchements au cours 'deercice (nouveaux branchements
construits et branchements supprimés, ainsi que feemés et non réouverts, en distinguant les
différentes catégories de branchements),

« Le nombre et le montant global des mises en demeomstatées sur I'année ainsi que les
mesures prises par le Concessionnaire pour lingteombre et le montant global des factures
payées en retard,

e Le nombre et montant global des créances défamiant non recouvrées sur l'année et
indicateur représentatif des conditions de recauerd des créances ainsi que mesures prises par
le Concessionnaire pour limiter le nombre et le faonglobal des factures impayées,

» Le bilan des actions du Concessionnaire pour askufermation et I'accueil des usagers,

e Le nombre de plaintes adressées au Concessionaairsujet de la qualité du service
(interruption, goQt, odeurs, erreurs de facturatadlai d’intervention...) en précisant la nature
des questions posées le plus fréiquemment, le caetdsurs géographiques concernés ainsi que
les mesures prises ou proposées par le Concesseana suite de ces plaintes,

* Les dysfonctionnements constatés et les amélioiapooposées,

» Les actions de communication de I'année écoulée.

Pour tous ces éléments, la comparaison aux deweamrécédentes sera présentée.

Par ailleurs, I'ensemble des informations, notesapports stipulés a lI'annexe 24 (engagements du
Concessionnaire) sont a fournir en annexe du cengpigtu technique annuel.

Art. 80 bis : Autres rapports périodigues sur I'analyse etes conditions d’exécution du
service

Le Concessionnaire produit, périodiquement, desptesnrendus techniques d’exploitation dont le
contenu et la périodicité sont définis entre le €&afant et le Concessionnaire.

Le Concessionnaire s’engage a adapter ces rapgestploitation pour rendre compte des nouveaux
engagements du Concessionnaire mis en place as$imrcde I'avenant n°9.

Ces informations devront en outre permettre lainaité dans la mesure des conditions d’exécution du
service et pour cela maintenir, en particuliepuidlication des indices prévus a l'annexe n°24rdagnt
Traité.

La non-production des comptes rendus constituefaute contractuelle qui sera sanctionnée, selon les
conditions définies a l'article 47 du présent Taait

Le Concessionnaire s'engage a transmettre en dibwthaque année sous format numérique une
extraction non nominative de la base abonnés girign état détaillé des consommations par tranehe d
consommation conforme a l'annexe n°28.

Art. 80 TER : Situation du personnel
Le Concessionnaire détaille dans son rapport adeyedrsonnel intervenant pour le service.

Le Concessionnaire informe également le Concédant :

« De toute évolution de son organisation et de Imiggamme de l'entreprise régionale

« De toutes évolutions majeures affectant la sitmatia personnel intervenant dans le cadre du
service, et en particulier de toute évolution dedavention collective applicable, des accords
sociaux le concernant, de la politique de rémui@rat compris avantages sociaux Lyonnaise
des Eaux ou avantages locaux ayant un impact spergonnel intervenant dans le cadre du
service et/ou les provisions comptables afférentes

« Des accidents du travail significatifs survenusaurs de I'exercice
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» Des observations formulées par l'inspection du dilamotamment pour ce qui concerne la
sécurité des ouvrages, installations et équipentamstituant le service

Le Concessionnaire tient a disposition du Concéttenfeuilles d’'imputation horaire et nominativas d
personnel d’exploitation intervenant sur le serviae personnel d’exploitation comprend I'ensemlds d
agents du Concessionnaire assurant I'entretiee e¢riouvellement des ouvrages, la gestion clientéle
ainsi que I'ensemble des autres taches d’exploitati

Art. 80 QUATER : Volet Développement Durable

Le volet développement durable du rapport annuslposte au minimum les chapitres suivants :
e Stratégie et dispositions générales en termes\agaimement durable
e Actions d'optimisation de réduction des consommettial’énergie et d'appel a des énergies
renouvelables
e Actions de protection de I'environnement et promotile la biodiversité
» Prise en compte d’objectifs sociaux et économigigedéveloppement durable, dont insertion
» Actions de recherche et développement
» Deémarches vers la vie locale et la société civile

Art. 81 : Contrble exercé par le Concédant

Le Concédant dispose d'un droit de contrdle peentausur I'exécution technique et financiere de la
concession ainsi que sur la qualité du service uesnak abonnés et les objectifs de développement
durable.

Le Concédant dispose en permanence d'un libre acté@géegralité des données du service, ainsi qu’a
I'ensemble des piéces comptables de la concedsidispose également d'un libre accés dans tous les
locaux, ouvrages et sites du service, a tout mament

Le Concédant organise librement et a ses fraioofdgr@le des conditions d’exécution de la présente
concession et peut a tout moment, en modifier dnigation. Il peut en confier I'exécution soit & se
propres agents, soit a tout organisme qu’il choisit

Le Concessionnaire répond promptement a toute dggnde communication de pieces émises tant par
les agents du Concédant que par les personneganigmes mandatés par ce dernier. Le délai de@emis
par le Concessionnaire au Concédant, hors ceuXigégpar d’autres articles de la présente conwent
des informations demandées est au maximum de :

* une semaine pour des données de I'année en codesl@nnée précédente

» deux semaines pour des données des années aeteAdiannée précédente

En cas de contrble sur site, le Concessionnai@md les agents, personnes et/ou organismes ainsi
mandatés par le Concédant des consignes de séqpliéables.

Le Concédant exerce ce contrfle dans le respectédgsmentations relatives a la confidentialité, et
notamment des droits de propriété intellectuellm@tstrielle du Concessionnaire, diment justifiés
celui-ci. Il veille a la qualification et a la déofogie des personnes chargées du contrble etuséass
gu’elles ne perturbent pas le bon fonctionnemeitd sécurité du service. Le Concédant est resptsab
vis a vis du Concessionnaire des agissementsaigsmmes qu’il mandate pour I'exécution du controle

Afin de faciliter 'accomplissement des controltisgentés par le Concédant, le Concessionnaire doi
notamment :
» désigner un ou plusieurs représentants compétents rgpondre aux questions posées par le
Concédant ;
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* autoriser a tout moment I'accés des installatianseatvice concédé aux personnes mandatées par
le Concédant, sans aucune restriction ;

* répondre avec un délai minimal (temps matériel aleecte de I'information) a toute demande
d’'information du Concédant ou des organismes quiifh mandateés ;

» conserver, pendant toute la durée de la concessipendant une durée de trois années aprées son
expiration, les documents nécessaires au conttd@ésentant un intérét significatif pour la
gestion du service concéde.

Les représentants désignés par le Concessionraianagent a opposer le secret professionnel aux
demandes d’information se rapportant au contradéégation présentées par les autorités habilitées
Concédant ou les personnes extérieures au Conaddraura mandatées.

Toutefois, le Concédant, ou ses mandataires, negudupas utiliser toute information couverte par u
secret protégé par la loi et les porter a la cazaaice de tiers au présent traité, sans l'accqnigxet
préalable du Concessionnaire. Les services du @anté&t du Concessionnaire définiront ensemble les
modalités relatives a cet accord.

Cet accord expres et préalable sera notammentreijgl Concédant estime nécessaire de transrdetire
informations concernant le Concessionnaire ou ¢éeslitions d’exécution de la délégation, dans leead
d’appels d'offres qu’il mettra en ceuvre pour I'exian de prestations sous sa maitrise d’ouvrage et
I'occasion de la procédure de remise en concurrahéehéance du présent Traité.

Par exception au principe ainsi défini, le Concédaourra communiquer aux autorités légalement
habilitées des informations concernant le Concegsioe et couvertes par un secret protégé pai,la lo
lorsque ces autorités solliciteront directementr@sige lui de telles informations. Il devra, daegas, en
informer sans délai le Concessionnaire.

Art. 82 : Gouvernance

Sous réserve des modifications susceptibles de pedtiser la gouvernance du service souhaitédepar
Concédant dans le courant de I'année 2013, lesdiisms suivantes s'appliquent.

82.1: Comité Technigue

Les parties conviennent de mettre en place un @dfeithnique composé :
e de représentants du Concédant,
« de représentants de la Direction Régionale du Gsimenaire,
¢ du Responsable Usines du Concessionnaire,
* du Responsable Réseau du Concessionnaire,
e occasionnellement de toute personne concerné&®pidrel du jour

Une réunion mensuelle du Comité Technique de sdiactivité est programmée a [linitiative du
Concédant. Le Concessionnaire fait une présentatos format de type power point® pour présenter
I'ensemble du suivi mensuel de I'exploitation.

Le Concessionnaire se tient a la disposition duc€dant pour la présentation de I'ensemble des reppo
et revues nécessaires, pour autant de séances demandera le Concédant.

Cette présentation s’appuie sur un diaporama dénésy®, dont copie est remise au Concédant au moins
cing jours avant la réunion de présentation.

Version finale du 26 novembre 2012 — Pagé/ 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du $guuidlic de 'Eau Potable  Document de synthes#/61013

82.2: Comité de Pilotage

Un Comité de Pilotage est réuni trimestriellemerna @emande du Concédant. Une fois par an, il est
I'occasion de présenter le Rapport Annuel du Casioasaire et de faire un bilan synthétique de I&nn
ecoulée.

Les conclusions de I'ensemble des études menéépsEsentées ainsi que les plans d’actions associés
que le Concessionnaire envisage de déployer. Céécest constitué :

o délus,

» de représentants des services de la Communautébrba

» de représentants de la Direction Régionale du Gsimenaire,

« de la Direction technique et financiére du Conces®iire,

« de représentants des associations concernéesgmviee de I'eau potable.

Ce Comité de Pilotage permet de faire un bilamiiier et technique ainsi qu’un bilan de la démahe
développement durable du Concessionnaire.

Il représente pour le Concessionnaire I'occasiogcltinger sur les attentes du Concédant pour le
trimestre a venir et de valider avec lui certgiomts tels que :

» les principales caractéristiques et indicateurgaetéormance du service de l'eau,

« les tableaux de flux annuels et compte prévisiodnedervice concédé,

e les travaux prévus pour la période a venir,

» les principaux renouvellements de canalisatiordesttromécaniques prévus,

* les analyses des reportings du Concessionnaire,

e les préconisations sur l'application des pénalités,

* les recommandations sur |'évolution du service,

» les avis sur les éventuelles propositions du Caioesaire,

* le programme des événements meneés en collaboeatéanle Concessionnaire.

82.3: Comité Scientifique

Un Comité Scientifique peut étre réuni annuellemeéria demande du Concédant. Ce comité a pour
vocation d’échanger avec les partenaires scientifigdu Concessionnaire et les parties prenantetesur
sujets spécifiques.

La composition du Comité Scientifique est celleGhmité de Pilotage complétée des parties prenahtes
des experts invités en fonction des sujets abordés.

Les sujets abordés peuvent étre choisis en ComiEéldtage, en fonction de I'actualité de I'année.

Un des sujets réguliers sera le suivi des paramétmergents pour lesquels le Concessionnaire convie
'ARS, I'Agence de Bassin Adour Garonne et un repréant du comité scientifique national sur letsuje

Les trois sujets principaux traités par ce Comd&gifiqgue sont les suivants :
» les sujets Recherche et Développement — Innovation
» les sujets Environnementaux pour lesquels le Gianmtépourra convier, entre autres, des
associations, bureaux d’études, personnalité, ...
» les sujets a caractere social et sociétal.

Ce Comité Scientifique est I'occasion de développlels longuement avec le Concédant ces sujets
spécifiques et de les faire évoluer en fonctiosekeattentes.
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82.4: Comité de Transition vers la Régie

A la demande du Concédant, il sera institué patdacédant un Comité de Transition vers la Régie
(CTR) qui aura pour role de piloter la transitianskrvice vers une régie. Ce CTR présidé par udélu
Concédant regroupe des élus, des agents commueauédi d'éventuels intervenants extérieurs. Des
représentants du Concessionnaire y seront régulérieinvités.

Le CTR mettra en place des Comités Opérationnélsaqaprendront des représentants du Concédant et
du Concessionnaire et qui traiteront de sujetsifigées (liste a titre indicatif) :

e e transfert de compétences et de savoir-faire,

* le systeme d'information,

» larecherche et le développement,

e Ausone

« les relations avec l'usager,

* lafin de contrat.

Le Concessionnaire affectera a ses frais tous nsoyécessaires pour une pleine participation au &TR
aux Comités Opérationnels.

82.5: Autres Comités ou instance

Le Concédant est susceptible de créer des comitéastances relatifs a la gestion de I'eau (a titre
illustratif : comité des usagers, forum de I'eanrnenission du grand cycle de I'eau, etc.)

Le Concessionnaire participe a des comités etnpstasur demande du Concédant et apporte les
contributions demandées dans son domaine de comegéte

82.6: Divers

« LyRE

Le Concessionnaire s'engage a soumettre a l'agoltls Concédant dans le cadre d'une

convention tripartite a intervenir entre le Conaéidde Concessionnaire et le LyRE, le programme de
recherche du Centre de Recherche LyRE dont ledaraent est partiellement porté par la concession a
hauteur de 600 000 € (valeur 01/01/2013, révis@mpiication de la formule d'indexation figurant a
l'article 34). Ce financement est imputé sur un genparticulier, qui permet son identification sure
ligne dédiée dans le tableau des flux de trésoregimis annuellement par le Concessionnaire
conformément aux stipulations de l'article 78.2.1,

Il sera précisé, projet par projet et en fonctiamtbde de financement, dans la convention trijgaetitre
le Concédant, le Concessionnaire et le LyRE quauésurs des droits intellectuels afférents awatra,
issus du programme de recherche Lyre, concédexaitite non exclusif, & la CUB le droit d'utilisen de
faire utiliser les résultats, en I'état ou modifigar tout moyen et sous toutes formes, ainsi guidit de
reproduction et de représentation. Si les résuttatda forme de logiciels, les auteurs lui concédele
droit d'utiliser lesdits logiciels ainsi que le drde les tester, de les analyser et de les dédengans le
cadre de ses missions de service public.

Le prix de cette concession est forfaitairement migndans le financement susvisé. Cette concession
vaut pour la durée légale des droits d'auteur @ueipour la durée de validité de la protectioachite
aux brevets, marques, dessins et modeéles et drategues.
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De méme, le Concédant bénéficiera dans ces comglititune licence, non exclusive, d'utilisation des
droits de propriété industrielle afférents aux hédsi notamment si ces derniers font l'objet d'une
protection au titre des Brevets.

Le Concédant ne devient pas propriétaire des sdsulll usera de ses droits afin de mener a
bien I'exécution des services publics dont il estjgétent, toute exploitation commerciale sera exclu

Dans le cadre de cette concession, la répartitiécige des droits fera l'objet d'une conventioéridtire
et/ou projet par projet.

Selon la nature des projets et des travaux, leBcatibns afférentes de ce centre, financés phetrednt
par la Concession font explicitement mention ducgoiant.

Le Concessionnaire fait le bilan des travaux dulEydns le cadre de son rapport annuel et présaate u
analyse détaillée a l'appui de la contributionadprésente Concession au budget du LyRE.

Le Concédant est membre de droit du Board et dsélo8&cientifique du LyRE.

* Plafonnement des postes de charges indirectes « Braentraux et de recherche » et « Frais
de participation au développement du Sl national »

Le Concessionnaire s'engage a compter du 01/01/2@l&fonner les dépenses imputées sur les postes
"3100 - frais centraux et de recherche" et « 18612Mhis de participation au développement du Sl
national" (ex. "redevances logiciels nationaux"putés au contrat respectivement a 2900 k€ et 7@hkE
valeur du 01/01/2013. Ces valeurs plafonds étatexées au 01/01 de chaque exercice sur le coefficie

k visé a l'article 34.

Par ailleurs ces frais feront I'objet d'une analggplicative détaillée par le Concessionnaire, sdien
cadre du compte-rendu financier visé a l'article 78
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CHAPITRE XVI - CLAUSES DIVERSES

Art. 83 : Documents annexes au traite

Le tableau rassemblant I'ensemble des annexesatié, Tqui constitue I'article 83, est mis a jour &
tableau ci-aprés, qui vient en substitution.

Version finale du 26 novembre 2012 — Page/ 152



Communauté urbaine de Bordeaux Concession du Service public de I'Eau Potable Document de synthése — 01/01/13

Art 83 : Documents et annexes au Traité de Concessi  on du service public de I'Eau potable |
Etaient annexées a l'avenant n7 les annexes pour | esquelles la colonne "Avt n°7" est grisée

Etaient annexées a l'avenant n8 les annexes pour | esquelles la colonne "Avt n°8" est grisée

Sont annexées a I'avenant n9 les annexes pour lesq uelles la colonne "Avt n9" est grisée

Annexe Objet Contrat 92 Avtn°1 Avtn°2 vt n°3 Avtn °4 Avtn°5 Avtn°6 Avtn°7 AVt n°8 vt n°9 Commenta ires

n0 Politique de I'eau du Concédant

n°1 Inv’e nta|r§ des 'canallsatlons générant des Création Modifiée  |Non modifiée|Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée]|Non modifiée| Non modifiée | Non modifiée | Non modifiée
phénomenes d'eaux rouges

ne2 Echéancier des annuités demprunt a la Création | Modifiée | Modifiée | Modifiée | Modifiée |Non modifie|Non modifice| Non modifie | Non modifiée | Non modifise
charge du Concessionnaire

n°3 Réglement de service Création Modifiée |Non modifiée| Non modifiée] Non modifiée] Non modifiée] Non modifiée]

o Annexe au Réglement de Service Reglement .

n°3-1 \ . . Non modifiée
de I'abonnement incendie
Annexe au Réglement de Service conditions
particuliéres relatives a l'individualisation des
contrats de fourniture d'eau dans les
immeubles collectifs d'habitation et ensemble

n°3-2 immobiliers de logements y

*3,2 a - Convention type pour l'individualisation
des contrats de fourniture d'eau

*3,2 b - Prescriptions techniques pour
l'individualisation des contrats de fourniture
d'eau

Annexe au Réglement de Service
n°3-3 Tarifs des prestations complémentaires et Non modifiée
frais

Annexe au Réglement de Service

n°3-4 Prescriptions techniques concernant les abris Non modifiée
pour les compteurs
Annexe au Réglement de Service

h°3.5 Charte usagers du service public de I'egu Non modifiée
potable de la Cub Engagementde-servicede-
Lyennaise-des-Eaux-

Annexe au Réglement de Service
n°3-6 Conditions d'utilisation des bornes de puisage Non modifiée
monétiques

Annexe au Réglement de Service Téléreléve

n°3-7
des compteurs
n°3-8 Annexe au Reglefnent}d(‘e Service Annexe identique a I'annexe n°6
Bordereau des prix unitaires
%3 Bis Charte usagers des services publics de I'eau
potable et de I'assainissement de la Cub
Liste du personnel du Concédant ayant
n°4 demandé un détachement aupres du Création | Non modifiée | Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée] Non modifiée | Non modifiée | Non modifiée

Concessionnaire

n°5 Conditions de réalisation des travaux dans les Création | Non modifiée | Non modifiée|Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée | Non modifiée | Non modifiée

opérations d'aménagement ou d'urbanisme

Liste des conventions conclues entre le

n°7 Concédant et les Communes d'aménagement| Création | Non modifiée | Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée|Non modifiée] Non modifiée | Non modifiée | Non modifiée
et d'urbanisme

n°6 Bordereau des prix unitaires Création MOl:ﬂIere Non modifiée|Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée|Non modifiée
complétement

Modification del'annexe 6 initiale : nouveaux prix,
modification de prix et supressions de références

n°8 nventaire des mobiliers et biens immobiliers Création | Non modifiée | Non modifiée| Non modifiée] Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée] Non modifiée | Non modifiée | Non modifiée
n°9 Liste c!e_s biens nécessnar_n une régularisation Création  |Non modifiée|Non modifiée| Non modifiée|Non modifiée|Non modifiée, Modifications Non modifiée
des périmétres de protection en cours
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Annexe

Objet Contrat 92 Avtn°1

Avt n°2

vt n°3 Avtn °4 Avtn°5 Avt n°6 Avtn°7

Avt n°8

A

vt n°9

Commenta ires

n°10

Calcul de la répercussion sur Mt abonnement

. . N Création
des économies sur dette et subventions

Non modifiée|Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée|Non modifiée

Abrogation

n°11

11-1 Tableau des flux prévisionnels de
trésorerie sur la durée résiduelle du contrat

11-1.1 Annexe au TFT : Nature des charges
composant le poste Sous-traitance - matieres
fournitures

11-1.2 Annexe au TFT : Détail des charges
composant le poste 2700 - impots et taxes
11-1.3 Annexe au TFT : Nature des charges
composant le poste Engins et Véhicules
11-1.4 Annexe au TFT : Détail des charges
composant le poste "Congrés, invitations,
publicité, cadeaux, cotisations" (code sous-
nature 2863)

11-1.5 Annexe au TFT : Détail des charges
composant le poste Autres Dépenses (code
sous-nature 2865)

11-1.6 Annexe au TFT : Etat détaillé de calcul
du BFR sur 12 mois

11-1.7 Compte spécifique de suivi des
créances en cours au terme de I'exercice
comptable

Création

11-1.8 Compte de partage des performances

11-1.9 Compte d'observation

11-1.10 Compte de suivi du renouvellement
fonctionnel

11-1.11 Exemple de tableau de
rapprochement entre comptabilité sociale et
comptabilité analytique

11.1.12 Inventaire comptable du patrimoine
11-1.13 Dispositions relatives a la
décomposition analytique des opérations
d'investissement et des charges composant la
production immobilisée

11-1.14 Compte de suivi des contributions au
titre de la Politique sociale de I'Eau

11-2 Compte annuel de résultat d'exploitation
(CARE) prévisionnel sur 3 ans

11_3 Tableaau-desi 1

prévisionnelssur-fa-duréerésiduelle renommé
Programme Pluriannuel Prévisionnel des
Investissements (PPPI)

11-3.1 Tableau pluriannuel prévisionnel des
subventions attachées au Programme
Pluriannuel Prévisionnel des Investissements

11-3.2 Tableau pluriannuel prévisionnel du
renouvellement additionnel attaché au PPPI
11-3.3 Fiches Actions Détaillées

11-4 Détail du calcul de lindemnité de
résiliation selon la régle du 1/10eme

11-5 Liste non exhaustive des travaux relevant}
de I'entretien et de la maintenance
11-6 Déploiement de la téléreleve

Non modifiée|Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée

Non modifiée
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Avt n°9

Non modifiée

Commenta ires

Complément a intervenir au ler trimestre 2013

Projet de convention dans l'attente de la convention
définitive qui sera annexée apres signature de
I'Avenant n9

Non modifiée

1ére version fournie en mars 2007

Annexe Objet Contrat 92 Avtn°1 Avtn°2 vt n°3 Avtn °4 Avt n°5 Avtn°6 Avt n°7 AVt n°8
n°12 Fascicule comptable Création  |Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée| Non modifiée Modifications | Modifications
en cours en cours
n°13 Caleul de Iabonnement, impact diminution de Création |Non modifiée] Non modifiée|Non modifi€e| Non modifiée| Abrogation
la dette et subventions
n°14 Caleul de Iabonne_rnent, impact diminution de Création |Non modifiée]Non modifiée|Non modifiée| Abrogation
la dette et subventions
n°15 Calcul de Iabonnement, impact diminution de Création |Non modifiée|Non modifiée| Abrogation
la dette et subventions
n°16 IConvention tripartite incendie avec SDIS Non modifiée
n°17 PDescriptif des données du SIG Modifications
en cours
n°18 Modele de simulation de I'évolution des Non modifiée
volumes
he19 Protocole de comptage et de calcul des
rendements
h°20 Usines de production, '[‘n:ogramme'de travaux Création Abrogation
de renforcement des filiéres de traitement
= H r datala
Engagementfinaneier
o dinvestissement-patrimonial-travaux-neufs N difié
n“21 renommé Tableau des investissements de on modifice
premier établissement
= i o datala
Engagementfinaneier
dinvestissement-patrimenialreneuvelement
n°22 et-grosses-réparations renommé Tableau des Non modifiée
investissements de renouvellement
patrimonial
n°23 Protocole de bonne gestion des prélevements
n°24 Engagements du concessionnaire
Tableau de concordance entre les
n24 bis engagements de 'annexe N24 et les
dispositions contractuelles
n°25 Schéma directeur technique
n°26 Programme compteurs détaillé
n°27 Diagnostic SAGE du patrimoine Eau potable
hoo8 Etat détaillé des volumes consommés par
tranche de consommation
Procédure de suivi
n°29 Concédant/Concessionnaire des subventions
Agence de I'Eau
o Caodification des biens mobiliers et immobiliers
n°30 N I N
affectés a I'exploitation du service
o3l Tableau des surfaces concernées par la
RODP
o Convention Concédant / Grand Port Maritime
n°32
de Bordeaux
Convention type de fourniture d'eau potable
n°33 entre le Concédant et les services d'eau hors
Cub
Convention type pour la facturation et le
n°34 recouvrement des redevances
d’assainissement collectif
Baréme des prix unitaires permettant la
n°35 valorisation des prestations de tranfert de
compétences en cas de reprise en régie
°36 Présentation des données de mobilité des
salariés
o Politique d’évolution salariale et de promotion
n°37 N
Lyonnaise des Eaux

Non modifiée

modeéle en cours d'utilisation

Non modifiée

Non modifiée

Document suceptible d'évoluer, d'un commun

accord entre les parties

\Voir annexe 25

Non modifiée

Voir annexe 25

Non modifiée

Seul le sommaire était annexé a l'avenant n7
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*kk%k
Fait en cinq exemplaires,
Bordeaux le : Bordeaux le ,
Lu et approuvé, Lu et approuve,
Pour la Communauté urbaine de Bordeaux, Pour la S.A. Lyonnaise des Eaux France,
Le Président, Le Directeur Général,
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