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Edito

L’eau a toujours eu des représentations dans I'imaginaire qui régissent pour partie la
facon dont sont ressenties certaines décisions publiques. En effet, 'eau est
intimement liée a la vie, car sans eau, pas de vie possible. Parler de I'eau est alors
d’'une certaine maniére toujours parler de l'intime. L’objectivité ou le rationnel fait
alors place a un ressenti subjectif et souvent irrationnel. Ainsi, lors de la concertation
menée en 2011 par la Communauté Urbaine de Bordeaux pour définir la politique de
'eau, des échanges trés intéressants ont pu se nouer entre une vision technique des
enjeux de l'eau de l'agglomération bordelaise et une perception intime des
participants des valeurs attachées a I'eau. Les questions des pollutions émergentes,
de la qualité des cours d’eau, du besoin de service rendu, de la gouvernance ou
encore du mode de gestion des services de I'eau ou de l'assainissement ont fait
'objet de nombreux débats trés riches. Le résultat de cette large concertation a
abouti a la fin de I'année 2011 a l'adoption par le Conseil communautaire d’un
document cadre donnant les grandes orientations de la politique de l'eau de la
collectivité pour les 20 prochaines années. Ayant intégré de nombreuses idées
issues de la concertation, la politique s’articule autour de 3 enjeux majeurs :

e Enjeu environnemental

1. Préserver et reconstituer une ressource de qualité tout en approvisionnant une
agglomération millionnaire
2. Préserver les milieux naturels aquatiques et la biodiversité

o Enjeu d’'une gouvernance renouvelée

3. Affirmer et exercer le réle d’autorité organisatrice de la CUB en assurant
I'équilibre économique des services, pour mieux répondre aux besoins et aux
attentes des usagers

4. Développer une gouvernance de I'eau partagée

o Enjeu d’accompagnement de I'agglomération millionnaire

5. Donner a I'eau sa place dans les projets urbains

Au-dela de ces grandes orientations, la Communauté urbaine de Bordeaux s'est
pleinement saisie en 2011 de la question du mode de gestion de la compétence eau
potable et assainissement. En tant qu'autorité organisatrice du service, la collectivité
a mené une réflexion de fond pour analyser les différentes incidences de la
délégation de service ou de la régie. Objet de débats, d'enjeux politiques, de qualité
de service, de transparence vis a vis de l'usager, le choix du mode de gestion a
mobilisé une bonne partie des énergies de I'année 2011. Compte tenu de I'échéance
au 31 décembre 2012 du contrat de délégation des services de l'assainissement
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collectif et de gestion des eaux pluviales urbaines, la Communauté urbaine a décidé
du futur mode de gestion lors du Conseil communautaire de juillet 2011. Ainsi, le
Conseil communautaire s'est inscrit dans une perspective de mise en place d’une
régie publique pour I'eau et I'assainissement a I'horizon 2018 et a décidé de recourir
a une délégation de service public pour la période transitoire jusqu'en 2018. A l'issue
de la réflexion et des analyses, il est apparu qu'un passage immédiat en régie ne
pouvait éviter des difficultés techniques et sociales fortes pouvant faire peser un
risque sur la continuité du service lors de la transition. Pour autant, I'eau constituant
un bien commun, la Communauté urbaine de Bordeaux a souhaité que le service
public s'en réapproprie les enjeux de gestion et de gouvernance. Ainsi, un appel
d'offre pour la délégation de service public en assainissement pour la période 2013-
2018 a été lancé dés I'automne 2011.

Mais les services de l'eau et de l'assainissement ont été marqués au cours de
'année 2011 par deux événements extrémement significatifs. D'une part, des
sources d'alimentation en eau potable ont été contaminées par du perchlorate
d'ammonium. |l s'agit d'une pollution rare pour laquelle les autorités sanitaires
nationales et départementales ont di édicter trés rapidement des recommandations,
et pour laquelle la Communauté urbaine de Bordeaux et son délégataire ont aussitot
réagi en arrétant la mise en distribution des eaux concernées. D'autre part, un orage
d'une rare intensité s'est abattu en aolt 2011 sur le territoire de l'agglomération
bordelaise ; le nombre limité de débordements a permis de conforter la collectivité
dans sa politique de maitrise des eaux pluviales.

A fin 2010, une présomption d'une pollution aux perchlorates d'ammonium de
certaines ressources autour de St-Médard en Jalle a ammené I'ARS, la Communauté
urbaine de Bordeaux et son délégataire, la Lyonnaise des Eaux, a mettre en place
un suivi analytique. A cette date, la recherche de perchlorates d'ammonium dans les
échantillons est compliquée, longue et colteuse, car ce composé n'est pas
recherché dans les analyses d'eau potable et les analyses ne peuvent étre réalisées
que par un laboratoire en Allemagne.

Les analyses réalisées en 2011 confirment la présence de perchlorates sur la galerie
Gamarde a 30 ug/l, sur le puits rayonnant de Gamarde a 20 pg/l, sur Thil captage a
2 ugl/l, sur Thil forage R21 a 20 ug/l et sur Thil mélange R19 a 9 ug/I.

Le 05 juillet 2011, la Communauté urbaine de Bordeaux et son délégataire prennent
les mesures pour que l'eau distribuée respecte le seuil de 4 ug/l de perchlorate, seuil
sanitaire imposé par I'ARS, en anticipation de l'avis rendu par 'ANSES et les
préconisations ministérielles.

Les captages des sources polluées sont mis a l'arrét (Gamarde + Thil R21+ Caupian
galerie). Environ 10 % de la ressource en période de pointe de consommation d'eau
est donc affectée par ces pollutions.
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Par ailleurs, au lendemain de la pollution, la Cub a déposé une plainte contre X et

une assignation en référé-expertise a également été déposé par La Cub et son

délégataire, fin 2011, avec pour objectifs de :

- déterminer l'origine de la pollution et les voies de transfert dans les eaux
souterraines,

- définir I'étendue de la pollution,

- définir les moyens a mettre en ceuvre afin de remédier a la pollution,

- se prononcer sur les préjudices et sur responsabilités.

Le 2aolt2011, un orage trés important s'est abattu sur le territoire de la
Communauté urbaine de Bordeaux. En dépit de son caractére exceptionnel, cet
orage n'a pas entrainé de débordements importants, ce qui illustre I'efficacité des
actions entreprises par la Communauté urbaine de Bordeaux en matiére de lutte
contre les inondations depuis plus de 25 ans. En effet, en 1982, la Communauté
urbaine de Bordeaux a subi deux orages importants qui ont généré de fortes
inondations, avec des dommages extrémement importants. Des décisions ont alors
été prises, a l'issue de ces événements, pour limiter les impacts du ruissellement des
eaux pluviales. Des prescriptions ont été inscrites dans le Plan Local d'Urbanisme
pour la mise en place de solutions compensatoires, a savoir une rétention des eaux
pluviales au plus prés de la parcelle avec la mise en place de nombreux petits
stockages a la charge des particuliers et des aménageurs. De plus, de nombreux
bassins, stations de pompage et collecteurs ont été réalisés par la CUB.

Aujourd'hui, la Communauté urbaine gére prés de 2 millions de métres cube de
stockage et plus d'un milliard d'euros d'investissements ont été réalisés sur les 25
dernieres années. L'orage du 2 ao(t 2011 a eu des intensités pluvieuses qui ont
dépassé les 120 mm/h contre 60 mm/h en 1982, pour un cumul de 55 mm sur
I'ensemble de I'agglomération contre un cumul de 40 mm en 1982. Et pourtant, il y a
eu moins d'un hectare en 2011 pour plus de 100 000 hectares inondés en 1982.

L'orage du 2 aolt a donc été un quasi non événement pour I'ensemble des habitants
de la Communauté urbaine, et c'est le résultat d'une politique ambitieuse et assumée
par les élus communautaires depuis plus de 25 ans.

Enfin, la Communauté urbaine de Bordeaux était soumise a des échéances
réglementaires au 31 décembre 2011. La qualité des effluents rejetés par la station
Louis Fargue devait respecter des normes plus séveres suite a la directive cadre
européenne sur les eaux résiduaires urbaines. La station d'épuration de Louis
Fargue est en travaux depuis 2010. Ces travaux s'inscrivent dans une démarche
globale de rénovation des stations d'épurations de la Communauté urbaine de
Bordeaux qui a déja vu la refonte des stations de Cantinolle, Lille et Clos de Hilde
notamment. Ces travaux comportent deux phases distinctes. La premiére a consisté
a créer une nouvelle file eau, sur un terrain adjacent a la station existante. Cette
phase est terminée. La file eau est en service depuis le mois de décembre 2011 et la
Communauté urbaine de Bordeaux a ainsi pleinement respecté ses engagements.
Les travaux se poursuivent sur la station existante, notamment pour améliorer la




04/06/2012

filiere boue et le traitement des eaux par temps de pluie. Les travaux seront
définitivement achevés a I'été 2013.

La gestion durable de I'eau, que ce soit vis a vis du petit cycle de I'eau comme du
grand cycle de l'eau, constitue un enjeu majeur pour le développement respectueux
de l'agglomération bordelaise. Et elle est I'affaire de tous. La Communauté urbaine
de Bordeaux a ainsi conduit une réflexion collective en profondeur en 2011 et qui a
abouti a la définition d'une politique de I'eau ambitieuse, renouvelée et intégrée. La
démarche de concertation, innovante et volontariste dans I'association la plus large
des habitants et des usagers a permis un vrai travail collectif de réflexion stratégique
autour des enjeux de l'eau pour un territoire en plein développement. Les différents
enjeux ainsi identifiés donnent une feuille de route pour les prochaines années, qui
devrait permettre d'améliorer la qualité du service aux usagers dans une démarche
de développement durable.
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Faits marquants de I'année 2011

Mars 2011
Production du livre blanc Eau et Assainissement issue de la concertation pour
cadrer la politiqgue de I'eau de la Communauté urbaine.

Décembre 2011
Délibération du 16 décembre 2011 qui a adopté la politique de I'eau et définit
les grandes orientations stratégiques pour les 20 ans a venir.

Transfert du pouvoir de police spéciale assainissement au Président de la Cub

Service public de I’Eau potable

Mai 2011
Signature d’une convention de fourniture d’eau potable avec la commune de Cabanac et
Villagrains afin de sécuriser I’alimentation en eau de la commune, selon des principes de
solidarité et de partage de la ressource, dans la perspective de la mise en ceuvre des nouvelles
ressources.

Juin 2011
Identification d’une pollution aux perchlorates d’ammonium sur une partie des ressources, du
secteur nord-ouest de I’agglomération, alimentant La Cub.

Achevement du dernier des 7 projets de coopération internationale dont les conventions
avaient été signées en juillet 2010.

Un Comité de Pilotage du Grand Projet ferroviaire du Sud-Ouest (GPSO) arréte le choix du
tracé de la LGV a l’intérieur du périmetre de protection rapproché du champ captant de
Bellefont sur la commune de Castres sur Gironde.

Juillet 2011

Suite a la pollution aux perchlorates d’ammonium et afin de maintenir la distribution d’une
eau conforme, la configuration du systeme de production est adaptée. Des ressources sont
arrétées (15 a 20 000 m3/jour soit environ 10% de la capacité de production). La Cub porte
plainte contre X.

Aolt 2011

Suite a I’arrét de plusieurs ressources, et afin de pallier le déficit de production, il est décidé
de procéder au développement du champ captant de Cap de Bos a Saint Médard en Jalles. Un
nouveau forage F1Bis, au Miocene, est réalisé pour constituer un apport supplémentaire au
réseau de 200 m3/h.

Octobre 2011
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Mise en service de la nouvelle filiere de traitement de I’usine d’eau potable de Cantinolle a
Eysines.

La Cub sollicite les services de I’Etat pour la mise en place d’un Comité Technique sur la
vulnérabilité des ressources.

Novembre 2011
Démarrage des négociations avec le concessionnaire dans le cadre de la révision quinquennale
du contrat de concession de I’eau potable.

Décembre 2011

Suite a la pollution aux perchlorates d’ammonium, La Cub et son délégataire déposent,
conjointement, une assignation en référé-expertise a I’encontre de plusieurs industriels de
Saint-Médard-en-Jalles.

Service public de I’Assainissement collectif

Juillet 2011
Délibération entérinant le principe d’'une DSP pour le service public de
I'assainissement pour la période 2013/2018

Aodt 2011

Orage du 2 aodt : un événement météorologique exceptionnel (une intensité
maximum de 142 mm, une hauteur d’'eau de 55 mm en 1 heure) le plus
intense depuis les orages de 1982, a 'origine de la politique de réduction des
inondations de la Cub. La quasi-totalité des bassins de retenue du service ont
etée sollicités. Certains ont été remplis a des niveaux jamais atteints par le
passé. En dépit de I'intensité du phénomene, un nombre limité d’interventions
et points de débordements ont été constatés (environ 250), ce qui illustre de
I'efficacité des ouvrages réalisés et de la politique menée par la Cub depuis
plus de 25 ans

Septembre 2011
Audit de I'état des biens du service de l'assainissement et du controle du
fonds de renouvellement pour la période 2008-2012.

Novembre 2011
Lancement du marché de délégation de service public pour le service de
I'assainissement

Décembre 2011
Mise en service de la file eau de la station de Louis Fargue pour une
conformité du rejet conformément a I'arrété préfectoral de mise en demeure.

Transfert du pouvoir de police spécial assainissement des maires au président
de la CUB
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Reperes

Les mises en perspectives

Politique de I’eau :

La Politique de I'Eau adoptée le 16 décembre 2011 par le Conseil de Communauté
affirme une nouvelle stratégie et un nouveau cycle d’actions pour les 20 ans a venir.

Elle est la synthése des préoccupations des citoyens, partenaires et associations,
exprimées dans le livre blanc, et d’'une volonté communautaire forte d’assurer le
développement de I'agglomération et de ses activités en harmonie avec la nature,
volonté affirmée dans le projet métropolitain autour des valeurs d’'une métropole
« sobre, solidaire, stimulante, sensible et singuliére ».

La Politique de I'Eau s’articule autour de 5 axes :

Axe 1: Préserver et reconstituer une ressource de qualité tout en
approvisionnant une agglomération millionnaire

Axe 2 : Préserver les milieux naturels aquatiques et la biodiversité

xI Axe 3 : Affirmer et exercer le rble d’autorité organisatrice de la Communauté
urbaine de Bordeaux en assurant I'équilibre économique des services, pour
mieux répondre aux besoins et aux attentes des usagers

Axe 4 : Développer une gouvernance de I'eau partagée

Xl Axe 5: Donner a I'eau sa place dans les projets urbains

Pour le service de I'Eau potable:

Le service de I'Eau potable de la Communauté urbaine de Bordeaux dessert 22 des
27 communes qui la composent.

I compte 239 835 abonnés contre 233 202 abonnés en 2010, soit une augmentation
de 2,84%, (soit 684 153 habitants sur 721 744 habitants que compte la Cub)
auxquels il a été délivré 39,735 millions de m® d'eau potable en 2011 (hors
interconnexions, forfaits et ventes aux navires) contre 39,714 millions de m3 en
2010, soit une augmentation de 0,05%.

La totalité de I'eau distribuée (volumes consommés par les usagers plus les
interconnexions, ventes aux navires...), soit 40,747 millions de m?® provient de
nappes souterraines. Cette eau est naturellement de trés bonne qualité : elle est
délivrée aux consommateurs apres traitement et désinfection, avec un taux excellent
de conformité aux normes sanitaires.

10
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Le volume d'eau prélevé en 2011 dans les nappes souterraines pour la Communauté
urbaine a été de 51,613 millions de m* (contre 52,802 millions de m® en 2010), dont
9,89 millions de m* dans la nappe profonde de I'Eocéne et 18,550 millions de m®
dans la nappe de I'Oligocéne captif. S'agissant de nappes fragiles, des efforts sont
entrepris, chaque année, pour faire des économies et donc en réduire les
prélevements.
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Pour le service de I'Assainissement collectif:

Le service de I'Assainissement de la Communauté urbaine de Bordeaux dessert la
totalité des 27 communes communautaires soit 721 744 habitants ou 246 019
abonnés.

Le parc de stations d'épuration comprend 6 installations de tailles fort différentes,
depuis la plus importante, Clos de Hilde (408 300 équivalents habitants) a Bégles, a
la plus petite, CD 10 a Ambés (3 000 équivalents habitants).

La Communauté urbaine de Bordeaux a conduit depuis plusieurs années, dans le
cadre de son Schéma directeur des eaux résiduaires urbaines, un ambitieux
programme de reconstruction de ses stations d’épuration, prenant en compte le
développement de son activité économique et démographique, ainsi que les
évolutions de la réglementation en matiére de rejets au milieu naturel. Ce programme
est en cours d’achévement avec la restructuration des stations de Louis Fargue et
d’Ambeés.

Le volume d’eaux usées traitées par les stations d’épuration de la Cub s’est élevé a
64.4 millions de m® (en trés forte baisse par rapport a 2010 principalement dd, a la
trés faible pluviométrie)

Pour le service de I'Assainissement non collectif:

Durant I'année 2011, le SPANC a poursuivi le diagnostic des installations
d’assainissement non collectif existant sur la Cub, l'objectif étant d’avoir controlé
toutes les installations d’assainissement non collectif avant le 31 décembre 2012.

Le prix de I'eau (eau potable et assainissement collectif):

Sur la Communauté urbaine de Bordeaux, le prix de vente du m*® d’eau (pour une

facture de 120 m®) revient & 3.76125 € T.T.C/m* au 01/01/2012, contre 3,56650 €
T.T.C/m® au 01/01/2011 soit une augmentation de 5,46%.

12




04/06/2012

Les comparaisons chiffrées,
Les données statistiques

Indicateurs de Décret du 2 mai 2007

INDICATEURS DU SERVICE DE L'EAU POTABLE

Code . L
ONEMA Indicateur Unité Grand Lyon | Strasbourg Nancy Nantes Cub
D.101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis u 1281 869 411773 270 000 581 000 684 153
D.102.0 Prix TTC du service au m® pour 120m* (au 01/01/2010) €TTC/m® 2,03 1,92 2,24 1,30 2,00

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 0 Non
P.103.2 réseaux d'eau potable & renseigné 80 80 80 94,5
P.104.3 Rendement du réseau de distribution % 87 77,78 82 85,2 84.28
P.108.3 Ier;ﬂlce d'avancement de la protection de la ressource en % 80 100 60 65 72,9
. - /1000 Non
P.155.1 Taux de réclamations abonnés renseigné 0,53 1,94 0,5 22
INDICATEURS DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF
il Indicateur Unité Grand Lyon | Strasbour Nanc Nantes Cub
ONEMA Y 9 y
Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau
D.201.0 de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif u 1326400 450 000 270000 500 000 714558
D.204.0 Prix TTC du service au m® pour 120m? (au 01/01/2010) €TTC/m? 1,10 1,25 1,41 1,21 1,56
P 2022 Ir)dlce de connaissance et de ge§tlon patrimoniale des % 75 60 60 40 74.9
réseaux de collecte des eaux usées
Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées 0 Non
P.206.3 selon des filiéres conformes a la réglementation & 100 renseignable 100 100 100
P 2522 !\Iombre Fie ponqt du réseau de collecte nécessitant des /109 km 2 4,68 0 Nqn ) 5,77
interventions fréquentes de curage de réseau renseigné
pP.258.1 Taux de réclamations /1000, 3,29 Non 0 No_n . 18
abonnés renseignable renseigné
INDICATEURS DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
Code Nantes
Indicateur Unité Grand Lyon | Strasbourg Nancy (données Cub

ONEMA 2008)

D.301.0 Eval_uatlon' du nt_)mbre d'habitants dess_ervns par le service u 15 000 1476 1516 13500 7340
public de I'Assainissement non collectif

D.302.0 Indice de mise en ceuvre de I'assainissement non collectif u 100 80 100/140 100 100

P 3013 I:Il::c?i?‘ conformité des dispositifs d'assainissement non % 13 446 421 43 64

13
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Description des services

14
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Préambule

e La Communauté urbaine de Bordeaux s’est substituée, de plein droit, en
application de l'article 11 de la Loi n° 66-1069 du 31 décembre 1966, aux
Syndicats préexistants, a savoir le Syndicat intercommunal de I'agglomération
Bordelaise pour lI'adduction et la distribution de I'eau (SIABADE) et le Syndicat
intercommunal d'assainissement de l'agglomération Bordelaise (SIASAB)
constitués en tout ou partie des communes membres de notre Etablissement
public.

Par contrat en date du 10 Décembre 1969, la Communauté urbaine de
Bordeaux a confié a Suez Lyonnaise des Eaux, la gestion (exploitation
technique et commerciale) des services de [I'Eau potable et de
I’Assainissement.

Le 1* janvier 1992, le service public de 'Eau potable a été concédé, pour une
durée de 30 ans, a Suez Lyonnaise des Eaux, par traité de concession en date
du 27 décembre 1991, modifié par avenants n°l, 2, 3, 4, 5, 6, 7(révision
quinquennale) et 8 (dispositions financiéres relatives au renouvellement des
branchements en plomb) en date respectivement des 13 janvier 1998,
26 février 1999, 6 juin 2000, 26 février 2001, 26 février 2001, 1 aolt 2002,
26 décembre 2006 et 20 juillet 2009 (dates de dépbt au contrble de légalité).

Le service de I'Assainissement collectif a été affermé, également a Suez
Lyonnaise des Eaux, pour une durée de 20 ans a compter du 1% janvier 1993,
par contrat d’affermage des 22 et 24 décembre 1992, modifié par avenants n°1,
2, 3,4, 5 et 6 en date respectivement des 2 décembre 1996, 26 février 2001, 26
février 2001, 30 janvier 2007, 22 décembre 2008 et le 17 mai 2011 (dates de
dépbt au contrble de légalité).

Au titre de ces 2 contrats, Lyonnaise des Eaux a établi le rapport annuel 2011
du délégataire qui a été remis a la collectivité au 31 mars 2012.

e Concernant le service public de I'’Assainissement non collectif, et afin de
satisfaire a ses obligations réglementaires, la Communauté urbaine de
Bordeaux a créé par délibération du Conseil du 16 décembre 2005, le service
public d’Assainissement non collectif, ou SPANC.

Ce service, opérationnel depuis le 1*" janvier 2006, est exploité en régie.

Service public Mode de gestion Exploitant

Eau potable Délégation de service Lyonnaise des Eaux
public : concession

Assainissement collectif Délégation de service Lyonnaise des Eaux
public : affermage

Assainissement non Régie Cub

collectif

NB : on rappelle qu’un rapport annuel spécifique est établi concernant le service de I'eau industrielle

15
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e Conformément a larticle L 2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales, le maire ou le président d’'un Etablissement public de coopération
intercommunale, lorsque la compétence sur I'eau ou I'assainissement lui a été
déléguée, est tenu de présenter a 'assemblée délibérante, un rapport annuel
sur la qualité et le prix du service public de 'Eau potable et de I'’Assainissement.

Cette disposition est a mettre en paralléle avec la loi 95.127 du 8 février 1995,
publiée au Journal Officiel du 9 février 1995, relative aux marchés publics et
délégations de service public qui impose aux délégataires privés de produire a
la collectivité délégante, avant le 1% juin, un rapport comportant notamment, les
comptes retracant la totalité des opérations effectuées pour assurer le service
public, ainsi qu’'une analyse de la qualité du service rendu (article 2 de la loi).

Le rapport annuel, visé dans le premier paragraphe ci-dessus doit étre
présenté, au plus tard, dans les 6 mois qui suivent la cléture de I'exercice, donc
avant le 30 juin 2012 pour l'exercice 2011 et ce, quel que soit le mode
d’exploitation des services de I'Eau potable et de I'Assainissement (régie
directe ou délégation de service).

Tous les Conseils municipaux membres d'un établissement public de
coopération intercommunale qui détient une compétence, partielle ou totale,
doivent étre ensuite destinataires du rapport annuel adopté par cet
établissement. Le rapport de I'établissement intercommunal doit étre présenté
devant le Conseil municipal, au plus tard, dans les douze mois suivant la cléture
de l'exercice, en le complétant, si besoin est, par un rapport sur les
compétences non transférées et gérées directement par la commune, en régie
directe ou en délégation de service public.

L'établissement public doit transmettre son rapport a toutes les communes
adhérentes, dans les meilleurs délais, afin que celles-ci I'examinent pour
élaborer leur propre rapport, dans l'esprit de la «Loi Barnier» sur le
renforcement de la protection de I'environnement et celui de I'information des
usagers.

Tous les rapports annuels sur la qualité et les prix des services publics de I'Eau
potable et de I'Assainissement doivent obligatoirement étre mis a la disposition
du public dans les communes de plus de 3 500 habitants, sur place, dans les
quinze jours qui suivent leur présentation devant le Conseil municipal, le public
en étant avisé par les voies daffichage classiques, pendant un mois.
Parallélement, un exemplaire est adressé au préfet par chaque maire et chaque
président, pour information.

Le présent rapport est donc établi conformément aux dispositions
réglementaires qui viennent d’étre exposées pour les services publics de 'Eau
potable et de I’Assainissement et est complété, pour la quatriéme année, par
'ensemble des indicateurs de performance exigés dans le décret n°2007-675
du 2 mai 2007.

Il se base sur certaines données communiquées par le délégataire dans son
rapport annuel 2011
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1.1 Description du service public de I'Eau potable

Au terme du traité de concession, Lyonnaise des Eaux France, en sa qualité de
concessionnaire, s’est vu confier a ses risques et périls, pour une durée de 30
ans, et sur 22 des 27 communes de la Communauté urbaine de Bordeaux, les
missions suivantes :

- le captage, le pompage, le traitement, le stockage et la distribution publique
de I'eau potable,

- la construction, I'amélioration et le renforcement des équipements et
installations,

- la protection et le développement nécessaires des ressources,

- laresponsabilité du fonctionnement du service.

En contrepartie, le concessionnaire est autorisé a percevoir, auprés des
abonnés, un prix destiné a rémunérer ses obligations. Ce prix est fixé
contractuellement et il est actualisé semestriellement par application d’'une
formule d’indexation inscrite au contrat.

Les 5 autres communes de la Communauté urbaine dépendent de structures
intercommunales extérieures pour le service de I'eau potable:

e du Syndicat intercommunal d’adduction d’eau potable et d’assainissement de
Bouliac - Carignan — Cénac — Latresne, pour Bouliac,

e du Syndicat intercommunal d'adduction d'eau de Carbon-Blanc (S.I.A.O)
pour Ambarés-et-Lagrave, Artigues-prés-Bordeaux, Bassens et Carbon-
Blanc.

1.1.1 Caractérisation technique du service public de I'Eau

e Communes et habitants desservis
22 communes dépendent du service de I'Eau potable de la Communauté urbaine
de Bordeaux soit 684 153 habitants.

e Points de prélévement

Plus de 103 points de prélevement sont exploités pour la fourniture d’eau
potable de la Communauté urbaine de Bordeaux :

o 3 sites de prélévements dans la nappe du Miocéne ;

o 52 sites de prélevements dans la nappe de I'Oligocéne ;

o 47 sites de prélévements dans la nappe de I'Eocene ;

o 1 site de préléevements dans la nappe de Crétacé.

Une centaine d’installations (désinfection, déferrisation, mise a I'équilibre...) assure
le traitement de I'eau potable préalablement a sa distribution.

e Nature des ressources/volumes produits

Insérer les 2 schémas page 11 du rapport 2010

* Les prélevements sont effectués en totalité dans les nappes souterraines.

Le volume prélevé atteint prés de 51,613 millions de m*®* en 2011 (dont 2,654
millions de m*® prélevés & Gamarde et Thil R21 et reversés a la Jalle pour drainer la
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pollution au perchlorate d’'ammonium et protéger ainsi les forages situés a I'aval)
contre 52,802 millions de m® en 2010. Le volume prélevé utile pour la production
d’eau potable est donc en réalité de 48,960 millions de m?, soit une baisse de 2,179
milions de m3 par rapport a 2010.

Volumes d’eau préleveés par nappe:

en millions de m3
Miocéne 2,629
Oligocéne 38,841
Eocéne 9,887
Crétace 0,256
Total 51,613

En 2011, les prélevements dans la nappe profonde de I'Eocéne ont atteint 9,887
millions de m?, représentant ainsi de 19,1% des volumes totaux prélevés.

Les prélévements dans I'Eocéne sont en hausse de 900 000 m3 par rapport a 2010.
Cette hausse est la conséquence de la pollution au perchlorate d’ammonium qui a
contraint le service public de I'eau potable a renforcer I'exploitation des ressources
Eocéne pour palier le déficit de production.

* L’arrété préfectoral du 17 janvier 2008 fixe les valeurs annuelles de prélevements
a respecter pour la Cub. En 2011, ces maxima ont été respectés :

Unité de gestion | Classement Type Volume maximum | Prélévements
SAGE , . annuel autorisé 2011
d’aquifére
En Mm®an En Mm®an
Miocéne centre Non déficitaire Libre 7.5 2.629
Oligocéne Equilibre Libre 46.3 20.291
centre
Oligocéne Equilibre Captif 23.5 18.550
centre
Eocéne centre Déficitaire Captif 27 9.887
Crétacé Déficitaire Captif 0.876 0.256

*Le volume d’eau mis en distribution en 2011 est de 47,643 millions de m® contre
49,500 en 2010 soit une baisse de 3,75% (la mise en place de la modulation de
pression sur la cote 75 et la céte 60 explique la baisse des volumes produits)

La quantité d’eau produite est inférieure a celle prélevée du fait notamment de I'eau
utilisée par le service (déferriseurs, analyseurs, tests de pompage...), des mises en
décharge, et des pertes et incertitudes de comptage en amont et sur les compteurs
de mise en réseau, ainsi que des fuites sur le réseau de transport.
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L’année 2011 a connu un jour de pointe de consommation : le 27 juin, au cours
duquel 174 749 m? ont été distribués (a comparer toutefois a la pointe historique de

2005 oU I'on avait enregistré 210 000 m?).

e Volumes livrés

Les volumes livrés en 2011 atteignent au total 41,089 millions de m*® (contre 41,195

en 2010 soit une baisse de 0.25 %) et sont nettement inférieurs aux volumes prévus

a l'avenant n°7, a savoir 45,195 millions de m3.

3

Volumes livrés en 2011 Enm

Volumes livrés a la clientéle (clients particuliers et clients

professionnels) 39 734 556

Volumes des remises sur fuites 213 244

Volumes livrés aux collectivités hors Cub 1 098567

Volumes forfaitaires et contrats temporaires 38 063

Volumes vendus aux navires 5619
TOTAL 41 090 049

e Volumes exportés/importés avec des collectivités situées hors Communauté

urbaine

Connexion avec Exportés Importés
Livrés Livrés
Syndicat de Budos 422 090 0
Commune de Cérons 102 634 105 225
Syndicat de 'A.R.P.O.C.A.B.E. 492 894 0
Commune de Cadaujac/Léognan 48 770 0
Commune de Canéjan 38 0
Commune de Saucats 26 088 0
Commune de Saint-Jean-d’lllac 6 013 0
Syndicat de Bouliac et Latresne 0 0
Commune du Pian-Médoc 10 0
S.I.A.O de Carbon-Blanc 0 7 594
Technopole Martillac 30 0
Syndicat de Castelnau 0 783
Total 1 098 567 113 602

e Nombre d’abonnés et répartition des volumes livrés a la clientéle :

19




04/06/2012

Les volumes livrés atteignent 39,735 millions m® en 2011 contre 39,714 m> en 2010.

Type d’abonnés Nombre d’abonnés Volumes vendus
(millions de m?)
Abonnés particuliers 234 565 26,393
Abonnés professionnels* 5270 13,341
Total 239 835 39,734

*Les abonnés dits « professionnels » sont ceux dont la consommation annuelle est supérieure @ 6 000 m°, ainsi que les points
de livraison gérés par les professionnels.

En 2011, chaque abonné a consommé en moyenne:

= pour les abonnés particuliers (habitat individuel): 113 m°>/abonné/an, soit 310
l/abonné/jour,

= pour les abonnés professionnels: 2 531 m*abonné/an, soit 6 936 I/abonné/jour.

e Longueur du réseau
La longueur totale du réseau d’eau potable s’établit, fin 2011, a prés de 3 138 km
(y compris les aqueducs).

e Répartition du nombre de compteurs d’eau potable selon le diamétre et age
moyen

Le nombre total de compteurs atteint 239 853 avec un &ge moyen de 10 ans.

Diamétre des compteurs Nombre de compteurs Age moyen
@ <20 mm 231 196 10,1 ans
2 30a @40 mm 6 337 8 ans
@ =50 mm 890* 7,4 ans

* 'dge des compteurs s’entend hors compteur d’'incendie (cf. engagement n°44)

1.1.2 Tarification de 'eau et recettes du service

* Les modalités de tarification, les modalités de révision
Le prix de 'eau comprend :

e l'abonnement (part fixe)

e une part proportionnelle a la consommation en m?

e les redevances prélévement et pollution de '’Agence de I'eau Adour Garonne,
proportionnelles a la consommation.

L’abonnement et la part proportionnelle a la consommation sont percus par et
pour le seul compte de Lyonnaise des Eaux.

La Cub ne percoit pas de recettes liées au service public de 'Eau potable.

20




04/06/2012

L’abonnement et le prix de base de la part proportionnelle sont fixés dans le
traité de concession (et ses différents avenants) passé entre la Communauté
urbaine et Lyonnaise des Eaux. D’'une maniére générale, ces tarifs sont révisés
deux fois par an, au 1er janvier et au 1er juillet de I'année civile, par application
d’'une formule de révision prévue au traité de concession. En outre et
conformément a I'avenant n°7 au contrat de concession adopté le 22 décembre
2006 par le Conseil de Communauté, une réduction de 10% est appliquée sur
le tarif des 50 premiers m® facturés depuis le 1er janvier 2007.

Tarif Abonnement :
A noter que le tarif de 'abonnement est fonction du diamétre du compteur.

Abonnement annuel Abonnement annuel
Diamétre de compteur en € T.T.C. en €T.T.C.
(T.V.A. 5,5%) (T.V.A. 5,5%)

au 1er janvier 2011 au 1er janvier 2012
12 55,20 57,77
15 66,23 69,31
20 77,29 80,90
25 99,34 103,98
30 132,44 138,61
40 187,64 196,38
50 242,82 254,13
60 331,12 346,57
80 419,43 438,96
100 728,46 762,43
150 1081,65 1132,08
200 1434,86 1501,77
250 1876,34 1963,82
300 2207,48 2310,41
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Tarif du m3 au ler janvier 2012 :

TOTAL € HT. au 1* TOTAL € HT. au 1*
janvier 2012 janvier 2011

Eau potable

De 0450 m? 1.0432 0.9968

Au dela de 50 m® 1.1592 1.1075
Redevances Agence de I'’eau
Adour Garonne :
« Préservation de la ressource» 0.0611 0.0604
I« Lutte contre la pollution de 0.2930 0.2550

eau»

* Les frais d’acceés au service

Les frais d’accés au service au 1% janvier 2012 s’élévent a 44,84 € HT soit
47,98 € TTC.

* Le colt d’un branchement eau potable

Le codt d’un branchement varie en fonction de plusieurs paramétres (avec ou sans
compteur, avec ou sans coffret...) et s’éleve pour le forfait entre 1 300 et 1 500€ HT.
Il est a noter que la Cub a fait auditer cette prestation dans le cadre des réflexions
autour de la révision quinquennale car le co(t réel facturé aux demandeurs semble
de plus en plus souvent comprendre le forfait et des frais annexes.

* Mesure sociale en faveur des familles habitant des logements sociaux

Rappel : la révision du traité de concession du service public de I'Eau potable a
permis une réduction de 10 % du prix de I'eau potable sur les 50 premiers m® a
compter du 1* janvier 2007.

Cette mesure touche tous les abonnés du service mais ne peut étre directement
appliguée aux usagers ne recevant pas de factures d’eau potable (usagers ne
disposant pas d’un compteur individuel ou disposant d’'un compteur individuel non
géré par Lyonnaise des Eaux).

C’est ainsi que l'article 18 du traité de concession prévoit que « le concessionnaire
versera au concédant au 1% juillet de chaque année, un montant de 400 000 €
pendant 5 ans, a compter de 2007, a charge pour le concédant de répartir ce
montant ».

Afin de redistribuer les sommes annuellement versées par le concessionnaire et de
faire profiter de cette baisse le maximum d’usagers, et notamment ceux habitant des
logements sociaux non équipés de compteurs individuels, la Cub a décidé par
délibération du 21 décembre 2007 de passer des conventions avec les bailleurs de
logements sociaux. Il est prévu que la Cub verse a chaque bailleur social, chaque
année et pendant 5 ans, une somme correspondant a la baisse du prix de I'eau dont
bénéficie chaque usager du service, multipliée par le nombre de logements sociaux,
charge ensuite aux bailleurs de répercuter cette somme dans le calcul des charges
et d’en apporter la preuve.
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Depuis 2007, prés de 400 000 € sont réservés annuellement aux grands bailleurs
sociaux.

Courant 2011, 195 717,12 € ont été reversés au bénéfice de pres de 36 000 familles
vivant dans des logements sociaux dont le compteur de I'eau n’est pas individualisé.
Une réflexion est en cours sur l'utilisation du solde qui n’a pu étre redistribué, soit
prés de 200 000 € chaque année depuis 2007.

* Recettes du service

Les recettes du service sont entierement pergues par le délégataire pour son propre
compte et pour celui de I'Agence de I'eau (diverses redevances) :

Recettes
K€
Ventes d’eau Abonnements 15152
Clients particuliers 28 752
Clients professionnels 15013
Cession d’eau 187
Autres 735
Redevances Agence de I'Eau Adour 12 069
Garonne
Travaux de branchements 3 657
Produits accessoires 1582
Total recettes du service de I’Eau 77 148
potable en K€

1.1.3 Indicateurs de performance

* L’ensemble des indicateurs exigés au titre du décret du 2 mai 2007 est donné dans
le tableau suivant.

En accord avec les objectifs de la stratégie nationale du développement durable
actualisée le 13 novembre 2006, I'évaluation des services publics d’Eau potable
dans une perspective de développement durable est réalisée en examinant 3 axes :
la qualité de service a l'usager, la gestion financiére et patrimoniale et les
performances environnementales du service.

Indicateurs de performence du service de I’eau ( Décret du 2 mai 2007)

Théme Code Indicateur (¢D) 2011 2010 2009 2008 Unité
D.101.0 | EStimation du nombre 684 153 682218 682790 @ 678369, u
d’habitants desservis
Caractéristiques
techniques du - Nombre d’abonnements 239 835 233 202 227 668 223 315 u
service
Linéaire de réseaux de
- desserte (hors 3138 3132 3126 3123 km
branchements)
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Indicateurs de performence du service de I’eau ( Décret du 2 mai 2007)

Prix TTC du service au m? € TTC
Prix D.102.0 | pour 120 m? (au 1° A 2,00 1,95 1,92 1,85 7, e
janvier)

Taux de conformité des
préléevements sur les eaux
distribuées réalisés au titre
du contréle sanitaire par
rapport aux limites de
qualité pour ce qui
concerne :

P.101.1 | - la microbiologie A 99,9 100 100 99,9 %
- les paramétres physico-
chimiques

Indice de connaissance et
P.103.2 | de gestion patrimoniale des | A 94,5 93,5 81,2 80,3 %
réseaux d’eau potable

P.102.1 99,9 99,9 99,6 99,9 %

p104.3 | Rendement du réseau de A 84,28 81,28 79,35 78,38 %
distribution

p.105.3 | 'ndice linéaire des volumes | 6,87 8,48 9,61 10,10 | m*/km/j
non comptes

Indice linéaire de pertes en

P106.3 . A 6,76 8,37 9,57 10,00 m3/km/j
réseau
Taux moyen de
Indicateurs de P107.2 | renouvellement des A 0,14 0,19 0,20 0,24 %
performance réseaux d’eau potable
Indice d’avancement de la
P108.3 | protection de la ressource A 72,6 72,9 70,4 67,8 %
en eau
Taux d’occurrence des /1000
P151.1 | interruptions de service C 1,95 2,95 31,96 32,24 .
. abonnés
non programmeées
Délai maximal d’ouverture
D.151.0 des branchements pour les A 1 1 1 1 jour

nouveaux abonnés, défini

au service

Taux de respect du délai

p15p,1 | Maximal d'ouverture des A 99,3 96,7 96,56 96,99 %
branchements pour les

nouveaux abonnés

/1000

P.155.1 | Taux de réclamations B 22 26 28 16 .
abonnés

Existence d’un dispositif de
- mémorisation des - oui Oui Oui Oui -
réclamations écrites regues

Taux d'impayés sur les

P.154.0 factures d'eau de I'année

A 0,31 0,18 0,22 0,18 %

Nombre de demandes
- d’abandons de créance - 587 591 669 658 u
regues

Actions de
solidarité
et de
coopération

Montant des abandons de
créances ou des
versements a un fond de
P109.0 | solidarité au titre de I'aide A 0,00211 0,00211 0,00242 0,00207 €/m®
au paiement des factures
d’eau des personnes en
situation de précarité

(1) Fiabilité : A pour « tres fiable », B pour « fiable », C pour « peu fiable ». Conformément a la circulaire n°® 12/DE du 28
avril 2008, pour chaque indicateur, le producteur de données évalue le degré de fiabilité du processus de production de
I'indicateur. Il s’efforce d’améliorer ce processus afin de garantir un certain niveau de rigueur et une tracabilité. 1l s’auto
évalue chaque année pour en suivre les améliorations
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Certains indicateurs (qualité microbiologique de I'eau, connaissance du patrimoine)
maintiennent de bons résultats et I'on peut observer une nette amélioration sur
d’autres (rendements, indices linéaires de pertes...). Quelques uns d’entre eux (taux
de respect du délai maximal d‘ouverture des branchements, taux de renouvellement
des canalisations) affichent toujours des résultats encore faibles. L’analyse
comparative des services d’eau potable lancée par la FNCCR en 2009 a permis a la
Cub de mieux situer les performances de son service d'eau et permettra de
demander si nécessaire des améliorations sur certains indicateurs au cours de la
prochaine révision quinquennale du contrat de concession.

* Ce tableau est complété par les indicateurs spécifiques au contrat de concession
et du SAGE « Nappes profondes de la Gironde » (dont certains résultats peuvent
d’ailleurs différer des indicateurs du décret du 2 mai 2007 du fait de modes de calcul
différents):

Théme Indicateur contractuel Unité 2011 2010 2009 2008
Indicateurs Rendement du réseau ® % 84,38 81,44 79,60 78,60
de
performance
Rendement du Service Concédé (Rc) % 82,90 (sans | 79,59 (sans 74,80 ou 75,60
compter les compter les (78,20 sans
volumes volumes compter les
reversés au reversés au volumes
milieu milieu reversés au
naturel) naturel) milieu
naturel)
Indice linéaire de casse sur canalisations Nbre de 0.123 0.173 0,170 0,114
(ILC) — Engagement 49 casses/km
réseaux
Indice de réparations de canalisations Nbre de 0,131 0,181 0,178 0,129
(IRpC) réparations
réseaux /km
réseaux
Indice de réparations de branchements Nbre de 0,010 0,012 0,016 0,018
|R B réparations
(IRpB) branchements
sous dom.
Public/nombre de
branchements
Indice de renouvellement de Nbre de" » 0,048 0,043 0,035 0,037
renouvellement ae
branchements (IRnB) branchements
sous dom.
Public/nombre de
branchements
Indice linéaire de fuites (IMF) Nbre de 0,947 1,117 1,004 1,083
fuites/km
Indice de réclamation Nbre de 54,7 64,6 87,5 84,9
réclamations/
1000
abonnés

Insérer la photo "JECONOMISELEAU.ORG" page 15 du rapport 2009
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Indicateurs du SAGE

Indicateurs de performance 2011 2010

R1 : rendement primaire 83,92| 81,04 | %

R2 : rendement consommateurs 84,02| 81,11 |%

R3 : rendement net du service 84,16 | 81,28 | %

R4 : rendement hydraulique 85,01| 81,39 | %

PP : pourcentages de perte en distribution 15,73| 18,72 | %

PNC : pourcentage de non consommation 15,98 | 18,89 | %

PF : pourcentage de fuites 15,31| 18,32 | %

ILP : indice linéaire de pertes en distribution 6,54 8,10 | m%/j/km
ILF : indice linéaire de fuites 6,37 7,93 | m*¥/j/km
IFB : indice de fuites par branchement 0,11 0,14 | m¥/j/brt
ILCN : indice linéaire de consommation net 35,01| 35,19 | m¥j/km
ILR : indice linéaire de réparations (cana) 0,13 0,18 | rép/km

ICA : indice de consommation par abonné 167,15 | 172,42 | m®/abonné
ICH : indice de consommation par habitant 58,62 | 58,96 | m3/habitant
IPA : indice de pertes par abonné 0,09 0,11 | m®/j/abonné

e Données complémentaires sur certains thémes :

e Qualité de I'eau

Insérer la photo "JECONOMISELEAU.ORG" page 15 du rapport 2009

Le Code de la santé publique fixe les conditions de sécurité sanitaire des eaux
destinées a la consommation humaine.

L’eau potable est parmi les produits alimentaires I'un des mieux contrdlés.

A cet effet, ’Agence Régionale de la Santé (ARS) Aquitaine, Délégation territoriale
de la Gironde établit chaque année un programme d’analyses a respecter sur
chacun des points de captage.

Ce programme est complété par des autocontrOles réalisés a [linitiative du
concessionnaire.

L’ensemble des analyses réalisées montre que l'eau distribuée sur la
Communauté urbaine de Bordeaux est de trés bonne qualité bactériologique et
physico-chimique.

Respect des limites de qualité réglementaires (source : ARS DT 33)

Paramétres bactériologiques Paramétres physicochimiques
Nombre de | Taux de | Nombre de | Taux de
prélevements conformité prélévements conformité
Départ 268 100 % 274 99,6%
distribution
Réseau de | 1160 99,9% 1169 100 %
distribution
Bilan  global | 1428 99,9 % 1443 99,9 %
eaux
distribuées
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Le bilan établi en 2011, par 'ARS délégation territoriale de la Gironde, est présenté
de maniére détaillée en annexe du rapport.

e Rendements contractuels

En 2007, les rendements marquaient une baisse notable par rapport a 2006 et ce,
malgré les actions en faveur de la limitation des pertes lancées par le délégataire.
Une part importante du phénomene était liée a la baisse des consommations (qui,
toute chose égale par ailleurs, impacte les rendements a la baisse).

En 2008, les rendements se sont stabilisés et atteignaient les mémes niveaux que
ceux observés en 2007 soit, pour le rendement du réseau : 78,6% (rapport entre le
total des volumes livrés et le total des volumes produits par le service) et pour le
rendement de service: 75,6% (rapport entre le total des volumes livrés et le total des
volumes prélevés par le service).

En 2009, les rendements ont connu une certaine amélioration puisqu’ils atteignent
78.2% pour le rendement de service et 79.6% pour le rendement de réseau, soit pres
d’un point de plus qu’en 2008 pour ce dernier.

En 2010, grace a la sectorisation du réseau, le renforcement de la recherche active
de fuites et la mise en place, a mi année, de la modulation de pression, le
délégataire a pu afficher une nette amélioration du rendement réseau (81,44 %) sans
toutefois atteindre les engagements fixés.

Enfin, en 2011 on mesure tous les effets de la modulation de pression qui permet
d’atteindre un rendement de 84,38%, soit prés de 2 points de plus par rapport aux
objectifs 2010 fixés, par lI'avenant n°7, a 82,6 %.

Rendement de réseau
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Sectorisation
Insérer la carte page 18 du rapport 2010
La sectorisation du réseau de la Cub qui a été lancée en 2007 est en grande
partie opérationnelle depuis juin 2009 et en avance de 7 mois sur le
programme prévisionnel. Elle conduit a un découpage du réseau en 15 zones
homogeénes sur les plans hydrauliques et de la qualité.
Ce découpage permet :

- d’avoir dans chaque zone, une eau de méme origine
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- de mieux suivre la propagation et le transfert de I'eau dans le réseau et
donc de mieux maitriser la désinfection de I'eau,

- de mesurer par la mise en place de débitmetres les volumes d’eau
transitant dans les zones et donc d’accélérer la recherche des fuites
invisibles depuis le sol (cf paragraphe suivant).

Recherche active de fuites non visibles :

Insérer le plan page 18 du rapport 2010

En 2011, cette campagne de recherche a couvert un linéaire de 4 006 km ce
qui a permis au délégataire de détecter 1048 fuites non visibles. On note ainsi
le maintien du rythme soutenu du délégataire sur la recherche active de fuites
non visibles.

Année 2007 2008 2009 2010 2011
Nombre de fuites 99 163 491 1099 1048
détectées
Linéaire  écouté 7,1 3,3 3,6 3,5 3,8
pour 1 fuite
trouvée (km)

o Les fuites visibles sur branchements sur domaine public

Aprés une forte hausse enregistrée jusqu’en 2005, le nombre de fuites signalées
s’est stabilisé sur 2006 et amorce une baisse trés notable depuis 2007. Cette baisse
est a mettre en relation avec une accélération du renouvellement des branchements
(programme plomb). Le renouvellement des branchements en plomb devrait faire
évoluer a la baisse cet indicateur qui reste a suivre dans les prochaines années.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Nombre de
fuites sur
branchements 4263 4634 4633 4274 4094 3641 2839
sur domaine
public

e La modulation de pression
Le projet "Modulation de pression”, a été mis en service depuis juin 2010.
Ce dispositif permet une modulation de la pression de service en heures creuses de
la consommation afin de réduire les casses sur branchements et le débit de fuites.
Ce projet a créé deux nouveaux étages de pression :
- Etage 75 modulé qui concerne les communes de Blanquefort,
Bordeaux Caudéran, Eysines, Le Bouscat, Mérignac, Pessac et
Villenave d'Ornon. Soit 660 km de réseau et 113 000 habitants.
- Etage 60 modulé qui concerne les communes de Bordeaux, Bégles et
Villenave d'Ornon. Soit 200 km de réseau et 45 000 habitants.

e Les casses sur canalisations
L’engagement n° 49 demande que l'indice linéaire de casses sur canalisations soit
maintenu entre 0.12 et 0.18.
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2007 2008 2009 2010 2011 Objectif
2006-2021
Indice 0.119 0.114 0.170 0.173 0.123 Entre 0.12
linéaire de et 0.18
casses sur
canalisation

e Pertes eneau:

Le tableau suivant présente une synthése de I'évolution de différents postes de
« pertes » en eau entre sa production et sa distribution.

Certains postes sont inévitables (eau nécessaires aux usines de traitement pour les
opérations de ringage, au lavage des réservoirs, aux purges de réseau).

Le comptage de ces eaux est trés difficile et les comparaisons annuelles délicates et
les chiffres annoncés doivent étre manipulés avec précaution.

V1 (pertes en| V5 (besoins| V5 (sansles| V12(besoins V13 (pertes
adduction) stations de mises en| exploitation réseau)
traitement) décharge) réseau)

2005 2200 000 730 000 700 000 130 000 9074 378
2006 1289 000 771 000 681 000 51 000 10 131 199
2007 1455 444 660 700 642 500 98 700 11 053 112
2008 1262 229 781 364 659 134 60 640 10 866 976
2009 497 707*| 2844 730** 435 585 50 872 10 367 308
2010 567167 | 2275717* 480 132 82 164 9064 740
2011 136 545| 3384 537** 521 986 70 225 7292 170

* Le délégataire explique ce chiffre par un changement des compteurs de production qui avaient tendance a surcompter.
** Mise en décharge de 2,6 Mm3 d’eau notamment du fait de la pollution de la source de Gamarde.

L’amélioration observée en 2010 sur les pertes réseau notamment grace a la sectorisation,
la Recherche Active de Fuites et la modulation de pression se confirme en 2011.

Le respect de la réglementation sur le comptage (arrétés de 2007) a entrainé en 2011
linstallation ou le renouvellement de 32 débimétres dont 10 concernent des points de
comptage.

En 2011, il convient de noter les trés nets progrés sur les besoins en eau des stations de
traitement d'eau potable notamment grace a la mise en service des systémes de
recirculation des eaux de paillasse sur les usines de Budos, Ruet, Gamarde, Gajac et
Cantinolle ainsi que la recirculation des eaux de I'évent des filtres a sable de Cantinolle.

e Avancement de la protection de la ressource

L’indice d’avancement de la protection des captages de la CUB atteint 72,6 % en
2011.

Cette note globale d’avancement (indice P108.3 de 'ONEMA) est obtenue en
pondérant la note de chaque captage par le volume prélevé dans I'année.

En Avril 2011, M. Bichot, hydrogéologue agréé a émis un avis complementaire sur la
protection du champ captant de Thil/ Gamarde suite a la pollution a I'ETBEsur la
galerie de Gamarde en juin 2009. Le dossier DUP a été actualisé par notre
concessionnaire. Mais cette procédure de révision est a nouveau suspendue suite a
la présence du perchlorate d'ammoniun sur les eaux brutes des ressources de
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Gamarde et du forage Thil R21. Un avis complémentaire a été demandé a I'ARS afin
de prendre en compte cette nouvelle pollution.

En juin 2011, Mme Marsac, hydrogéologue agréée a transmis un avis
hydrogéologique relatif a la révision des périmétres de protection du forage Génicart
a Lormont.

Afin de prendre en compte la présence de perchlorates sur les eaux brutes de la
galerie de Caupian, M.Sourrisseau, hydrogéologue agréé, a fourni un avis
complémentaire pour la délimitation des périmétres de protection de la galerie de
Caupian en juillet 2011.

Suite a la transmission par RFF des nouvelles données géologiques et
hydrogéologiques des études menées par Antea Group dans le cadre du projet
GPSO/LGV sur le secteur géographique de Castres Gironde et Portets, M. Pelissier-
Hermite, hydrogéologue agréé, a transmis en décembre 2011 wun avis
complémentaire sur la protection du champ captant Bellefond/Rocher a Castres-
Gironde.

De méme pour le forage de Grangeneuve a Portets, M. Pelissier-Hermite a fourni un
avis complémentaire pour la protection de cette ressource en décembre 2011.

Concernant les périmétres de protection des sources de Budos, une convention a
été signée le 26 juillet 2011 avec une exploitation vinicole de Budos pour le
versement d'une indemnisation du surco(t du traitement des effluents vini-viticoles, a
la charge du service de I'eau de la CUB.

L’état d'avancement des dossiers est donné ci-apres :

COMMUNE CAPTAGE ETAT D'AVANCEMENT
Arrété préfectoral de DUP délivré le 02/09/2008.
Travaux réalises en 2009.
BUDOS Fontbanne Cub Etude sur les traitements des effluents viticoles et vinicoles
en 2010. Une convention signée en 2011.
Granet Arrété Préfectoral délivré le 27/12/2007. Travaux de mise
CANEJAN . en conformité du périmétre de protection immédiate
Petit bordeaux réalisés en 2009.

Bellefond source
Bellefond HT 1
Bellefond HT 2
Bellefond HT 3
Rocher 3

CASTRES GIRONDE

La Forét 1
La Forét 2
La Forét 3

Arrétés préfectoraux de DUP délivrés le 9/11/2010.

EYSINES Travaux de mise en conformité réalisés en 2011.

Cazeaux 1
Cazeaux 2
Cazeaux 3
Cogs Rouges
Monjous

GRADIGNAN

Guigeot 2

LA BREDE La Sauque 2

PORTETS

Grangeneuve 2

LE HAILLAN

Demanes

Avis hydrogéologique recu en septembre 2008.

Le Ruet

Dossier de DUP suspendu.
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COMMUNE CAPTAGE ETAT D'AVANCEMENT
Bussac Source Demande d'avis complementaire suite pollution
Bussac Moulinat perchlorate.
Bonois
Les Pins Verts Arrétés préfectoraux de DUP délivrés le 29/06/2009
LEOGNAN - P
Rambouillet Travaux réalises en 2010.
Saussette
MARTILLAC Haut Nouchet 2 Arrétés prgfgct'oraux de DUP délivrés le 29/06/2009
La Cape 2 Travaux réalisés en 2010.
Cap Roux
MERIGNAC Capeyron
Jacob 1 Bis
Jacob 2
Saint Victor Abandon du forage
Bacalan Avis hydrogéologique recu en novembre 2008.
PESSAC Garenne Dossier de DUP a finaliser
Avis défavorable pour le seul forage d’Haut Brion -
Haut Brion Dossier suspendu en attente d’études complémentaires.
SAINT-AUBIN-DE-MEDOC [ Chalet
Qustaou Viel
SAINT-MEDARD-D'EYRANS Le Blayet 2

LE TAILLAN-MEDOC Thil Demon Relevage

LE TAILLAN-MEDOC Thil Barbacannes

Thil captage

Thil forage R21

Thil source R21

SAINT-MEDARD-EN-JALLES -
Gamarde galerie

Garmarde puits

Avis hydrogéologique complémentaire regu en avril 2011
suite a la pollution a 'ETBE de la source de Gamarde.
Dossier de DUP mise a jour et suspendu.

Demande d'avis complementaire suite pollution
perchlorate.

rayonnant
Caupian galerie Dossier de DUP suspendu suite pollution sur galerie de
Gajac 4 Caupian.
SAINT-MEDARD-EN-JALLES Landes de piques Avis hydrogéologique complémentaire recu en juillet 2011.
SMIM 2 Dossier de DUP mise a jour a déposer a I'ARS en 2012.
Cassiney
Lagus Arrétés préfectoraux de DUP délivrés le 29/06/2009
N rrétés préfectoraux de élivrés le .
SAUCATS Les Bruyéres Travaux réalises en 2010.
Mijelane
Sabatey

DUP : Déclaration d’Utilité Publique
Lancement enquéte publique prévue en 2012

Dossier déposé et en attente a I'ARS

Procédure terminée

Dossier suspendu et en attente d'avis complémentaire
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o Dispositif de mémorisation des réclamations / taux de réclamations

Depuis 2008, conformément a 'engagement n°57 du traité de concession du service de
I'eau potable, Lyonnaise des Eaux s’est engagée a respecter une charte dite de «qualité
de service a l'usager» qui définit notamment un certain nombre de délais a respecter
concernant les relations avec les usagers.

Indicateurs Objectifs Résultats Résultats Résultats | Commentaires
2009 2010 2011
. réponse aux courriers des usagers, y

compris lettre d’attente: 95% dans un o o o Objectif non
délai <a 8 jours ouvrés a compter de la 82% 88% 82% atteint
réception du courrier
Respect d'une plage horaire pour les
rendez-vous a domicile, sauf désistement 94 % 93% 95% Objectif atteint
de l'usager: 95% sur les 2 heures fixées
Délai de mise en eau: 95% dans un délai
<a 1 jour ouvré a compter de la réception
de la demande quand le branchement est 97 % 97% 99% Objectif atteint
existant et conforme aux prescriptions en
vigueur
Délai d’établissement d’'un devis pour
branchement: 95% dans un délai <a 20 o o o Objectif non
jours ouvrés a compter de la réception 85 % 76% 72% atteint
de la demande
Délai de réalisation des travaux pour
branchements neufs et de mise en eau: o o o Objectif non
95% <a 20 jours ouvrés aprés I'obtention 86% 93% 87% atteint
des autorisations nécessaires
Maintenir un bon niveau de performance o
du centre d’appel: taux d’appels perdus 13% 13% 14% Obftf;';?m
<a10%

D’une maniére générale, les résultats obtenus par le délégataire ne sont pas
satisfaisants, loin d’étre conformes aux engagements pour certains indicateurs et pour
certains en baisse notable

En 2011, 15 823 réclamations ont été enregistrées pour des motifs techniques liés a
I'eau potable (contre 21 350 en 2010) dont :

- 8 389 pour signaler des fuites visibles (contre 10 336 en 2010),

- 3 012 pour des absences d’eau (contre 3 296 en 2010),

- 668 pour des problémes de couleur (contre 1 024 en 2010)

- 1 155 pour des anomalies de pression (contre 1 276 en 2010)

- et 120 pour des problémes de godt (contre 85 en 2010).

On peut constater une légére baisse des réclamations par rapport a I'année précédente
tant sur les aspects techniques que sur la qualité de I'eau distribuée.

Il conviendra de rester vigilant sur I'évolution de ces parameétres qui toutefois peuvent
varier selon le contexte social et économique de I'année.

1.1.4 Financement des investissements

e Principaux travaux engagés et subventions percues par le délégataire
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Le tableau ci-aprés présente les investissements réalisés par le concessionnaire et les
subventions obtenues par lui sur la période 2006-2011 et les compare aux
investissements et subventions prévus sur la méme période (selon le formalisme de
I'annexe 11.3 du traité de concession).

Les écarts entre le réel et le prévisionnel mis en exergue par ce tableau en cumul sur la
période 2006-2011 sont commentés ligne a ligne dans le tableau qui suit.

En synthése, il ressort qu'en moyenne le concessionnaire a réalisé 24,1 millions d’euros
d'investissement par an sur la période 2006-2011 et a ramené son retard sur le
programme prévisionnel d'investissements physiques de 16,3 M€ a fin 2009, a 7,6 M€ a
fin 2010 puis a 3,8 M€ fin 2011, ce qui témoigne d'une accélération du rythme
d'investissement par le délégataire.

Ce rattrapage s’explique par des investissements en hausse et cela dés 2009 pour les
renouvellements des branchements en plomb, en avance de 5,8 M€, en cumul a fin
2011 par rapport au prévisionnel.

Le délégataire a effectué aussi les investissements imprévus lors de I'élaboration du
« programme d'investissements sur la durée résiduelle du contrat » intégré a I'avenant
7, a savoir :

e les travaux de dévoiement du réseau liés a la phase 3 du tramway (4,7 M€ en
2011) ;

« la réalisation de l'interconnexion entre le réseau d'eau potable de la Cub et la
commune de Cabanac-et-Villagrains en application de la décision
communautaire en date du 27 mai 2011 et en anticipation de la mise en
distribution des nouvelles ressources afin de répondre, a la situation critique du
service public de I'eau potable de cette commune (0,4 M€ imputés sur la ligne
« Travaux neufs, usines, forages, réservoirs en 2011) ;

e les travaux de construction de l'unité de traitement additionnel (stripping) sur
l'usine de Gamarde afin de traiter la ressource polluée en juin 2009 par les
hydrocarbures (1,55 M€ en tout dont 0,08 M€ en 2011). Le principe d'un retour
au service de l'eau communautaire des dédommagements susceptibles d'étre
obtenus par le délégataire au titre des pollutions subies reste a contractualiser
dans le cadre de la révision quinquennale en cours.

Cependant a fin 2011, le total des flux d’investissements est toujours en retard de
3,8 M€ en cumul sur la période 2006/2011 par rapport au prévisionnel (soit 144,7 M€ de
travaux réalisés pour 148,5 M€ prévus), notamment compte tenu d’investissements
moindre que prévu sur les opérations suivantes :

« les investissements ayant trait aux ressources, a hauteur de 4,3 M€,

« les investissements ayant trait a la qualité des eaux, a hauteur de 4,1 M€,

e les « investissements divers » ayant trait principalement au comptage, a hauteur
de 7,9 M€ (dont 4,97 M€ sur les compteurs neufs ou renouvelés).

Investissements et subventions réels annuels 2011 et réels cumulés sur la
période 2006-2011, comparés aux investissements prévus sur les mémes
périodes (selon le formalisme de l’annexe 11.3) - source rapport annuel du
délégataire pages 288, 289, 290.

33/138




» i ) Ecarten Ecart (R-P) Ecarten %
Milliers d' €uros courants NA|[ Reéel Prév. |Ecart (R-P) % Reel. 2011 [ Prev. 2011~ 2 = (R-P)/P
T 2011 2011 2011 (R-P)/P | cumuli2006 | cumul/2006 2011/2006 cumul
2011 2011/2006
RENOUVELLEMENT
Renouvellement des canalisations (hors tramway) RF| 1053 1157 -104 -9% 4 551 6 324 -1773 0]
Renouvellement structurel des branchements RF| 1603 2753 -1150 -42%| 11192 15545 -4 352 -28%)|
dont plomb) 251 1 556 -1305] -84% 3043 9 926 -6 883 -69%

dont hors plomb| 1352 1198 155 13% 8 148 5 618] 2 530, 45%
Renouvellement courant des aqueducs RF 34 234 -199 -85% 736 652 85| 13%
Renouvellement courant des usines, forages et réservoirs RF| 1277 1906 -629 -33% 7 926 9 064 -1 138 -13%)|
Renouvellement batiments domaine concédé RF 185 113 72| 64% 941 828 113 14%
RENOUVELLEMENT 4152 6163] -2010] -33%| 25347 32412 -7 066 -22%)
AMELIORATION et RENFORCEMENT du PATRIMOINE - -
Déplacements canalisations : intérét de la voirie (article 71, base) | RP 961 422 538 127% 6 399 2 758 3 641 132%
Déplacements de canalisations liés aux travaux du tramway RP| 4684 4 684|- 9 449 4 755 4 693 99%)|
Plan directeur immobilier RP - 1 645 -1 645 -100%)
Tx neufs usines, forages,réservoirs TN 993 160 833] 521% 2 555 1657 898 54%)|
Extension / renforcement de canalisations (article 26 et 28, base) | TN 242 732 -490) -67% 2 814 3703 -888 -24%)
AMELIORATION et RENFORCEMENT du PATRIMOINE 6880[ 1314 5565 423%| 21217] 14518 6 699 46%
RESSOURCES - -
Mise en place de périmetres de protection (y ¢ Budos) TN 529 130 400 309% 3691 2 093] 1598 76%|
Renforcement des forages de I'oligocéne non dénoyés TN - 165] 110 55| 50%)|
Renforcement des champs captants existants + pilote usine Trait. | TN 142 142]- 2 305 4 480 -2 175 -49%)
Ressources nouvelles de pointe-axe 100,000- en attente des TN - 3 826 -3 826 -100%)
RESSOURCES 671 130 542 418% 6161 10510 -4 349 -41%
PLOMB 14 309 15850[ -1541 -10%| 58961 46275 12686 27%)
QUALITE
Cantinolle : CAG, UV et baches (base) TN| 2934 2 934]- 5339 6 999 -1 660 -24%)|
Bellefont CAG et traitement des rejets (base) N - 2 273 -2 273 -100%
Gamarde : CAG et 2 baches TN 84 84|- 5051 3 154 1896 60%|
Gajac : CAG (+) TN 1203] -1203[ -100% 1203 -1 203 -100%
Déferrisation 4 forages et traitements rejets TN 498 -498| -100% 498 -498 -100%
(Budos)Remplacement des filtres a sables par CAG N 915 915|- 968 927 41 4%
Haut Brion : CAG N - 436} -436 -100%)
QUALITE 3932 1701 2231 131%| 11357] 15492 -4 135 -27%)|
SECURITE - -
Ameélioration perf réseau_ sectorisation _securis. TN 465 465|- 2 043 2 077 -33 -2%)|
Sécurisation Béquet - cote 75, et Cap Roux cote 40 TN - 1545 2 119 -574 -27%]
Mesures conservatoires Lavardens TN - -
Restructuration cote 40 N 73 73|- 4924 4 886 38 1%)|
Mesures conservatoires pont de pierre TN - -
Sareté des sites - mesures sur grands sites et sites a risque (base)| TN 95| 95|- 470, 560 -90 -16%)
SECURITE 634 634]- 8983 9642 -659 -7%|
SERVICE - -
Programme de lutte contre les eaux rouges (2011) RP 85 344 -259  -75% 635 669 -34 -5%
Augmentation pression cote 50 N 97 97]- 2 560 1624 936 58%
SERVICE 182 344 -162]  -47% 3195 2293 902 39%|
DIVERS - -
Remplacement des compteurs C 5001 1167 -667 -57% 3 547 6 881 -3 335 -48%|
Compteurs neufs C 193 322 -129 -40% 1159 1984 -825 -42%)
Equipements eau (1) E 380 533 -153] -29% 2091 3 037 -947 -31%
bornes a eau monétique N - 741 1019 -278 -27%
compteurs neufs SRU C 11 182 -172  -94% 70 876 -807 -92%
Ecodau + pilote +infrastucture téléreléve | a7el 1139  7e1| -67%| 1882 3586 1704 -48%
(récepteurs/transmetteurs) (yc téléreléve TN)
DIVERS 1461 3343] -1882] -56% 9488 17383 -7 895 -45%)
TOTAL INVESTISSEMENTS PHYSIQUES 32 221| 28844 3377 12%| 144 708] 148 525 -3 816 -3%)|
rachat de la dette RA - -27 983| -27 983 -
anciennes annuités de la dette AN 191 -191| -100% 2927 3 424 -497 -15%)
nouvelles annuités de la dette AN| 2714] 2606 108 4% 13016 13030 -14] 0%
flux nets d'annuités de la dette 2714 2797 -82 -3%| -12040{ -11529 -511
(1) quote part investissements du domaine privé commun selon LEF
[SUBVENTIONS (selon le tableau des flux de I'annexe 11.1) [ T -231] -32] -198[- [ -404] -4 908] 4505 |
[total investissements physiques nets des subventions [ ] 31990] 28812 3178 11%| 144 305 143 616] 688 0%
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Ecarten %

Milliers d' €uros courants Ecisn(‘il'm (R-P)P i et du délé Commentaires de la Cub
2011/2006 cumul (pages de son rapport annuel 2011)
2011/2006
RENOUVELLEMENT
Renouvellement des canalisations (hors tramway) -1 773 0|pages 243 & 245 Voir tableaux et surle des
Pp. 246-247, 266-267 : Le délégataire renvoie a
Renouvellement structurel des branchements -4 352 -28%|I'analyse du renouvellement des branchements
plomb
. " " . Le nombre de ces renouvellements tend & diminuer au profit des renouvellements faits
Le délégataire propose d'apprécier les montants
o, dans le cadre du programme plomb. En sommant les renouvellements liés au
dont plomb -6 883 -69%|de ces travaux en les cumulant avec ceux du |, "
“programme plomb” plomb?” et les rer de plomb,
P I'avance est de 5,8 M€ sur la prévision.
Il s'agit du renouvellement des branchements en polyéthyléne noir qui répond
dont hors plombj 2 530 45%| notamment aux engagements n° 45 et 46 du délégataire (renouvellement lors des
travaux de voirie ou plomb ou au minimum dés la 3éme casse).
Renouvellement courant des aqueducs 85) 13%]
Renouvellement courant des usines, forages et réservoirs -1 138] -13%|
Renouvellement batiments domaine concédé 113 14%)
RENOUVELLEMENT -7 066 -22%)
AMELIORATION et RENFORCEMENT du PATRIMOINE
Le délégataire déplore (p. 267) que l'intérét de la|Voir tableaux i et surle des
Déplacements canalisations : intérét de la voirie (article 71, base) 3641 132%|voirie soit de plus en plus souvent invoqué pour |Le dé important du pré est é environ pour moitié par les
justifier des travaux de dévoit des réseaux. surle 1t structurel des canalisations.
Le délégataire indique (pp. 253 et 267 de son
rapport) que les travaux liés a la tranche 1 de la [Aucun investissement n'était effectivement prévu dans le traité de concession au titre de
Déplacements de canalisations liés aux travaux du tramway 4693 99%) phase 3 du tranngy' [ extenvs\vons du réseau Ial pha}se 1 du (ramway, Les 4,68 M€ real\se's en'2011 ;ont excluswementv |'|e5 a cglle-cl
existant) sont réalisés en anticipation des d'aprés le délégataire (p. 265), les travaux réalisés au titre de la phase Il s'élevant a 4,76
résultats de la négociation quinquennale en ME en cumul a fin 2011 (réalisés de 2006 & 2008).
cours.
I.'e délégataire indique p. 267 de son rapport que En 2010, le a procédé a un des montants imputés a tort sur
I'abandon du projet de construction de locaux du N N
X . . service des eaux & Cap Roux a &té remplacé par| cette ligne (0,2 ME€) sur la ligne travaux neufs usines.
Plan directeur immobilier -1 645] -100%| N " N La Cub s'interroge sur I'intérét de la solution d'une location au long cours par rapport &
une location de bureaux, ce qui induit une A 0 p
! " un investissement et demande a ce que les aménagements prévus dans ces locaux
du montant des 1.8 uissent étre défalqués des loyers.
ME€) et des surcolts d'exploitation P! a Yers.
En 2010, le délég: a procédé a un des montants imputés a tort sur la
. . N ligne Plan Directeur Immobilier (0,2 M€) sur la ligne travaux neufs usines.
o
Tx neufs usines, forages réservoirs 898 54% Ces travaux comprennent I'interconnexion entre le réseau d'eau potable communautaire
et la commune de Cabanac et Villagrains & hauteur de 0,4 M€.
Pour mémoire, au titre de I'art. 55.2.d, ces investissements donnent lieu & une indemnité
Extension / renforcement de canalisations (article 26 et 28, base) -888 -24%| du délégataire a I'échéance du Traité, égale aux montants dépensés défalqués
d'1/10éme par année écoulée depuis leur réception.
AMELIORATION et RENFORCEMENT du PATRIMOINE 6 699 46%)|
RESSOURCES
Mise en place de périmétres de protection (y ¢ Budos) 1598 76%|
Renforcement des forages de I'oligocéne non dénoyés 55| 50%)
Renforcement des champs captants existants + pilote usine Trait. -2175 -49%| Le délégataire indique en p. 267 de son rapport
. que le retard sur ces investissements s'explique
Ress.ources nouvelles de pointe-axe 100,000- en attente des -3 826 -100%] par le souhait de fa Gub de se donner le temps
solutions structurantes d'évaluer leur opportunité
RESSOURCES -4 349 -41%]
Plomb
Plan d'action plomb 2005-2013 (hors renouvellement récurrent) -
ction p ( ) 20 257, 52%
part patrimoniale
Codts réfections , plan d'action plomb 2005-2013 (hors
P P ( 7571 ~100%
renouvellement récurrent)
Contrairement & ce que proposait le , les d relatives a
la révision quinquennale ont permis d'acter que le programme plomb devrait étre
LEF signale (p. 266) que le renouvellement des |terminé d'ici le 31/12/2013, & la seule exception des renouvellements liés aux travaux du
branchements doit s'apprécier en cumulant les |tramway, qui seraient reportés & 2014.
lignes "renouvellement structurel” et "plan La Cub constate que le délégataire ne tient pas compte dans son bilan des
PLOMB 12 686 279%) plomb" et indique que I'avance prise sur le renouvellements de branchements plomb réalisés (p. 261 du RAD), des

renoL

des its plomb visait
a lisser les travaux et éviter une forte
accélération des travaux en fin de programme
(2011-2013)

invalidés lors des audits annuels mengs par la Cub. Cela est sans
incidence sur le mécanisme de réception des tranches du "programme plomb" ainsi
que, dans la mesure ou il s'agit de travaux qui ont bien été réalisés, sur le montant
global des investissements réalisé (les montants considérés devraient étre reclassés de
la ligne "Plomb" & la ligne "Renouvellement structurel des branchements hors plomb").
mais induit une Iégére majoration des montants portés sur la ligne "Plomb".
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Ecarten %

Milliers d' €uros courants ECz:"(‘ljl-P) (R-PYP ot du Commentaires de la Cub
201112006 cumul (pages de son rapport annuel 2011)
2011/2006
QUALITE
Le délégataire signale en p. 266 de son rapport
que ces travaux sont terminés : un étage de
filtration au charbon actif en grains a été créé
. A - 40, |Pour affiner le traitement de l'eau et augmenter |Les subventions prévues & Iavenant n°7 (1,5 M€) n'ont pas été obtenues de I'Agence de
Cantinolle : CAG, UV et baches (base) 1660 24% la sécurité du service v. a v. des risques de I'Eau (motif : i ité + it ultérieure au des travaux)
pollutions urbaines. Il indique en p. 267 que
Iéconomie réalisée est la conséquence d'une
optimisation des dépenses.
Report de cet investissement en lien avec le passage de la LGV a proximité. 0,5 M€ de
Bellefont CAG et traitement des rejets (base) -2 273 -100%| subventions étaient prévus lors de l'avenant 7 mais linvestissement pourrait étre
inéligible aux critéres de I'Agence de I'Eau.
Le dépassement du montant prévu s'explique a hauteur de 1,55 M€ par la réalisation de
I'unité de traitement additionnel (stripping) afin de traiter la ressource polluée en juin
Gamarde : CAG et 2 baches + stripping 1 896 60%| 2009 par les hydrocarbures
Les subventions prévues a lavenant n°7 (0,71 M€) sur ces travaux n'ont pas été
obtenus de I'Agence de I'Eau (motif : inéligibilité).
Le délégataire signale en p. 267 de son rapport
que le report de ces travaux s'inscrit dans la y 5 s .
Gajac : CAG (+) 1203 100%|réflexion drensemble menée par la Cub sur les |-© d0ssier de demande de subventions est a déposer avant le démarrage des travaux
y et dans les délais requis par 'Agence de 'Eau
ressources et que des subventions de I'Agence
de I'Eau sont espérées.
Déferrisation 4 forages et traitements rejets -498 -100%l
(Budos)Remplacement des filtres & sables par CAG 41 4%
Haut Brion : CAG -436 -100%)
QUALITE -4 135| -27%)|
SECURITE
Sur les 0,5 M€ de subventions prévus a Iavenant 7 seuls 0,18 M€ ont été obtenus au
Amélioration perf réseau_ sectorisation _securis. -33 -2%| titre de la sectorisation. L'Agence de I'Eau en a refusé 0,27 au motif que la sollicitation
serait intervenue aprés le démarrage des travaux.
R . Dans le cadre des discussions relatives 4 la révision quinquennale, le délégataire a
- N 279
Sécurisation Béquet - cote 75, et Cap Roux cote 40 574 21% évoqué un colt des canalisations inférieur a celui prévu
Mesures conservatoires Lavardens
Restructuration cote 40 38| 1%]
Mesures conservatoires pont de pierre
Sdreté des sites - mesures sur grands sites et sites a risque (base) -90] -16%)
SECURITE -659] 7%
SERVICE
Programme de lutte contre les eaux rouges (2011) -34] -5%|
Surcolt supérieur a celui annoncé par le délégataire en 2009, lié a ce que ce projet a
y . , été remplacé par la "modulation de pression”, qui contribue en outre au plan d'action sur
Augmentation pression cote 50 936 58% ramélioration du rendement. La demande de subvention faite a I'Agence de I'Eau a 6t&
refusée (mofif : ingligible).
SERVICE 902] 39%]
DIVERS
Le délégataire faisait en 2009 un constat d'économie structurelle liée au regroupement
des de des t avec la i des
Remplacement des compteurs -3 335 -48%|indique en p. 267 avoir optimisé ses dépenses, |ranchements en plomb. Il a choisi en comptabilité analytique d'annuler les colts de
pose et dépose des compteurs renouvelés, tous les coits - hors fourniture du compteur
étant affectés au programme plomb.
Compteurs neufs -825| -42%)|
Equipements eau (1) -947| -31%)
Le délégataire explique en page 128 de son
rapport annuel qu'il s'agit d'un réseau d'appareils
de préle d'eau munis de
utilisables grace a des cartes magnétiques @ |Le délégataire explique la différence entre le montant prévisionnel et le montant réalisé
bornes a eau monétique -278 -27%]|prépaiement, a destination des véhicules des  [par I' isation du codt de réalisation des bornes ¢ Le déploi des 60
services municipaux ou communautaires de  [bornes & eau prévues s'est terminé en 2009.
propreté urbaine comme des véhicules
d'entreprises privées utilisant des citernes ou
dispositifs a haute pression.
compteurs neufs SRU -807| -92%)
Les 176 récepteurs déployés sont & rapporter & un total de 'ordre de 350 récepteurs &
déployer pour couvrir I'ensemble du territoire.
Ecod"au + pilote +infrastucture téléreleve srta » Le délé classe les d'émissior de téléreléve comme
, 7 cloreleve TN -1 704 -48% Ls;ffgf;‘fégr":;fgtz ;ézsl’:eé:"" rapport. (i estissements du domaine privé dans son tableau des flux depuis 2006 et dans sa
(récepteurs/transmetteurs) (yc téléreleve TN) d P ployes. description des investissements alors que 'avenant n°7 les qualifie explicitement
dinvestissements concessifs ayant un caratére de bien de retour (cf.annexe 11.3 et
article 29 bis du traité). La Cub a reclassé ces sommes dans la rubrique travaux neufs.
DIVERS -7 895 -45%)
TOTAL INVESTISSEMENTS PHYSIQUES -3 816} -3%)
rachat de la dette
anciennes annuités de la dette -497] -15%)
nouvelles annuités de la dette -14] 0%
flux nets d'annuités de la dette -511

(1) quote part investissements du domaine privé commun selon LEF
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e Le renouvellement des canalisations
A partir de la typologie des investissements définie par le traité de concession et reprise
dans le rapport annuel du délégataire, on peut batir le tableau ci-dessous qui synthétise
les différentes lignes d’investissements concernées par le renouvellement des
canalisations.

Ecarten Ecart (R-P) Ecarten %
Milliersd' € t NA| Réel Prév. | Ecart (R- % Reel. 2011 | Prév. 2011 | = 0 (R-P)P
tiliersd €uros courants T| 2011 | 2011 | P)2011 | (RPYP [cumuii2006[cumuii2006| 53 yo00s | cuml
2011 2011/2006
Renouvellement des canalisations (hors tramway) RF 1053 1157 -104 -9% 4 551 6324 -1 773] -28%
Déplacements canalisations : intérét de la voirie (article 71, base) | RP 961 422 538| 127% 6 399 2758 3641 132%)
Déplacements de canalisations liés aux travaux du tramway RP 4684 4684 9 449 4755 4 693 99%
Programme de lutte contre les eaux rouges (2011) RP 85 344 -259 -75% 635) 669 -34] -5%
Sous-total canalisations 6782 1923 4859 253% 21 034 14 506 6 527| 45%
variation annuelle 218%
Sous-total canalisations hors tramway et Eaux rouges 2013 1579 434 28% 10 950 9082 1 868| 21%
variation annuelle 7%

A fin 2011, le dépassement cumulé par rapport a la prévision est de 45% sur 'ensemble
des postes concernés par le renouvellement des canalisations contre 13% a fin 2010,
ce qui s'explique par le démarrage des travaux de dévoiement des réseaux liés a la
phase Il du tramway en 2011, non inclus dans la prévision mise au point en 2006.

Le dépassement cumulé est de 21% sur les deux postes « renouvellement fonctionnel
hors tramway » et « déplacement dans l'intérét de la voirie » alors qu'il était de 52 % a
fin 2007.

Ainsi, il semble que depuis 2008, le délégataire ait mis en place une gestion du
renouvellement des canalisations qui, hors effet de la phase Ill du tramway, favorise la
maitrise de ces postes.

Le tableau ci-dessous présente les montants réels investis chaque année depuis 2006
sur ces lignes d’investissement ainsi que les linéaires de réseau renouvelés.

NA| Réel Réel Réel Réel Réel Réel

Milliersd" €uros courants T | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011

Renouvellement des canalisations (hors tramway) RF 756 602 395 793 952 1053
Déplacements canalisations : intérét de la voirie (article 71, base) | RP 1307 1819 901 473 938 961
Déplacements de canalisations liés aux travaux du tramway RP 4 464 298 3 4 684
Programme de lutte contre les eaux rouges (2011) RP 214 90| 246 85
Sous-total canalisations 6 527| 2933 1299 1356 2136 6782
variation annuelle -55% -56% 4% 58%| 218%
Sous-total canalisations hors tramway et Eaux rouges 2 063 2421 1 296 1 266 1890 2013
variation annuelle 17% -46% -2% 49% 7%

en métres linéaires NA| Réel Réel Réel Réel Réel Réel

T 2006 2007 2008 2009 2010 2011
m renouvelés en canalisation hors tramway RF 1676 1243 375 1391 1735 724
m renouvelés en intérét de la voirie RP 2 804 3823 2708 796 2510 1350
m renouvelé pour les eaux rouges RP réhabil. 13 276 62
m renouvelés pour le tramway RP 5629 1224 537
total m de canalisation renouvelés 10 109 6 290 3083 2200 4521 2 673
variation annuelle -51,0%| -28,6%| 105,5%| -40,9%
Sous-total canalisations hors tramway et Eaux rouges 4480 5 066 3083 2187 4245 2074
variation annuelle 13,1%| -39,1%| -29,1%| 94,1%| -51,1%
variation cumulée / 2006 13,1%| -31,2%| -51,2%| -5,2%| -53,7%

Hors effet du tramway, ce tableau montre la décroissance des linéaires renouvelés de
2008 a 2011, a l'exclusion de I'année 2010, par rapport a 2006 et 2007 : il passe de
4400 ma 2000 m /an.

En 2011, on constate une hausse significative du cot unitaire — qui dépend du diameétre
de la canalisation, de la longueur du chantier et des difficultés particuliéres de voirie - de
renouvellement fonctionnel des canalisations hors tramway du fait, d'apres le
délégataire :

e de quelques chantiers a codts unitaires trés élevés ;
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« et de chantiers ne portant que sur des renouvellements de vannes et joints (soit,
a longueur de canalisation renouvelée nulle) accroissant ainsi le ratio moyen en
millier d'euros par meétre linéaire.

Le colt du métre linéaire de canalisation renouvelé en lien avec les travaux du tramway
méritera également d'étre suivi.

Milliers d' €uros courants NAT Reéel Réel Réel Réel Réel Reéel

(montants investis hors reports sur I'année suivante) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
K€ en canalisation hors tramway RF 651 482 171 498 661 573
K€ en intérét de la voirie RP 1074 1633 815 479 916 440
K€ pour les eaux rouges RP 41 295 74
K€ pour tramway RP 3537 298 575
total K€ de canalisation renouvelés 5262 2413 986 1018 1872 1662
variation annuelle -54,1%| -59,1% 3,2%| 83,9%| -11,2%
Sous-total canalisations hors tramway et Eaux rouges 1725 2115 986 977 1577) 1013
variation annuelle 22,6%| -53,4%| -0,9%| 61,4%| -35,8%
variation cumulée / 2006 22,6%| -42,8%| -43,4%| -8,6%| -41,3%

En €uros / m Réel Réel Réel Réel Réel Réel

2006 2007 2008 2009 2010 2011
colt moyen €/m hors tram et Eaux rouges (calcul estimatif) 385 417 320 447 371 488
variation cumulée / 2006 108% 83% 116% 96% 127%
colt moyen €/m renouvellement fonctionnel hors tram 388 388 456 358 381 791
Variation N/ N-1 0% 18% -21% 6% 108%
colt moyen €/m renouvellement dans intérét voirie 383 427 301 602 365 326
Variation N / N-1 12% -30% 100% -39% -11%
colt moyen €/m renouvellement pour le tramway 628 243 1071

Variation N / N-1 -61%| -100%

e Les branchements plomb
Le programme d’investissement de I'avenant n°7 prévoit sur la période 2006-2013, le
remplacement de la totalité des branchements en plomb, estimée a 60995
branchements en plomb restant a réhabiliter a fin 2005 sur les 65 400 branchements
recensés en 2002 (dont prés de 50% sur la commune de Bordeaux).
Initialement 13 % de ces renouvellements devaient se faire dans le cadre du
renouvellement structurel (encore appelé « fonctionnel ») des branchements, c’est-a-
dire dans le cadre du renouvellement normal des branchements et 87 % au titre du
programme plomb patrimonial rendu nécessaire pour le respect de la norme
européenne entrant en vigueur fin 2013.
Dans les faits, I'organisation industrielle et comptable du délégataire conduit a imputer
la quasi-totalité du renouvellement des branchements en plomb sur la ligne du
programme patrimonial, ce que montre le tableau ci-dessous.
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Réel
cumul Ecart Efr%
Renouvellement des 2006- cumul (R-P)/P .
2011 (R-P) o Commentaires
branchements en Plomb Yo
(selon 2006- 2006-
LEF) 2011 2011
Montant investi (K€) 62 009 5808 10,3%
dont part structurelle 3043 -6883 -69,3%
dont part patrimoniale En cumul a fin 2011, la dépense

58966 12691 27,4%  est supérieure de 10,3 % ala

PLOMB o g

prévision en cohérence avec le
Nombre total de nombre de renouvellements
branchements plomb 42 262 4012 10,5% réalisés en hausse de 10,5%, a
renouvelés prix unitaire moyen légérement
dont renouvellements inférieur a la prévision.

" " 2 207 -4 233 -65,7%
structurels
dont renouvellements dits

"patrimoniaux" 40055 8245  259%

Aprés un démarrage a un rythme inférieur a la prévision en 2006 et 2007, le retard a été
rattrapé a compter de 2008. En 2011 le nombre de renouvellement réalisé (10 605) est
inférieur a ce qui était prévu (11 546).

Nombre de renouvellements de branchements en plomb
(chiffres délégataire)

70 000
60 000 -
50 000 —
40 000 -
30 000 - /
20 000
10 000 | ﬁ 1 - . .

0 4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

‘— Nb annuel - Prévision mmmm Nb annuel - Réalisé —e— Nb cumulé - Prévision —s— Nb cumulé - Réalisé ‘

L’avenant n°7 prévoyait que :

e le retour des branchements en plomb renouvelé dans le domaine public en fin de
concession se ferait en contrepartie d’'une indemnité de retour ;

e le programme serait pour sa part patrimoniale financé par un emprunt du
délégataire, sur lequel la collectivité apporterait sa garantie par un mécanisme de
cession de créance acceptée.

Un avenant n°8, signé le 20 juillet 2009, établit que le délégataire fait son affaire du
financement du programme plomb et définit :

e les modalités pratiques de constat de la réalisation des travaux plomb ouvrant
droit pour le délégataire a indemnité de retour en fin de contrat ;
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e les modalités pratiques du mécanisme d’acceptation par le délégant de la
cession de ces créances ;

e la valeur des indemnités de retour de chaque tranche de travaux aux dates
normale ou anticipées de la fin de la concession.

L’avenant n°8 caractérise chaque tranche de travaux « plomb » par le nombre de
branchements, tant « patrimoniaux » que « fonctionnels », a réaliser.

Les dispositions de l'avenant n°8 ont été mises en ceuvre entre juillet (constat de
réalisation) et décembre 2011 (acceptation des cessions de créances) pour la tranche
des travaux « plomb » 2010.

e En cours de la dette, les échéances, le montant des annuités figurant sur 'état de la
dette de la Cub.

C'est le délégataire qui rembourse les annuités contractées par la collectivité dans ce
domaine. L'encours de la dette s'éléve a 20 902 018,57 € au 31/12/2011.

La dette remboursée au cours de l'exercice 2011 s'éleve a 2714 513,39 €, dont
191 462,22 € au titre du solde de la dette antérieure a l'avenant n°7, totalement
remboursée au 31/12/2011, et 2 523 051,17 € au titre de la dette contractée par la
collectivité en janvier 2007 (1 607 436,29 € en capital et 915 614,88 € en intéréts).

e Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice
La collectivité ayant concédé le service public d’Eau potable ne réalise aucun
amortissement le concernant.

e Projets finalisés en 2011:
L’année 2011 a été marquée par :

- La finalisation ds travaux d’amélioration de la filiere de traitement de
l'usine de Cantinolle. Aprés la réalisation, en 2010, de l'unité de
désinfection par rayonnement Ultra Violet, 2011 a permis de mettre en
service les filtres a Charbon Actifs en Grains ainsi que le changement de
désinfectant (du bioxyde de chlore au chlore gazeux). Par ailleurs, une
etape de coagulation sur filtre par injection de sel d’aluminium a
également été mise en ceuvre pour les épisodes de forte turbidité dans
I'eau de 'aqueduc.

- La finalisation des travaux de modification de la filiere de traitement de
'usines de Budos par le remplacement des filtres a sable par des filtres
CAG (Charbon Actif en grains) ainsi que ceux de sécurisation de l'aire de
dépotage des produits chimiques et de couverture de la bache de
recirculation.

- La poursuite du déploiement de la norme ISO 22000 (systeme de
management de la sécurité des denrées alimentaires) sur 'ensemble du
service public de I'eau potable dans le cadre de la démarche qualité de
type HACCP en collaboration avec 'ARS.

- Le passage du bioxyde de chlore au chlore gazeux sur I'axe Thil-Paulin
ainsi que sur les Unités de Distribution (UDI) de Pasteur, Béquet,
Cazeaux, et les usines de Petit Bosc, Begles 3 et Servantin. Un
programme de suivi analytique, portant sur : le taux de couverture en
désinfectant ainsi que le dénombrement de la flore bactérienne et le suivi
de I'évolution de godts, a permis d'afficher des résultats satisfaisants.
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- L’aménagement des usines de Budos, Ruet, Gamarde et Cantinolle pour
la recirculation des eaux de paillasse afin de réduire les eaux de process.

- Des travaux ayant pour objectif d’augmenter la capacité de production du
site de cap de Bos afin de compenser partiellement les pertes de
production engendrées par l'arrét des captages suite a la pollution au
perchlorate d’ammonium (réalisation d’'un nouveau forage en gros
diamétre, captant la nappe du miocéne d’'une capacité de 500 m3/h)

e Projets a I'étude pour 2012:

L’année 2012 devrait étre marquée par :

- La réalisation d’'une étude sur l'usine de Cantinolle visant a réutiliser les eaux de
lavage aprés décantation afin de proposer une demande d’autorisation a 'ARS et
ainsi améliorer le rendement hydraulique de l'usine.

- La poursuite des études de modification de la filiere de traitement de l'usine de
Gajac concernant le remplacement des filtres a sable par des filtres CAG (Charbon
Actif en grains),

- L’étude du projet de modernisation du télécontréle Ausone,

- Le passage au chlore gazeux sur d'autres UDI et poursuite du programme de suivi
analytique.

- Un protocole analytique sur Cantinolle partagé avec I'ARS afin statuer sur la
faisabilité de recirculer les eaux de lavage des filtres a CAG.

- La requalification du site de Cap Roux a Mérignac suite a I'arrivée du Tramway et
l'installation d’un parc relai.

- La poursuite des travaux d’augmentation de la capacité de production du site de cap
de Bos (approfondissement du forage existant a I'oligocéneafin d’obtenir un débit de
100 m3/h)

e Présentation des programmes pluriannuels de travaux:
On rappellera que I'ensemble des travaux prévus jusqu’a I'horizon 2021 fait 'objet de
'annexe 25 du contrat de concession.

1.1.5 Actions de solidarité et de coopération décentralisée

Suite a un appel a projet lancé en 2009, le Comité des Usagers avait retenu 7 projets
pour améliorer 'accés a I'eau au Mali, au Burkina Faso et a Madagascar.

Le 26 mars 2010, le Conseil de Communauté a enterriné ce choix.
Ainsi, le 6 juillet 2010, le Comité des Usagers s'est a nouveau réuni a I'occasion d’'une
cérémonie de signatures des 7 conventions de coopération avec les 7 ONG porteuses

de projets pour un montant total des subventions accordées de 287 671 €.

On notera que I'année 2011 est marquée par I'achévement de la totalité des 7 projets
retenus.
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1.2 Description du service public de I'Assainissement
collectif

La Communauté urbaine de Bordeaux assure la maitrise d’ouvrage des installations
du service public de I'Assainissement (définition de la politique d’équipement du
territoire, financement et réalisation des systemes de collecte et de traitement des
eaux).

Dans le cadre des dispositions du contrat d’affermage, Lyonnaise des Eaux France,
en sa qualité de fermier, assure, pour une durée de 20 ans, I'exploitation du service
public de I'Assainissement sur la totalité du territoire communautaire, et notamment
la collecte, le pompage et le traitement des eaux usées ainsi que I'élimination des
produits de dégrillage, des sables, des huiles, des graisses et des boues issues des
ouvrages d'assainissement.

De plus, il est responsable du fonctionnement du service a ses risques et périls et
pourvoit a I'exploitation, a I'entretien et au renouvellement des biens affermés.

Enfin, il maintient en bon état le patrimoine affermé, propriété de la collectivité.

Par ailleurs, pour des raisons spécifiques au territoire communautaire, sa mission
est étendue au stockage, au pompage, a I'évacuation ou au traitement des eaux
pluviales.

En contrepartie, le fermier a droit aux rémunérations au titre des eaux usées aupres
des usagers, et, au titre de [I'évacuation des eaux pluviales aupres de la
Communauté urbaine.
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1.2.1 Caractérisation technique du service public de

I’Assainissement
e Nombre d’habitants desservis

Le service public de I’Assainissement collectif dessert les 27 communes de la Cub,
soit pres de 714 558 habitants

e Nombre de clients desservis:
A fin 2011, le nombre de clients assujettis a la redevance assainissement s’établit a
246 057 (y compris les communes extérieures a la Cub).

e Architecture du systéme d’assainissement

Le systéme d’assainissement de la Communauté urbaine de Bordeaux est réparti en
6 bassins de collecte et de traitement des eaux usées, auxquels se superpose le
dispositif d’assainissement pluvial de lutte contre les inondations.

La capacité d’épuration théorique s’éleve, pour 'ensemble des 6 stations d’épuration
existantes, a prés d’1 million d’équivalent habitants.

Fin 2011, les linéaires de réseau atteignent 1 385 km pour les eaux pluviales, 1 786
km pour les eaux usées et 781 km pour les réseaux unitaires, pour un total de 3 952
km.

La capacité de stockage des eaux pluviales s’éleve a environ 2 569 188 m?® dont
1 911 779 m?3 confiés a I'exploitant.

La capacité de pompage s’éléve en eaux pluviales a 488 029 m3h et en eaux usées
a 34 545 m*h

Le nombre de branchements assainissement atteint 161 922 et celui des bouches
d’égout 44 727.

e Bilan hydraulique

Avec un cumul annuel des précipitations qui s’établit a 654,3 mm, 'année 2011 est
la plus séche depuis 1972 et apparait trés nettement moins pluvieuse que la
moyenne des trente dernieres années (902,5 mm) soit -28%.

Par contre au mois d’aodt 2011, deux événements caractéristiques ont touchés
'agglomération bordelaise, particulierement le 2 aolt et dans la nuit du 24 au 25
aodt.

L’orage du 2 aot 2011

Survenu en fin d’'aprés midi, cet événement a pour caractéristiques, une
intensité maximum de 142 mm, une hauteur d’eau de 55 mm sur une durée d’
1 heure.

Cet orage a été plus intense que l'orage du 2 juin 1982 qui a servi de
référence pour batir le programme de lutte contre les inondations de la
Communauté.

La quasi-totalité des bassins de retenue du service ont été sollicités dont
certains ont été remplis a des niveaux jamais atteints par le passé.

En dépit de l'intensité du phénoméne, un nombre limité d’interventions et de
points de débordements ont été constatés (environ 250) ce qui illustre
I'efficacité des ouvrages réalisés et de la politique menée par la Cub depuis
plus de 25 ans.
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Cest un événement météorologique exceptionnel qui a été reconnu
catastrophe naturelle par arrétés ministériels du 28 novembre et du 12
décembre 2011.

Le volume d’eaux pluviales relevé en 2011 (10,1 millions de m®) est inférieur a celui
de 2010 (14,3 millions de m®) et de 2009 (18,8 millions de m?)

Volumes d'eaux pluviales pompés en millions de m3
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e Volume d’eaux épurées

Le volume d’eaux usées épurées s’est élevé a 64,4 millions de m? en 2011 contre
74.6 millions de m® en 2010.

Volumes épurés en millions de m3
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e Boues

La production de boues s’est élevéee a 9 025 t de matieres seches en 2011
(représentant 33 496 t de boues brutes) contre 8 469 t de matiéres seches en 2010
(représentant prés de 31 992 t de boues brutes).

Les boues ont été éliminées vers les filiéres suivantes :
- 28 % en co-incinération,
- 72 % en valorisation agricole (compostage).

La part de valorisation agricole continue sa progression.
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Production annuelle de boues en tMS
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1.2.2 Tarification de 'assainissement et recettes du service

1.2.2.1 Assainissement collectif des eaux usées

*Modalités de tarification des usagers raccordés a I’assainissement des eaux
usées

Le tarif du service de 'assainissement collectif des eaux usées est proportionnel au
nombre de métres cube consommeés. Il n'y a pas de part fixe comme pour I'eau
potable, mais trois parts variables :

- la part versée a Lyonnaise des Eaux. Comme pour I'eau potable, le
prix de l'assainissement est fixé dans le contrat d’affermage et est
automatiquement révisé deux fois par an, au 1er janvier et 1er juillet,
par application d’'une formule de révision fixée au contrat d’affermage,

- la part de la Communauté (encore appelée surtaxe communautaire)
qui est versée au budget annexe assainissement de la Cub. Cette part
est fixée chaque année par le Conseil de Communauté. Les sommes
ainsi versées permettent a la Cub de réaliser des travaux
d’assainissement comme la construction des nouvelles stations
d’épuration ou I'extension des collecteurs d’assainissement.

- la redevance percue par I'Agence de l'eau Adour Garonne de
modernisation des réseaux de collecte.

Par ailleurs, certains consommateurs bénéficient de l'application de différents
coefficients, en général les industriels ou les gros consommateurs :

- le coefficient de rejet: qui prend en compte le volume d’eau
effectivement rejeté au réseau par rapport au volume d’eau potable
délivre,

- le coefficient de pollution : qui prend en compte la qualité du rejet (il
est égal a 1 pour un rejet domestique et est supérieur pour un rejet
industriel polluant),

- le coefficient de dégressivité : les usagers gros consommateurs
bénéficiaient d’'un coefficient de dégressivité variable selon leur
consommation qui tendait a alléger leur facture d’eau.

Par délibération du 16 décembre 2005, la Cub a décidé, afin d’inciter les gros
consommateurs a réaliser des économies d’eau, de supprimer progressivement ce
coefficient de dégressivité.

- . . Coefficient de
Tranches de consommation Coefficient de dégressivite dégressivité
applicable au 1% janvier licabl 1er
en m? 2011 applicable au

janvier 2012
0a6000m? 1,0 1,0
6001 a 12 000 3 1,0 1,0
12 001 a 24 000 m?® 1,0 1,0
24 001 a 5000 m? 1,0 1,0
50 001 & 100 000 m? 1,0 1,0
+ de 100 000 m® 0,95 1,0
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Le ccefficient de dégressivité disparait donc des tarifs au 1°" janvier 2012.
Il N’y a pas de frais d’accés au service de I'assainissement.

*Tarifs de I’assainissement collectif des eaux usées au 1% Janvier 2012

Les tarifs au 1° janvier 2012 ont été définis, pour la part communautaire, par la délibération
n°® 2011/0951 du 16 décembre 2011.

I 'y a pas eu daugmentation de la part communautaire pour la troisitme année
concécutive.

La part du Fermier connait elle une augmentation de 3.97% par rapport au 01/01/2011.

Il est @ noter que la TVA passe de 5.5% a 7 % a partir du 1 janvier 2012 sur les lignes
assainissement de la facture d’eau et d’assainissement.

Tarif du m3 au ler janvier 2012 :

Tarifs H.T. Tarifs H.T.

au 1° janvier 2012 au 1° janvier 2011
Part du Fermier 0.6900 0,6636
Part communautaire 0,6210 0,6210
Total redevance assainissement 1,3110 1,2846
Redevance Agence de I’'Eau
Adour Garonne
Modernisation des réseaux de 0,2200 0,1960
collecte

*Tarif d’'un branchement d’assainissement
Les branchements sont facturés aux demandeurs soit forfaitairement (lorsqu’il s’agit
d’'un branchement ordinaire), soit au métré (quand il s’agit d’'un branchement
spécifique, selon les prix fixés au bordereau du marché de travaux de branchements
dont la Cub est maitre d’ouvrage).
Le tarif du forfait est adopté par délibération.
La délibération n° 2011/0949 fixe les valeurs suivantes du tarif forfaitaire au 1°
janvier 2012:

- tarif forfaitaire : 2 828,54 € TTC (2 570,20 € TTC en 2011).

- tarif forfaitaire réduit : 1 698,32 € TTC (1 542,42 € TTC en 2011).

Le colt d’'un branchement au métré est variable et nettement plus élevé que celui
d’'un branchement au forfait.

1.2.2.2 Assainissement collectif des eaux pluviales

Les charges relatives au service de I'assainissement collectif des eaux pluviales sont
imputées au budget général des collectivités et couvertes par les ressources fiscales
de celles-ci.

Du fait de I'existence de réseaux d’assainissement unitaires (collectant a la fois des
eaux usées et des eaux pluviales), le budget général de la Cub verse, chaque
année, une contribution au budget annexe de 'assainissement.

En 2011, le montant de cette contribution a été de 850 597, 96 € .
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1.2.2.3 Montants des recettes d’exploitation

Les volumes assainissement assujettis pour 2011 sont de 39 142 916 m? soit une
augmentation de +1,01% par rapport a 2010 (38 720 992 m3).

En K€ 2009 2010 2011
Facturation de la part Clients particuliers 16 720 17 118 17 771
assainissement Clients professionnels 6 906 6715 6 941
Conventions de 1805 1998 2150
déversement
Traitement des volumes 48 46 56
extérieurs
Sous total 25530 25 877 26 918
Prime épuration +
subventions d’exploitation 999 1073 1133
Total Recettes du fermier
pour I’assainissement des 26 478 26 950 28 051
eaux usées
Total Recettes du fermier 17 189 17 295 17 662
pour I'assainissement des
eaux pluviales
Produits accessoires 160 115 191
Total Recettes du fermier 43 827 44 360 45 904
Facturation de la part 24 618 24 339 24 672*
assainissement
Etablissement des 2 556 3310 3448
branchements
Taxes sur raccordables non 125 114 120
raccordés
Total des recettes de la
Cub 27 299 27 763 28 240

Source : Rapport annuel du délégataire, p 436
*L'écart enregistré sur la facturation de la part assainissement avec le rapport du délégataire est di a un oubli de
la part assainissement du syndicat de Carbon Blanc.Une régularisation comptable aura lieu en 2012 (537 K€).

Lyonnaise des Eaux s’étant vu confier « la collecte, le stockage, le pompage, le
traitement et I'évacuation au milieu naturel » des eaux pluviales, regoit du budget
assainissement de la collectivité, une rémunération fixée par I'article 64 du contrat
d’affermage et révisée une fois par an, conformément a l'article 68 de ce méme

contrat.

Pour 'année 2011, cette rémunération s’est élevée a prés de 17,662 millions € HT.
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1.2.3 Indicateurs de performance

e L’ensemble des indicateurs exigés au titre du décret du 2 mai 2007 est donné dans le
tableau suivant.
e La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance
peuvent étre consultés sur le site : http://www.eaudanslaville.fr

Indicateurs de performance du service de I'assainissement (Décret du 2 mai 2007)

Théme

Code

Indicateur

(€)

2011

2010

2009 2008

Unité

Caractéristiques
techniques du
service

D.201.0

Estimation du nombre

d’habitants desservis par un
réseau de collecte des eaux
usées, unitaires ou séparatif

714 558

712 611

711 459 706 584

Nbre d'usagers assujettis a
la redevance ou a la taxe
équivalente (RNR)

246 057

238 991

232 988 228 214

D.202.0

Nombre d’autorisations de
déversement d’effluents
d’établissements industriels
au réseau de collecte des
eaux usées

93

91

65 49

Linéaire de réseaux de
collecte des eaux usées de
type unitaire

781

784

789 792

km

Linéaire de réseaux de
collecte des eaux usées de
type séparatif

1786

1771

1754 1733

km

D203.0

Quantité de boues issues des
ouvrages d’épuration

9112

8 519

8 023 9 306

T. MS

Prix

D.204.0

Prix TTC du service au m®
pour 120 m?® (au ler janvier)

1.56

1.52

1.50 1.54

€TTC
/m

Indicateurs de
performance

P.201.1

Taux de desserte par des
réseaux de collecte des eaux
usées

99.6

99.5

99.5 99.4

%

P.202.2

Indice de connaissance et de
gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux
usées

74.9

74.2

69.4 68.7

%

P.203.3

Conformité de la collecte des
effluents

P.204.3

Conformité des équipements
d’épuration

P.205.3

Conformité de la
performance des ouvrages
d’épuration

Fiches ONEMA non publiées.

P.206.3

Taux de boues issues des
ouvrages d’épuration
évacuées selon des filieres
conformes a la
réglementation

100

100

100 100

%

P.251.1

Taux de débordements des
effluents dans les locaux des
usagers

0.046

0.014

0.004 0.004

/1000
abonnés

P.252.2

Nombre de points du réseau
de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de
curage

5.77

5.23

6.25 8.95

/100 km
de
réseau

P.253.2

Taux moyen de
renouvellement des réseaux
de collecte des eaux usées

0.142

0.132

0.133 0.111

%

P.254.3

Conformité des
performances des
équipements d’épuration au
regard des prescriptions de
I'acte individuel pris en
application de la police de
I'eau

100

100

99 99

%

P.255.3

Indice de connaissance des
rejets au milieu naturel par
les réseaux de collecte des
eaux usées

100

110

110 110

/120
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http://www.eaudanslaville.fr/

/1000

P.258.1 .
abonnés

Taux de réclamations 18 19 20 11

Existence d’un dispositif de
- mémorisation des Qui Oui Oui Oui -
réclamations écrites recues

Taux d'impayés sur les
factures d'eau de I'année
2010

P257.0 0.29 0.14 0.18 0.16 %

Nombre de demandes
- d’abandons de créance
recues

587 591 669 658 u

Montant des abandons de

Actions de
solidarité et
de

créances ou des
versements a un fond de

solidarité au titre de
I'aide au paiement des
factures d’eau des
personnes en situation de
précarité

coopération P207.0 0.0017 0.0014 0.0016 0.0015

€/m?

(1) Fiabilité : A pour « tres fiable », B pour « fiable », C pour « peu fiable ». Conformément a la circulaire n® 12/DE du 28

avril 2008, pour chaque indicateur, le producteur de données évalue le degré de fiabilité du processus de production de

I'indicateur. Il s’efforce d’améliorer ce processus afin de garantir un certain niveau de rigueur et une tragabilité. Il
s’autoévalue chaque année pour en suivre les améliorations.

En premiére approche, on peut observer de bons résultats sur certains indicateurs
(taux de desserte par le réseau de collecte des eaux usées, nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage, débordement
d’effluents dans les locaux des usagers), en amélioration sur d’autres (connaissance
du patrimoine avec un effort mené par le délégataire sur la connaissance de la date
de pose et de la nature du materiaux des canalisations) et faibles sur quelques uns
d’entre eux seulement (taux de renouvellement des canalisations qui reste toutefois
encadré par le contrat).

L’analyse comparative des services d’assainissement lancée en 2010 par la FNCCR
permettra a la Cub de mieux situer les performances de son service
d’assainissement et d’argumenter des améliorations sur certains indicateurs au cours

des prochaines années.

* Ce tableau est complété par les indicateurs spécifiques au contrat d’affermage :

2007 2008 2009 2010 2011
Indicateurs Indice linéaire de _Nbre de
de réparations de réparations/k 0,0178 0,0204 0,0196 0,0204 0,0204
performance | canalisations (IRpC) m reseaux
Indice de réparations
de branchements 4,6234 4,3598 3,5308 3,4666 3,4666
(IRpB)
Indice de
renouvellement de 0,1074 0,1203 0,3101 0,1999 0,2347
branchements (IRnB)
Indice de réclamation Nbre de
(technique) réclamations
/ 14,50 15,90 19,50 16,30 16,30
1000
abonnés
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* Données complémentaires sur certains thémes:

e Connaissance des réseaux
Le systéme d’information géographique décrit I'ensemble des réseaux
d’assainissement connus sur la Cub.

La levée de prealables a lintégration de prés de 1800 bouches d’égout non
affermées a été exécuté en 2010 et 2011 par la Cub. Il a permis d’'intégrer a ce jour
1625 bouches d'égout a fin 2011 dans le patrimoine affermé

Les 175 équipements restants nécessitent un complément de relevé de cotes
altimétriques qui sera exécuté au 1 semestre 2012 et qui permettra leur intégration
au patrimoine de I'assainissement en 2012.

e Conformité des systémes d’assainissement

Stations d'épuration | Rendement Conformité 2011
sur la
DBOS5
Louis Fargue 80% Noln conforme en collecte,
traitement et performance*
Clos de Hilde 96% Conforme
Sabaréges 97% Conforme
Cantinolle 97% Conforme
Lille 99% Conforme
Ambeés CD 10 90% Conforme

*Le systéme Louis Fargue est non-conforme au regard de la conformité européenne. Par contre, les rejets de la
station sont conformes aux exigences de rejet de l'arrété préfectoral de mise en demeure. Néanmoins, les
travaux relatifs a la mise aux normes du systeme d’assainissement de Louis Fargue se sont déroulés selon le
calendrier annoncé et permettront de répondre favorablement a la conformité européenne a comter des bilans
2012.

La conformité des stations d'épuration devrait continuer a s’améliorer du fait de la
mise en ceuvre de la derniere phase du Schéma directeur des eaux résiduaires
urbaines, avec notamment les travaux d’amélioration de la filiere eau de la station
d’épuration Louis Fargue (Bordeaux).

Suite a I'ajournement de la construction de la nouvelle station d’épuration Brazza sur
la rive droite de la Garonne (Bordeaux), une solution provisoire de collecte et de
traitement des eaux usées a été mise en ceuvre en 2010 via la réalisation d'un
raccordement sur la station d’épuration Clos de Hilde.

e Taux de desserte par les réseaux de collecte des eaux usées

Le taux de desserte correspond au rapport entre les usagers domestiques
effectivement raccordés a un réseau existant, sur les usagers domestiques
potentiellement raccordables a ce méme réseau.

La zone d’agglomération étant presque entierement équipée en réseaux
d’assainissement ; le taux moyen de desserte est ainsi estimé a 99.6%.

e Conformité boues
Les boues produites sur la Cub sont globalement de bonne qualité ce qui permet la
valorisation en compostage d’une bonne partie de la production, soit prés de 72 %.

51/138




e Ramonage des réseaux

Le linéaire de réseaux ramonés s’éleve en 2011 a 185 km.

Un meilleur ciblage des besoins de curage explique, en partie, le volume élevé de
matiéres extraites pour un faible linéaire de collecteurs ramonés.

2002| 2003 2004 2005 2006 2007| 2008 2009( 2010]| 2011
Linéaire
ramoné (km)| 419| 356| 259.2| 196.1| 182.2| 174.6] 197.5| 180| 185| 185
matiéres
extraites
(m3) 498| 1032 852 700 944 801| 1072] 1069] 980

e Nettoyage de bouches d’égout

Le nombre de bouches d’égout qui ont nettoyées en 2011 est de 11 701 par rapport
aux 40 046 qui ont été visitées soit un 29%. Il est a noté que le délégataire devrait au
moins visiter par an, la totalité des bouches d’égouts soit 44 727.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bouches 30145 | 30882 [34185 | 37012 | 31094 | 32408 | 31744 | 11701
d’égout
nettoyées
Matiére 614 588 724 751 617 718 733 869
extraite
(m3)

e Motifs de réclamations techniques

Sur les 3 740 réclamations techniques enregistrées par le délégataire, 1 599
concernent un branchement bouché (contre 1550 en 2010), 662 une canalisation
bouchée (contre 897 en 2010) et 205 des problémes d’inondation (contre 129 en
2010).
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1.2.4 Financement des investissements

1.2.4.1 Montants financiers des travaux engagés et subventions pergues

En matiére d’assainissement, les travaux sont réalisés en partie par le délégataire
(une partie du renouvellement) et en partie par la Cub (premier investissement).

*Travaux réalisés en 2011 par la Communauté urbaine de Bordeaux

Pour les eaux usées (€TTC)

o Développement des réseaux secondaires E.U (FIC) 2641186 €

e Desserte des opérations immobilieres E.U 700 199 €
¢ Fonds conjoncturel de solidarité E.U 543 644 €
e Travaux eéquipements primaires E.U 46 164 517 €
e Travaux a caractére général+ déviation Tram 4768 932 €
¢ Travaux de raccordement sur réseaux existants 4704 955 €

Total 59 523 433 €
Pour les eaux pluviales (€TTC):

o Acquisitions de terrains 660 704 €
¢ Fonds conjoncturel de solidarité E.P 1641 225€
e Travaux équipements primaires E.P 7036 313 €
e Travaux a caractére général 5450 954 €

Total 14 789 196 €

* Subventions percgues par la Cub
En 2011, le budget de l'assainissement a bénéficieé de 12 659 265 € de subventions
obtenues auprés de '’Agence de 'eau Adour Garonne.

*Travaux de renouvellement réalisés en 2011 par le Délégataire
(Source : rapport annuel du délégataire 2011)

Intitulé des travaux Montant en k€
Au 31 décembre 2011
Canalisations 2 500
Génie Civil Step 51
Genie Civil du pluvial 450
Sous total (fonds spécial) 3001
Branchements 110
Equipements stations d’épuration 2018
Equipements pluviaux et relevage 5 351
Batiments assainissement 64
Sous total 7 543
TOTAL RENOUVELLEMENT 10 544
Batiments travaux neufs 585
Divers assainissement 23
TOTAL TRAVAUX NEUFS 608
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1.2.4.2 Encours de la dette, les échéances, le montant des annuités
figurant sur I’état de la dette de la Cub.

L’encours de la dette s’éléve a 28 645 441 € au 31/12/2010.

La dette remboursée au cours de I'exercice 2011 s’éléve a 4 173 578 € dont
110 907,83€ d’intéréts, 26 268,60 € de frais et 4 036 401,56 € d’amortissements.

1.2.4.3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité

En 2011, la collectivité a réalisé un total de 13 146 310,25 € d’amortissements, dont
2 743 031,28 € pour le génie civil et 10 229 654 € pour les canalisations.

1.2.4.4 Présentation des projets a I'étude a la Communauté urbaine de
Bordeaux

* Travaux programmés en 2012
Pour 2012, les prestations (hors acquisitions) prévues au budget primitif permettront
principalement:
= pour les eaux usées :
- de poursuivre et d’'achever la mise en conformité de la station Louis
Fargue conformément au Schéma directeur des eaux résiduaires
urbaines et a I'arrété de mise en demeure
- dachever la réalisation du sécheur de boues sur la station
d’épuration de Clos de Hilde a Bégles
- de démarrer les travaux pour la réalisation de I'extension de la
station d’épuration d’Ambés

= pour les eaux pluviales :
- de poursuivre et achever les opérations suivantes
* en travaux : bassin Lagorce a Blanquefort, et les travaux sur la
jalle des Toureils.
= en études : maitrise d’ceuvre du bassin Coty a Mérignac (phase
conception).
- de lancer les opérations suivantes :
= en travaux : bassin Vignan sud a Eysines, bassin de Grimoine au
Taillan-Médoc et Curie a Villenave d’Ornon
= en études: lancement des procédures de consultation des
entreprises pour désigner les maitres d'ceuvres chargés de la
conception et de la réalisation du bassin Cares Ouest a Eysines,
Nouaux a Villenave d’Ornon, Lacaussade au Taillan-Médoc

* Présentation des programmes pluriannuels de travaux

Le programme pluriannuel de travaux d’assainissement des eaux usées et des eaux
pluviales est fixé dans le PPl (Programme Pluriannuel des Investissements) qui se
déroule sur 5 ans : 2012-2016.

Ces principales lignes sont rassemblées dans le tableau ci-apreés telles qu’elles ont
été présentées en Conseil de Communauté de décembre 2010 :
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| 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
Budget principal - assainissement des eaux pluviales
FIC - réseaux 6 719 000 6 719 000 6 719 000 6719000 | 6719000
secondaires
Fonds conjoncturels
de solidarité
Renouvellement  de 1 300 000 3 700 000 3 700 000 3 700000 | 3700000
réseaux EP
Schéma directeur 13 275 400 15541600 | 13 957 907 7065000 | 2090 000
eaux pluviales — 2°™
phase (hors Ramsés)
Télécontrole 1 000 000 2 250 000 1100 000 0 0
RAMSES - Gestion
dynamique 1°° phase
Budget annexe - assainissement des eaux usées
Développement 2 800 000 2 800 000 2 800 000 2800000 | 2800000
réseaux secondaires
Fonds conjoncturels 4 700 000 4 700 000 4 700 000 4 700 000 | 4 700 000
de solidarité
Opérations a 1 000 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000 | 1 000 000
caractére général
Stations d’épuration 20 230 000 16 051 000 8 500 000 4 500 000 | 2300 000
Renouvellement des 1 100 000 3 900 000 4 900 000 7 800 000 | 7800000

réseaux EU
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1.3 Description du service de [|'Assainissement non
collectif

On appelle assainissement non collectif, tout systéme d’assainissement assurant la
collecte, le transport, le traitement et I'évacuation des eaux usées domestiques ou
assimilées (article 1 de l'arrété du 7 septembre 2009 fixant les prescriptions
techniques applicables aux dispositifs d’assainissement non collectif)

Créé en décembre 2005, le service public de I'’Assainissement non collectif (SPANC)
est chargé de contr6ler les installations d’assainissement non collectif présentes sur le
territoire communautaire, et d’apporter toutes les informations et les conseils
nécessaires a ses usagers pour un bon fonctionnement de leurs installations. Il est
également chargé de valider les projets d’installations a réaliser dans le cadre
d'immeubles neufs construits en zones non desservies par I'assainissement collectif

et de controler leur conformité.

1.3.1 Caractérisation technique du service

*Evaluation du nombre d’habitants desservis

Prés de 2 447 installations sont concernées sur le territoire communautaire soit
environ 7 340 habitants.

*Indice de mise en ceuvre de I’assainissement

Zonage de I'assainissement
Le zonage de I'assainissement a été validé par arrété préfectoral le 23 septembre
2011.

Reglement de service

Un réglement de service a été adopté par délibération n°2005/0980 du 16 décembre
2005, modifié par délibération n°2007/0371 du 25 mai 2007. Il est en cours de
modification pour s’adapter aux nouveaux arrétés et a la loi Grenelle Il.

1.3.2 Tarification de 'assainissement et recettes du service

Le service public d’Assainissement non collectif est un service public a caractéere
industriel et commercial et gére donc un budget autonome.
4 types de redevance ont été établis pour tenter d’équilibrer les charges du service :

Tarif au 1% janvier 2010
(délibération n°
2009/0949 du 18

Tarif au 1% janvier 2012
(délibération n°
2011/0950 du 16

Tarif au 1% janvier 2011
(délibération n°

Nature de la redevance 2010/0924 du 17

décembre 2009)) décembre 2010) décembre 2011)
Redevance ponctuelle
portant sur la 80,55 € HT 81,76 € HT 83 €HT
vérification de (conception, (conception, (conception,

conception,
d’'implantation »

implantation)

implantation)

implantation)

Redevance ponctuelle
de « bonne exécution »
des installations neuves
ou réhabilitées

80,55 € HT (réalisation)

81,76 € HT (réalisation)

83 € HT (réalisation)

Redevance annualisée

37,70 € HT

38,27 € HT

38,85 € HT
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portant sur la
vérification du bon
fonctionnement et de
I'entretien des
installations existantes

Redevance ponctuelle
portant sur le diagnostic
lors de cession
immobiliére (contrble
imposé par la loi
Grenelle Il)

60 € H.T.

60,90 € H.T. 61,82 €H.T.

Comme en 2010, le budget a essentiellement supporté, en 2011, des dépenses de
fonctionnement, avec en particulier des frais de personnel et de cotisations sociales pour un

montant de 132 873 €.

Les recettes percues au travers de la facturation des redevances d’assainissement non

collectif se sont élevées a 86 836 €.HT

Une prestation de service pour l'inventaire des solutions compensatoires d’'un montant de
5 510,03 € a été versée par le budget principal sur le budget de la régie.
Le déficit pour 'année 2011 s’éléve a 53 788,06 €.

1.3.3 Bilan des controles réalisés

BILAN DES CONTROLES REALISES PAR LE SPANC EN 2011

INSTALLATIONS NEUVES

62 dossiers de demande d'installation d'un dispositif
d'assainissement non collectif ont été instruits.

Controle de 39 chantiers d’assainissement non collectif
réalisés.

INSTALLATIONS EXISTANTES
(Contréles de diagnostic et de bon
fonctionnement)

539 contrbles ont été réalisés.

59 DISPOSITIFS COMPLETS EN BON ETAT DE
FONCTIONNEMENT SANS IMPACT AVERE SUR LE MILIEU ET
SANS RISQUE

(soit 11 %)
285 DISPOSITIFS INCOMPLETS ET/OU INADAPTES AU
FONCTIONNEMENT ACCEPTABLE (soit 53%)

103 LA REHABILITATION EST NECESSAIRE (soit 19%)

92 LA REHABILITATION EST URGENTE (soit 17%)
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1.3.4 Indicateurs de performance

L’ensemble des indicateurs exigés au titre du décret du 2 mai 2007 est donné dans
le tableau suivant.

Code

2007 2008 2009 2010

2011

Théeme

ONEMA

Indicateur

Unité

Caractéristiques
techniques du
service

D.301.0

Evaluation du
nombre d'habitants
desservis par le
service public de
I"'Assainissement
non collectif

8 060

8 060

7 285

B |5398 | B |7 340

Indice de mise en
ceuvre de
D.302.0 . s u
I'assainissement

non collectif

80 A 80 A 80 A 80 A 1

00

Indicateurs de
performance

Taux de conformité
des dispositifs
d'assainissement
non collectif

P.301.3 % 66 A 68 A 64 A 62 A

64

1.3.5 Financements des investissements
Le service n'a pas réalisé d’investissements en 2011. Il n’y a pas d’investissements
prévus en 2012.

1.3.6 Programmation 2012

L’achévement de la campagne de contrdle sur tout le territoire de la Cub est attendu
pour la fin 2012. Les dispositifs contrélés en 2006 et 2007 feront I'objet d’'un nouveau
contréle, tel qu’il est prévu au nouveau réglement de service.
Une mission complémentaire de contréle des solutions compensatoires
d’assainissement pluvial a été créée selon deux objectifs :

- permettre un contréle des bassins de rétention privés, dont certains sont

laissés a I'abandon ;
- dégager une solution de financement, permettant a la régie du SPANC d’avoir

des recettes supplémentaires.
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Synthése de l'activité
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2.1 Synthése de l'activité du service public de I’Eau
potable

2.1.1 Les 61 engagements du délégataire

Rappel : avec la signature de I'avenant n°7 au traité de concession, le 26 décembre
2006, le délégataire a souscrit a 61 engagements assortis d’'un systéme de bonus /
malus portant principalement sur la performance du réseau.

Si cette renégociation du contrat s'est basée sur la transparence, le juste prix et la
gestion durable de la ressource en eau, elle a eu également pour conséquence de
renforcer la position de la Communauté urbaine de Bordeaux en incitant les services
a accentuer leur action de suivi et de contréle du délégataire au travers de ses
engagements.

Les 61 engagements du délégataire se décomposent en 5 grandes familles
déclinées ci-apres :

- pérenniser la ressource.

- améliorer la qualité et la sécurité du service a 'usager.

- valoriser le patrimoine et améliorer ses performances.

- favoriser une dynamique d’écoute et de transparence.

- améliorer la responsabilité sociale et environnementale.

e Bilan 2010 :

Le bilan 2010 définitif et détaillé a fait 'objet d’'une délibération du Conseil de
Communauté du 17 février 2011. Cette délibération reprend de maniére détaillée les
résultats obtenus sur les engagements et notamment ceux qui avaient une échéance
en 2010.

Parmi les critiques formulées par la Cub, on citera notamment :

- engagement n°21 « Sensibilisation et conseil consommation » : dans
la continuité du bilan dressé en 2009 pour cet engagement, il a été
demandé au délégataire de redéfinir un plan d’actions lui permettant
de toucher un public plus large avec éventuellement de nouveaux
outils dont il assurera efficacement la promotion.

- engagement n°22 « Accompagnement gros consommateurs » : méme
si le délégataire continue a mener des actions de conseil et de
sensibilisation notamment auprés des industriels dans le cadre de
leurs conventions de déversement d’eaux usées, le délégant a
considéré, comme les années précédentes, que le délégataire ne
répondait pas pleinement a son engagement et qu’il convient de mettre
en place une structure dédiée identifiable et définir un plan d’actions a
destination des grans consommateurs,

- engagement n°54 « Amélioration du rendement réseau » : malgré la
mise en place d’un plan d’action important et efficace (sectorisation,
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recherche active de fuites, modulation de pression,...) I'objectif de
rendement a fin 2010 de 82,6% n’a pas été atteint avec cependant un
résultat de 81,4% en nette amélioration.

engagement n°57 « Charte Qualité du service a l'usager » : le bilan
2010 affiche une nouvelle fois des résultats largement insuffisants par
rapport aux objectifs fixés. Il a été demandé au délégataire de
proposer un plan d’actions permettant de répondre de facgon
satisfaisante aux attentes des usagers

Par contre, le rapport mettait en avant le respect par le délégataire des engagements

suivants :

engagement n°1 «Eocéne » : en 2010, 8,99 millions de m3 ont été
prélevés a I'éocéne, soit une réduction de 4,91 millions de m3 par
rapport a 2005 et un objectif de réduction des prélevements de 2,6
millons de m3 largement atteint.

engagement n°5 « Gestion des crises » : I'audit réalisé en 2010 dans
le cadre de la gestion de la crise de Gamarde, survenue en 2009, a
coclu sur la bonne gestion de cette crise par le délégataire.
engagement n°20 « Réduction des pertes » : grace au plan d’actions
engage par le délégataire comprenant notamment la sectorisation, la
recherche active de fuite et la modulation de pression, I'objectif de
2010 de 11,7 millions de m3 a été atteint avec un volume de pertes de
10,444millions de m3.

engagement n°39 «instruction DUP »: conformément a son
engagement, le délégataire a remis, a I'échéance prévue, 10 dossiers
regroupant par commune I'ensemble des 28 ouvrages a régulariser.
engagement n°60 « certification environnementale » : la certification
ISO 14 001 obtenue en avril 2007 a été renouvelée le 1° avril 2010
pour 3 ans.

Enfin, cette délibération fixait le montant des pénalités et bonus a appliquer au titre
de I'exercice 2010 (Cf. chapitre 4.3).

e Bilan 2011 :

Un rapport annuel détaillé spécifique au suivi et au contrdle des 61 engagements est
par ailleurs en cours d’établissement et conclura, a I'automne 2012, notamment sur
I'application ou non de pénalités/malus au titre de 'année 2011.
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2.1.2 Suivi des pollutions sur le champ captant de Gamarde a
Saint-Médard-en-Jalles

Pollution a 'ETBE

RAPPEL : Dés le 10 juin 2009, une pollution est détectée dans le réseau de
distribution d'eau potable de la Cub qui a eu pour conséquences l'interruption de
I'exploitation de la station de production de Gamarde et une restriction momentanée
des usages de l'eau pour environ 35 000 foyers sur 5 communes. En effet, par
mesure de précaution, la Préfecture a demandé, le 11 juin, une restriction de la
consommation d'eau pour la boisson et la préparation des aliments.

Les laboratoires mobilisés par la cellule de crise identifient le composé a l'origine des
golts : il s'agit de 'ETBE (ethyl-ter-butyl-éther), un produit utilisé dans la composition
des essences sans plomb.

Le 12 juin, en début d'aprés-midi, la cellule de crise constate la disparition des golts
et odeurs en tous points du réseau et la complete purge de ce dernier. La DDASS,
au vu de ces constatations, de la faible toxicité de la molécule ETBE et de la non
toxicité des divers échantillons d'eau du réseau, propose la levée de la restriction de
consommation, levée approuvée par le Préfet.

A la fin de l'année 2009, et du fait de la pollution persistante du champ captant,
l'usine de Gamarde a été maintenue a l'arrét, privant la collectivité d'environ 10% de
sa capacité de production et I'obligeant a s’alimenter sur d’autres ressources en
particulier sur les forages Eocéne et Oligocéne de I'axe des 100 000 m*

La Cub et son délégataire ont porté plainte et demandé un référé expertise aupres
du Tribunal de Grande Instance pour rechercher les causes et les responsabilités de
cette pollution qui a fortement impacté le service.

Tout au long de I'année 2011, le délégataire a poursuivi le suivi analytique autour des
évolutions de la pollution identifiée au droit de la station service et son suivi sur le site
de l'usine de production de Gamarde.

Les réunions d'expertises se sont poursuivies courant 2011 et le rapport définitif de
I'expert est attendu pour le début 2012.

L'expertise judiciaire doit permettre d'apprécier les causes et origines de la pollution
aux hydrocarbures, de chiffrer les préjudices subis par le service de I'eau de la Cub,
de rechercher s'il existe un lien entre la pollution de la station service et celle de
Gamarde et le cas échéant juger si les mesures de dépollutions sont suffisantes.

En outre, dans le cadre de la révision des périmétres de protection du champ captant
de Thil-Gamarde, I'ARS a nommé M. Bichot, hydrogéologue agréé, pour un avis
complémentaire sur la protection du champ captant de Thil-Gamarde. Son avis a été
rendu en avril 2011 et conclu a la nécessité d’élargir le périmétre de protection
rappoché a l'intérieur duquel la réglementation en vigueur sera renforcée par des
précautions supplémentaires contraignantes mais realistes.
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Pollution au perchlorate d'ammonium

Fin juin 2011, 'ARS (Agence Régionale de Santé) constate la présence de

perchlorate sur deux ressources majeures de la Communauté urbaine de Bordeaux,

a savoir sur les sites de Thil et de Gamarde a Saint-Médard-en-Jalles.

Composant du propergol utilisé comme combustible dans la fabrication des fusées,

missiles et airbag, le perchlorate ne fait pas partie des paramétres définissant la

potabilité de I'eau. Localement, ce produit est utilisé sur le site de I'entreprise SME a

Saint-Médard-en-Jalles.

Dés le 1° juillet 2011, la Cub et son délégataire décident d'adapter le systéme

d'alimentation en eau potable afin de garantir, sur 'ensemble de I'agglomération, une

teneur inférieure a 4 yg/L, niveau sensiblement inférieur a la valeur guide de 15 pg/L

définie par les autorités de santé.

En suivant, le seuil du taux de perchlorate acceptable dans I'eau potable a été fixé

par le Ministére de la Santé a 15 g/l pour I'ensemble de la population et a 4 pg/L

pour I'eau utilisée pour la préparation des biberons des nourrissons jusqu'a 6 mois.

Il faut rappeler qu’aucune norme n’est en vigueur en Europe.

La Cub et son délégataire ont mis en place un plan d’actions destiné a respecter les

seuils les plus contraignants et maintenir la distribution d'eau potable aux habitants

de I'agglomération bordelaise :

- confinement du site a 'origine de la pollution,

- renforcement de I'exploitation des ressources non affectées,

- poursuite des multiples contréles et tests sur 'ensemble des sources et du réseau
de I'agglomération,

- essais de plusieurs techniques de traitement : osmose inverse, échange d’ions,
traitement biologique...,

- mise en place d'une mission interservices sur le suivi de la vulnérabilité des
ressources en eau en milieu urbain.

Ainsi, pour respecter les contraintes de qualité liées au perchlorate d'ammonium, la

Cub et son délégataire ont maintenu l'arrét de plusieurs ressources telles que

Gamarde, Thil R21 et la galerie de Caupian, privant l'agglomération d'environ

15 000 m3/jour.

Pour palier a ce déficit de production, le service public de I'eau potable a entre autres

renforcé I'exploitation des ressources éocéne et a procédé au développement du

champ captant de Cap de Bos a Saint-Médard-en-Jalles.

Par ailleurs, au lendemain de la pollution, la Cub a déposé une plainte contre X et

une assignation en référé-expertise a également été déposé par La Cub et son

délégataire, fin 2011, avec pour objectifs de :

- déterminer l'origine de la pollution et les voies de transfert dans les eaux

souterraines,

définir I'étendue de la pollution,

définir les moyens a mettre en ceuvre afin de remédier a la pollution,

se prononcer sur les préjudices et sur responsabilités.

En outre, dans le cadre de la révision des périmétres de protection du champ captant
de Thil-Gamarde, et a l'instar de la démarche lancée suite a la pollution a 'ETBE de
2009, I'ARS désignera, courant 2012, un hydrogéologue agréé pour un avis
complémentaire sur la protection du champ captant de Thil-Gamarde.
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2.1.3 La gestion durable des nappes souterraines et les futures
ressources de substitution (SAGE Nappes profondes de la
Gironde)

RAPPEL : le sous-sol girondin, constitué de roches sédimentaires, abrite 'une des
plus importantes ressources en eau de bonne qualité du bassin Adour Garonne, les
forages s’y sont multipliés au cours du XXeme siécle et le suivi qui en est fait depuis
plusieurs années, montre la fragilité de ce patrimoine. Des risques de dégradation
irréversible de la qualité liés a une surexploitation collective ont pu étre mis en
évidence (baisse importante du niveau piézométrique).

La nécessite et I'urgence d’'un réglement pour la gestion des nappes souterraines de

Gironde se sont traduites par I'approbation, par arrété préfectoral du 25 novembre

2003, d’'un SAGE (Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux)"Nappes

Profondes de la Gironde".

Sa mise en ceuvre doit principalement aboutir a la diminution des prélévements dans

les zones de nappes déficitaires par :

- au minimum, 15,5 Mm® d’économie sur les volumes prélevés sur le
département de la Gironde a I’horizon 2013 (dont 7,7 Mm?® dans la nappe de
I’Eocéne),

- 15 Mm?a substituer dans la nappe de I’Eocéne, a I’horizon 2010.

Dans cette optique, chaque collectivité qui intervient en matiére d'eau doit, pour ce

qui la concerne, mettre en ceuvre les diverses mesures qui lui sont opposables.

Nota: La loi sur I'eau et les milieux aquatiques du 30 décembre 2006 a modifié le contenu des
SAGE et leur portée au travers d'un réglement désormais opposable aux tiers. Pour les SAGE
approuvés avant le 30 décembre 2006, cette méme loi impose leur révision avant une échéance
aujourd’hui arrétée au 31 décembre 2012. Ainsi dés le début 2011, le SAGE Nappes profondes de la
Gironde a fait I'objet de travaux de révision auxquels La Cub a participé activement.

Afin de répondre aux objectifs du SAGE Nappes Profondes de la Gironde, la
Communauté urbaine de Bordeaux a engagé, en 2010, une réflexion sur les
nouvelles ressources en eau potable.

Cette démarche a abouti a la délibération communautaire n°2010-800, en date du 26
novembre 2010, par laquelle la Communauté urbaine de Bordeaux a donné un avis
favorable aux propositions faites par la Commission Locale de I'Eau en matiére de
choix des projets techniques et de gouvernance.

La Cub a proposé d'assurer la maitrise d'ouvrage du premier pojet dans le cadre d'un
consensus le plus large possible avec les collectivités et syndicats concernés. Un
certain nombre de principes d'actions ont été dégagés et notamment I'engagement
de La Cub, dans le cadre de sa maitrise d'ouvrage :

- a associer les collectivités et groupements concernés directement par les
projets nouvelles ressources,

- agarantir l'application des principes de solidarité et de transparence,
- a mettre en ceuvre des solutions d'urgence avec certains services d'eau
confrontés a des problemes immédiats d'accés a la ressource en eau potable.
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Courant 2011, les services communautaires ont engagé une démarche de
concertation auprés des services d’eau avec les partenaires « techniques » naturels
pour la gestion des nappes profondes (SMEGREG et CG33), dans l'objectif de
mettre en place une gouvernance partagée et admise par tous.

En outre, par délibération du 27 mai 2011, la Cub a autorisé le service public d’eau
potable de la commune de Cabanac et Vilagrains a disposer d’une interconnexion
pour l'alimentation permanente en eau potable en anticipation de la mise en ceuvre
des nouvelles ressources et afin de répondre a la situation critique du service pour
faire face a la pointe de consommation, dans un soucis de solidarité. Ainsi, une
interconnexion avec le réseau d'eau potable de la Cub a été créée sur I'axe des
« 100 000 m3/j » au niveau du forage des Bruyéres et une convention de vente d’eau
en gros a été signée le 28 mai 2011.

L’année 2012 devra étre consacrée a la réalisation d’études complémentaires sur les
3 projets de ressources de substitution identifiés dans I'objectif d’éclairer le choix des
décideurs sur le projet le plus pertinent a mettre en ceuvre compte tenu de l'urgence
de la réalisation d’un premier projet. Il conviendra également de porter une réflexion
sur la refonte des conventions de vente d’eau en gros existantes ainsi que sur
I'évolution des statuts du SMEGREG

2.1.4 La solidarité entre les usagers

Rappel : la loi d'orientation n°98-657 du 29 juillet 1998, relative a la lutte contre les
exclusions, a instauré un dispositif départemental d’aide aux familles qui éprouvent
des difficultés a acquitter leurs factures d’eau.

A cet effet, une convention nationale «Solidarité Eau» type a été adoptée le 28 avril
2000 entre I'Etat, I'Association des maires de France, la Fédération nationale des
collectivités concédantes et Régies et le Syndicat des producteurs et distributeurs
d’eau.

Par délibération n°2001/1217 du 14 décembre 2001, le Conseil de Communauté a
adhéré a la convention départementale « solidarité eau » participant au maintien du
service public de I'Eau potable pour les plus démunis.

La contribution de la Communauté urbaine de Bordeaux au fonds de solidarité eau
s’est établie a 46 866,60 € pour 'année 2011.

Pour sa part, le concessionnaire du service de I'Eau a, en 2011, conformément a
'avenant n°7 au traité de concession, quasi doublé sa participation. Celle-ci a atteint
78 573 €.
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2.2 Synthese de [l'activité du service public de
I’Assainissement collectif

Depuis le 1er décembre 2011 et pour la durée du présent mandat, le pouvoir de
police spéciale assainissement des 27 Maires de la Cub a été transféré au Président
de la CUB, conformément a la loi du 16 décembre 2010.

La Cub et son Président disposent ainsi des moyens juridiques pour réglementer et
exercer la compétence communautaire en matiére d’assainissement, a travers :

a- I'adoption par arrété du réglement du service public d’assainissement collectif et
du réglement du service public d’assainissement non collectif, pour ce qui concerne
les dispositions relevant du pouvoir de police spéciale

b- l'autorisation par arrété du déversement des eaux usées non domestiques au
réseau public

c- la gestion des non-conformités au code de la santé publique (CSP) et aux
réglements d’assainissement

2.2.1 Programme d’assainissement de la Communauté urbaine
de Bordeaux

En 2011, la Communauté urbaine de Bordeaux a poursuivi son programme de
travaux sur les stations d’épuration en vue notamment de respecter les échéances
imposées par I'arrété préfectoral de mise demeure du 18 juillet 2007.

Les principaux faits marquants de I'année sont :

La mise en service de la nouvelle filiere de traitement de I'eau de la station
d’épuration Louis Fargue le 19 décembre 2011 répondant aux exigences
européennes et a la demande préfectorale.

- L’année 2011 a vue la construction du sécheur de boues sur la station de Clos de
Hilde. L'opération sera achevée début juillet 2012.

- Dans le cadre de la procédure de choix et de mise en oeuvre du futur mode de
gestion du service public de l'assainissement, le conseil de Communauté a
décide de recourir a une délégation de service public pour la période 2013 — 2018
et a un passage en régie du service de I'assainissment au 1 janvier 2019.

Le 7 novembre 2011 avis de publicité pour le contrat délégation de service public
pour le service de I'assainissement

On notera aussi :
- la poursuite ou le démarrage de marchés de maitrise d’ceuvre permettant de
compléter le dispositif global de protection contre les inondations, notamment par

la création des bassins d’orage de Grimoine au Taillan-Médoc et Coty a Mérignac
(Lagorce a Blanquefort étant terminé et mis en service en 2011).
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- L’implantation de la conduite de rejet de la station d’épuration de Lille a
Blanquefort permettant, dés début 2011 de renvoyer les eaux traitées directement
en Garonne, sans transit par la Jalle de Blanquefort.

- L’année 2011 a vu également la poursuite des travaux d’extension des réseaux
secondaires d’assainissement avec prés de 23 994 ml posés sur le territoire
communautaire et le renouvellement de 450 ml de canalisation d’eaux usées,
585 ml d’unitaires et 348 ml de canalisation d’eaux pluviales.

Par ailleurs, la collectivité réalise de nombreuses études dans le domaine des eaux
usées et des eaux pluviales dans le cadre de la mise en ceuvre des schémas
directeurs, mais également d’études d’urbanisme et de projets emblématiques
(Aéroparc, OIN Euratlantique, ...).

Ainsi, pour 2011, plus de 50 études étaient en cours de réalisation.

Par ailleurs, la collectivité dispose d’un marché de travaux d’'un montant de prés de
16.5 millions d’euros TTC sur 4 ans permettant, a la demande et aux frais des
usagers, la réalisation de branchements d’assainissement (eaux usées, eaux
pluviales, unitaire) sur les collecteurs en service.

En 2011, ce sont prés de 820 branchements dont 750 branchements eaux usées et
unitaires, ainsi que 70 branchements eaux pluviales qui ont pu étre réalisés.

2.2.2 Conformité des branchements assainissement

En 2011, la Communauté urbaine de Bordeaux, en collaboration avec le fermier, a
poursuivi son action de suivi et de relance systématique des propriétaires dont les
immeubles ne sont pas raccordés au réseau public d’assainissement ou dont les
raccordements d’assainissement sont non-conformes (branchement d'eaux usées
raccordé sur le réseau d'eaux pluviales par exemple).

Les différentes étapes de la procédure de suivi des raccordements assainissement :

* Lyonnaise des Eaux procede au contrble des installations d'assainissement
intérieures des immeubles afin de détecter d’éventuelles anomalies notamment
les inversions de branchements eaux usées et eaux pluviales, ou les rejets d’eaux
usées au caniveau,

= dans les jours suivant cette intervention, Lyonnaise des Eaux délivre aux
propriétaires une attestation de conformité du raccordement (valable 3 mois), et si
les équipements ne sont pas conformes, leur demande de procéder aux
aménagements nécessaires dans un délai maximal de 6 mois,

» |les dossiers des propriétaires n’‘ayant pas effectué les travaux de mise en
conformité de leurs installations sont transmis a la Communauté urbaine de
Bordeaux qui relance les propriétaires concernés en leur accordant un nouveau
délai de 6 mois,

= si des raccordements restent non conformes, les dossiers sont portés a la
connaissance des maires des communes afin que ces derniers puissent, le cas
échéant, avoir recours a leur pouvoir de police, en concertation avec le service de
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I'assainissement. Ce dernier continue de suivre ces dossiers jusqu’a la mise en
conformité effective des installations.

= Le cycle de relance prend fin dés réalisation des travaux a condition que la mise
en conformité des installations soit confirmée lors d'une contre-visite de Lyonnaise
des Eaux.

Dans le cadre de la loi du 16 décembre 2010, le pouvoir de police de
'assainissement a été transféré des communes membres vers la communauté
urbaine, et ce a compter du 1% décembre 2011. Par conséquent, la procédure ci-
dessus décrite, va étre quelque peu modifiée a compter de 2012.

En 2011, 3218 contréles de conformités ont été réalisés par le délégataire. En effet,
946 branchements ont été contrdlés suite a des anomalies détectées ou a des
ventes d'immeubles. A ces 946 contrbles se sont ajoutés 2272 controles de
raccordements réalisés dans le cadre d’un plan d’action ciblé mis en place pour le
contréle du raccordement des immeubles dans les deux ans qui suivent la mise en
place d’un réseau collectif.

Fin 2011, ce suivi représentait environ 2977 courriers envoyés par la Communauté
urbaine de Bordeaux et 2039 dossiers transmis aux mairies.

Entre fin 2003 et fin 2011, ce sont ainsi plus de 4390 raccordements non conformes
qui ont été identifiés.

57,8% de ces raccordements ont depuis fait I'objet d’'une mise en conformité, grace a
I'action conjointe de Lyonnaise des Eaux, de la Communauté urbaine de Bordeaux et
des mairies concernées.

Ce résultat est trés encourageant.

2.2.3 Instruction des demandes d’incorporation des ouvrages
d’assainissement de lotissements privés dans le domaine public

communautaire

Dans le cadre de sa politique visant a transférer a la collectivité les charges et
responsabilités qui incombent aux associations syndicales propriétaires d’ouvrages
d’assainissement, la Communauté urbaine de Bordeaux instruit les demandes
d’incorporation de réseaux et solutions compensatoires privés : fin 2011, plus de 300
dossiers de demande d’incorporation étaient en cours d’étude.

Les grandes étapes de cette instruction sont un contréle sur piéces et un contréle sur
site, effectué par le fermier, qui permettent de déterminer les préalables fonciers et
les éventuels travaux a réaliser par les propriétaires des ouvrages pour satisfaire aux
conditions d’incorporation.

En 2011, les ouvrages d’assainissement de 23 opérations immobiliéres ont pu étre
intégrés dans le domaine public communautaire. Ceci représente prés de 4.2 km de
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réseaux d’eaux usées, 4.2 km de réseaux d’eaux pluviales, ainsi que 6 bassins de
stockage pour une capacité de 4000 m3 .

2.2.4 Entretien des cours d’eau communautaires

e Entretien des cours d'eau communautaires

Les linéaires de cours d’eau exploités par la Communauté urbaine de Bordeaux sont
chaque année en augmentation ce qui justifie des besoins financiers grandissants.

La Cub assure I'entretien des 34 km de cours d’eau dont elle est propriétaire (sur les
350 km qui traversent son territoire), et qui constituent les exutoires des réseaux
d’eaux pluviales.

En 2011, le montant des travaux d’entretien s’est élevé a environ 529 238,22 €TTC.
Les quantités correspondant aux principaux travaux sont présentées dans le tableau
suivant :

Débroussaillage 32 556 m?
Fauchage 1084 581 m?
Remise en état de cours d'eau 650 m

Curage, nettoyage, désensablement 532 m’
Enlévement d’arbres tombés ou dangereux 53

Plantation d’arbres 21

Clétures et portails 475 m et 1 unité

e St Louis de Montferrrand / La Jalle des Toureils

En 2011, des travaux de remise en état du trongon de la jalle des Toureils en amont
de l'avenue Gustave Eiffel, ont été réalisés afin de favoriser I'écoulement des eaux
vers la Dordogne.

Sur 650 m de ruisseau, ces travaux ont notamment consistés au nettoyage et au
reprofilage de la berge, a I'élagage et l'abattage d'arbres dangereux ou mort, a
I'enlevement de nombreux embéacles dans le lit de la jalle et a la réalisation d'une
piste d'accés fermé par une barriére bois. Un aménagement paysage, composé de
plantations d'arbustes, de végétaux et de prairies fleuries a été réalisé aux abords de
la piste d'accés. Le montant global des travaux s'est élevé a 32 087 € TTC.

Cette année, un renforcement des berges de cette jalle a également été réalisé, sur
le trongon en aval de l'avenue Gustave Eiffel. L'influence de la marée et la
fréquentation de la voie qui longe la jalle ont fragilisé sa rive gauche. L'installation de
palplanches en pied de talus a permis de protéger la berge contre les effondrements.
Le chantier a duré plus d'un mois et a permis la mise en place de palplanches sur
une longueur totale de berge de 190 m linéaire. Le montant total des travaux, réparti
sur deux lignes budgetaires et deux marchés, a été de 330 975 € TTC.

e Beégles / L'Estey de Franck dans le Parc de Mussonville

L'Estey de Franck, sur la commune de Bégles, traverse le Parc de Mussonville qui
est trés fréquenté du public. C'est encore un des rares cours d'eau a ne pas avoir été
modifié et a posséder une ripisylve arborescente.

Malgré cela, I'Estey rencontre des problemes d'érosion de ces berges. Afin de mener
une gestion différente des abords de cours d'eau et de favoriser une revégétalisation
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naturelle des berges, des zones de protection ont été installées le long de la berge.
Six zones de protection, a l'aide de clotures légéres, ont permis d'annexer des
trongons de berges mis a nu et en cours d'érosion. Des panneaux d'information ont
accompagné cette opération afin d'informer le public et de conserver ces zones le
temps que la végétation s'installe.

2.2.5 Les Rejets d’eaux usées autres que domestiques

Conformément a l'article L.1331-10 du Code de la Santé Publique, la Communauté
urbaine de Bordeaux délivre les autorisations de déversement des eaux usées
autres que domestiques au réseau d’assainissement, des industriels, artisans et
commergants situés sur le territoire communautaire.

Cette autorisation, constituée d’'un arrété éventuellement assorti d’'une convention de
déversement lorsque les rejets sont importants et/ou toxiques, précise les conditions
techniques, administratives, juridiques et financieres d’acceptation afin de garantir :
la sécurité des personnes intervenant sur le systéme d’assainissement, l'intégrité des
ouvrages du systéme d’assainissement, le bon fonctionnement des stations
d’épuration, la qualité des boues et la protection du milieu naturel récepteur.

Les demandes d’autorisation de déversement et les conventions sont instruites par le
fermier puis transmises a la Communauté urbaine de Bordeaux.

La procédure est en général longue et demande de nombreux échanges avec
l'industriel.

L’'objectif affiché par le délégataire aujourd’hui est d’obtenir un taux de
conventionnement égal a 100% sur les gros industriels d’ici fin 2012, soit un potentiel
de 141 établissements a conventionner.

En 2011, 18 autorisations de rejets (hors chantiers) ont été finalisées (15 arrétés
avec conventions de déversement et 3 arrétés simples) portant le nombre total
d’autorisations signées a 135 (soit 96% du nombre total des gros établissements
recensés susceptibles de faire I'objet d’'une autorisation de déversement). Fin 2011,
43 dossiers sont en cours d’instruction.

Evolution réglementaire : la loi Warsmann 2
Le potentiel d’établissement a conventionner et le nombre total d’autorisation
signées ont diminué entre 2010 et 2011. Ceci s’explique notamment par la loi du 17
mai 2011 de simplification et d’'amélioration de la qualité du droit (dite loi Warsmann
2) ayant apporté une modification du régime des déversement des eaux usées
autres que domestiques dans les réseaux publics de collecte.
Cette loi crée ainsi une nouvelle catégorie de déversement « eaux usées résultant
d’utilisations de I'eau assimilables a un usage domestique ».
Ainsi, il ressort que 23 établissements, figurant initialement dans la liste des sites
potentiellement a conventionner, relévent de cette nouvelle catégorie.
La réglementation fixe désormais une liste des activités dont les utilisations de I'eau
sont assimilables a un usage domestique.
» Les nouvelles régles applicables :

- Le propriétaire d’'un établissement relevant de cette nouvelle catégorie dispose, a

sa demande, d’un droit au raccordement, dans la limite de capacité de transport
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et d’épuration du systéme d’assainissement.

- L’acceptation et les prescriptions techniques applicable sont notifiées par la CUB
au propriétaire.

- Les agents du service public de l'assainissement ont accés aux propriétés
privées pour assurer le contréle de ces rejets.

Les établissements font I'objet chaque année de contrdles inopinés réalisés par le
délégataire (mesure de débit, prélevements asservis au débit, analyses des
parameétres physico-chimiques sur échantillon moyen 24h). En 2011, 205 contrbles
inopinés ont été effectués dont 84% se sont révélés conformes. Par ailleurs, les
établissements effectuent des autocontréles (3627 analyses recues en 2011 dont
89% se sont révélés conformes).

L’atteinte des objectifs du SDAGE passe notamment par la maitrise des entrants
dans le systéme d’assainissement. Ainsi, la stratégie engagée par la Cub pour le
renforcement du suivi des rejets d’eaux usées autres que domestiques s’est
poursuivie en 2011. Elle s’articule autour des problématiques d’émissions de
substances dangereuses dans les réseaux d’assainissement et des autres rejets non
conformes dans les réseaux publics de collecte tels que les rejets graisseux, les
rejets des piscines publiques, les rabattements d’eau de nappe, les rejets issus des
ravallement de facades en pierre.

Les rejets de substances dangereuses dits « rejets toxiques »

Il existe un nombre important de substances toxiques (métaux lourds, PCB, HAP, solvants
chlorés, pesticides...) rejetées principalement par les industriels mais aussi par les petites
entreprises et les artisans. Ces micropolluants sont susceptibles de nuire aux milieux
récepteurs et de compromettre la valorisation agricole des boues d'épuration.

Compte tenu des enjeux du SDAGE Adour Garonne, une meilleure connaissance des rejets
de ces substances dans les réseaux d’'assainissement s’avere indispensable.

Ainsi, la recherche des micropolluants est désormais intégrée aux autorisations de
déversement et lors des contrdles inopinés réalisés.

En paralléle, des recherches de micropolluants ont été réalisées :

- al'exutoire de 6 zones industrielles sur le territoire de la CUB,

- enentrée et sortie de plusieurs stations d'épurations de la CUB

Cette démarche va se poursuivre en 2012.

Les rejets graisseux

Ces rejets relévent désormais de la loi Warsmann 2. Les propriétaires de ces
établissements doivent solliciter leur droit au raccordement aupres de la CUB. Les activités
de métiers de bouche générant ce type de rejets doivent toujours disposer d’'un bac a
graisses (et a fécule le cas échéant) correctement dimensionnés et réguliérement
entretenus. En outre, ils doivent veiller a la récupération des huiles usagées alimentaires en
vue de leur revalorisation par une société spécialisée.

Les rejets des piscines publiques

Suite a la sensibilisation en 2010 des 22 établissements publics concernant la gestion de
leur effluents (obligation, avant toute vidange de bassin, de prévenir le service de
'assainissement et de « neutraliser » le chlore), les 15 piscines situées en secteur séparatif
sur le territoire ont fait I'objet, en 2011, d’'un contrdle de conformité. Il ressort de ces
contrdles que seule une piscine est conforme en totalité. La CUB a adressé aux 14
établissements non-conformes une demande de mise en conformité.

En 2012, les 7 autres établissements situés en secteur unitaire seront controlés.
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Les rabattements d’eau de nappe

Aprés la sensibilisation des professionnels réalisée en 2010, le nombre d’autorisations de
déversement délivrées en 2011 a doubler par rapport a 2010. En 2011, ce sont 12
chantiers ont fait I'objet d’autorisation de déversement.

2.2.6 SAGE Estuaire

Le Schéma d’Aménagement et de Gestion des Eaux (SAGE) est un outil de
planification stratégique et réglementaire dans le domaine de I'eau et des milieux
aquatiques, destiné a établir une regle commune s’appliquant a tous les acteurs du
territoire qui participent a son élaboration.

Le SAGE « Estuaire de la Gironde et des milieux associés » a été lancé en 2006 sur
une superficie couvrant 3800 km? et 185 communes. Il concerne l'estuaire et les
milieux qui lui sont associés, notamment de nombreux marais et 56 cours d'eau
affluents (longeur totale de 585 km).

Pour I'élaboration du SAGE, quatres objectifs ont été défini comme feuille de route :
- Qualité des eaux et des écosystémes

- Sécurisation des biens et des personnes

- Gestion durable des milieux naturels et des activités humaines

- Concertation et participation renforcée des populations aux politiques estuariennes

L'élaboration des documents du SAGE a été menée par une Commission Locale de
I'Eau (CLE), instance de concertation et de décision composée de 64 membres issus
de trois colleges. Ces colléges sont pour moitié des Collectivités territoriales et des
Etablissements publics locaux, pour un quart des représentants des usagers,
propriétaires riverains, organisations professionnelles et des associations et pour un
quart des représentants de I'Etat et de ses Etablissements publics.

L'animation du projet de SAGE et le secrétariat administratif de la CLE sont assurés
par un chargé de mission auprés du SAGE, avec le soutien du SMIDDEST (Syndicat
Mixte pour le développement durable de I'Estuaire de la Gironde) qui est la structure
porteuse du SAGE.

L'élaboration du projet de SAGE s'est déroulée en quatre étapes :

1. L'état des lieux, validé en février 2007, il rassemble les données disponibles
concernant les milieux aquatiques, les activités, les usages et les compétences dans
le domaine de l'eau ;

2. Le diagnostic, validé en septembre 2007, il est basé sur I'état des lieux pour
cibler 9 enjeux principaux. Les actions et les objectifs a atteindre ont ainsi été
identifiés ;

3. Les scénarios, validés en 2009, ils dressent la liste des orientations pour les 10
prochaines années ;

4. Les documents finaux : Le Plan d'/Aménagement et de Gestion Durable (PAGD)
et le reglement, validés en septembre 2010, pour le lancement des consultations.
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Aprés I'élaboration du SAGE et sa validation par la CLE, une procédure de
consultation suivi d'une enquéte publique se sont déroulés au cours de I'année 2011.

A l'issu de cette procédure, fin 2011, un avis favorable a été accordé a la mise en
ceuvre du SAGE Estuaire de la Gironde et milieux associés. Cet avis est assorti de 4
réserves et 4 recommandations qui sont prises en compte dans la mise en ceuvre du
SAGE.

2.2.7 Actions en faveur de I'environnement

e Programme de recherche OMEGA
Le projet Omega, soutenu par '’Agence Nationale de la Recherche, propose de
disposer d’'une méthodologie d’évaluation pluridisciplinaire permettant de mesurer de
fagon transversale 'ensemble des services rendus par un systéme d’assainissement.

La Communauté urbaine de Bordeaux est territoire d’expérimentation au méme titre
que les villes de Mulhouse et de Lyon, de la méthodologie d'évaluation proposée
dans le cadre du programme OMEGA, sur trois themes :

- Les inondations de temps de pluie

- La qualité des milieux (étudié en 2011)

- Les nuisances

e Programme «ETIAGE » (Etude Intégrée des Apports locaux et Amont de
la Garonne Estuarienne)

Dans un contexte de mise en ceuvre du SAGE Estuaire, de l'application de la
Directive Cadre Européenne sur l'atteinte du bon état des masses d'eau et des
premiers inventaires piscicoles de références, le programme "Etiage" (2010-2013) a
été élaboré dans le but d'améliorer la compréhension du fonctionnement écologique
du fleuve Garonne sous influence marine et de mettre en perspectives des stratégies
d'émissions des effluents et de gestion de cet espace estuarien.

Porté par I'Université Bordeaux 1 et le Cemagref, ce programme de recherche a été
décliné en 5 axes d’étude :
e Axe 1 : Caractérisation et rdle respectif des apports organiques amont et
locaux sur l'oxygénation des eaux de la Garonne estuarienne
e Axe 2 : Caractérisation et flux des contaminants organiques (classiques et
émergents) dans les eaux de la Garonne estuarienne
e Axe 3 : Etude des apports métalliques dans les eaux de la section
Garonnaise de l'estuaire de la Gironde
e Axe 4 : Approche de l'impact des conditions physico-chimiques affectant la
masse d'eau estuarienne garonnaise sur les cortéges biologiques
e Axe 5 : Synthése des pressions et des impacts caractérisant les eaux de la
Garonne estuarienne. Recommandations de gestion.
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A l'issu de I'année 2011, I'état d'avancement des recherches est :

e Premiers résultats d'estimation des flux parvenant en Garonne : La station
Louis Fargue est plus efficace pour le traitement du matériel organique
particulaire que du matériel organique dissous entrant.

e Lancement de I'étude des molécules des contaminants organiques
pertinence, capacité de tragage, sélection des composés a suivre

o Reéalisation de campagnes de prélevement et d'analyse des composeés
métalliques des effluents de la CUB, notamment en sortie des stations Louis
Fargue et Clos de Hilde

¢ Récolte des données en phase d'échantillonnage in situ et de réalisation de
péches

Les premiers résultats interprétés seront disponibles au cours de I'année 2012.
L'axe 5 intégrera progressivement les données de chaque axe.

¢ Plan de Gestion d'Etiage Garonne-Ariége

Le Schéma directeur d’aménagement et de gestion des eaux (Sdage) du bassin
Adour-Garonne de 1996 recommandait I'établissement de Plans de gestion d’étiage
(PGE) par grandes unités hydrographiques.

Les PGE visent a permettre la coexistence normale de tous les usages de I'eau et le
bon fonctionnement des milieux aquatiques en période d’étiage. Ce sont des outils
de planification dans le domaine de I'eau a implications réglementaires et financieres
indirectes.

Un PGE de la vallée de la Garonne et du bassin de I'Ariege (le PGE Garonne-Ariége)
a ainsi été élaboré de 1999 a 2002 (2003), sous maitrise d’ouvrage du Syndicat
mixte d’études et d’aménagement de la Garonne (Sméag), puis validé par le préfet
coordonnateur du sous-bassin de la Garonne le 12 février 2004.

Le PGE vise a respecter les débits objectifs d’étiage (DOE) et débits de crise (DCR)
définis par le SDAGE. Il vise a limiter la fréquence des défaillances par rapport aux
objectifs du SDAGE et du plan interdépartemental d’actions sécheresse.

C’est un plan d’actions multithématique.

La commission pléniére de concertation et de suivi du PGE (composée d’élus,
d'usagers de la Garonne, d’associations et de services de I'état et de ses
établissements publics) est linstance de validation de chacune des étapes de
construction et de suivi du PGE. C’est une instance non délibérante.

Le PGE Garonne-Ariege est lancé depuis 2004 et sa mise en ceuvre fait I'objet de
rapports de suivi tous les deux ans (2004-2005, 2006-2007 et 2008-2009).

Son évaluation est intervenue pour la période 2004-2009 et a été présentée en
commission pléniere en 2010. Sur décision du préfet coordonateur de bassin du 28
mai 2009, sa révision est en cours au sein de la commission de concertation et de
suivi. Des éléments nouveaux intervenus depuis la validation du PGE, en particulier
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le Sdage 2010-2015 (approuvé le 1er décembre 2009) ou les acquis de I'évaluation
de six années de mise en oeuvre du PGE, ont été intégrés dans le projet de révision.

Les travaux de révision ont débuté en février 2011 et doivent s’achever fin 2012.

o Gestion différenciée des bassins d'étalement avec le délégataire

Dans le cadre du contrat d'affermage, la Lyonnaise des Eaux assure I'entretien
hydraulique et des espaces verts des bassins d'étalement fermés aux publics.

Les bassins d'étalement, a plan d'eau permanent ou a sec, constituent de plus en
plus des zones de milieux naturels servant de refuge a la faune et la flore au sein du
tissu urbain de la CUB.

En 2010, une démarche de protection de la biodiversité a été initiée sur deux bassins
d'étalement. Une convention a été signée entre la Lyonnaise des Eaux et
I'association SEPANSO, partenaire du projet. Une gestion différenciée des bassins
de Dinassac sur la commune de Blanquefort et celui de Lafontaine sur la commune
de Mérignac a ainsi été engagée.

En 2011, un état des lieux des espéces présentes sur chaque site a été réalisé par la
SEPANSO. Afin de favoriser I'évolution écologique des ces bassins, dans le cadre
des trames vertes et bleues préconisées par le Grenelle de I'environnement, les
actions de gestion et d'entretien des espaces verts ont été modifiées et adaptées aux
especes observées.

Les inventaires d'espéces seront mis a jour annuellement afin d'assurer une
continuité de gestion.

e Zonage de I’assainissement

L’enquéte publique du zonage de I'assainissement de la CUB s’est déroulée du 24
janvier 2011 au 25 février 2011 inclus et a regu un avis favorable de la commission
d’enquéte assortis de recommandations.

Le zonage de 'assainissement a ensuite été approuvé par délibération n°2011/699
du 23 septembre 2011 du conseil de communauté.

o Etude piscicole sur la Jalle de Blanquefort
Suite aux recommandations de 'Onema et de la Police de I'Eau, les modalités du
suivi piscicole, dans le cadre de l'arrété préfectoral d’autorisation du systéme

d’assainissement de Lille Blanquefort, ont été modifiées. Le suivi sur 2 ans sera
réalisé a partir de janvier 2012 jusqu’en 2013.
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Analyse economique et financiere

3.1 Présentation d'une facture au 1% Janvier 2012 et

comparaison

au

1er

Janvier

2011

pour

une

consommation de référence définie par 'INSEE (120 m?)

Au

Au

Facture de 120 M3 01.01.2011 01.01.2012 Ecart
- Montant 3 Montant
Compteur diamétre 15 €/m?3 €/m %
(€) (€) °
EAU POTABLE
Abonnement annuel 62,78 65,70 +4.,6
(pergu par Lyonnaise des Eaux)
Consommation De0a50m’: De0a50m’: +4.6
(pergu par Lyonnaise des Eaux) 0,9968 49,84 1 ,0432 52, 16
Plus de 50 m" : Plus de 50 m": +4.6
1,1075 7753 1,1592 8114
Redevances agence de I’eau Préservation de la 7.25 Préservation de la 7’33 +1 ’1
Ad G ressource : ressource :
our aronne 0,0604 0,0611
Lutte contre la 30.60| Luttecontrela 3516 +14.9
pollution de I'eau ’ pollution de I'eau ! ’
0,2550 0,2930
ASSAINISSEMENT COLLECTIF DES EAUX USEES
Part percue par Lyonnaise 0,6636 79,63 0,6900 82,80 +3,9
des Eaux
Part pergue par la Cub 0,6210 74,52 0,6210 74,52 0,0
Redevances Agence de I'Eau !\/Iodernidsatiolrll d?s 23,52 !\/Iodernidsatio?I d?s 26’40 +1 2’2
réseaux de collecte : réseaux de collecte :
Adour Garonne 0.1960 0,2200
TOTAL Hors Taxes 405,67 425,21 +4.8
TVA 5,5% 22,31|(eau potable) 13,28
TVA 7,0% (assainissement) 12,86
TOTALTTC 427,98 451,35 +5,4
Prix de revient en € TTC/m’ 3,56 3,76 +5,4
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3.2 Analyse du compte rendu financier 2010 de Lyonnaise des Eaux
France, concessionnaire du service public de 'Eau potable

3.2.1. Présentation de la méthode a la base des comptes remis par le
concessionnaire et avis des services communautaires

Au titre de l'article 2 de la loi 95.127 du 8 février 1995 relative aux marchés publics et
délégations de service public, le concessionnaire est tenu de produire chaque année un
«rapport comprenant notamment les comptes retragant la totalité des opérations afférentes a
I'exécution de la délégation de service publicy.

Le décret n°2005-236 du 14 mars 2005 précise le contenu de ce rapport et oblige le
concessionnaire a « une présentation des méthodes et des éléments de calcul économique
annuel et pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et
indirects imputés au compte de résultat de I'exploitation. »

Ainsi, ce décret laisse au délégataire une entiére liberté de choix quant a ses méthodes de
calcul des charges calculées. En ce sens, le décret n'apporte pas d’avancée particuliere par
rapport aux pratiques déja en vigueur entre Lyonnaise des Eaux et la Communauté urbaine.

Dans ce cadre réglementaire de l'article 2 de la loi 95.127 du 8 février 1995 et dans le cadre
contractuel de l'avenant n°7, les éléments financiers remis par le délégataire sur la
concession du service public de 'Eau sont présentés selon deux approches :

= Le tableau des flux de trésorerie (rapport annuel du délégataire
2011 - chapitre IV comptes de la délégation pp. 284-290),

Le délégataire procéde depuis son rapport annuel 2005 a une présentation de I'économie du
contrat de concession par les flux de trésorerie. Depuis la signature de I'avenant n°7, I'article
78.2 et I'annexe 11.3 du traité de concession encadrent cette présentation des flux de
trésorerie et définissent les modalités de calcul des frais ou produits financiers et du besoin
en fond de roulement (BFR).

La présentation, selon le formalisme de I'annexe 11.3 au traité de concession, reprend les
charges et produits qui constituent I'excédent brut d’exploitation du service, tels qu'ils
ressortent de la comptabilité d’établissement et de la comptabilité analytique du délégataire.
A cet autofinancement du service, sont imputés les autres flux de trésorerie d’exploitation
(variation du BFR...), de financement (avances et remboursements de I'agence de l'eau...),
d’investissement.

Le concessionnaire compare le réalisé de 2011 au réalisé de 2010.

C’est cette présentation que les services communautaires reprennent dans le présent
rapport pour comparer les données réelles de I'économie du service concédé, sur 3 ans et
avec le prévisionnel.

La présentation de la situation de trésorerie aprés frais ou produits financiers et apres imp6ot

sur les sociétés, prévue par l'article 78.2 du contrat, est publiée en données annuelles de
2011 et cumulées depuis le début du contrat du rapport annuel du délégataire.
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» Le compte annuel de résultat d’exploitation

Le CARE est la nouvelle présentation retenue par la Fédération professionnelle des
entreprises de I'eau (anciennement appelée Syndicat professionnel des exploitants d’eau ou
SPDE) en application du décret n°2005-236 du 14 mars 2005.

Il «regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de
maniéere a en refléter le plus fidelement possible les conditions économiques».

Il est « établi sous la responsabilité de la société délégataire dans les termes qui sont les
siens ».

Les méthodes de calcul et définitions relatives au CARE du service de I'eau sont précisées
dans le rapport annuel du délégataire 2011.

Les principes du CARE et le calcul des charges relatives aux investissements ont été
présentés de maniére détaillée et transparente par le délégataire aux services
communautaires en 2007 sans que ces derniers ne la valide.

Concernant la présentation des charges de fonctionnement locales (dites aussi charges
d’exploitation non calculées), le CARE n’apporte pas de grand changement : il crée, a partir
de 2006, de nouveaux postes de charges et des reclassements entre divers postes de
charges.

Or, comme ce sont les mémes charges qui rentrent dans I'excédent brut d’exploitation du
compte en flux (aux dotations et reprises de provisions prés), ces reclassements rendent la
comparaison entre le réel et le prévisionnel délicate car le prévisionnel en flux annexé au
traité de concession pour la période 2006-2021, présentait les charges de fonctionnement
non calculées sous I'ancienne présentation.

Concernant les dotations/reprises de provisions pour risques et charges d’exploitation, le
CARE les met en évidence sur une ligne spécifique du compte de résultat, ce qui permet
d’isoler les charges qui ne sont pas des flux de trésorerie.

Concernant les charges calculées relatives aux investissements, le CARE a innové :

¢ les modalités de calcul sont les mémes pour toutes les natures d’investissements
(méme pour les charges calculées relatives au programme patrimonial de
renouvellement des branchements en plomb depuis I'avenant n°8 de juillet 2009),

o la charge calculée d’'une année s’apparente a I'annuité d’'un emprunt mobilisé pour la
valeur actualisée, en début de période, des flux des investissements réels pour le
passé et prévisionnels pour le futur a un taux variable, défini contractuellement (art.
6.8 du traité de concession), le taux moyen des obligations des sociétés privées
(TMO), auquel s’ajoute une prime de risque égale a 1,3 ; I'assiette de calcul de ces
charges est constituée des flux d’investissements réels passés et de l'année,
contrélables dans la comptabilité du délégataire ainsi que des flux d’investissements
prévisionnels futurs de I'avenant n°8 du contrat.

De plus, a lissue de I'examen des méthodes de calcul employées, les services
communautaires soulignent I'arbitraire et la complexité des calculs.

lls préconisent de revenir, comme le délégataire I'avait fait dans son rapport annuel 2005,
aux charges calculées comptables classiques, a savoir les dotations aux amortissements,
les dotations aux provisions pour renouvellement..., telles qu’elles figurent dans la
comptabilité d’établissement du délégataire exigée par le traité de concession.
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Notons que le CARE omet toujours de faire figurer les produits financiers générés par la
situation de trésorerie positive du contrat pour ne faire figurer que la rémunération du BFR et
les charges financiéres générées par la dette bancaire remboursée par le délégataire a la

Communauté urbaine.

L’analyse des services sur le compte-rendu financier du délégataire développée ci-dessous
se centre sur la présentation contractuelle en flux de trésorerie et comporte trois parties :

e [l'analyse des produits sur la période 2006-2011 et la comparaison au prévisionnel

annexé a I'avenant n°7;

o l'approche par les flux de trésorerie, comparés au prévisionnel annexé a l'avenant
n°7, hors frais et produits financiers et avant impdt sur les sociétés (selon 'annexe

11.3) ;

o l'approche par les flux de trésorerie avec frais et produits financiers et aprés imp6t sur
les sociétés, en cumul depuis le début du contrat (selon I'article 78.2).

1. Présentation des produits de 2011 par rapport a 2010 et 2009 et par rapport au

prévisionnel

Tableau des volumes vendus et des produits de 2009 a 2011

En milliers d'Euros courants 2009 2010 | 2011 évol évol évol
réel réel réel [08a09[/09a10( 10a11

Volumes en milliers de m3 vendus 4105440815 40747 0,5% | -0,6% | -0,2%
PRODUITS 70 669( 73541| 77148| 4,4% | 41% 4,9%
Produits d'exploitation liés a la facture d'eau 66 590( 68 926| 71 857| 4,6% 3,5% 4,3%
détail : Partie fixe abonnements 13852 14 156 15152| 3,5% 2,2% 7,0%
Partie fixe abonnements particuliers incendie* 648 656 684 4,2% 1,2% 4,2%

Total partie fixe 14 500| 14 812 15836( 3,5% | 2,2% 6,9%

Partie proportionnelle clients particuliers 27 052| 27 653 28752 1,9% 2,2% 4,0%

Partie proportionnelle clients professionnels 15132| 14495 15013| 0,9% | -4,2% | 3,6%

Partie proportionnelle divers (cession d'eau) 110 171 1871-27,2%| 55,5% | 9,2%

Total partie proportionnelle 42 294( 42 319| 43952| 1,5% | 0,1% 3,9%

dont part concessionnaire 56 794 | 57 131 | 59 788| 2,0% 0,6% 4,7%
Redevance prélévement 2618 3599 2249| -52% | 37,5% | -37,5%
Redevance pollution 7178 8196 9820| 37,6% | 14,2% | 19,8%
Collectivités et autres organismes publics 9796 11795( 12069 22,8% | 20,4% 2,3%
Produit des travaux - branchements 2718 3096 3657 1,8% | 13,9% | 18,1%
Produits accessoires + aides au fonctionnement* 1361 1519 1634| 3,6% | 11,6% | 7,5%
PRODUITS RESTANT AU CONCESSIONNAIRE 60 873| 61746| 65078| 2,0% 1,4% 5,4%

* . Retraitement des aides au fonctionnement (rémunérations liées aux économies d'énergie)
pour les classer dans les produits accessoires au lieu des produits d'exploitation liés a la
facture d'eau par cohérence avec la présentation qui en est faite dans le compte en flux

Tableau des volumes vendus et des produits de 2011 et cumulés sur la période 2006-2011,

compares au previsionnel

. Prévu Ecart | Ecarten % . ) Ecart (R-P) | Ecarten%

EN k€ COURANTS (hors comptes de tiers) Reel | 2011 | ®P) | Rpyp | RESH2011 | Prév. 2011 curr(1u| ) e cund
2011 | aving | 2011 | 011 | CUMUV2006 | eumul2006 o506 4 5014|2006 2011
Volumes vendus 40747 | 45351 -a4604] -10,2%| 249484] 2709024] 21440 -7,9%

PRODUITS D'EXPLOITATION KE COURANTS
CHIFFRE D'AFFAIRES PART VARIABLE 43952\ 48614 -4662  -9.6%| 255205 275908| -20701  -7.5%
CHIFFRE D'AFFAIRES PART FIXE 15152 14 980 172 1,1% 81195 81135 59 0,1%
FORFAITS INCENDIE 684] 643 41 6,3% 3789 3648 142]  3,9%
CHIFFRE DAFFAIRES EAU 59788 64237] 4449 6,9%| 340 189] 360689 20500 _ -5,7%
RECETTES ACCESSOIRES 1634 1411 223 15,8% 8 166 8 001 65|  2,1%)
RECETTES TRAVAUX 36571 2152] 1505  69,9% 17124] 12398 4725 381%
1.TOTAL RECETTES AFFECTABLES- EAU 65078] 67800 -2722] -40%] 365478 381088 -15610] -41%
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Evolution par rapport a la prévision

Entre 2005 et 2008, le service de I'eau a connu chaque année (et surtout en 2007 : -8,6%
par rapport a 2006) une baisse des volumes par rapport a I'année précédente, alors méme
que le prévisionnel de I'avenant n°7 tablait sur une hausse réguliere des volumes.

Ainsi,

¢ méme si cette tendance a été interrompue en 2009, année ou l'on a constaté une
légére hausse des volumes (+0,5% par rapport a 2008), les volumes vendus sont
restés en retrait par rapport a la prévision de 9,2% pour I'année 2009, 9,9% en 2010
et 10,2% en 2011 ; concernant 2010 et 2011 la baisse des volumes par rapport a
I'année précédente n'est plus respectivement que de 0,6 et 0,2% ;

e en cumul sur la période 2006-2011, les volumes vendus sont en retrait de 7,9% par
rapport a la prévision, soit une consommation inférieure de 21,44 millions de m*a la
prévision sur 6 ans.

Toutefois,

e sur 'année 2011, le chiffre d’affaires du concessionnaire est en retrait de seulement
4% par rapport a la prévision, ce qui représente un manque a gagner de 2,7 M€ ;

e en cumul sur la période 2006-2011, le chiffre d’affaires du concessionnaire est en
retrait de 4,1% par rapport a la prévision, ce qui représente un manque a gagner de
15,6 M€ (2,6 M€ par an en moins en moyenne).

En effet :

e la formule de révision contractuelle des prix (+2,4% par an en moyenne de 2008 a
2011 contre +2,3% dans la prévision) permet de limiter Iégérement I'impact de la
baisse des volumes sur la partie variable du chiffre d’affaires ;

Evolution de k calculée sur la moyenne des 2 valeurs semestrielles

Var. an. |
moy.2008-
Evol° / année calendaire nov-06 2007 2008 2009 2010 2011 2011
K (moyenne des valeurs 1 1,00738| 1,04216]| 1,054055 1,0642| 1,105335
au 01/01 et 01/07) 3,45% 1,14% 0,96% 3,87% 2,4%

L'évolution de 3,87% du coefficient k entre 2011 et 2010 s'explique notamment par celle de
l'indice représentant le colt de I'électricité pour les clients industriels alimentés en moyenne
tension, qui a évolué de 8,3% en moyenne entre 2011 et 2010.

e le chiffre d’affaires travaux, constitué notamment des travaux de branchements
facturés a l'usager, est supérieur a la prévision de 38,1%, ce qui représente 4,7 M€
de chiffre d’affaires supplémentaire sur 6 ans (0,78 M€ de plus par an), ce qui vient
compenser partiellement le manque a gagner de 20,7 M€ sur la part variable du
chiffre d’affaires.

Evolution 2011 /2010
Le chiffre d’affaires 2011 du délégataire (65,08 M€) est en hausse de 5,4% par rapport a
2010 (+3,3 M€). Cette hausse, a volumes quasiment stables, s'explique essentiellement par :

o l'effet révision des prix (hausse moyenne de 3,87% en 2011 par rapport a 2010), qui
se traduit par une évolution similaire de la part variable du chiffre d'affaires (+1,6 M€),

e la hausse du nombre d'abonnés (+2,84% toutes catégories confondues), qui se
combine a la révision des prix pour venir majorer la part fixe du chiffre d'affaires de
7% par rapport a 2010 (+1 M€),

e la hausse du chiffre d'affaires travaux (+18,1% par rapport a 2010, soit +0,56 M€).
Les produits déclarés percus pour le compte de tiers (Agence de I'eau), 11,8 M€ en
2010,12 M€ en 2011 enregistrent une hausse de 2,3% par rapport a 2010 aprés avoir
enregistré de fortes hausses en 2010 (+ 20,4 % par rapport a 2009) et 2009. Cette relative
stabilité masque en réalité une forte volatilité des deux redevances imputées au service de
I'eau potable, qui s'explique de maniére différente dans les deux cas. Ainsi :

¢ le montant unitaire de la redevance pollution, qui porte sur les volumes d'eau vendus,
a augmenté de 14,3% pour la deuxiéme année consécutive conformément au taux
votés par I'Agence de I'Eau Adour Garonne ;
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¢ le montant unitaire de la redevance prélévement appliqué aux usagers par le
Concessionnaire a, quant a lui, diminué de 28% au 01/01/2011 aprés avoir connu
une hausse de 31% au 01/01/2010. Ces fortes variations annuelles s'expliquent pour
partie par I'évolution de la répartition des volumes prélevés pour le service d'eau
potable de la Cub, pour partie par le mode de répercussion sur les usagers des
sommes appelées par I'Agence choisi par le Concessionnaire, qui implique de fortes
régularisations d'une année a l'autre.

2. Présentation des flux de trésorerie avant IS sur la période 2006-2009

(Selon le formalisme de 'annexe 11.1)

Les tableaux pages suivantes présentent les flux de trésorerie réels annuels sur la période
2009-2011 et cumulés sur la période 2006-2011, et les comparent au previsionnel de
'avenant n°8.

Cet avenant, par lequel le concessionnaire fait son affaire du financement du renouvellement
des branchements en plomb, a conduit & modifier I'annexe 11.1 du traité de concession en
en retirant les flux prévisionnels liés a 'emprunt « plomb », qui figurait dans la prévision de
'avenant n°7, pour y substituer la valeur de I'indemnité de retour totale des branchements en
plomb en 2021 (31,88 ME€).

Par ailleurs, la présentation a été mise en adéquation avec les dispositions de l'article 29 bis
et de I'annexe 11.3 du traité qui classent les investissements de téléreléve, pour la part des
récepteurs prévue au traité, en travaux de 1° établissement et en biens de retour.

Enfin, en 2010 ont été reclassés des montants d'investissements réalisés en 2007 (0,19 M€)
et 2009 (0,01M€), qui avaient été imputés a tort sur la ligne « Plan Directeur Immobilier » du
programme d'investissements en lieu et place de la ligne « Travaux neufs usines ». Ce
reclassement explique le transfert, a la rubrique « Investissements biens de retour » du
tableau des flux cumulé présenté ci-aprés, de 0,2 M€ de la ligne « Renouvellement
patrimonial » & la ligne « 1°" établissement ».

Concernant les postes de charges d'exploitation, certaines lignes ont été détaillées par
rapport a la prévision ayant fait I'objet de I'annexe 11.1 sans pour autant constituer de
nouveaux postes de dépenses (exemple des « pertes sur créances irrecouvrables »
auparavant classées dans les « Autres charges »), mais ce qui en rend impossible la
comparaison a une prévision.

Présentation détaillée des flux de trésorerie réels avant frais ou produits financiers et IS
(selon le formalisme de I'annexe 11.3)
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Réel Réel Réel % Var % Var par::sans part dan§ part dan§
EN k€ COURANTS (hors comptes de tiers) 2010 2011 produits |88 Produits|les produits
2009 2010 2011 2009 2010 2010 2011
2009
Volumes vendus 41 054 | 40 815 | 40 747 -0,6%) -0,2%)
PRODUITS D'EXPLOITATION KE COURANTS
CHIFFRE D'AFFAIRES PART VARIABLE 42294| 42319| 43952 0,1%) 3,9%| 69% 69% 68%
CHIFFRE D'AFFAIRES PART FIXE 13852| 14 156 15 152 2,2% 70%| 23% 23% 23%
FORFAITS INCENDIE 648 656 684 1,2% 4,2% 1% 1% 1%
CHIFFRE D'AFFAIRES EAU 56 794| 57 131| 59 788 0,6%) 4,7%| 93% 93% 92%
RECETTES ACCESSOIRES 1360 1519 1634 11,7% 7,5%) 2%, 2% 3%
RECETTES TRAVAUX 2718] 3096 3657 13,9%| 18,1% 4% 5% 6%
1.TOTAL RECETTES AFFECTABLES- EAU 60 872| 61746 65078 1,4% 5,4%| 100%| 100%| 100%
CHARGES D'EXPLOITATION K€ COURANTS
PERSONNEL 13961 13776 13892 -1,3% 0,8%| 22,9%| 22,3%| 21,3%
ENERGIE 1616 1598 1734 -1,1%) 8,5%| 2,7% 2,6% 2,7%
ACHATS D'EAU 24 21 29| -12,5%| 38,5%| 0,0%| 0,0% 0,0%
PRODUITS DE TRAITEMENT 456 352 282 -22,8%| -19,8%| 0,7%| 0,6%| 0,4%
ANALYSES 479 498 506 4,0%) 1,7%| 0,8%) 0,8% 0,8%
SOUS-TRAITANCE-MATIERES-FOURNITURES 8423| 7938 8551 -5,8% 7,7%| 13,8%| 12,9%| 13,1%
IMPOTS LOCAUX ET TAXES 775 999 2788 28,9%| 179,1%| 1,3%| 1,6%| 4,3%
AUTRES DEPENSES EXPLOITATION, dont 6165 6344 6 739 2,9% 6,2%| 10,1%| 10,3%| 10,4%
Télécommunications, postes de télégestion 480, 432 428 -10,0%) -0,9% 0,8% 0,7% 0,7%
Engins et véhicules 767 726 829 -5,3% 14,2% 1,3% 1,2% 1,3%
Informatique 1121 1 265 1216 12,8% -3,9% 1,8% 2,0% 1,9%
Assurances 261 379 430, 45,2% 13,4% 0,4% 0,6% 0,7%
Locaux 615 523 535 -15,0% 2,4% 1,0% 0,8% 0,8%
FRAIS DE CONTROLE 157 155 160 -1,3% 2,9%| 0,3%| 0,3%| 0,2%
RISTOURNES ET REDEVANCES CONTRACTUELLES
(anciennement redevance occupation domaine public) 536 527 543 1.7% 3,1%) 0,9%) 0,9% 0.8%
FRAIS DE SIEGE & CONTRIBUTION A LA RECHERCHE 3107 3267 3309 5,1%) 1,3%| 5,1%| 5.3%| 5,1%
REDEVANCE UTILISATION LOGICIELS LEF 661 809 853 22,4% 5,5%| 1,1% 1,3% 1,3%
PERTE SUR CREANCEsEIEISIlEJ(\D/gLé:\/AIE/'-\\‘I?rLES ET CONTENTIEUX 292 401 353 37.3%| -121%| 05% 06% 05%
2 .TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 36 652| 36 685 39 739 0,1%)| 8,3%| 60,2%| 59,4%| 61,1%
3. EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION OU TRESORERIE
D'EXPLOITATION (1-2) 24 220| 25061 25 339 3,5% 1,1%| 39,8%| 40,6%| 38,9%
4. VARIATION DU BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT
D'EXPLOITATION (+besoins - ressources) -1480 48 14| -103,2%)-1587,8%) -24%| 01% -1,1%
5. FLUX DE TRESORERIE NETTE D'EXPLOITATION (3-4) 25700 25013| 26 054 -2,7% 4,2%| 42,2%| 40,5%| 40,0%
TABLEAU DES FLUX D'INVESTISSEMENTS K€ COURANTS
Investissements biens de retour (yc téléreléve) | 23 112| 29 376] 31138 27,1% 6,0%| 38,0%| 47,6%| 47,8%
1ER ETABLISSEMENT FINANCES PAR LE CONCESSIONNAIRE 7080 9469 6569 33,7%| -30,6%| 11,6%| 15,3%| 10,1%
1er établissement Récepteurs Téléreleve* 545 461 379 -15,4%| -17,9%| 0,9%
RENOUVELLEMENT FONCTIONNEL FINANCE PAR LE
CONCESSIONNAIRE 3972 5286 4152 33,1%| -21,4%| 6,5%| 8,6%| 6,4%
R B e CES PARLE 11515| 14160| 20039| 23,0%| 41,5%| 18,9%| 22,9%| 30,8%
Investissements blens'd’e re}arlses (contractuel- 040 1010| 1083 7.4% 7.2%| 1.5%| 1.6%| 1.7%
hors téléreléve)
DOMAINE PRIVE HORS COMPTEURS 886 377 380 -57,4% 0,7%| 1,5% 0,6% 0,6%
DOMAINE PRIVE COMPTEURS 599 614 692 2,5% 12,7%| 1,0%| 1,0%| 1,1%
DOMAINE PRIVE COMPTEURS SRU + TELERELEVE SRU 19 11 na| -43,7%| 0,0%| 0,0%| 0,0%
DOMAINE PRIVE TELERELEVE HORS SRU* -545 0 0| -100,0% na| -0,9%| 0,0%| 0,0%
Annuités de la dette reprise a la collectivité 2833 2833 2714 0,0% -4,2%| 4,7%| 4,6%| 4,2%
-VALEURS RACHATS DES BIENS DE RETOUR na na| 0,0%| 0,0%| 0,0%
-INDEMNITE DE RETOUR DES OUVRAGES PLOMB
-VALEURS RACHATS DES BIENS DE REPRISES na nal 0,0%| 0,0%| 0,0%
6.TOTAL FLUX D'INVESTISSEMENTS 26 885| 33219 34935 24% 5%| 44%| 53,8%| 53,7%
8.SUBVENTIONS PERCUES -50 0 -231( -100,0%) nal -0,1%| 0,0%| -0,4%
9. TOTAL FLUX INVESTISSEMENTS NETS 26 835| 33219 34 705 24%) 4%| 44%| 53,8%| 53,3%
RESSOURCES REMBOURSABLES
EMPRUNT A TAUX PREFERENCIEL AGENCE DE L'EAU (+) na nal 0,0%| 0,0%| 0,0%
REMBOURSEMENT EMPRUNT AGENCE DE L'EAU (-) -90 -90 -67| 0,0%| -25,6%| -0,1%| -0,1%| -0,1%
EMPRUNT LEF DEDIE AU FINANCEMENT DU PLOMB na na| 0,0%] 0,0%| 0,0%
REMBOURSEMENT PRINCIPAL EMPRUNT LEF DEDIE AU
FINANCEMENT DU PLOMB, HORS FRAIS FINANCIERS na na| 00% 00% 0.0%
10.FLUX NETS RESSOURCES REMBOURSABLES -90 -90 -67 0,0%| -25,6%| -0,1%| -0,1%| -0,1%
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS RECUS -2 0 0 -100% na| 0,0% 0,0% 0,0%
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS VERSES na nal 0,0%[ 0,0%| 0,0%
11.FLUX NETS DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS -2 0 0 -100% nal 0,0%) 0,0% 0,0%
12.Trésorerie annuelle dispo?iblt.e avar.|t imp6t Société et frais ou 1227| -8296 -8718| 576,1% 51%| -2,0%| -13,4%| -13,4%
produits financiers

82/138




Présentation détaillée des flux de trésorerie annuels 2011 et cumulés de 2006 a 2011
comparés au flux de trésorerie prévisionnels de l'avenant n°8 (selon le formalisme de
'annexe 11.3)
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A 0,
Réel Prévu Ecart | Ecarten % Reel. 2011 | Prév. 2011 Ecart (R-P)

Ecarten %

EN k€ COURANTS (hors comptes de tiers 2011 R-P R-P)/P cumul (R-P)/P cumul
¢ P ) 2011 AVt n°8 (201 1) ( 201)1 cumul/2006 | cumul2006 | 50063 2011 | 2006 & 2011
Volumes vendus 40747 | 45351 -4604 -10,2% 249484 270924 -21 440 -7,9%
PRODUITS D'EXPLOITATION K€ COURANTS
CHIFFRE D'AFFAIRES PART VARIABLE 43952 48 614| -4662 -9,6% 255205 275906 -20701 -7,5%
CHIFFRE D'AFFAIRES PART FIXE 15152 14 980 172 1,1% 81 195 81 135 59 0,1%
FORFAITS INCENDIE 684] 643 41 6,3% 3789 3 648 142 3,9%
CHIFFRE D'AFFAIRES EAU 59 788| 64 237| -4449 -6,9% 340 189] 360689 -20 500 -5,7%
RECETTES ACCESSOIRES 1634 1411 223 15,8% 8 166 8 001 165 2,1%
RECETTES TRAVAUX 3657 2152 1 505 69,9% 17 124 12 398 4 725 38,1%
1.TOTAL RECETTES AFFECTABLES- EAU 65 078 67 800 -2722 -4,0% 365478| 381088 -15610 -4,1%
CHARGES D'EXPLOITATION KE COURANTS
PERSONNEL 13892 16 029 -2 137 -13,3% 83 364 90 131 -6 767 -7,5%)
ENERGIE 1734 1986 -252, -12,7% 9 357 10 342 -984| -9,5%
ACHATS D'EAU 29 29 81 0 81
PRODUITS DE TRAITEMENT 282 755 -472) -62,6% 2 500 3052 -552] -18,1%
ANALYSES 506 485 22| 4,5% 2975 2790 184 6,6%
SOUS-TRAITANCE-MATIERES-FOURNITURES 8551 7572 979 12,9% 47 102 42 355 4 747 11,2%
IMPOTS LOCAUX ET TAXES 2788 944 1844 195,4% 6 926 5460 1 466 26,9%
AUTRES DEPENSES EXPLOITATION, dont 6739 7607 -867| -11,4% 35 376 42 603 -7 228 -17,0%
Télécommunications, postes de télégestion 428| 2 746 0
Engins et véhicules 829 4 384 0
Informatique 1216 7 009 0
Assurances 430 1582 0
Locaux 535 3289 0
FRAIS DE CONTROLE 160 159 0 0,1% 913 904 9 1,0%
RISTOURNES ET REDEVANCES CONTRACTUELLES
(anciennement redevance occupation domaine public) 543 573 -30 -5,2% 3895 4 001 -108 -2,6%)
FRAIS DE SIEGE & CONTRIBUTION A LA RECHERCHE 3309 2858 451 15,8% 18 006 16 175 1831 11,3%
REDEVANCE UTILISATION LOGICIELS LEF 853 748 105 14,0% 4128 4 276 -148 -3,5%
PERTE SUR CREANCES IRRECOUVRABLES ET CONTENTIEUX
RECOUVREMENT 353 353 1972 0
2 .TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 39 739 39715 24 0,1% 216 595| 222 088 -5 493 -2,5%
3. EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION OU TRESORERIE
D'EXPLOITATION (1-2) 25339| 28 085 -2746 -9,8% 148 883 159 000 -10 117| -6,4%
4. VARIATION DU BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT
D'EXPLOITATION (+besoins - ressources) -714 24 -738| -3031,2% 3563 126 3 437 2730%
5. FLUX DE TRESORERIE NETTE D'EXPLOITATION (3-4) 26 054 28 061| -2 007 -7,2% 145 320 158 874 -13 554 -8,5%
TABLEAU DES FLUX D'INVESTISSEMENTS KE COURANTS
Investissements biens de retour (yc téléreléve) 31138 26 641 4 498 16,9% 137 847| 135746 2101 1,5%
1ER ETABLISSEMENT FINANCES PAR LE CONCESSIONNAIRE 6569 2723 3846| 141,3% 35170 43 646 -8 476 -19,4%
1er établissement Récepteurs Téléreléve* 379 1139
RENOUVELLEMENT FONCTIONNEL FINANCE PAR LE
CONCESSIONNAIRE 4152 6163 -2010 -32,6% 25 350 32412 -7 063 -21,8%
RENOUVELLEMENT PATRIMONIAL FINANCES PAR LE
CONCESSIONNAIRE 20 039| 16616 3423 20,6% 75 446 56 102 19 343 34,5%
Investissements b|ens'd’e re‘pnses (contractuel- 1083 2204 1121 -50,9% 6 865 12778 5913 46,3%
hors téléreléve)
DOMAINE PRIVE HORS COMPTEURS 380 533 -153 -28,7% 3133 3037 96 3,1%
DOMAINE PRIVE COMPTEURS 692 1489 -797 -53,5% 4745 8 865 -4 120 -46,5%
DOMAINE PRIVE COMPTEURS SRU + TELERELEVE SRU 11 182 -172 -94,1% 30 876 -847 -97%
DOMAINE PRIVE TELERELEVE HORS SRU* 0 0 0 -1042 0 -1 042
Annuités de la dette reprise a la collectivité 2714 2797 -82 -2,9% 15943 16 454 -511 -3,1%
-VALEURS RACHATS DES BIENS DE RETOUR 0 0 -27983 -27 983 0 0,0%
-INDEMNITE DE RETOUR DES OUVRAGES PLOMB
-VALEURS RACHATS DES BIENS DE REPRISES 0 0 0 0 0
6.TOTAL FLUX D'INVESTISSEMENTS 34 935| 31641 3294 10,4% 132 672 136 996 -4 323 -3,2%
8.SUBVENTIONS PERCUES -231 -32 -198( 612,1% -404 -4 908 4 505 -91,8%
9. TOTAL FLUX INVESTISSEMENTS NETS 34 705 31609 3 096 9,8% 132 269 132 087 181 0,1%
RESSOURCES REMBOURSABLES 0 0 0
EMPRUNT A TAUX PREFERENCIEL AGENCE DE L'EAU (+) 473 -473| -100,0% 19 793 -774] -97,6%
REMBOURSEMENT EMPRUNT AGENCE DE L'EAU (-) -67| -87| 20 -23,0% -527] -515 -12 2,4%
EMPRUNT LEF DEDIE AU FINANCEMENT DU PLOMB 0 0 0| 0 0
REMBOURSEMENT PRINCIPAL EMPRUNT LEF DEDIE AU 0 0 0 0 0
FINANCEMENT DU PLOMB, HORS FRAIS FINANCIERS
10.FLUX NETS RESSOURCES REMBOURSABLES -67 386 -453| -117,3% -508 277 -786| -283,2%
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS 0 0 0
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS RECUS 0 0 0 -228] -229 0 -0,2%
DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS VERSES 0 0 0] 0 0
11.FLUX NETS DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS 0 0 0 -228| -229 0| -0,2%
12.Trésorerie annuelle dispo[]ibl? avar_|t impot Société et frais ou 8718 -3162 .5 556 175,7% 12 315 26 836 14 521 -54,1%
produits financiers
13. SOLDE DB TRESORERIE CUMULE EN KE COURANTS | 60997| 75518) -14521| -19,2% 60997 75518 -14521| -19,2%

(depuis le début du contrat, avant frais ou produits financiers et

* retraitement du réel et du prévisionnel pour intégrer la téléreléve dans les biens de retour conformément a I'annexe 11.3 et a l'article 29 bis du traité
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Tableau synthétique des flux de trésorerie comparés au prévisionnel sur 2011 et en cumul
sur 2006-2011

Réel Prévu | Ecart ECE:,Z en Réel. 2011 Prév. 2011 Ecart (R-P)

EN k€ COURANTS 2011 2011 (R-P) (R-PYP cumu.I/2006 cumul/200 cumul
Avtn°8| 2011 6 2006 a 2011

2011

Flux d'exploitation (EBE+Var.BFR) 26 054| 28 061| -2 007 -7,2% 145 320 158 874 -13 554
- Flux d'investissement (yc dette) -34 935| -31 641| -3 294 10,4% -132672| -136 996 4323
+ Flux de subventions 231 32| 198 612,1% 404 4908 -4 505
+ Flux emprunt plomb 0 0 0 0 0 0
+ Autres Flux -67 386 -453 -117,3% =737 49 -785
Total flux annuel -8718| -3162] -5556 | 175,7% 12315 26 836 -14 521

2.1. Concernant les flux de I’exploitation

Ces tableaux montrent que globalement sur la période 2006-2011, face a un chiffre d’affaires
en retrait de 15,6 M€ par rapport au prévisionnel, les dépenses d’exploitation sont en retrait
de 5,5 M€, ce qui aboutit & un excédent brut d’exploitation (EBE) en retrait de 10,1 M€ soit
6,4 % de moins que 'EBE prévu en cumul sur la période.

Des explications sur I'évolution annuelle des produits et charges entre 2011 et 2010 sont
données par le délégataire en page 286 a 288 de son rapport annuel.

Evolution des dépenses d'exploitation 2011/2010

En résumé, les dépenses d’exploitation représentent 39,7 M€ en 2011 ; elles sont en hausse
(+8,3%) par rapport a 2010 mais en ligne avec la prévision (+0,1%) en 2011 et restent 2,5%
en dessous de la prévision en cumul sur la période 2006-2011.

Les dépenses d'exploitation sont donc en retrait de 5,5 M€ en cumul par rapport a la
prévision et en hausse de 3 M€ par rapport a 2010.

La principale évolution par rapport a I'année 2010, concerne le poste des impéts locaux et
taxes (+179% par rapport a 2010, +1,79 M€ en valeur). Elle s'explique a hauteur de 1,7 M€
par un redressement fiscal au titre des taxes professionnelles des années 2007, 2008 et
2009 (remise en question de la méthode d'évaluation de la base imposable au titre des
équipements et biens immobiliers jusque la admise).

Le passage de la taxe professionnelle a la Contribution Economique Territoriale en 2010
s'est par ailleurs traduit pas un alourdissement de ce poste de charge, qui représente 0,8 M€
en 2011, comme en 2010, pour la seule CET, contre 0,6 M€ en 2009 au titre de la Taxe
professionnelle.

Pour le reste, la hausse des charges d'exploitation par rapport a 2010 s'explique
essentiellement par I'accroissement :

e des frais de sous-traitance, matiéres et fournitures (+0,6 M€), attribué par le
concessionnaire a la hausse des travaux de branchements neufs et de la sous-
traitance relative a la détection et la réparation des fuites sur le réseau ;

e des autres dépenses d'exploitation (+0,4 M€), notamment imputable d'aprés le
délégataire aux études relatives a l'impact des pollutions sur les ressources et aux
charges liées aux véhicules (carburant, entretien...).

Evolution des dépenses d'exploitation en cumul sur la période 2006-2011 par rapport a
la prévision

Le poste du personnel affecté a I'exploitation, qui représente 13,9 M€ est stable par rapport a
2011 et demeure trés inférieur a la prévision, de 2,14 M€ pour la seule année 2011, de
6,77 M€ pour la période 2006-2011. Il constitue le premier poste de charges et le premier
poste explicatif des écarts de dépenses avec la prévision. Les explications avancées par le
Concessionnaire concernant l'optimisation de ce poste de charges tiennent essentiellement
a la modification de son organisation et a I'amélioration du nombre d'heures travaillées par
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son personnel, via la lutte contre le micro-absentéisme et I'accidentologie. Il convient
également de noter que :

e les études préalables a l'entrée en révision quinquennale menées en 2010 et 2011
ont conclu au juste dimensionnement des effectifs au regard de celui théoriquement
nécessaire pour assumer l'exploitation du service de I'eau potable communautaire ;

¢ ['audit des colits de main d'oeuvre réalisé par la Cub en 2009-2010 a conclu a une
« absence de réserve sur la justification des charges de main d'oeuvre déclarées par
le délégataire sur les contrats de la Cub ».

Outre la diminution de ce poste de charges par rapport a la prévision, deux sujets retiennent
plus particulierement I'attention de la Cub concernant le personnel :

- la proportion de charges de personnel, provenant d'une affectation directe au contrat de
I'eau des heures travaillées, inférieure a celle provenant d'une réaffectation analytique de
charges communes (54% en moyenne sur 2006 a 2008, comme I'a montré I'audit de la main
d'oeuvre réalisé par les services communautaires) ;

- la forte croissance de la part des frais de personnel immobilisés (i.e. intégrés aux co(ts
complets des investissements) par rapport a celle des frais de personnel dans leur
ensemble. Cette croissance (15,8% en moyenne annuelle de 2006 a 2011) peut s'expliquer
par celle des investissements (15,9% en moyenne annuelle sur la méme période) ou par les
choix de gestion du concessionnaire (faire en interne ou externaliser). Ainsi en 2011, la part
des frais de personnel immobilisée (5,2 M€) est en progression de 13% par rapport a 2010
(4,5 M€). Cette progression s'expliquerait notamment d'aprés le délégataire par le re-
démarrage des dévoiements de réseaux liés aux travaux du tramway (0,6 M€), I'accélération
du programme de renouvellement des branchements plomb (0,2 M€), la poursuite du
déploiement du réseau de récepteurs lié a la téléreléve (0,1 M€), contrebalancés pour partie
par l'arrét de gros investissements de travaux neufs (-0,4 M€) et serait la contrepartie d'une
diminution de la sous-traitance des travaux.

Moy 2006]
Flux de charges d'exploitation : Personnel 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011
Personnel imputable a I'exploitation 13 569 14 070 14 280 13 800 13962 13776 13 892 13963
Personnel imputable a la production immobilisée 2181 2 806 3269 3270 3642 4 572 5 166 3788
Total 15 750 16 876 17 549 17 070 17 604 18 348 19 058 17 751
dont part imputée aux investi nent: 13,8% 16,6% 18,6% 19.2% 20,7% 24,9% 271% 21.2%
Variation annuelle de la M. d'CEuvre totale k€ 1126 673 -479 534 744 710 551
Variation annuelle de la M. d'CEuvre totale % 7,1% 4,0% -2,7% 3,1% 4,2% 3,9% 3,3%
Variation annuelle de la M. d'CEuvre imputée aux investissements k€ 625 463 1 372 930 594 498
Variation annuelle de la M. d'CEuvre imputée aux in i nent: % 28,7% 16,5% 0,0% 11,4% 25,5% 13,0% 15,8%
Variation cumulée de la M. d'CEuvre totale k€ 1126 1799 1320 1854 2598 3308 2001
Variation cumulée de la M. d'CEuvre totale % 7,1% 11,4% 8,4% 11,8% 16,5% 21,0% 12,7%
Variation cumulée de la M. d'CEuvre imputée aux investissements k€ 625 1088 1089 1461 2391 2985 1607
Variation cumulée de la M. d'CEuvre imputée aux investissements % 28,7% 49,9% 49,9% 67,0% 109,6% 136,9% 73,7%
rRapprochement entre la main d'ceuvre immobilisée et le volume des investissements 0
Montant des investissements physiques 13757 18 238 20 034 19779 24 051 30 385 32221 24 118
Part de la M. d'CEuvre imputée aux investissements rapportée aux invest. 15,9% 15,4% 16,3% 16,5% 15,1% 15,0% 16,0% 15,7%
Variation du volume des investissements physiques k€ 4481 1796 -255 4272 6 334 1836 3077
Variation du volume des in i nents physiques % 32,6% 9,8% -1,3% 21,6% 26,3% 6,0% 15,9%

La réduction des frais de personnel par rapport a la prévision pour la période 2006-2011 est
a mettre en regard de l'augmentation du poste « sous-traitance-matiéres-fournitures »,
composé pour prés des deux tiers de prestations d'entretien et curage réseau et de sous-
traitance de travaux facturables (travaux facturés aux usagers sur la base du bordereau des
prix contractuel). Ce poste connait une hausse cumulée sur la méme période de 4,7 M€.
Cette hausse est a rapprocher, dans sa composante « sous-traitance de travaux
facturables », de celle des recettes liées aux travaux.
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Le poste « Autres dépenses d'exploitation », qui regroupe des postes de charges aussi
variés que les prestations informatiques (pour partie internalisées par le groupe a compter de
2009), les honoraires, frais d'actes et services bancaires ou les frais liés aux locaux occupés
pour I'exploitation du service, est globalement en retrait de 7,2 M€ sur la période 2006-2011
par rapport a la prévision.

La Cub s'interroge sur l'imputation a la concession de charges telles que :

o celles figurants dans le poste « Congrés, invitations, publicité, cadeaux, cotisations »,
(parrainage, frais d'annonces et d'insertions publicitaires), que ne fait pas ressortir le
détail des « Autres dépenses d'exploitation » transmis par le délégataire : le contrble
effectué par la Cub a montré que le délégataire respectait 'engagement contractuel
(art. 18 bis) de ne pas dépasser le niveau des charges de parrainage et de relations
publiques constaté en 1998, mais que ce poste de charge avait doublé dans son
ensemble de 2007 a 2011 ;

e le loyer de la Maison de I'Eau (inclus dans le poste « Locaux » des « Autres
dépenses d'exploitation »).

Ces deux postes sont considérés comme des charges communes aux contrats gérés par
I'établissement régional du délégataire et réparties en fonction de la valeur ajoutée de
chacun de ces contrats.

Sur la base des études menées préalablement a I'entrée en révision quinquennale, la Cub
émet des réserves sur le niveau des charges suivantes facturées par le siége et imputées au
service de I'eau potable :

o redevances liées a I'utilisation de logiciels nationaux

o frais de siége et contribution a la recherche.

Le détail de ces deux postes de charges pour I'année 2011 n'a pas été communiqué a la
Communauté urbaine qui en a fait la demande au délégataire a la date de rédaction du
présent rapport.

Par ailleurs, la Cub reléve que 0,1 M€ sont imputés chaque année dans les « Autres
dépenses d'exploitation » de la Concession pour couvrir des actions de coopération
décentralisée, mais qu'a ce jour seuls 278 k€ de dépenses ont effectivement été engagés.

Enfin, la Cub note que sur les 78,5 k€ d'abandons de créances déclarés par le
concessionnaire en 2011 (p. 110 de son rapport), la part « Eau » a représenté 46 k€ en 2011
(59%), contre 41 k€ en 2010 sur un total de 76 k€ en 2010 (54%).

Le besoin en fonds de roulement (BFR) reste en 2011 a un niveau bien supérieur (+3,6 M€)
a celui de la prévision faite a partir du montant du BFR 2005 arrété d'un commun accord en
2006 entre la Cub et le délégataire. L'audit réalisé en 2010/2011 sur ce poste - pour les deux
services de l'eau et de l'assainissement - par l'assistant & maitrise d'ouvrage de la Cub
intervenu dans le cadre de la préparation de la révision quinquennale, explique le décalage
constaté sur le niveau du BFR entre 2006 et 2005 par :

e une « forte réduction des dettes fournisseurs entre 2005 et 2006 qui semble résulter
d'une surestimation de la moyenne de ce poste sur l'exercice 2005 » ;

e le passage d'une imputation au chiffre d'affaires a une imputation directe notamment
de la parafiscalité (créances ou dettes d'exploitation liées aux redevances pergues
pour le compte de I'Agence de I'Eau) avec un rattachement de la redevance
prélevement (ayant eu un effet a I'amélioration/diminution du BFR jusqu'en 2010
compris), au seul service de l'eau ;

e une forte évolution des postes dits « de transit et de régularisation » (imputés
en « Autres tiers » dans le tableau figurant ci-dessous).
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EAU
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Stocks 2 141 k€ 2 007 k€ 1872 k€ 1490 k€ 1215 k€ 1002 k€ 1209 k€
Evolution N / N-1 -6,3% -6,7% -20,4% -18,4% -17,6% 20,7%
Clients 22265 k€] 19083 k€| 22692k€E| 21573 k€] 18956 k€| 21034 k€] 20442 k€
Evolution N/ N-1 -14,3% 18,9% -4,9% -12,1% 11,0% -2,8%
Fournisseurs -7 873 k€ -4 761 k€ -4 944 k€ -5 239 k€ -4 930 k€ -5 322 k€ -5 075 k€
Evolution N / N-1 -39,5% 3,9% 6,0% -5,9% 8,0% -4,7%
Parafiscalité -10 518 k€ -9 030 k€ -4 821 k€ -2 358 k€ -2 950 k€ -2 818 k€ -2 770 k€
Evolution N / N-1 -14,1% -46,6% -51,1% 25,1% -4,5% -1,7%
Autres tiers -5 138 k€ -2 644 k€ -6 682 k€ -8 684 k€ -6 982 k€ -8 506 k€ -9 145 k€
Evolution N/ N-1 -48,5% 152,7% 30,0% -19,6% 21,8% 7,5%
BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT 878 k€ 4 654 k€ 8 116 k€ 6 782 k€ 5 309 k€ 5 389 k€ 4 661 k€
Evolution N / N-1 3777 k€ 3461 k€ -1 334 k€ -1 472 k€ 80 k€ -728 k€
Evolution N / N-1 (%) 430,1% 74,4% -16,4% -21,7% 1,5% -13,5%
Prévision Avenant 8 878 k€ 885 k€ 898 k€ 925 k€ 952 k€ 980 k€ 1004 k€

NB : la variation du BFR qui figure dans le tableau des flux difféere de celle qui figure ci-
dessus car elle intégre la variation des provisions pour dépréciation du stock et pour

dépreciation des comptes clients.
Concernant les évolutions ultérieures a 2006 du BFR, on peut noter les facteurs explicatifs
suivants qu'ont permis de faire ressortir I'audit cité ci-avant :

sur le poste « Parafiscalité », la scission de la redevance Pollution, intégralement
rattachée au service de I'eau jusqu'au 31/12/2007, en deux redevances distinctes, la
redevance pour pollution de I'eau d'origine domestique rattachable au service de
I'eau et la redevance pour modernisation des réseaux de collecte rattachable au
service de 'assainissement ;

sur le poste « Clients », la mensualisation des abonnés a permis de diminuer ce
poste en améliorant le BFR dans sa composante « Clients créditeurs » (avances et
acomptes regus), tendance en partie contrebalancée par le processus de validation
des tarifs par la Cub en début d'année ;

sur le poste « Fournisseurs », réduction du délai moyen de paiement des
fournisseurs en application de la loi sur la modernisation de I'économie adoptée en
aolt 2008, qui est venue modifier le Code du Commerce (art. 441-6) en ramenant le
délai de reglement de 45 a 30 jours a compter de la date d'émission de la facture, ce
qui a induit une diminution de la ressource que représente le crédit fournisseurs en
2009. La Cub constate un délai moyen de paiement des fournisseurs

d'immobilisations de 21,2 et 22,7 jours respectivement en 2010 et 2011.

CA hors Redevances AEAG 59 297 60 882 57 215 59 684 60 872 61 746 65 078
Créances clients en j. de CA 137,1]. 1144 j. 144,8 j. 131,9j. 113,7 j. 124,3 j. 114,7 j.
Investissements physiques 18 238 k€| 20 034 k€| 19 779 k€| 24 051 k€| 30 385 k€| 32 221 k€
Dettes Fournisseurs d'immos 0 k€ 0 k€ 0 k€ 0 k€ 0 k€| -1761kE| -2 007 k€
Dettes Fournisseurs d'immos en Nb de j. d'inv. 21,2j. 22,7 j.

Redevances pergues des usagers 14 480 k€] 13594 k€| 15327 k€] 7 979 kE| 9796 k€] 11 795 k€] 12 069 k€

Parafiscalité en nb de j. de

redevances 265,1j. 242,5]. 114,8 j. 107,9 j. 109,9 j. 87,2j. 83,8j.
ZOOM sur 2 postes de la "Parafiscalité" et des "Autres Tiers"

Redevance Prélevement percue 1832kE] 1914k€] 2051 k€] 2761k€E|l 2618 kE|l 3599 k€] 2249 k€
Dette Redevance Prélévt Ok€l 1045kE|l 1104 k€ 902 k€ 36 k€ 428 k€ -241 k€
Dette Red. Prelevt en nb de j. de

recettes liées a la red. Prélvt - -199,2 . -196,5j. -119,2j. -5,0j. -43,4]. 39,1j.
Charges de personnel 13 389 k€| 13957 k€| 14 094 k€| 13 685 k€| 13 961 k€| 13 776 k€| 13 892 k€
Dettes liees au personnel en j. de

ch. De pers. ND 103,5j. 109,5]j. 106,1j. 110,0 j. 110,6 j. 118,3 j.

En 2011, le BFR est en baisse par rapport a 2010 mais reste supérieur a la prévision
(1004 K€) de 3,6 millions d’euros, ses variations cumulées (+3,4 M€) contribuant ainsi sur la
période 2006-2011 a la détérioration de la trésorerie d'exploitation par rapport a la prévision.
Son évolution en 2011 par rapport a 2010 (-0,73 M€) s'explique principalement par :

l'inscription en « Autres tiers » de la dette fiscale que représente la régularisation
relative a la taxe professionnelle évoquée plus haut méme si elle a été réglée en fin
d'année ;
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e une amélioration de 0,7 M€ du poste lié a la perception de la Redevance prélévement
pour le compte de I'Agence de I'Eau, qui pour la premiére fois depuis 2006 devient
créditeur (dette du Concessionnaire a I'égard de I'Agence de I'Eau).

L'évolution des dettes liées au personnel s'expliquerait par la mise en place de plans de
souscription d'actions par le délégataire pour ses salariés en 2010 et 2011, faisant I'objet de
prélevements sur salaires étalés sur plusieurs mois et portant sur des valeurs différentes
d'une année a l'autre.

Les flux nets de trésorerie d’exploitation qui en résultent, sur I'année 2011 s'élévent a 26 M€
en amélioration de 4,2% par rapport a 2010, mais en retrait de 2 M€ par rapport a la
prévision. Sur 2006-2011, ils sont en retrait, par rapport au prévisionnel, de 13,5 M€.

2.2. Concernant les flux d’investissements physiques

Sur les rapports annuels de 2006 a 2009 il ressortait que le concessionnaire réalisait en
moyenne 20,5 millions d’euros d’investissement par an, en intégrant les années 2010, puis
2011 cette moyenne est passée a 22,5, puis 24,1 millions d’euros, témoignant d'une
acceélération du rythme d'investissement par le délégataire.

En cumul depuis 2006, le retard sur le programme d'investissements qui s'élevait a 16,3
millions d’euros fin 2009, avait été ramené a 7,6 millions d’euros a fin 2010 et s'éléve a
fin 2011 a 3,8 millions d'euros.

L'explication de cet écart est détaillée au chapitre « Financement des investissements ».

2.3. Concernant les subventions et le montant des investissements physiques nets
des subventions

L’avenant n°7 prévoit, sans les affecter explicitement a certains travaux plutét qu’a d’autres,
4,9 M€ de subventions en provenance de I'Agence de leau et 0,8 M€ d'avances
remboursables.

Sur les 4,9 M€ prévus pour la période 2006-2011, le Concessionnaire déclare en avoir pergu
0,4 M€, ce qui correspond effectivement aux montants que I'Agence de I'Eau déclare avoir
mandaté au titre du seul contrat de I'Eau de la Cub. Pour l'essentiel les subventions refusées
par I'Agence de I'Eau l'ont été car, a l'examen par cette derniére, les dossiers
d'investissements se sont avérés inéligibles au moment ou la demande en a été faite. Il n'en
demeure pas moins qu'une procédure tripartite permettant la plus grande transparence dans
les demandes de ces subventions, ainsi qu'une responsabilisation par voie contractuelle du
concessionnaire sur le respect des conditions de forme et notamment de délais nécessaires
a leur bonne instruction par I'Agence de I'Eau est a intégrer dans le cadre de la révision
quinquennale en cours.

Si I'on tient compte du manque de subventions, le retard en dépenses d’investissements
physiques nettes des subventions, qui était de 11,3 M€ en cumulé sur la période
2006/2009, 2,5 M€ sur la période 2006/2010 est ramené a 0,7 M€ pour 2006/2011.

2.4. Concernant les investissements physiques et financiers nets de subvention
Tableau synthétique des investissements comparés au prévisionnel sur 2011 et en cumul
sur 2006-2011
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Ecart en %
. ) . Réel X o |Ecarten % . ) by, Ecart (R-P) ¥
Synthése des investissements (k€) 2011 o Ecazr(t)ﬁ P (F;%)ép (;Ffjenflln/zz%l)l; iﬁvul/é%& 20?1”/%'06 (su;)tl:
2011/2006
ter elta}bhs‘sement financé par le concessionnaire ™ 69471 3862 3086 10% 37052 472320 -10179 209,
(yc téléreléve)
renouvellement fonctionnel financé par le concessionnaire RF 4152 6 163] -2 010] 20% 25 347 32412 -7 066 -22%
renouvellement patrimonial financé par le concessionnaire RP| 20039 16616 3423 -9% 75 444 56 102 19 342 34%
domaine privé hors compteurs (hors téléreléve TN) E 380 533 -153 -28% 2091 3037 -947| -31%
domaine privé compteurs C 703 1671 -968| -22%)| 4775 9741 -4 966 -51%,
total investissements physiques 32221 28844 3377 -5%| 144708| 148 525 -3 816 -3%
SUBVENTIONS (selon le tableau des flux de I'annexe 11.1) -231 -32 -198|- —404| -4 908 4 505|—
total investi its physiques nets des subventions 31990 28 812 3178 -5%| 144 305 143 616 688 0%)
annuités de la dette AN 2714 2797 -82 0% 15 943 16 454 -511 -3%
rachat de la dette RA - -27 983 -27 983 -
total des flux sur la dette 2714 2 797| -82) 0% -12040, -11529 -511|-
total des flux d'investissements physiques et de la dette 34935 31641 3 294 -5%| 132668 136 996 -4 327| -3%,
SUBVENTIONS (selon le tableau des flux de I'annexe 11.1) -231 -32 -198|- -404 -4 908| 4 505(-
total des qu).( d'investissements physiques et de la dette nets 34705 31609 3096 132265 132 087 177 0%
des subventions

Une économie de 511 k€ (annuité de la dette) est constatée sur les flux de la dette ; elle
vient abonder le fonds de performance en application des articles 6.11 et 6.12 du Traité de
concession.

2.5 Concernant le solde de trésorerie (hors produits et frais financiers et hors impéts
sur les sociétés)

En 2011, il est négatif de 8,7 M€ pour un solde négatif prévisionnel de 3,2 M€.

Sur la période 2006-2011, il est positif de 12,3 M€, pour une prévision qui était de 26,8 M€
ce qui représente 14,5 M€ de manque a gagner par rapport a la prévision. En cumul depuis
I'origine du contrat, le solde de trésorerie s'éléve ainsi a prés de 61 M€.

3- Présentation des flux de trésorerie avec frais/produits financiers et aprés IS,
cumulés a fin 2011

La présentation des flux de trésorerie avec frais/produits financiers et aprés IS est une
exigence contractuelle introduite par l'article 78.2 du traité de concession lors de la
conclusion de l'avenant n°7. Les dispositions résultant de cet avenant ne prévoient rien
d’autre que le respect des principes comptables et financiers classiques qui doivent présider
au calcul d’un solde de trésorerie cumulé aprés frais/produits financiers et IS.

L’'imp6t sur les sociétés qui figure dans le tableau des flux a la page 290 du rapport annuel
du délégataire correspond au calcul normatif réalisé par le délégataire dans le CARE : il fait
notamment abstraction de I'impact que devraient avoir les produits et frais financiers (hors
intérét sur la dette remboursée au Concédant et rémunération du BFR) sur I'assiette de ce
méme impbt, ainsi que de la réalité des charges comptables relatives aux investissements et
de leur traitement fiscal. Le taux d'lS servant a ce calcul passe de 34,43% en 2010 - soit le
taux de 33,33% majoré d'une contribution sociale sur les bénéfices de 3.3% pour les
sociétés dont le CA hors taxes était supérieur a 7.630 M€ - a 36,1% en 2011 par application
de la contribution exceptionnelle instaurée par la loi de finance rectificative du 28/12/2011,
venant majorer de 5% le taux de 33,33%.

Pour toutes ces raisons, a l'instar des différentes charges calculées figurant dans le CARE,
ce calcul d'impdt sur les sociétés apparait purement théorique.

Pour une bonne application de larticle 78.2 du contrat, les services communautaires
continuent de penser qu'il conviendrait :
o dutiliser les charges comptables relatives aux investissements,
e ainsi que d'intégrer les frais/produits financiers générés par le solde de trésorerie
cumulé,
pour déterminer un résultat du service, constituant I'assiette du calcul théorique de I'imp6ot
sur les sociétés.
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3.3 Analyse financiere et économique du service de
I’Assainissement

3.3.1 Analyse du compte-rendu financier du fermier

3.3.1.1. Présentation de la méthode a la base des comptes remis par le
fermier et avis des services communautaires

Dans le cadre de la loi 95.127 du 8 février 1995 et du décret n°2005-236 du 14 mars
2005 déja évoqués au § 3.2 sur la concession du service public de l'eau, les
éléments financiers remis par le fermier sont présentés selon deux approches :

- Le compte pluriannuel contractuel : il s’agit d’'une présentation pluriannuelle, qui
est conforme a celle annexée au contrat d’assainissement par 'avenant n°5 de
décembre 2008, permettant de mesurer I'évolution de I'économie globale du
contrat sur sa durée (cf. rapport annuel du délégataire 2009 - chapitre V.4
comptes de la délégation p.427 a 433) ;

- Le compte annuel de résultat d’exploitation (CARE) : il s’agit de la nouvelle
présentation retenue par la Fédération professionnelle des entreprises de l'eau
(FP2E) en application du décret du 14 mars 2005 (cf. rapport annuel du
délégataire 2009 - chapitre V comptes de la délégation p.434 a 439).

» Concernant 'application du compte pluriannuel contractuel.

Des critiques sur la méthode FP2E pouvaient étre portées sur les comptes du service
de I'Assainissement avant la révision de ce contrat en 2000 et ont abouti a une
nouvelle approche des comptes de ce service formalisée par le prévisionnel annexé
a 'avenant n°2 de 2001.

L’approche retenue dans ce modéle prévisionnel consiste a évaluer sur la durée
totale du contrat — 20 ans — un taux de marge représentatif de son économie.

Ce modéle consiste a comparer les flux de trésorerie cumulés et le chiffre d’affaires
cumulé générés par le contrat sur toute sa durée, actualisés en valeur 1993.

Le taux de marge calculé est le rapport entre ces valeurs actualisées de flux de
trésorerie et de chiffre d’affaires. Le taux d’actualisation choisi est un taux de marché,
le taux moyen de réglement des obligations du secteur privé (TMO).

Ce modéle reprend les charges et produits qui constituent I'excédent brut
d’exploitation du service, tels qu’ils ressortent de la comptabilité d’établissement et
de la comptabilité analytique du délégataire. Il inclut les redevances d’utilisation des
logiciels nationaux dans les redevances relatives aux investissements du domaine
prive.

Il convient toutefois de préciser que le modéle contractuel n’est pas complétement

fidéle aux principes d’'une approche « pure » de I'’économie du contrat par les flux de
trésorerie :
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- le BFR ne s’impute pas intégralement sur la premiére année, mais sur les trois
premiéres années,

- un certain nombre de flux d’'investissement apparaissent lissés a I'exception de la
dépense de renouvellement,

- des dotations/reprises de provisions pour risques et charges sont
déduites/ajoutées.

Par ailleurs, avaient été relevés :

- un dysfonctionnement dans le modéle, la variation du BFR de l'année N+1,
influengant le « flux de résultat » de 'année N,

- une anomalie dans la maniére dont le délégataire appliquait le modéle pour
calculer le BFR aprés affection du résultat, qui constitue I'assiette des produits
financiers.

La commission de conciliation de 2008 a confirmé ce modéle, en corrigeant ces deux
derniers points.

Ainsi, suite aux travaux de la commission et a la passation de l'avenant n°5 au
contrat d’affermage, ce modeéle corrigé reste 'outil contractuel de détermination du
niveau de marge globale du contrat.

Concernant les données entrant dans le modéle, la commission a entériné les
données sur la période passée 1993-2007 : en particulier, elle a entériné un niveau
de BFR 2007 de 3 012 M€ quand LEF faisait figurer un BFR de 6,4 M€ car pour
moiti€¢ ce BFR était d0 a des retards de facturation considérés comme non
imputables au service assainissement.

Elle a aussi retenu les données de I'économie prévisionnelle du contrat sur la
période 2008-2012.

Concernant le « flux résiduel de résultat » qui constitue la base du calcul du taux de
marge contractuel, la commission a considéré que les montants qui avaient été
entérinés par 'avenant n°2 sur la période 1993-1999 devaient étre maintenus.

Des données et principes retenus par la commission de conciliation, il résulte un taux
de marge globale prévisionnel du contrat de 8,83 % quand celui de I'avenant n°2
s’établissait a 8,35 %.

» Concernant la présentation des comptes selon la méthode FP2E

La commission de conciliation ayant confirmé le caractére contractuel du modéle en
« flux de résultat », nous ne nous attarderons plus sur le CARE.

Notons toutefois que les produits et les charges non calculées dans le modele
contractuel procédent des mémes méthodes comptables et analytiques que celles
qui servent a I'élaboration du CARE et trouvent leur source dans la comptabilité de
I'établissement régional.
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Le fermier présente le méme détail des charges dans le CARE et dans le modele
contractuel.

Le rapport financier des services se concentre sur la présentation économique
contractuelle en « flux de résultat » et présente :

- I'évolution des produits sur la période 2009-2011 ;

- I'’évolution des charges non liées aux investissements sur la période 2009-2011;

- I'évolution de I'économie du contrat sur la période 2009-2011

- I'économie du contrat sur 'année 2011 et en cumul sur les trois années 2009-
2010, 2011 comparée au prévisionnel contractuel tel que révisé en 2008 par la
commission de conciliation ;

- le calcul de la marge selon le modéle annexé au contrat, avec les données 1993-
2007 retenues par la commission de conciliation et les données 2009,2010 et
2011 réelles.

1 - Les produits sur la période 2009-2011

Analyse des produits 2000 | 2010 [ 2011 | Seloe | Seide | Sl % des produits
% % 2009 2010 2011

Volumes d'eau vendus (m 3) 41054 39714 39735| 0,5% -3,3% 0,1%

Volumes assujettis (m *) 39477 38721 39143 1,0% -1,9% 1,1%

Clients particuliers 26 172| 26 154 26406 | 2,6% -0,1% 1,0%

Clients professionnels 10846 | 10296 10344| -1,6% -5,1% 0,5%

Clients professionnels sous convention 2040| 1874 1923| -54% -8,1% 2,6%

Contrats Tresses / St Eulalie 418 397 470 3,0% -5,0% 18,4%

PRODUITS (en milliers d'euros courants) 76 685 78704 81596 -55% 2,6% 3,7% 100% 100% 100%

Part fermier (= partie proportionnelle) 43667( 44245 45713 -7,1% 1,3% 3,3% 57% 56% 56%
Eaux usées 25479 25877 26918 -6,5% 1,6% 4,0% 33% 33% 33%
Eaux pluviales 17 189| 17295 17662| -7,1% 0,6% 2,1% 22% 22% 22%
Prime épuration 999 1073 1133| -18,8% 7,4% 5,6% 1% 1% 1%

Collectivités et autres organismes publics 32858 34344 35692 -3,4% 4,5% 3,9% 43% 44% 44%
Surtaxe communautaire 24 618| 24339 24672 4,4% -1,1% 1,4% 32% 31% 30%
Taxes sur raccordables non raccordés 125 114 120| -5,3% -8,8% 5,3% 0% 0% 0%
Redevances pour modernisation réseaux 5559| 6581 7452| -19,9% 18,4% 13,2% 7% 8% 9%
Droits Branchements 2556| 3310 3448| -23,6% 29,5% 4,2% 3% 4% 4%

Produits accessoires 160 115 191 -14,4% | -28,1% | 66,1% 0,2% 0,1% 0%

Total des produits restant au fermier 43827| 44360 45904 -7,1% 1,2% 3,5% 57% 56% 56%

Total Collectivités et autlfes organismes publics hors 27299 27763 28240| 0.9% 17% 17% 26% 5% 3506

redevances pour modernisation des réseaux

;jl'sstz:\’légs;ur;roduns hors redevances pour modernisation 71126 72123 74144| -4.2% 14% 2.8% 93% 92% 01%

A noter dans le tableau l'intitulé « prime épuration » doit &tre compris comme « aides
au fonctionnement » car les chiffres cités regroupent a la fois la prime épuration &
subvention exploitation.

Les principaux constats concernant les produits du fermier en 2011
En 2011, les produits du délégataire augmentent de 3,5% par rapport a 2010 :
e |a rémunération « eaux usées » est directement proportionnelle aux volumes

assujettis a la redevance assainissement. La Iégére hausse entre 2010 et
2011, de ces derniers, est due aux clients particuliers a hauteur de 1,1 % et de
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0,5% pour les professionnels. Ainsi, I'effet cumulé de ces évolutions de
volumes et du coefficient d’'indexation KE1 (+2.78%) entraine une croissance
de la rémunération « eaux usées » de 4%. pour atteindre 26,9 M€ ;

¢ larémunération forfaitaire pour le pluvial enregistre une hausse de +2,1%, due
principalement a I'évolution du coefficient économique d’actualisation KE2
(+2%) et atteint 17,6 ME.

Les principaux constats concernant les produits de la CUB en 2010

A noter que le poste « collectivités et autres organismes publics » regroupe la
surtaxe communautaire, les droits de branchements, la taxe sur les usagers
raccordables non raccordés ainsi que la « redevance pour modernisation des
réseaux de collecte » instaurée depuis 2008.

Depuis le rapport annuel du délégataire de 2006, la surtaxe communautaire
correspond aux volumes livrés dans I'année civile et non plus aux volumes facturés
dans l'année civile, comme cela était le cas dans les comptes-rendus financiers
jusqu’en 2005. La surtaxe communautaire est ainsi homogéne avec le chiffre
d’affaires du fermier car calculée sur les mémes volumes.

Hors redevance pour modernisation des réseaux, les produits de la Communauté
urbaine (surtaxe / taxes sur raccordables non raccordés / droits sur branchement)
augmentent de 1.7% pour atteindre 28,2 M€ :

e Les produits de la surtaxe communautaire augmentent de 1,4% pour atteindre
24,6 M€; ce montant prend bien en compte la rectification effectuée par LEF
concernant I'oubli de comptabilisation de I'eau en compteur du syndicat de
Carbon blanc pour un montant de 537 K€.

e A noter 'augmentation de 4.17% pour les droits sur branchements neufs qui
augmentaient de prés de 30% en 2010 par rapport a 2009.

2. L’évolution des charges non liées aux investissements sur la période 2009-
2011

Charges dans le modéle contractuel 2009* 2010* 2011 évol évol évol 2009* 2010* | 2011
réel réel réel (08209 09210 | 10411 [ Pendens | pandens | pandane
Tableau des dotations / reprises de provisions pour risques et
charges
Postes de charges concernés par les dotations/reprises
Rappel des produits restants au fermier 43 826 44 361 45 903 -7,1% 1,2% 3,5% 100% 100% 100%
Personnel 13753 13918 14 933 -8,6% 1,2% 7,3% 31,4% 31,4% 32,5%
Energie 2183 2238 2372 5,5% 2,5% 6,0% 5,0% 5,0% 52%
Achats d'eau 98 101 113 43,5% 3,1% 11,9% 0,2% 0,2% 0,2%
Achats de prestations assainissement 18 20 20 22,6% 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Produits de traitement 1127 1040 988 12,3% -7,7% -5,0% 2,6% 2,3% 2,2%
Analyses 306 204 438 40,0% -33,3% 114,7% 0,7% 0,5% 1,0%
Sous-traitance 6412 6526 7115 -9,8% 1,8% 9,0% 14,6% 14,7% 15,5%
Impots et taxes 1239 2260 2538| 260,2% 82,4% 12,3% 2,8% 5,1% 5,5%
Autres dépenses 3927 4131 4131 -7,6% 5,2% 0,0% 9,0% 9,3% 9,0%
dont: 0,0%
- télécommunication, postes et télégestion 376 333 361 20,9% -11,4% 8,4% 0,9% 0,8% 0,8%
- engins et véhicules 793 871 984 -11,8% 9,8% 13,0% 1,8% 2,0% 2,1%
- informatique 738 849 896| -23,8% 15,0% 5,5% 1,7% 1,9% 2,0%
- assurance 179 238 276 43,1% 33,0% 16,0% 0,4% 0,5% 0,6%
- locaux 562 456 495 -10,0% -18,9% 8,6% 1,3% 1,0% 1.1%
Ristournes et redevances contractuelles 2125 4.8% 0,0%
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 163 223 202 7,9% 36,8% -9,4% 0,4% 0,5% 0,4%
Dotation reprise pour risques et charges* 209 276 285 32,1% 3,3% 0,5% 0,6% 0,6%
Sous Total / Depenses 29 435 33 062 33 135 -2,7% 12,3%) 0,2% 67,2% 74,5% 72,2%
Frais de Siege et de Recherche 2135 2050 2122 -4,2% -4,0% 3,5% 4,9% 4,6% 4,6%
Redevances logiciels inclues dans redevance du domaine privé 454 508 844 9,7% 11,9% 66,1% 1,0% 1,1% 1,8%
Frais de controle 64 64 66 3.2% 0,0% 3,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Dotation reprise pour risques et charges* 0,0% 0,0% 0,0%
Total charges 32088 35684 36167 -2,7% 11,2%) 1,4% 73,2%| 80,4%| 78,8%
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L’évolution des charges entre 2010 et 2011 est commentée par le délégataire aux
pages 430 a 433 de son rapport.

Le montant global des charges (36,1 M€) est en augmentation de 1,35 % par rapport
a 2010. Cette augmentation s’explique principalement par :

le colt de la main d’ceuvre totale affectée a I'assainissement qui représente
32.5 % de I'ensemble de charges qui progresse de 1 014 K€, soit +7,3 %
affecté a I'exploitation tandis que la part imputée a la production immobilisée
baisse de 7 %. La hausse sur I'exploitation s’expliquerait par la prise en
charge de nouvelles installation sur le traitement, l'augmentation des
opérations de maintenance usines et réseaux ainsi que des opérations de
préparation de fin de contrat.

Le poste sous traitance (15.5 % des charges) progresse aussi de 9% et
s’explique par une augmentation des travaux de remise a niveau des
émergences de réseau, des travaux de curage, de I'entretien des installations
et des colts d’homologation des boues séchées.

Le poste analyse affiche + 234 K€ en 2011 par rapport a 2010 du fait de
'augmentation des analyses opérées pour le contrble des conventions de
déversements.

A noter la hausse du poste impdts locaux et taxes +12,3 % correspondant a
la régularisation de ces charges avec les clauses de I'avenant n°6 mais aussi
une charge supplémentaire de taxe professionnelle sur la période 2007/2009
suite a un redressement fiscal au titre de la taxe professionnelle des années
2007 a 2009 sur la remise en question de la méthode d’évaluation de la base
imposable au titre des équipements et biens immobiliers jusque la admise .

Le poste, autres dépenses regroupant des dépenses de télécommunications,
informatique, assurance ...restent au méme montant en 2011 qu’en 2010.

Les frais de siege et de recherche progresse de 3.51 % et ceci du fait du

poids relatif de la valeur ajoutée du contrat assainissement 2011 par rapport
aux autres activités du centre régional.
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3. L’évolution de I’économie du contrat sur la période 2009-2011

2009 2010 2011 |2009-2010|2009-2011 2009 2010 2011
K€ courants réel réel réel réel réel | €Ol 2008- | évol 2009- | évol 2010-
2009 2010 2011
Volumes assujettis (milliers de m3) 39 477 38 721 39 143
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION du fermier 43 827 44 360 45904 533 1544 -7,1% 1.2% 3,5%
Charges d'exploitation hors comptes de Tiers -
Sous Total / Dépenses 29 435 33062 | 33135 3627 73 -2,7% 12,3% 0,2%
Frais de siége et de recherche 2135 2050 2122 | - 85 72 -4,2% -4,0% 3,5%
Redevance du Domaine Privé 1074 824 844 | - 250 20 -5,3% -23,3% 2,4%
dont redevances logiciels 454 508 - 54 [ - 508 9,7% 11,9% -100,0%
Renouvellement (montant investi) 10 417 9701 11484 | - 716 1783 90,5% -6,9% 18,4%
Investissements Domaine concédé 137 135 134 ] - 2f- 1 5,4% -1,5% -0,7%
Frais de contréle 64 64 66 - 2 3,2% 0,0% 3,1%
Engagement financier contractuel 842 852 864 10 12 -26,1% 1,2% 1,4%
Total charges avec dotations/reprises de provisions -
avant rémunération BFR 44104 46 688 48 649 2584 1961 9,1% 5,9% 4,2%
Rémunération du BFR (charge négative = produit)* -296 -169 -465 127 -296 10,7% -42,8% 175,1%
Résultat avant IS 19 -2 159 -2 280 -2178 -121 -99,7% NS

Le résultat 2011 se stabilise par rapport a 2010 alors que ce dernier chutait de -2,2
M€ en 2010 par rapport a 2009. L’ensemble des postes de charges affiche une
progression de 4.2 % avec une forte hausse des montants pour le renouvellement,
+1.78 M €.

4. Economie du contrat sur ’année 2011 et en cumul sur les trois années 2009-
2011, comparée au prévisionnel contractuel tel que révisé en 2008 par la
commission de conciliation

Tout comme le résultat de 2010, 2011 est supérieur de 3,39 M€ par rapport au
prévisionnel de I’avenant n°5 qui actait un résultat de (- 5,67 M€).

Ces résultats négatifs sont la résultante de lI'avenant n°5 dont l'objectif est de
compenser les résultats largement positifs des années passées, ceci afin de faire
baisser le taux de marge global du contrat avec une valeur cible de 8,83% en fin de
contrat.

Pour la période 2008 a 2011, le résultat cumulé réel est supérieur de 14 M€ a la
prévision de I’avenant n°5.

Ce résultat est la conséquence du cumul sur les quatre exercices de la période :

— d’un chiffre d’affaires supérieur de 4,4 M€ a la prévision,
— de charges d’exploitation inférieures de 9,1 M€ a la prévision.
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2011 2011 2011 2011 (2008-2011| 2008-2011 | 2008-2011 | 2009-2010
. . écart % écart cumul [cumul prév| Ecart % Ecart
K€ courants réel |prévuAVS| R.p) | (RPYP | réel AV5 | cumulé | cumulé
Volumes assujettis (milliers de m3) 39143 | 39 000 143 0,4% 156 438 156 000 -438 0,3%
Produits d'exploitation hors comptes de Tiers
EAUX USEES 26862 | 24836 2026 8,2% 105 339 101 365 -3 974 3,9%
EAUX PLUVIALES 17 662 17 481 181 1,0% 70 641 70 221 -420 0,6%
PRIME EPURATION 1100 1150 -50 -4,3% 4398 4398 0 0,0%
Produits accessoires 280 220 60 27,0% 885 862 -23 2,7%
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION du fermier 45904 43 688 2216 51% 181 263 176 846 -4 417 2,5%
Charges d'exploitation hors comptes de Tiers - 0
Personnel 14933 | 17332 | -2399 | -13,8% 58 081 66 604 8523 -12,8%
Energie 2372 2618 -246 -9,4% 8861 9524 663 -7,0%
Produits de traitement 988 1519 -531 -35,0% 4158 5021 863 -17,2%
Analyses 438 258 180 69,9% 1167 1009 -158 15,7%
Autres achats 4131 358 3773 | 1055,0% 6781 1271 -5510 433,3%
Sous-traitance 7115 8725 -1610 | -18,5% 26 443 31813 5370 -16,9%
Impébts et taxes 2538 1341 1197 89,3% 6 381 5247 -1134 21,6%
Autres dépenses 620 4224 -3604 | -85,3% 14 024 16 919 2 895 -17,1%
Sous Total / Dépenses 33135 36376 | -3 241 -8,9% 125 896 137408 | 11512 -8,4%
Frais de siége et de recherche 2122 2330 -208 -8,9% 8 535 9116 581 -6,4%
Redevance du Domaine Privé 844 1219 -375 -30,8% 3876 4770 894 -18,7%
dont redevances logiciels - 428 -428 -100,0% 1376 1673 297 -17,8%
Renouvellement (montant investi) 11484 8 548 2936 34,4% 37 071 33 198 -3873 11,7%
Investissements Domaine concédé 134 142 -8 -5,5% 536 551 15 2,7%
Frais de controle 66 66 0 0,4% 256 257 1 -0,4%
Engagement financier contractuel 864 883 -19 -2,2% 3698 3760 62 -1,7%
Total charges avec dotations/reprises de provisions -
avant rémunération BFR 48 649 49 564 -915 -1,8% 179 868 189 061 9193 -4,9%
Rémunération du BFR (charge négative = produit)* -465 -202 -263 130,7% | - 1197 | - 806 390 48,4%
Résultat avant IS -2 280 -5 674 3394 -59,8% 2592 | - 11409 | -14 000 -122,7%

Tableau de I'économie annuelle 2011 et de I'’économie cumulée sur 2008-2011
comparées a la prévision de I'avenant n°5.

9,1 M€ d’économies de charges sont constatées entre le prévisionnel de I'avenant
n°5 et le réalisé, dont 8,5 M€ sur le poste personnel qui confirme que ce poste a été
surestimé au moment de I'établissement des prévisions. A noter sur la période I'effort
fait en matiére de renouvellement qui est supérieur de 3.8 M€ a la prévision en
cumulé et explique un transfert de main d’ceuvre de I'exploitation vers les opérations
de renouvellements.

5. Taux de marge selon les données et le modéle économique
contractuels de I'avenant n°5

Le prévisionnel de 'avenant n°5 acte un taux de marge cumulé a la fin du contrat,
soit fin 2012, de 8,83%.

Le tableau ci-dessous présente un taux de marge annuel 2011 de -5% alors que le
prévisionnel annongait -13%, et un taux de marge cumulé sur la période 1993- 2011
de 10,4 % alors que le prévisionnel mentionnait 9,1 %.
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Compte économique contractuel pluriannuel

1993 | 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Yolumes Eau Vendus (yc Eau en gros) 42800 43671 43652 42146 42549 42509 42564 42847 44566 44721 46725 44950 45641 44942 41077 40849 41054 40815 40747
Volumes assujettis 38060 39156 40485 39548 39364 40027 40359 40282 42336 42620 43435 41993 42282 42089 39007 39097 39477 38721 39143
Recettes d'exploitation

Hors comptes de Tiers
Total Recettes Eaux usées 17981 1872219974 20137 20358 20878| 21225 21797 23634 24325 26153 26123 27087 28063| 27138 27215 25431 25831 26918
Eaux pluviales 12043| 12374) 12808 13187 13493 12944/ 14232| 14476) 150000 15533 15050 15494 16946 17464) 17981 18495 17189 17295 17662
Prime épuration 1189) 1457 1574 1622 1699 1794 2268 1841 1748 1386 1838 2264 2525 2978 2986 1230 995 1073 1100
Produits accessoires y compris Matigres de vidange 2 2 pod 1 1 1 3 1 70 110 124 168 151 297 202 232 212 161 224
Total des Produits 31215 32555 34358 34948 35551 36617 37729 38115 40453 41354 44065 45048 46708 48801 48306 47173 43826 44361 45903
Charges dexploitation

Hors comptes de Tiers
Personnel 13524) 13202 12511 12718| 12632 11802 12803] 12676 12904 14583| 15434] 14991 14426| 14850 15567 150400 13947 14161 15173
Energie 1044f 1164 1005 1062 1044 1117 1008 a76 1095 1110 1336 1302 1384] 1615 1937 2063 2183 2238 2372
Produits de traitement 103 175 204 225 287 222 267 330 437 694/ 757 a03 887 852 1023 1003 1127 1040 988
Analyses 78 aa a6 243 179 236 247 277 283 359 340 294 244, 309 243 219 308 204/ 438
Autres achats 1415 1422| 1099 1226 1089 939 1283 1196 1423 1112 1379 1450 1456 1525 14094 1333 1240 1327 1504
Sous-traitance 2073 2064 2551 2576 3079 3268 4040 4690 5793 55955 5971 5719 6347 6558 6976 7162 6270 50952 6276
Impéts et taxes 594/ 835 a18 1040 1097 1285 1764 1329 1216 1352 1536 1388 633 1263 1899 344 1239 2260 2538
Autres dépenses 2217 1893 1975 1648 1744 1732 20350 2235 2143 2701 2761 3173 2773 5317 1096 3neg 3123 5880 3845

Sous Total / Dépenses 21046/20846|20 249 20736| 21148| 20600 23481| 23708| 25296, 27466) 29534 20119 28150| 32289 30235 30263 29435 33061 33135
Frais de Siége et de Recherche 209000 2721 2774 2557 2480 2565 2252 2041 1754 1746 1851 1822 1922 2017 2196 2223 2135 2050 2122
Redevance du Domaine Privé 909 790 762 680 770 829 860 931 1021 974 1254 1351 1342 1351 1149 1134 1074 824/ 844
Renouvellement Charges réelles 1801f 3980 2889 4240 4097 4 015 5417 5673 5315 4706 4 544 5158 6582, 6567 7481 5469 10417 9701 11484
Investissts Domaine concéde lissés 103 104 105 106 108 109 110 111 112 113 114 115 116 118 131 130 137 1353 134]
Frais de contrdle 46 46 43 48 42 49 49 50 52 53 54 L] 57 59 61 62 64/ -3 66
Engagement financier contractuel lissé 982 992 1002 1012 1022 1032 1042 1053 1083 1074 1085 1095 1106/ 1117 1129 1140 842 852 864
Total charges avant remuneration BFR 27 787 29479 27830 29380 29673 29198 33211 33567 34613 36132 38436 38717 39276 43518 42381 40427 44104 46688 48650

Affectation du BFR au Resultat

BFR hors affectation du Resultat 7396 6661 7082 7042 7003 7372 6516 5861 4805 3949 3608 2291 692 o1z 3otz 1438 -206 23668 5620
Affectation du Rat Annee 1993 -2900) -2900| -29000 -2900) -29000 -2900) -2900) -2900| -2900| -2900 -2900) -2900| -2900( -2900 -2900) -2900) -2900) -2900
Affactation du Rat Annee 1994 -2800) -2800, -2800| -2800f -2800( -2800| -2800| -2800 2800 -2800) -2800( -2800| -2800| -2800| -2800 -2800) -2300
affectation du Rat Annee 1995 -l342)  -l342| -1342| -1342) -1342] -1342] -1342] -1342 -1342| -1342| -1342| -1342] -1342| -1342 -1342| -1342
Affectation du Rat Annee 1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Affectation du Rat Annee 1997 -330 -330 -330 -330 -330 -330 -330 -330 -330 -330 -330 -330 -330 -330
Affectation du Rat Annes 1993 0 0 0 0 0 ] i 0 0 0 0 1] i
Affectation du Rat Annes 1999 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 ] i
Affectation du Rat Annee 2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Affectation du Rat Annee 2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Affectation du Rat Annee 2002 0 i] 0 0 0 a 0 i] i
Affectation du Rat Annes 2003 ] 0 0 0 0 0 ] 0
Affectation du Rat Annee 2004 0 0 0 0 0 0 0
Affectation du Rat Annee 2005 0 0 0 0 0 0
Affectation du Rat Annee 2006 0 a a i] i
Affectation du Rat Annes 2007 0 0 ] i
Affectation du Rat Annee 2008 0 0 0
Affectation du Rat Annee 2009 0 0
Affectation du Rat Annee 2010 0
Affectation du Rat Annes 2011
BFR apres affectation du Résultat 7396 376l| 1382 0 -8 0 -8%6| -1711 -2587| -3422) -3764) -5080 -6680) -4360) -4360) -5934) -7577| -5006 -12992
Remuneration du BFR 529 278 106 0 -2 o -41 -101 -134 -178 -165 -222 -245 -177 -199 -267 -296 -169 -465
CA annuel (K€ courants) 31215| 22555 34358| 34948| 35551 36617 37728 38115 40452) 41354 44065 45040 46708 48802) 48306) 47173] 43826) 44361 45903
Charges hors rémuneration du BFR (K€ courants) 27787| 20478 27829 29379 29672 2919B| 33212| 33567 34613 36132] 38436 30717] 39277 43518) 42383 40427 44 104| 46688 48630
Produits financiers ou Charges financiéres (K€ courants) 529 277 108 0 -2 1] -41 -101 -134) -176 -165 -222 -245] -177 -199 -267 -296 -169 -465!
Résultat annuel avant impét sur les Sociétés (K€ courants)| 2900[ 2800 6421 5369 5881 7419 4558 4648 5972 5398 5795 6553 7676 5461 6122 7013 18] 2158 -2282
Flux pdsidus) de Resultat airds frals et ntoduits financiefs, 0 O 5035 5554 5536 7088 4302 4548 5075 5398 5795 8553 7676 5461 6122 7013 18 2158 -2282
avant impéts sur les Sociétés (En K€ courants)

- En Guros actualisés -
';z;;g'tg;;‘"r“ affeclation;au BER (avantimpots sur les 0 0| 4354 4512) 4253 s5178| 3066 3071 3753 3225 3316 3503 4060 2776 2976 3263 8 035 954
Résultat cumule (avant impdt sur les Sociétés) 0 0| 4354 8866 13119 18297 21363| 24434 28187 31412 34728 38321| 42381| 45157 48133 51395 51403 50469 49515
Chiffre d'affaires annuel 31215/30331/29709 28388 27313 26833| 26397 25186| 25408 24705 25215 24701 24704| 24807 23484 21945 19623 19213 190194
Chiffre d'affaires Cumule 31215/ 61 547 91 255 119 643| 146956 | 173 789| 200 186| 225 372| 250 781|275 486 300 701 325 402|350 106|374 913|398 397 420 342| 439 965| 459 178 | 478 372
Taux annuel de marge avant impits sur les sociétés 0,0%| 0,0%) 14,7%| 159%  156%| 19,3%| 11,6%| 12,2% 14,8%  13,1% | 13,2% 14,5%  16,4% | 11,2%| 12,7% 14,9% 0,0%| -4,9%| -5,0%
Taux de marge cumulé avant impots sur les sociétés 0,0%| 0,0%| 4,8% 7,4% 8,9%| 10,5%) 10,7%| 10,8% | 11,2%  11,4%| 11,5% 11,8% | 121%)| 12,0%| 12,1%| 12,2%)| 11,7% 11,0%  10,4%
Taux actualisation (TMO secteur prive) 7,15%| 7,33%| 7,75% 6,45%i 5,73% 4,84%| 4,74%| 5,88% 5,21%| 5,14% 440% 4,36%i J67%|  4,05%] 4,56%i 450%  3,90% 3,38%| 3,58%
Coeff actualisation 10000 10733 L0775 10645 10573 10484 10474 10588 10521 10514 1044D| 1,043 10367 1,04D5 10456 10450 1,030 10338 1,0358
Coeff actualisation cumulee 1,0000| 1,0733) 1,1565 12311 1,3016 1,3646] 14203| 15133 1,5921| 16739 17475 1,8237! 1,8907] 1,9672! 20570 21496 2,2334|  2,3089] 2,391A)
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CONTROLES EFFECTUES
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4.1 Contréles spécifiques

Concernant le contrat de concession du service public de I’Eau potable :

Dans le cadre de la préparation de la révision quinquennale un certain nombre
d'audits et d'analyses ont été menés par une assistance a maitrise d'ouvrage externe
a la Cub réalisé au second semestre 2010 et premier semestre 2011, au nombre
desquels : un audit des investissements déclarés, un audit du bordereau des prix,
une analyse des produits et charges du service, une évaluation du colt d'exploitation
du service par méthode Budget Base Zéro, une analyse du Besoin en fonds de
roulement, une analyse des comptes de tiers liés aux redevances pergues pour le
compte de I'Agence de I'Eau.

Selon l'avenant n°8 au contrat de concession, c’est le constat formalise, fait par le
délégant, de la bonne réalisation des travaux plomb qui engage la collectivité a
s’acquitter en fin de contrat d’'une indemnité de retour au titre des branchements
renouvelés et qui permet I'acceptation par le délégant de la cession de cette créance
par le délégataire a un organisme financier.

En 2011, au terme d’une procédure de contrdle qui associe la direction de 'Eau et de
I'Assainissement et I'lnspection générale des services, la collectivité a constaté la
réalisation de la tranche de travaux Plomb 2010 (6 330 branchements), et accepté
les cessions de créances correspondantes, non sans avoir émis des réserves sur
2,2% des branchement en plomb déclarés en 2010, qui ont été exclus du constat de
réalisation.

Concernant le contrat d’affermage de I’assainisssement :

Dans la perspective de la fin du contrat d’affermage, plusieurs travaux ont été
réalisés et d’autres sont en cours comme l'audit des investissements réalisés par le
fermier et celui de la réconciliation des inventaires comptables du service de I'eau et
de I'assainissement.

Un point particulier a été fait sur le BFR (eau et assainissement) et son évolution
entre 2005 et 2009 afin d’expliquer les différentes évolutions entre 2005/2007 et la
chute du BFR assainissement en 2008. Plusieurs facteurs d’amélioration sont
recensés comme la mensualisation des abonnés par exemple ou la politique interne
de paiement des fournisseurs, actions d’autant plus nécessaires pour LEF que le
BFR entre 2006/2009 a montré des évolutions grevant 'économie du contrat.

Un bilan de l'activité assainissement a également été mené début 2011 par un
assistant a maitrise d’'ouvrage dans le cadre de la procédure de choix du mode de
gestion a compter du 1" janvier 2013.

L’avenant n°6 signé en mai 2011 a précisé certaines dispositions introduites par la
précédente révision quinquennale de 2008 dans 'objectif de préserver l'intérét de la
collectivité et du service public dans un contexte de fin de contrat.

Ainsi, cet avenant permet de définir les modalités et le niveau de restitution au
service public d’'une part importante des surcroits de résultat constatés ou a venir,
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dans les comptes du délégataire ainsi que les modalités de sortie d’exploitation,
esquissées jusqu’alors.

De plus, il vient préciser et sécuriser les modalités de réalisation du projet de gestion
dynamique que I'avenant n°5 avait mis a la charge du fermier et met a la charge du
fermier un important programme de renouvellement de canalisations
complémentaire.

Ainsi cet avenant n°6 renforce la maitrise de la collectivité sur 'économie du contrat
et la fin de I'exploitation du service d’assainissement en complétant, ou accentuant,
les résultats obtenus par la Communauté urbaine lors de la renégociation tarifaire du
22 décembre 2008 et a I'occasion de la transaction RNR du 22 octobre 2010.

4.2 Demandes traitées par la Cub concernant la gestion
des services publics de [I'Eau potable et de
I’Assainissement

> Demandes adressées par la Cub au délégataire :

En 2000, la Communauté urbaine mettait en place une base de données permettant
un suivi spécifique et informatisé des échanges avec le délégataire (base GEDEON).
En 2011, cette base des données a été remplacée par un nouveau logiciel
ACROPOLIS permettant le suivi complet des dossiers.

Une interrogation de la base fin 2011 fait état des nouvelles demandes
d’'informations adressées au délégataire par les services communautaires :
- pour le service de I'Assainissement, 500 nouvelles demandes (contre
442 en 2010)
- pour le service de I'Eau potable : 176 demandes (contre 180 en 2010).

Principales thématiques abordées dans les échanges avec le délégataire

Assainissement :

e contréle des services délégués (application du contrat d’affermage) : 21% des
dossiers ;

e prise en charge des ouvrages privés réalisés dans les lotissements : 13% des
dossiers ;

e anomalies : 22% des dossiers ;

e problématiques fonciéres : 6% des dossiers ;

e inondations : 6% des dossiers.

Eau potable :
e contréle des services délégués (mise en oeuvre des 61 engagements) :
32% des dossiers ;
e gestion et protection des ressources en eau : 7% des dossiers ;
e avenant au contrat de concession : 2% des dossiers ;
e anomalies : 11% des dossiers.
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Fin 2011, prés de 9 582 dossiers ont été traités depuis la mise en place de la base
de données en 2000.

» Fiches travaux adressées pour examen par le délégataire a la Cub

Le délégataire adresse systématiquement a la Communauté urbaine de Bordeaux,
pour information, des fiches présentant chacun des travaux a réaliser.

En 2011, ce sont 1237 fiches qui ont été visées par les services, dont 500 en
assainissement et 737 en eau potable.

La Direction de IEau a émis des observations/demandes d’informations
complémentaires sur prés de 116 fiches dont 40 en eau potable et 76 en
assainissement.

4.3 Application de pénalitées relatives a [I'exercice
exercice 2010

En 2011, les services communautaires ont procédé, pour I'exercice 2010, a un
recensement des situations susceptibles de faire 'objet des pénalités prévues aux
contrats d’affermage et de concession a I'encontre du délégataire.

Eau potable et contrdle des 61 engagements :

Suite au controle effectué par la Communauté urbaine courant 2011 sur le respect
des engagements du délégataire sur 'année 2010, il a été décidé, par délibération
du Conseil de Cub du 17 février 2012 et conformément a 'avenant n°7 du contrat de
concession, d’arréter les montants suivants :

- pénalités : 213 022,60 €,

- bonus : 211 066,27 €,

qui viendront alimenter le fonds de performance.

Assainissement :

Des pénalités ont été appliquées au délégataire pour un montant de 2338.92 € pour
le contrat d’affermage du service public de I'Assainissement concernant :

- 2 obstructions d’'une canalisation d’eaux usées ayant entrainé un débordement au-
dela de 4 h apres constatation,

- 2 surverses en amont de station de relevement des eaux usées au-dela de

4 heures aprés constatation,

- 2 retards de transmission de fiches travaux d’assainissement,

4.4 Controles de terrain

En 2011, les services communautaires ont poursuivi le programme de contréles
sur site des installations des services de 'Eau et de I'’Assainissement.

On rappellera que ces inspections se font de visu et permettent essentiellement de
contrdler :

= |'entretien extérieur des installations (gestion des espaces verts, état des
revétements extérieurs, protection des sites face aux intrusions...),
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= |'état visuel de vieillissement des ouvrages (corrosion sur les équipements
électromécaniques, fissures sur le génie civil des batiments...).

Comme en 2010, I'ensemble des contréles sur les sites de production d'eau potable
et sur les réservoirs a montré de bons résultats.

Il est a noter que :

= sur les 16 sites d'eau potable contrblés (stations de production, réservoirs,
chantiers), 10 ont fait I'objet d’observations auprés du délégataire,

= |e délégataire a répondu globalement de maniére satisfaisante aux observations
qui lui avaient été notifiées.

= Concernant I"assainissement, I'objectif du service fixé en 2011 de contréler, d’ici
la fin du contrat (2012), 'ensemble des ouvrages d’assainissement tels que
bassins de retenue, stations de pompage et stations d’épuration a été atteint.

= Ce contrble établi par l'assistant a maitrise d’ouvrage a permis d’établir un
diagnostic complet des ouvrages d’assainissement, permettant d’établir une liste
exhaustive de travaux a faire réaliser par le délégataire soit en entretien soit en
renouvellement.

= Un contrble de I'exécution de ces travaux sera suivi mensuellement.
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Annexes :
- Quelques réalisations du service de I'Assainissement
sur certaines des communes de la Cub

- Qualité des eaux destinées a la consommation
humaine — exercice 2011 — Rapport établi par 'ARS
DT de la Gironde

- Indicateurs du SAGE Nappes Profondes de Gironde
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Quelques réalisations du service de I'Assainissement en 2011 sur certaines des
communes de la Cub

Réseaux / bassins

Incorporation de réseaux privés au patrimoine communautaire

Ambares-et-Lagrave

EP : rue Rabaneau

Place du Canton et la Pergola
Place de la Liberté

Ambes

EU : rue Benoit Frachon

Artigues-Prés-Bordeaux

EU : allée du Bois Léger
EU : rue de la Blancherie

Bassens EP : avenue Victor Hugo
Begles EU : rue Barbedegat
9 EU : rue Louis Denis Mallet

Blanquefort Chateau Chambon Gaychac
U : Place Picard

Bordeaux U : Pace F. Buisson 16t Saint Jean
U : Passage Nungesser

Bouliac

Bruges EP : rue Pierre Martin Les demeures d'Ausone

Le Village Bordelais

Carbon-Blanc

EP : rue du Faisan

Cenon EP : Bassin du Campiran
Eysines EP : allée du Poujeau Domaine des Ombrieres
Y EP : rue de la Tour Les Horizons Bleus
Floirac EU : rue Pierre Curie Le Clos des Cédres | et Il
. Le Vivier
Gradignan Le Hameau du Berger
U : Rue des Camps
Le Bouscat
Le Haillan

Le Taillan-Médoc

Domaine de Bussat (extension Il)
Lacaussade

Lormont

Enclos de Lissandre

Mérignac

EU : avenue René Coty
EU : allée du Haut Charlin

Cité des Fauvettes

Cap Roux

Clairiére du Chut — Extension

Clos de la Chartreuse | et Il

Domaine de Foncastel | et ||

Soleil Village et Jardins de Mérignac |
Cofinoga

Clos de Fourchateau

Parempuyre

Hameau du Chateau

Pessac

EU : avenue de Magellan
EP : rue de la Bonette

Les Pres de Toctoucau
Les Cottages du Haut Lévéque

St Aubin- du-Médoc

EU : Chemin de Marceron

Saint-Louis- de- Montferrand

St-Médard-en-Jalles

EU : chemin du Moulinat
EU : avenue du Jeandron

Domaine de Veillance
Les Ecureils

La Lisiere et le Petit Bois
Altuzarra

Alain Tupin

Déviation de Sarcignan

Saint Vincent de Paul

Talence

EP : rue Frédéric Sévéne

Villenave-d'Ornon

EU : Place de la Libération
EU : allée Etienne Sabatie
EP : bassin Haut Pontac (phase 1)
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Qualité des eaux destinées a la consommation
humaine

Exercice 2011

Rapport annuel établi par 'ARS DT de la Gironde

Al

@ Agence Régionale de Sanié
Aquitaine

Délégation Territoriale de la Gironde — Pdle Santé Environnementale

BILAN DE LA QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE : ANNEE 2011

I COMMUNAUTE URBAINE DE BORDEAUX i

L’eau distribuée sur 22 communes de la Communauté Urbaine de Bordeaux provient de 112 points de captage ; 82 sont dotés de périmétres de protection
réglementaires et 8 font I’objet d"une révision de périmé de $ 5 A &tahli 1 F;

P I :La d des péri de profection ¢st en cours pour Tenisemble
des. 30 autres ressources; dont les dossiers préalables ont. &6 déposés 3 P Agence Régiopale de-Sanié d° Aquitaine, Lindice d*ava at de-pr ion:de Ia
ressource en eau (indicateur P 108.3) est de 72,6% sur le territoire de la CUB. Il est & noter qu’un indice de 80% est attribué pour chaque ressource lorsque
Parsété préfectoral de Déclaration d*Utilité Publique est complétement mis en ceuvre. Pour obtenir un indice de 100% une procédure de suivi de 1’application de
Parrété préfectoral doit étre mise en place par la PRPDE.

L itées.dans:47 stations de trai

dont 5.sont utilisées en secours, Les eaux subissent pour la plupart un trai imple-de déferrisation et
de désinfection. Un traitement plus complet avec une floculation par sulfate d'aluminium et filtration sur sable est effectué sur les eaux de la source de Budos qui
arrivent 2 la station de Béquet et sur les eaux de la galerie captante de Gamarde qui sont dirigées 4 la station de Cap Roux. Un traitement complémentaire de
filtration sur charbons actifs en grains est effectué sur les stations de Cazeaux, Gamarde et Cantinolle.

Le remplacement des filtres 4 sable par des filires & charbons actifs en grains des stations de Budos et Gajac a été initié en 2011 et sera finalisé en 2012. Ces

y €étage de filtration sur charbons actifs en grains sont i 11 les‘eanux bruts aux’ pollati de surface. €¢s traitements
vont permettre d’améliorer la qualité de Ieau distribuée vis-a-vis de la turbidité et des présences de pesticides 4 I’état de traces.

Le réseau de distribution de la Communaut¢ Urbaine de Bordeaux sur I’ensemble des 22 communes est divisé en 15 Unités de Distribution (UDI) ot 1a qualité de
’eau reste stable dans le temps. Néanmoins des interconnexions existent entre les différentes UDL
La conformité de ’eau aux exigences de qualité du Code de la Santé Publique reléve de deux types de critéres :

* des limites de qualité pour les paramétres dont la présence dans I’eau induit des risques immédiats ou & plus ou moins long terme pour la santé du
consommateur,

®  des références de qualité pour des paramétres indicateurs, témoins du fonctionnement des instaltations de production et de distribution.
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Les taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisées au titre du controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui

concerne la microbiologie (ou bactériologie) et les paramétres physico-chimiques (P101.1 et P102.1) sont de 99,9 % pour la qualité bactériologique et 99,9
% pour la qualité physico-chimique.

1 RESPECT DES LIMITES DE QUALITE REGLEMENTAIRES

1 Paramétres microbiologiques Paramétres physico-chimig;
Localisation des Nombre total Nombre de Taux de conformité | Nombre total de Nombre de Taux de conformité
analyses i de prélévements prélév préle non '

prélévements | non conformes conformes

En départ 268 0 100,0% 274 1 99,6%
distribution
Sur le réseau de 1160 1 99,9% 1169 [} 100,0%
distribution
Total des analyses i
Bilan global eaux 1428 1 99,9% 1443 1 99,9%
distribuées | |

COMMENTAIRES SUR LES DEPASSEMENTS DE LIMITES DE QUALITE : 2 dépassements enregistrés en 2011

La seule non-conformité physico-chimiques a été gistrée en départ distribution sur la commune de Blanquefort pour le paramétre fluorure pour un taux de
1,61 mg/L, mesuré le 8 novembre 2011 au niveau de la station de Tremblay Snecma. L’eau produite par cette station est un mélange d’eau provenant de forages
minéralisés avec des taux de fluor supérieurs 4 1,5 mg/L et de 1’eau faiblement minéralisée issue de la station de Cantinolle alimentée par les sources du Thil. L’arrét
d’une partie des ressources du Thil début juillet 2011, présentant un taux de perchlorates élevés a entrainé une baisse du débit des eaux faiblement minéralisées
expliquant ce dépassement. Suite 4 cette non-conformité des nouveaux réglages de mélange ont permis dans un délai d’une semaine de distribuer de I’eau conforme
pour ce parametre attesté par le résultat du prélévement du 21 novembre 2011.

La seule non-conformité bactériologique a été enregistrée le 28 octobre 2011 sur le réseau de distribution sur la commune de Villenave d*Ornon au point de
surveillance « Le Bourg ». Une analyse sur 1169 (99,9% de conformité) a révélé la présence d’un entérocoque (pour une limite de ¢ pour 100 ml). Le prélévement
de confirmation réalisé le 10 novembre 2011 s’est révélé conforme.
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2 RESPECT DES REFERENCES DE QUALITE REGLEMENTAIRES

2.1 Respect des références de qualité réglementaire au niveau des stations de trai d

Sur le plan bactériologique, aucune non-conformité n’a été enregistrée.

Sur le plan physico-chimique, 16 prélévements n’ont pas respect les références de qualité sur les 274 prélévements effectués, soit 5,8%. Ces dépassements sont
reportés dans le tableau suivant et ont concerné 9 points de contrdle.

| Référence de % de non-conformité Commentaires
Nom Cotg Paramétre Valeur mesurée qualité oot d‘? sur le point de
station/commune . . mesures sur le point
réglementaire mesure
Boutin/Pessac Carbone Organique 2 valeurs 42,09 et 2,28 2 mg/L 7 28,5% ()
Total (COT) mg /1
Cantinolle/Eysines Turbidité 0,7 NFU 0,5 NFU 8 12.5% (b)
Cazeaux/Gradignan Carbone Organique 2,03 mg/l 2 mg/L 8 12,5% (c)
Total (COT)
CogsRouges/Gradignan | Fer 341 pg N 200 pg/L 3 20% @)
Gajac/St Médard en Equilibre calco 1 valeur & 3 (Iégérement 2 4 25% (d)
Jalles carbonique agressif) i
Le Loret/Cenon Equilibre calco 3 valeurs a0 2 3 60% (d)
carbonique (incrustante)
Linas/Blanquefort Carbone Organique 2,40 mg/1 2mg/L [ 16,6% (c)
Total (COT)
Oustau Vieil/St Aubin | Equilibre calco 1 valeur a 0 (incrustante) 2 1 100% @
de Médoc carbonique
Saussette /Léognan Fer 3 valeurs a 344, 395 et 200 pg/L 17 17,6% (@)
213 pg/l
Saussette /Léognan Equilibre calco 2 valeurs & O(incrustante) 2 4 50% (@
carbonique |
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COMMENTAIRES SUR LESDEPASSEMENTS DE REFERENCES DE QUALITE ; 16 dépassements enregistrés en 2011

« (a)Fer (référence 200 pg/l) :
- 1 dépassement ponctuel de 341 pg/L 2 la station de Cogs Rouges sur les 5 prélevements effectués en 2011 sur ce point. La moyenne du fer mesurée sur ce
point, en dehors de cette mesure, est de 120pg/L. La station de Coq Rouges est alimentée par un forage qui ne subit pas de déferrisation.
- 3 dépassements de 344, 395 et 213 ug/L a la station de Saussette au départ distribution Brown sur les 12 prélévements effectués en 2011 sur ce point. De
plus 4 mesures ont été effectuées au départ de la station de Saussette. La moyenne de ces mesures est de 126 ug/L. La station de Saussette est alimentée par

24 forages dont 12 n’ont pas de traitement de déferrisation. Par ailleurs, une modification a été apportée le 18 novembre 2011 sur le point de prélévement qui
favorisait la mise en suspension de I’hydroxyde de fer.

= (b) Turbidité (référence 0,5 NFU) :
- 1 dépassement de 0,7 NFU enregistré le 12/09/2011 4 la station de Cantinolle sur les 8 prélévements effectués en 201 1, la moyenne sur les 8 mesures

réalisées en 2011 sur ce point est de 0,19 NFU. Cette valeur a été mesurée avant la mise en place de la filtration sur charbons actifs en grains en octobre.
2011.

¢ (¢) COT Carbone Organique Total (référence 2 mg/L) :
~ 4 mesures ont été enregistrées : station Cazeaux (1), Linas (1) et Boutin (2).

(d) Equilibre calco carbonique : le bilan analytique confirme tous les ans P’efficacité des traitements de neutralisation par aération et/ou injection de soude
mis en place progressivement sur les stations de traitement depuis 2004.

* Sur la station de Gajac avec une mise 4 I’équilibre a la soude : 1 mesure (14 février 2011) sur les 4 réalisées a 1évélé une eau légérement agressive.

L'installation de soude avait été mise a l'arrét le 14 février pour maintenance et remise en service le 17 février 2011.

Sur la station du Loret : 3 mesures sur les 5 ont révélé une eau incrustante, cette station regoit les eaux de la station du Béquet qui est & I’équilibre voire
incrustante. Durant I’arrét du forage du Loret présentant une eau agressive, 1’eau distribuée peut présenter un caractére incrustant.
* Surla station d’Oustau Viel avec une mise 4 I’équilibre  la soude : la seule mesure réalisée a révélé une eau incrustante
¢ Surla station de Saussette avec une mise & I’équilibre 2 la soude : 2 mesures sur les 4 réalisées ont révélé une eau incrustante.

2.2 Respect des références de qualité réglementaire au niveau des réseaux de distribution
e 2.2.1 Analyses bactériologiques en distribution

Sur le plan bactériologique, 5 références de qualité n’ont pas été satisfaites, soit 0,43% sur les 1160 prélévements effectués, pour le paramétre bactéries coliformes
et bactérie et spores sulfito-réductrice (références de qualité 0 pour 100 ml) sur les points figurant sur le tableau suivant :

ARS Aquitaine - Délégation territoriale de la Gironde -Pole sant¢ environnementale - Espace Rodesse — 103 bis. rue Belleville CS 91704- 33063 BORDEAUX CEDEX

Tél :.05.57.01.44 00 Fax:05.57.01.47.89
Wwww.ars.aquitaine.sante. fr

4/10

Point de surveillance Valeurs mesurées : Nombre d’analyses réalisées sur le % de non conformité
point

Bequet, rue du Sablonat 1Bactérie coliforme /100 ml 12 8,3%

Le Bouscat Ste Germaine 1Bactérie coliforme /100 mi 7 14,3%

Meérignac Chemin Long 1Bactérie coliforme /100 ml 11 9,1%

Mérignac Pichey 1Bactérie sulfito-réductrice /100 ml 10 10%

Meérignac Pichey 1Bactérie coliforme /100 ml 10 10%

Ces dépassements sont ponctuels et tous les prélévements de confirmation se sont révélés conformes.
¢ 2.2.2 Analyses phvsico-chimiques en distribution

Sur le plan physico-chimique, 81 prélévements sur 1169 ont présenté un dépassement des références de qualité, soit 6,9 %.

pour les paramétres suivants :

Ces dépassements ont été enregistrés

Fer (référence 200 pg/l) : 12 analyses ont présenté un dépassement en fer, soit 1 % sur un total de 1169, sur les points de surveillance de Bégles Dorat (1) ;
Bordeaux Institut Bergonié (3), marché couvert (1), Le Bouscat collége Ausone (1): Gradignan Beausoleil (1): Talence RPA le Pressence (1): Cenon Zup Nord
et Ecole C Mauney(2). Floirac Collége G Rayer (1), St Médard en Jalles Hastignan. Ces dépassements sont ponctuels et n’ont pas été confirmés.

Turbidité (référence 2 NFU) : 4 analyses sur 1169 soit 0,3% ont présenté des dépassements associés 4 des excés de fer sur les points de St Médard en Jalles
Hastignan, Bordeaux Institut Bergonié et Bégles Dorat.

Température (référence 25°C) : 60 mesures de température sur 1169 soit 5,1% ont dépassé la référence de qualité pendant I°été en différents points du réseau.

Chlorites (référence 0,20 mg/l) : 5 dépassements sur 27 ont été enregistrées sur les UDI de Cap Roux (3) et Rouquet (2), soit 18.5% des analyses ont dépassé la
référence de qualité. Ces mesures sont comprises enire 0.23 et 0.66 mg/L. Les chlorites sont des sous-produits de la désinfection au bioxyde de chlore dont les
teneurs sont susceptibles d’évoluer au cours du transport dans le réseau de distribution, ¢’est pourquoi, les mesures sont réalisées depuis avril 2007 sur les points
de surveillance du réseau de distribution. La concentration en chlorites est fonction du taux de bioxyde de chlore mis en ceuvre lors de Pétape de désinfection. De
fortes teneurs en chlorites induisent une dégradation de la qualité de I"eau notamment sur le plan olfactif et peuvent entrainer des détériorations des matériaux

des canalisations. Le nombre de dépassement des chlorites depuis 2010 a diminué du fait du remplacement progressif du bioxyde de chlore par du chlore gazeux,
en passant de 45% (27/60) en 2009, & 17% (7/41) en 2010 et 18,5 % (5/27) en 2011.

Recherches d’autres paramétres
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¢ Larecherche des légionelles
Depuis 2005, la recherche de Iégionelles est effectuée sur les captages et les installations de production alimentées par des ressources dont la température de 1’eau est
supérieure & 25°C. Les 13 recherches réalisées en 2011 sur les stations de traitement ou sur les eaux brutes se sont révélées inférieures aux seuils de quantification du
laboratoire fixés a 250 UFC/L. 21 recherches ont été réalisées sur des points du réseau de disiribution publique. Deux analyses ont révélé la présence de Legionella

sp avec absence de Legionella Pneumophila sur un point du réseau intérieur du Centre Hospitalier Pellegrin. Des analyses complémentaires ont été réalisées au droit
du compteur alimentant le CHU et le prélévement suivant sur ce méme point a révélé un taux inférieur 2 250 UFC/L.

o Larecherche de métaux
Depuis 2002, la recherche des métaux s’effectue annuellement sur 55 points du réseau répartis sur le territoire de la CUB et sélectionnés par tirage au sort & partir du
« fichier clients » de la Lyonnaise des Eaux.
La recherche des métaux (cuivre, nickel, plomb) liés 4 la nature des canalisations et éléments de robinetterie est effectuée aux robinets des consommateurs.
9 mesures de plomb sur 55 soit 16,4% ont présenté un dépassement de la limite de qualité de 25 pg/L avec des teneurs comprises entre 38 et 103ug/L.
Ces valeurs ne valent que pour le point d'utilisation ou elles ont été mesurées et ne sont pas représentatives de la qualité de I'eau pour I'ensemble des consommateurs
du réseau de distribution. L’ ARS-Délégation Territoriale de la Gironde et ’exploitant ont informé les occupants des lieux ou des dépassements ont été constatés et
P’ARS leur a communiqué une fiche de recommandations sanitaires. Cing prélévements aprés écoulement ont révélé une teneur en plomb inférieure a la limite de
qualité. Sur ces cinq points, une enquéte et des prélévements ont été effectués par I’exploitant. Un branchement en plomb a été immédiatement remplacé car les
travaux de renouvellement s"effectuaient dans la rue et trois renouvellements sont prévus dans un court délai. Une enquéte plus poussée est en cours sur un point
tobinet public sur la commune de St Médard En Jalles pour déterminer les causes de la contamination au plomb.
11 est & noter que 6 mesures sont comprises entre 10 pg/l (future limite de qualité de 10 pg/l de plomb applicable 4 partir du 25 décembre 2013) et 25 ug/l (limite de
qualité actuelle). Le respect de cette future norme nécessite de remplacer I’ensemble des canalisations en plomb au niveau des branchements publics et des réseaux
intérieurs. Depuis 2002, 1’exploitant a remplacé 44600 branchements en plomb. L’avancement des travaux est estimé & environ 68%. 21000 renouvellements de
branchements sont programmés en 2012 et 2013 sur le réseau de distribution publique de la CUB.
Une mesure de cuivre de 1,1 mg/L sur 55 soit 1,8% a présenté un dépassement de la référence de qualité de 1 mg/L.

o La recherche de pesticides
La recherche des pesticides se réalise sur I’eau brute et I'eau traitée en départ distribution. Chaque analyse comporte la recherche de 91 pesticides différents. En
2011, 110 analyses ont ét¢ réalisées sur les stations de traitement et 61 analyses sur les eaux brutes des captages. Au niveau des eaux traitées analysées en départ
distribution, seule I’¢au de la station de Haut Brion a présenté des traces de pesticides avec un maximum enregistré de 0,05 pg/L. La limite de qualité réglementaire
pour les eaux traitées et distribuées est fixée & 0,1 pg/L par substance individuelle (a I’exception de 1’Aldrine, Dieldrine, heptachlore, et heptachloépoxyde ou la

limite par substance individuelle est fixée & 0,03 ug/L) et 0,5 pg/L pour le total des substances recherchées. Au niveau des eaux brutes, les ressources présentant des
traces de pesticides sont :

* Bacalan : glyphosate 0,08 pg/L,

= Boutin : glyphosate 0,08 pg/L

s La Saugue 2 : métachlore 0,10 pg/L

e Le Blayet 2 : terbuthylazyne-déséthyl 0,02 pg/L et Simazine 0,02 pg/L

e Cantinolle source : Atrazine-déséthyl 0,02 ug/L et Atrazine déisopropyl 0,02 ng/L
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* Monjous : Atrazine-déséthyl 0,04 pg/L

A T"exception de I"eau brute du forage de Haut Brion. les stations de
soit filtrées sur des filtres a charbons actifs qui adsorbent les
sortie de ces stations ne révéle pas de traces de pesticides.

production alimentées par des eaux brutes susceptibles de présenter des traces de pesticides sont
pesticides ou soit mélangées avec des caux qui ne présentent pas de traces de pesticide. L’eau traitée en

Lexploitant a mis en place une surveillance en sortie des stations de traitement. En 2011, dans le cadre de cette surveillance, pour les parameétres pesticides, il a été
réalisé sur les eaux brutes 286 analyses et sur les eaux traitées départ station 207 analyses.

Le bilan de la surveillance de 1’exploitant révéle des traces de
aux limites de qualité sur les captages de

* Cantinolle source : traces d’ Atrazine (maximum 0,03 pg/L), Atrazine-déisopropyl (maximum 0,03 ug/L), Atrazine-déséthyl (maximum 0,05 ug/L), Simazine
(maximum 0,03 pg/L),

pesticides supérieurs aux seuils de détection analytiques fixés par la norme de recherche et inférieurs

Cazeaux 1 : traces d’Atrazine (maximum 0,03 pg/L), Atrazine-déséthyl (maximum 0,04 ug/L), Divron (maximum 0,02 pg/L), Glyphosate (maximum
0,06 pg/L), AMPA (maximum 0,09 pg/L),

e Cazeaux 2 : traces d’ Atrazine-déséthyl (maximum 0,04 ug/L), diuron (maximum 0,02 pg/L), glyphosate (maximum 0,06 pg/L), AMPA (maximum 0,09 pg),
AMPA (maximum 0,08 ug/L),

= Cogs Rouges : Aminotrazine (maximum 0,05 pg/L),
Monjous : traces d’Atrazine (maximum 0,03 ug/L), Atrazine-déisopropyl (maximum 0,02 ug/L),
(maximum 0,02 pg/L), Simazine (maximum 0,03 pg/L),

= laSauque 2 : traces d’ Aminotrazine (maximum 0,24 pg/L), AMPA (maximum 0,07 ug), glyphosate (maximum 0,06 pg/L), Métalachlore (maximum
0,02 ug/L)

Atrazine-déséthyl (maximum 0,07 pg/L), Isoproturon

» Bussac Source : Diuron (maximum 0,03 pg/L),
o Thil Captage : Atrazine-déséthy] (maximum 0,04 pg/L),
Au niveau des stations de traitement, la surveillance de I’exploitant révéle des traces de pesticides supérieurs aux seuils de détection fixé par la norme de recherche

et inférieurs aux limites de qualité des eaux traitées sur les stations de Cap Roux (une seule valeur de 0,02 ug/L d’Atrazine Déséthyl ) et de Haut Brion (valeur
maximale de 0,04 pg/L d’Atrazine déséthyl et de Atrazine-déisopropyl ).

o La recherche de PETBE (Ethyl Ter-Butyl Ether)

Les eaux brutes de la Galerie Gamarde ont €té polluées en 2009 par de 'ETBE. Suite a cette pollution, la station de traitement de Gamarde a été arrétée, un
traitement complémentaire par ventilation forcée et remise en service en février 2011 aprés la mise en place &’
de « stripping » (aération forcée permettant d’éliminer toute trace d’ETBE) et fi
indicateurs de pollution des nappes souterraines par hydrocarbures {MTBE (M
ETBE)] n’a pas révélé leur présence sur I’eau traitée.

un traitement complémentaire : passage dans une tour
Itration sur charbons actifs en grains. La surveillance renforcée sur les paramétres
éthyl Ter-Butyl Ether), BTEX (Benzéne, Toluéne, Ethyl-benzéne et Xylénes), et
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o Larecherche de Perchlorates

En septembre 2010, dés connaissance d’une pollution par le perchlorate mise en évidence sur des eaux souterraines proches des ressources de Caupian sur la
commune de Saint Médard en Jalles, un suivi analytique a été mis en place sur ’eau brute de ces ressources et sur I’ean de la station de Gajac en départ distribution.
Seule I’eau brute de la Galerie Caupian captant la nappe du Miocéne a présenté des traces de perchlorates. Les valeurs maximales enregistrées sur I’eau de la Galerie
Caupian étaient de 1’ordre de 20 pg/L et de 5 pg/L sur I’eau départ distribution. De mai & juin 2011, des recherches de perchlorates ont été initiées sur les ressources
de Gamarde et du Thil captant la nappe de 1’Oligocéne et situées en aval du site industriel susceptible de rejeter du perchlorate. Les valeurs mesurées et confirmées
par un laboratoire Allemand «<AGROLAB » (seul laboratoire en capacité de réaliser ces mesures) étaient positives et de Iordre de 20 4 30 pg/L.

Le perchlorate est un ion trés soluble utilisé daus la fabrication de propergols (carburant solide) par la société SME. Les ateliers de fabrication ont généré une
contamination de la nappe suivie par SME depuis plusieurs années, de plus ces ateliers générent des effluents chargés en perchlorates qui sont rejetés dans la Jalle
apres traitement. La réglementation ne fixe pas de limite de rejet dans le milieu naturel pour ce paramétre. Le site industriel qui est a Iorigine de Ia pollution situé en
amont des ressources a été mis en demeure par arrété préfectoral en date du 21 juillet 2011 de récupérer et traiter tous les rejets de perchlorates.

Les réglementations européennes et frangaises n’ont pas fixé d’exigences de qualité pour le perchlorate dans 1’eau destinée i la consommation humaine. Sur
demande des ARS Aquitaine et Midi Pyrénées, le Ministére chargé de la Santé a saisi I’ ANSES pour évaluer le risque sanitaire des perchlorates dans 1’eau destinée 4
la consommation humaine. L ANSES a rendu un premier avis le 23 juin 2011 qui a été transmis au ministére chargé de la santé en charge de préparer des régles de
gestion pour les ARS concernées. L’ANSES a rendu, le 18 juillet 2011, un avis définitif portant sur 1’évaluation des Tisques sanitaires liés a la présence de
perchlorates dans les eaux destinées a la consommation humaine. Le Ministére chargé de la santé a rédigé une note en date du 29 juillet 2011 sur la gestion des
risques sanitaires liés 4 la présence de perchlorates dans I’eau qui recommande :

*  De ne pas préparer de biberons pour les nourrissons de moins de 6 mois avec une eau contenant plus de 4 pg/L de perchlorates ;

¢ De ne pas utiliser I'eau du robinet pour la boisson, la préparation des aliments, y compris la cuisson (hormis le lavage des aliments) pour I’ensemble de la
population dés lors que la teneur en perchlorates dépasse 15 ng/L.

Au niveau santé : le perchlorate est un élément qui entre en compétition avec I’jode dans le fonctionnement de la thyroide. It induit chez le foetus et I’enfant un
déficit en hormones thyroidiennes qui peut altérer le développement neurocomportemental. Le perchlorate n’est pas classé cancérigéne.

Dés le 1% juillet 2011, lors d’une réunion en préfecture, la Communauté Urbaine de Bordeaux et I’exploitant Lyonnaise des Eaux se sont engagés 2 distribuer de
I’eau avec une teneur inférieure & 4 pg/L. A partir du 4 juillet 2011, pour satisfaire cet engagement, les eaux brutes des ressources de Gamarde et de Thil R21 n’ont
plus été utilisées pour la production et la distribution d’eaux destinées 4 la consommation humaine. L’eau brute des ressources présentant des teneurs en perchlorates
inférieures & 4 pg/L ont ét¢ maintenues. Le contrdle sanitaire de la qualité de I’eau et la surveillance de la qualité par I’exploitant a été renforcé pour ce paramétre
sur I'ensemble des ressources sensibles aux pollutions de surface, sur les stations de traitement et de production alimentées par des ressources sensibles et sur le
réseau de distribution de I’ensemble des 22 communes de la communauté urbaine de Bordeaux. La surveillance a été également maintenue sur les ressources de
Gamarde et du Thil & I’arrét. En 2011, 366 recherches de perchlorates ont été réalisées dans le cadre du contréle sanitaire (Eau brute : 159 analyses ; eau départ
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station : 110 analyses ; eau du résean de distribution : 97 analyses).
Les analyses réalisées sur I’eau distribuée sur le réseau ont révélé une eau avec des teneurs de perchlorate inférieures & 4 pg/L.
Cet épisode a donné lieu & des conférences de presse et 4 la diffusion d’un communiqué de presse par Monsieur le Préfet en date du 20 juillet 2011.

Le préfet de la Gironde a constitué un comité technique de suivi permanent de la ressource en eau de la CUB, piloté par la MISEN et composé des services de
I'Etat (DREAL, DDTM) de I’ARS ; des partenaires (CUB ; Lyonnaise des Eaux: SMEGREG/SAGE Nappes Profondes), d°experts (hydrogéologues agréés, BRGM)
pour apporter des orientations durables dans la gestion des ressources fragiles de la CUB.

= La recherche du trichloroéthyléne et ou tétrachloroéthyléne

Des traces de trichloroéthyléne et ou de tétrachloroéthyléne ont été mises en évidence sur les eaux brutes de ressources souterraines sensibles aux pollutions de
surface (Galerie Caupian, Cantinolle source, Cazeaux 1, Cazeaux 2, Cogs Rouges, Galerie Gamarde, champ captant Thil). Néanmoins, ’eau au départ des stations
de traitement alimentées par ces ressources présentent des taux de trichloréthyléne et tétrachloroéthyléne inférieurs 4 la limite de qualité réglementaire fixée & 10
ug/L (somme du trichloroéthyléne et du térachloroéthyléne).

CONCLUSION GENERALE 2011

Ce bilan montre que I’eau distribuée en 2011 sur la Communauté Urbaine de Bordeaux est de trés bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

Les taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisées au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui
concerne la microbiologie (ou bactériologie) et les paramétres physico-chimiques (Circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008 : mise en ceuvre du rapport sur le prix et
la qualité des services publics d'eau et d'assainissement en application du décret n° 2007-675 du 2 mai 2007 : indicateur P101.1 et P102.1) sont de 99,9 % en
bactériologie et 99,9 % pour les paramétres physico-chimiques.

En ce qui concerne la mise 4 ’équilibre des eaux distribuées, le bilan analytique confirme tous les ans, Pefficacité des trai

de neutralisation par
aération et/ou injection de soude mis en place progressi t sur les stati de prod depuis 2004. Les valeurs moyennes de fer de 126 pg/L sur
Peau distribuée par la station de Saussette (Brown) et de 120 pg/L sur eau distribuée par la station de Coq Rouges restent inférieures i la référence de
qualité du fer fixée a 200 pg/L. T fois, cet apport per t de fer dans le réseau de distribution peut provoquer des phénoménes d’eau rouge par

accumulation. I convient de programmer 2 moyen terme voire 2 court terme la mise en ceuvre de traitement de déferrisation sur les eaux brutes des
forages non traités.

Le contrjle sanitaire met en évidence une baisse de la fréquence de dépassement de la référence de qualité pour le paramétre chlorites (en 2009 : 45% de
dép (27 dép ts sur 60 iyses), en 2010 : 17% (7 dépassements sur 41 analyses) ; en 2011 : 18,5% sur un nombre moins important de
mesures (5 dépassements sur 27 analyses). La mesure de chlorite est réalisée sur les unités de distribution ot Peau est traitée au bioxyde de chlore. Des

traitements de désinfection a base de bioxyde de chlore ont été remplacés par du chlore gazenx ou de Phypochlorite de sodium qui ne générent pas de
chlorites.
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Le programme de r 11 des branch pubki
plomb applicable 4 partir du 25 décembre 2013.

en plomb doit &tre poursuivi et intensifié pour respecter la limite de qualité de 10 pg/l de

Seule I’eau en départ distribution au niveau de la station de Haut Brion présente des traces de pesticides inférienres aux limites de qualité. Une surveillance
analytique renforcée sera maintenue sur 1’eau brute et ’ean départ distribution de cette station.

Un contrdle sanitaire renforcé sera maintenu sur les paramétres ETBE, MTBE, BTEX au niveau des ressources souterraines sensibles aux pollutions dé¢
surface. De la méme facon, le suivi du paramétre perchlorate sera maintena

dans Je suivi des ressources sensibles situées sur la commune de Saint Médard
en Jalles, le Taillan, le Haillan et Eysines, sur Peaun en départ distributi i par ces ces et sur ’eau du réseau de distribution des
communes influencées par ces eaux sensibles.

L’indice @’ de p jon de la ce en eau (indicateur P 108.3) est de 72,6% sur le territoire de la CUB. Afin de porter Pindici
@’avancement 2 100% sur les ressources dotées de périmétres de protection actuellement affectées d’un pourcentage de 80%, la PRPDE doit mettre er
place une procédure de suivi des périmétres de protection. Cette procédure de snivi amorcée en 2011 doit &tre poursuivie.

La procédure d’établi des péri es de pr i pour P le des captages doit étre poursuivie. La révision des périmétres d
protection du site de Gamarde/Thil est en cours, a pris en pte le de la p ion de la nappe par PETBE (additif de Pessence) et doit &tre
actualisée pour prendre en compte la pollution par le perchlorate.

Les résultats du contréle sanitaire réalisé en 2011 sur les ressources de Thil/Gamarde confirment Pintérét de rechercher des ressources de substitutio;
sitaées dans un contexte de moindre valnérabilité aux pollutions d’origines urbaines et/ou industrielles.

22FEV. 2012

P/Le Directeur de la Délégation
Territoriale de 1a Gi
Les données de ce rapport sont extraites du Systéme d'i ion des i é i (SISE-EAUX)

& Francois MANSOTTE
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DELEGATION TERRITORIALE DE LA GIROHDE

Pole Santé Environnemeniale

CONTROLE BEAMITAIRE

Le contrdie de la guali® de Meau ==t assurd
par k= Plie Eand Emvimenementale de
FARS-DT3A En 2011, 13 préidwvements ont
02 riallsis SUr Iy commune CAmbEs.

En cas de dépassement des Imbes of des
reftrences de qusiis finies par e Code de
la Eanbd Publigus, une enquiiie est
Immédiatement effechis =n Esison awer
Fexpiodant

INFORMATIONS - CONSEILS
SANTAIRES
Aprks Jours. d'sbsence, lamser

i ket an

ouler Feau avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, MuSiser de =

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE D'AMBES

BILAN 2011

La commune d'Ambés dépend du service de 'eau de la Communauté Urbaine de
Bordeaux

Les eaux distrbuées sur cefte commune proviennent exclusivement des
captages profonds de Bachade et Beauwregard, situés sur la commane d'Ambes.
Les eaux suiwent un traitement simple de défemisation et de chloration.

Ces 2 forages sont dotes de périmétres de protection.

BACTERIOLOGIE: La guall® bachriologigus est
Evalute par la mecherthe de  mioo-oganismes
Indicateurs dune éventusle contamination.

100% des 13 analyses réallsées sont
CONfommes.
Trés bonne qualite bacteriologique

HITRATES : Bémenis provenant princpalement e
ragriculure, des rejets domesigues ef ousiies Ly
tenew ne doit pas exctder s Bmile de qualiht de 59 mpA |

Le taux de nitrate est Inférsur au seull de
detection

DURETE . Tensur =n caicom & =n magnésium

exprimés =n degre fangals CFL I 'y @ pas de va leur ‘aleur moyenne = 12,3F

Four i3 boisson et 3 préparation des repas,
[préférer Feau frolde 8 MFeau chaude sanitaine.

It Eﬂllﬂlﬂﬂ:ﬂl’l
PESTICIDES © Subsianres chimigues ulilsées pour
proféger les cultures ou pour désherber. La Beneur ne Tansurs an recharchas

dof pas exckder i Bmie de qualid ce 0,1 pgll par Infériewras aux ssulls da détection

Une fempémboe  Sewke  faoise @ m

migration des méuy =t e dSvsoppement - Dligo- présent dans -

e bactéries dans Meau. Teau. La =newr ne dof pas exceder i Imie de quaiks T%:Jmm I:I.llarng'L
e 1,6 mgil

Hmm’"t’waﬂ:ﬂmummmtﬁh

neseaun ienieurs resu e Le taux m st nuil

[Bloucissetrs, purficseurs, ) sont sans m-n:t:r:tlmtmum:m oyen

Imbérdt powr b sanbE, wolre danpereur, car =

mal réges I penvent ascotrer | SUTRES PARAMETRES - L'enasmbis des autras parameires

dssoiuion des métan  des ] mesurés aet conforms.

dfieau chaude & S5C minkmum ef & ST aw
point dusage (douche ...} pour éviter Bout
risgue de brojure.
“widanger, défariner nméguldrement les
Ibesllores dieau chaude,

YT, les et
e douches, Tiles de robinet (& rempiscer 51
Méfal dhusure b nécessie).

Toule possibill de communication enine
Mess fun puilts ow dun forage prive o Mesw
dadduction publique est interdite (nl vanme,
i dapety

Sule 4 i3 miz= e évidence dune poluton s 2
ressources skufes sur Sant Médard en Jales, les
peChicrbes sont nechercids sur ey distibuss depus
julst I, Le ministre chame de la sanbt a
recommandd je 29 jullet 2011 une valear ImBs de 15
POl pour Fesu consommée par lensembie de la
popuinbion = de 4 pQl pour Feau ulisés pour la

gdes biberons des nouTissons 5 mois.

Les taux de perchiorates mesurds sur
I'eaw du réssau de distibution de |3
commung ast inférieur au saull de

datection de 1 pgiL

GOUT ET ODEUR . Ls désmferfion de Pesu pesf parfols engerdrer des désagréments pour =
consommaieur (godis. of odewrs]. Ay doses recommandées dans Meau au de bolsson, | ma pas &2 déorit
feffets noctfs chez MMomme. Lodeur, ks couleur ou be golf change © signaiez-e & voine disirbuteur Seau (voir
pdresse s fachure dheaul

ELOME - A sorbe des de Feau et = piomb. La présence de traces. de plomb
dans Meau du robinet provient de I dégradation des analsaions &n pomb Qul peuvent encon: subsister 2y
niveau du branchement publc =tou du reseay nddeur de voire habitation. Le rempliacement de toutes ces
Canaiizations rese [ sokiion |8 Pl EfTosce pour Aviter iout ASqUE poUr B sanks.

Dans les habitats anclens Squipss de % fou) de bran: £n piomb, [alsser Couer Mesw ayant
stagné dans les canallsaions (par syEmple j& masn au el o au rebour dune joumte de fraval) sant de 3
CONSOmmer.

Pour la préventon des cares
apport Compiémentsire = fluor peut lh!:
ECOmmandd lorsque sa beneur dans: Mesd
st inférieure & 0,3 mgfl - demandez consel
& wolre m&dein ou & voire dentishe.

CONCLLSION SAMITAIRE : L'aau distribuée en 2011 sur |8 commune d'Ambés a
&4 conforme aux limites de qualite des eaux destinées 3 la consommation
humaine pour 100 % des paramétres bactériologiques mesurés et pour 100%
des paramétres physico-chimiques mesurés.

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige

P s b

bk 2 ot sUbanl L date de neseplion -Toutes les Sonmbes relatees & o quallil Sa e ot b tappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
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CELEGATION TERRITORIALE DE LA GIRDNDE

Pale Santé Environnemenlale

CONTROLE BEAMITAIRE

L= conindie de |3 qualid de Meau esf assund
par k= Poie Ean Emimanementaie de
FARS-DTIA En 2011, 81 pntiévements ont
#he pialisis Sur Iy commuRe O Blgies.

En cas de dépessement des ImBes o des
réfdrences de quaslid fonies par le Code de
Ia Eanbt Publigue, une engquiiie est
mmédatement effechefe =n Eson ower

Apres, Jours E, laisser
couler Feau avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, Moblser de prérence
Jpour dautres usages jchasse deaw, lavage,
aTnsage... |

Pour s bolsson = 13 préparation des repss,
préfirer Meau foide & Meau chaude sanEalme.
Unz iewpéraioe  Sevée  fovoris= &
migration des métaur et e développement
e bachiries dans Feaw

deau chaude & 55T minimum =t 4 SOT au
point dhusage jdoache ) pour &viter out

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE BEGLES

BILAN 2011

La commune d= Bigies dépend du serdce de Feau de a Commuracts Urbaime de Bomemy.

Les sy distbutes sur a3 commune de BEGLES provennent evcusiwement de sourres ou copiages
profonds qul transient par fusine de poduchion de Baguet (Vilsnave £Omon) et par e staons =n dect des
forages de Bégies Il (Bégies). Ces sauy sublssent pour (3 plupart un raitement simple de d&emsation o de
crioration. Seul, un traftement pius compist aver Socuiation au Sufste Sakminium et efechs ol e de
I source de Budos qul Amvent 8 BRquet.

Les captages de |3 Commuraubs Lrkaine de Bordesuy ne sont s ous dosés de pameres de protsction, i3
ProcAdure de rAgularisation pour jes. ¢ =t

BACTERIOLODIE: La quall® bactfrisiogique 52 Evalute
par i mchemhe de mico-onganksmes indoatsurs. o une

100% des 91 analyses ntallsées sont comfommes.
Trisc bonms qualis baobiriologiqus

Tenewr mayenne = 1,57 mgiL
Taux de nitrates oontorms

L= woiear wanie o 20 & 22,57

DURETE : Tenewr &n caidum ef &n magnésium exprimés

en degré frangals (FL Il By & pas de valeur Imite Eau peu caloalre & caloaire
riglementaire.

PEETICIDES @ Substances chimigues utlisées o)

probiger les ouitures ou pour désherber. La fenewr ne doft - t aux
pas ewcéter [ Bmie de mualt de 81 pgl par caulls oo détsotion
gubsianos. —

FLUCR : Dligo- présent dans Meau. L taun de: fluor mammum est de 0,05 mpl &

Loy ievesur ree doit pas evoider i Imbe de quailie de
1,6 mgiL.

Fexcepiion du sedeur de Domt almend par ia
siation de Bégies I od = b warke o= 0,74 &
0,20 il Temsr a0 Suor ooniomms

ALUSINIUN ; Seis daiuminium utlisés dans le
complet de Moy de surface. Lo réfgrence de qualle est de
200 pgn_
AUTREES PARAMETRES -

FER : rrence de gualit 200 pgil. Les for=s feneurs
en fer nont pas Fefiets directs sur s sanb® & provoquent
des efiefs indiecis néfastes powr k= riseau ou pour les
| USSQErs

L Eau o aluminium moyen est de 32 52 ppl. aved
une valsr manimale &f ponciusile de 21 pgil

1 mesure de fer supérieuns & b valeur de réfenence

e 200 ugil 3 &8 mise mn Svidence poncusiiement

sl point de contnSie sanitine service technigue de
Bégie Dorat.

Sule & la mise on évidence dune poiluBon sur 2
ressources shefes sur Saint Médard en Jalles, k&S
perchiomies sont rechenchés sur Meaw dsirbete depuls
Juiliet 2011. L= minisiére charge de 3 sanb® 3 recommands
e 29 Julllet 2011 une valewr ImBz de 15 pgil pour Feau
= par de la et de 4 pgil
pour Meau ulllsée pour la préparation des biberons des
noumssons E mals.

SOUT ET ODEUR - La deshrieciion de Meau peut parfols

Lo taux de perohioraiss mecurse cur Feas du
récam de distribution de Ly communs cont
Infériaur au coull de déteobion des 1 il

s dEsagr POUF |e Cons:

raque de bnllure. e | 900 et O Ay doses rcommanates dans feau au de bobso, | T RaS £ GRCTE TeTEts NOCS Chez
Fhomme.
umm.:mn; o Licefur, 13 coulewsr ou je godt change : signaiez-ie & voire dsThbuisr Meay (v sdresse sur fachre desu).
ot ELOEIE - A la sorbe des sinbones de iralement, Peaw est evempie de plomb. La présence de races de plomb danes.
":ﬁm"r = |h||=:-:= :It: e T de g des ¢ s £n plomb gl encore au niveau dw

Toul= posshiltd de commanicabion enie
Fesu fun puls ou d'un forage prive et Meaw
dadduction publigue esi infendite inl vanne,
ni dapet).

Four |a prévention des caries. un

branchement public =tiou du rseay intrear de ol habitation. Le remplacement de foutes ces canalsations.
reste I solution s plus EMcace pour Sviber out rsque pour by Sants.

Dans les. habitats anciens Aquipss. de =t [ou) die brane En piomib, [ssser coulsr Meaw ayant
stagré dares les canalsabions (par syempie b Maln s revell ou AU Fetor Tune joumés de ravall avant de i3
DOMESDITITIET.

apport compigmentaire en fluor peut Fine
ECOMMmandd lorsque 5a teneur dans Meau
st nfgrieure & 0,3 mgll - demander consel
& wolre: médescin ou & volire dentishe.

CONCLUSION SANITAIRE - L'eau distribuée en 2011 sur la commune de Bégles
a et conforme aux limites de qualité des eaux destinées 3 la consommation
humaine pour 100 % des paraméires bactériclogiques mesurés et pour 100%
des paramétres physico-chimiques mesurés.

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige
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Piale Santé Environnemenlale

CONTROLE BEAMITAIRE
L= coninfie de |3 gualid de Meau esf assund
par k= Pl Eand Emvimenementale de
FARE-DTI En 2011, £3 préiévements ont
b2 menllsis Sur Iy commune e Blanquetont.
En cas de dépassement des ImEes of des
mefdrences de qusiit fonies par e Code de
s Esnbd Publique, une enquiie est
mmédatement effechefe =n Eson ower

INFORMATIONSE - CONEEILS
HANITAIRES
Apres lours e, laisser

couler Feau avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, Mubilser de prérence
Jpour dautres usages jchasse deaw, lavage,
aTnsage... |

Pour s bolsson = 13 préparation des repss,
préfirer Meau foide & Meau chaude sanEalme.
Unz iewpéraioe  Sevée  fovoris= &
migration des métaur et e développement
e bachiries dans Feaw

deau chaude & 55T minimum =t 4 SOT au
point dhusage jdoache ) pour &viter out

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE BLANQUEFORT

BILAN 2011

La commure de Blanqueion dépend du senvice o Noau de B Communaud Urtaine de Bomeaux. LeSs aau
disiribudes sur i commung e BLANOUEFDRT prowiennont des forages profoncs mindralisds do Linas,
Tremblay-Snocma, Ecursull ef Landot siués sur la commune. Les saux dos iorages de Linas of Tromiday -
Snecma sont mélangdes aves des L 0 SOUNCeS of Of Capiages Sculdmaing prdewies AU nhead o la
stafion de refouksment de Cantinolle 4 Eysires. Sedl lo forage de Landol ullsd @n seoours n' a pas Sl
I' objoi de ravaux do diution, coffe ressource n’ o pas & uksds durant ' annda 2011

Cas sauy subenl pour la plupart un raflement simple de dérlerrisation of de chioration

Lis capiages de la Communautd Urbaing de Bordescs ne sont pas [ous dobds de pdrimétres o protecion, la

procécurn de régularisation pour les capiagos non poliges ost engagoe.

100% des 43 [
Soni Conformes.

Tric bonne qualts baobsricicgiqus
BD% des 45 analyses physico-chimiques réalisées.
sont conformes. Le pararmsine fuonre pour un
de 1,51 mp/L o Stk mesuns b= B novembre 2041 au

ribveean de i staton de Trembilay Snecma

BACTERICLOGIE: L quailit bactérciogique ot évaluss
par Is recherche de micc-organismes indicateurs dume

Teneur moyenns = 3 mglL

tEnEur ne dolt pas meckder b e de qualbe de B3 mgiL. Taux de nirates confomms

DUERETE : Teneur en calcium =f &n Magnésium exprimés

en degrd fonpis OFL B My a pas de salewr dmie La valewr varie de 25 832

[Ean caloalne

FLUCH - Clgo-&iement présent natureilement dans Mesa.

PEETICIDEY - Substances chimigues wiisées poar
protéger les cullures ou powr désherber. La eneur ne dolt
pas eycéder la ImB= de gualtE de 01 pgll par
cubcianos

Tenawre on pectiddes reohenchée Infieurss.
Bux ceullc de diteotion.

L fener me dokt pas evnéder [a Imis de quailts de Teneur moyenne = 1,3 mgl.

200 pgl_

Tensur en Theor onformes
1,6 mgil
ALUSIIUN ; Seis dauminium ubilsss dans le raitement
Dompiet de 'mu de surface. La reference de gualls estde Le tanry moyen estde & pgil

AUTREE PARASIETRES : Larcambls de asirsc paamdies macurss oot

oonforme

MHOANTISSONS E!Emﬂﬁ

Sule & la mise en é&vidence dune poluton sur 2
ressoumes shees sur Saimt Médard en Jalies, les
pechioraies sond recherchés sur Feau disiibude depuls

Juiliet 201 1. L= minisiére change de & sanid a recommande
e 29 jullst 2011 une valeur Imlle de 15 pQ/L pour Feaw
= par [ de la ef de 4 ppll
pour Feau uiliisfs powr la préparafon des bibsons des

Lot taux de parohicrabes mecunic cur sy du
ricaai de dictribution de la commaune
respecient la valeur Bl de 4 pgil

BOUT ET ODEUR : La désinfecion de Meau peut parfiols engendrer des désagréments pour = Consommatewr

rsque de bridune.
==
[besillores deau chaude,
yar, s =t Momme.
e douches, Tiires de robinet (4 remplacer =
retal dhusure k= néosssiie).

Toul= posshiltd de commanicabion enie
Fesu fun puls ou d'un forage prive et Meaw
dadduction publigue esi infendite inl vanne,
ni dapet).

Four la prévention des caries denfaies, un
=pport Compémentare en fuor pel B
FECOmmaAnds orsque 53 fEneur dans Neaw
st irfirienre A 0,3 mgiL: demandez corsed
# wotre midecin ou & voire dentiste.

(igodts =t odewurs) Asy doses recommandées dams '=au au de bolsson, || n'a pas & décr® deffels nods dhex

L'odewur, |a oouleur ou ke godt change | signalez-i= & volire dsirbuteur dhesu (volr sdresse sur fachune dhesu).

PLOSIE : A la sorfe des stalions de raitement, Meau est evemple de plomb. La présenoe de traces de piomb
dans Feau du mobinet pr de I o des ¢ =n plomb gul peuvent encore subsisier au
niveau du bramchement public ebiow du réseau mdrieur de voire habBsbion. Le emplacement de boules ces
analisaiions reste ks sobution |3 phs efcece pour Svier ol isque pour la sankt.

Dans l=s habitsis anciens &quipés de fuyauisres. o (ou] de banchements =n piomi, lalsser oouler Feau ayant
siagré dares les camalisafions (par exermple e matin au Pével 0w au Felowr dune joumée de val) avant de la
CORSOMmEr.

CONCLUBION BANITAIRE : L'sau distribués an 2011 sur la communs de Blanguelort a
ot conforme aux imitss de quallts des saux destinéss 4 la consommation humalne pour
100 % des paramétres bactériologiques mesurés st pour B0% des paramétres physico-
chimiques Mesurss.

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige

i ket an

P s b

bk 2 ot sUbanl L date de neseplion -Toutes les Sonmbes relatees & o quallil Sa e ot b tappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
Urbalfs

i B el W e potiable.sante gous.fr.

AFES - Dol bgution Tarritodule de b Girosds - Ple Sertd
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CELEGATION TERRITORIALE DE LA GIRDNDE

Pale Santé Environnemenlale

CONTROLE BAMITAIRE

Lz conindie de |3 gualit de Meou £s8 assunt
ar & Ple Eandt Emimonnementaie de
FARS-DTIA En 2011, 452 préjévements ot
i pialisds sur by commune de: Bordesu

En cas de dépassement des Imbes of des
rEfdrences de qualibd fonfes par le Code de
Ia Eanté Publique, une enguille est
Immédatement effechefe on Eason owec

Apres, Jours. =, laisser
couier Feay avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, Moblser de prérence
jpour dautres usages jchasse dieaw, lavage,
aTnsage... |

Pour s bolsson = 13 préparation des repss,
préfirer Meau foide & Meau chaude sanEalme.
Unz iewpéraioe  Sevée  fovoris= &
migration des métaur et e développement

deau chaude & 55T minimum =t 4 SOT au
point dhusage jdoache ) pour &viter out

rsque de bridune.
==
[besillores deau chaude,
yar, =1 =t
e douches, Tiires de robinet (4 remplacer =
retal dhusure k= néosssiie).

Toul= posshiltd de commanicabion enie
Fesu fun puls ou d'un forage prive et Meaw
dadduction publigue esf inferdite {nl vanne,
ni dapet).

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE BORDEAUX

BILAN 2011

La commmune de Bordesux dfpend du servios de Pesw de B O
diskribufes s la commune de BORDEAL proviennent exdushverment de sounces ou apiages profonds gul
transitent par les usines de producion de Paulin [Bordesu), B&guet (Vilensee dhOmon), Cap Rour (WErignac],
la Fonlt (Eysines]) ef Amelin [Bordemn) o par les siafions en direct des forages de Lavarderns (Talemce), Haut
Brion (Pessac), Bowbon, Jourde =f Senaupe (Bondeaur). Ces sy sublssent pour | plupart un fafbement
simple de déferizabion =t de chiomtion. Sed un imlement plus compiet aver e floculafion mr sulfaie
dralurminiom et effeche? surl=s eaux de i sounce de Budos qul arivent & la stafion de Bégquet et de la galens
Captante de Gamarde gul ansient par b stafon de Cap Rous.

Lirbaime de Lies ey

100% des 452 analyses réalstes sont confomes.
Trée bonne qualbé bactérkologigus

Tensur varant de 0,73 & 16,84 mgil.
Taux da nirabec oonforms

La valeur peut vaner de 17 & 33F
Eau caloairs & fréc oaloain

T BuDsEnCes CHimigats UHBETD poar
prodiger jes Culures OU pOur désherber. La beneur ne
o pas evchder la Imie ce gualts ce 0,1pgiL par

Teneur en pesticides rechenchés inférieures aux seulls
e déferion, des races de pesticides InfErieures & la
il ce qualibhd sont Enregisintes sur Feau de I sSstion
e Haut Brion, cefie siation almenie & secieur de
Pontheler.

cubctanos
FLUDH - Ciger \present dans
Feau. Lﬂmmﬂpﬂﬂtﬂ'hllﬂl‘htmﬂlﬁ
de 1,5 mgiL

Teneur moyenne de 0,8 mgiL au nond de Bordesuy
Tenewr moyenne Inféneure & 0,3 mgfl au sud de
Bordeauy. Tansur an fuor oonlomme

ELUMINIE . Gek  daumnium  wiies  dans e
traif=ment compiet de 'emu de suface. La réfirence de

Les by daluminium ne dépassent pas 41 ugil en
sorfie des siafons uilisant e sufale o aluminium.

2 analyses ont présentt un dépassement en fer, surle
point de surveliance de Bordesur Instiut Bergonis

1 mesure de chiories, sous produll de |a désinfecion au
bénywyde de chions, supérieun=s & 200 poil. a &k mise en
idence surf|

niomnatien FERCHLORATES
Sufe & I3 mise =n évidence dune poilufon s 2
ressources sBefes sur Saimt Médand =n Jales, les
pechiorabes soni recherchis sur esu disiiboés depuls
Jull=t 1. Le minisiére chame de la sanbt a3
recoimrsnde ke 29 jullet 2041 une valear ImBs de 1S
ol powr fesu comsommés par Pensembie de @
mﬂtlmpﬂlrm ulisés pour la

L'odeur, [ coulewr ou le godt change ©

Lex faux de perchiorasiss mecurss cur "sau du
récaau de diciribution de la communes recps-obent la
‘walbsar limils de 4 pgil

odewrs]. Mdnmmmnnmml‘muulﬂnm Inhm&mmmmﬂmm

e (voir surfachure deau).

de plomb. La prisence de traces de plomb dans

branciemant public etiou du résesy inbineur de voine Fab®sion. Le rplacement de outes ces canslisations reshe
|2 soiuton | phes =fosce pour Sviter iout Asque pour i sanhs.

Cans les habisfs anciens &quipds de huyauteres et () de branchements en plomb, islsser oouler Feau aysnt
stgné dans =3 canalissfons (par exempls = matin sy rdeel ou s refour dhume joamde de el avant de s

Pour la prévention des caries un
apport compigmentaire en fluor peut Fine
FECOMMmandd lorsque sa benewr dans Meau
st nfgrieure & 0,3 mgll - demander consel
& wolre: médescin ou & volire dentishe.

chimlques mesures.

CONCLUSION SANITAIRE : L'sau distribuée an 2011 sur la commune de Bordeaux o sts
conforme awx limibes de quallts des saux destinéss 4 3 consommation humaing pour
100 % des paramétres baciariclogiques mesurés of pour 100% des parameires physico-

Catts Sche antusile Sinlormation e31 lousnhs par FARS-DT33 en application Sk arficles D1521-103 & 108 du Code de la Santd

1

it an

P b b

i B il sl it

AFCE - Dbl daguiion Tarritod sle de b Girosde - Pole Santd - Enpuca
ol 5 57 801 45 54 - P | 05 5T 00 47 80 - courriel |

Publiqes.
b 2 pours subvan| la date de nboepBon -Toutes ks Sonrbes relafhees i Lo guallid Se Fedu of b fappor! annosl de TARS-0T13 peuvent #ire consullis s sersics de
Urbalis WAl b, sl Gon. IF.
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DELESATION TERRITORIALE DE LA GIRONDE

Pole Sanbé Environnementals

COMTROLE EANITAIRE

L= contndls de b qualk de Peau et assare
par e Pdie Ganbd Emvionnementale de
FARS-DTIE En 2011, 88 priidverments ont
A58 ndalisks sur by CommAne de Bruges.

En s de dipassement des Imies =t des
riférences de qualbé finbes par ke Code de
la Santt Publique, une engquite est
Immédatement =fechiée e lalson avec
Pexpioiant.

Apras jours lalsser
couler feau avant de |3 consommer. Pour
me pas I gaspller, Mubllser de préfErenoe
pour dfautres usages (chasse sy, lavage,
BTENgE. )

Four a bolsson et [ préparabion des repas,

dissolubion des méBux  des condulies, ou
mal eninstenus  devenr des foyers  oe
déysioppement microbien. Ces irafiements
sot & résavver auwr esaw  chaudes

e chaude & S5T minkmum = & 50T au
point dusage (douche ) pour dwlier tout
Fisque de brilure.

"vidanger, dStarirer  rAgusrEment  les
badions deau chauds,

"netioyer, dSrrer i3 pommes o Sedbiss
de douches, Tiires de nobinet (4 rempiacer 5|
Pétat Fusare i nAcessiE).

Toute posshilié d= communication enire
Feau dun puls ou d'un forage prive et Feau

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA

CONSOMMATI

ON HUMAINE

COMMUNE DE BRUGES

BILAN 2011

pris s

coagulation & base oo sulale o aluming, una flirabon suw
ung désinfoction sont efeciuds sur ks Gaux do la gakrk
Rioim

procécure ce régularsation pour los captages ron probg:

La commune de Bruges dépand du sendos de Feau de i Communauid Urbalres di Bordeass.

Los gaux distibubes sr la commune de BRUGES provienront exclsivoment do sources ou caplages
profonds qui ransitent par I using de produdion de Cap Roux (Mdéignac) o par ke refouksment o Bruges
agueduc qui amive 3 la sialion oo Padin (Bordeaws). Cos eaux subksent powr k& plupar un
trafiomant simple do déderrsaiion of de chlorafion. Seul un imlement plus complel comprenani L

Les capiages do la Communauid Urbains de Bordoaus re sont pes bous dobls do pdriedines de projection, ks

r sabla, une filraton sur charbons achifs en grain ot
capiania do Gamarde qui vont & la stalion de Cap

s 05t engagos.

BACTERIOLOGIE: La gualii® baciériciogigue =5t Svalute
par |3 recherche de mico-oganismes imdoateurs dune

100 % des 68 analyses réalstes sont ComormEs.
Trc bonne qualits baotériclnglqus

HIOEATEE - Eeéments provenant principalement de
ragriculiure, des reels domesEques = Indusiriess. La eneu
ne doit pas swckder |a limite de guais de 50 mgil_
DHURETE - Termeur en caichom &t &n magnésiom sxprimés
en degré fmngais (FL I My a ms de walewr imiie
réglementaire.

Tensar moyenne = S mgiL. La valeur mamimale
enregisirte estde 5,10 mg /L
Taux de nirabss conforms

La valeur varie de 12 & 30F
[Eau peu oaloaire & caloaire

PESTICIDEE - Subsiances chimiques uwiisées pour
profeger les Cutunes ou pour desherber. La bereur ne dolt
pas exrdder la Imie de gualkd de 01 poil par
cubctanos

Tenas an pectioldes recharchic infarisunss
aux seulls de diteotions.

FLUOR - Cilger présent dans Mo
Lai=neur ne dolt pas evcéder i Imbe de quailis de
1.6mpL

L B mrceienme 258 de 0,44 mpil.
Tenaur sn Suor soniorme

ALUMINIIE - Seis dauminium wilses dans e raitement
compiet de Feau de surface. La reference de qualts estde

200 ugit_

L= Emuew maoen estde 10 pofl s vaieur masimum
resurte et de 30 pol

AUTRES PARABIETRES :

Larcamibls dec suines paramstrec mecursc sci
azaroTre

Sulr & |3 mise en évidence dune polbon sur 2
ressouces shuses Sur Saint Médard en Jalles, les
perhiorabes sont rechenchits sur Feau doribude depuis

Julliet 301 1. ILe: pribstérs changs de |3 sant® a reoommands
Ie 23 Jullet 2011 une valeur limie de 15 gl pour feau
Consommés par lensemble de la populaSion =f de 4 pgiL
pour Feau wHisds pour |a préparstion des bbemons des

Lac taux de perohiorabes mecunic cor I'sau da
récaau de dict de la
Infériear au caull de dédeotion de 1 pg'L

NOWTISSons E!E L

SDUT ET ODEUR : La disinfecion de Meau peut pariols

Momme.
L'odeur, la coulewr ou le godt change ©

ipodis ef odewrs) AU doses recommandess dans Meaw au de boisson, || ma pas &t ol deffels nodfs chez

iz & woire disiribauteur dhesu (voir sdresse sur fachure dhesu).

s, disagr pour e ¢

o adduction (=] il vanne,
rl ciapet].

Four Is privenion des cares dentaires, un
apport ompémentaine & feor peut Bre
FECOMMAanGs lorsque 52 Enewr dans Meau
(-1 & 0,3 mph: consel
& wobtre mdecin ou & voine

PLOEE - A b sorfe des sisbons de raitement, Feau est evemple de plomib. La prtzence de taces de plomb
dans Meau du mbine provient de |a dégradation des camalsafions en plomb qul peuvent encore subsisier au
niveau du branchement public sbou du réseay inidrewr de voire FabEsiion. Le remplacement de oules o=s
conalisations resie | sokution I phus efceoe pour Sviier fout risque pour i sankt.

Cans l=s habiak andens équipés de tuyauleries = jou] de banchements en piomb, laksser oouler Meau ayant
stagré dans les camallsations (par exemple e matin au révell ou au relowr Fune joumés de raval) avant de la

conforme aux limites de quallté des saux deatin
100 % des paraméires bacirologiques mesur
chimiques meeurss.

CONCLUSION SANITAIRE - L'eau disiribuées en 2011 sur la commune de Bruges 3 &bé

&ag 4 ka consommation humalne pour
s 6f pour 100% oes paraméfres physico-

ot B anfielle Sintsrmalion £l louhe par ARE-DTE ah apploalion dis artiches DUIZ-100 & 808 du Code & L Sanbh Piibllgue

i ki an

P e b

LT

AR - Dl dgution Territod sle de n Giroscds - Pls Senth
5 57 1 45 54 - Fx : 08 57 01 47 80 - courriel

Tal

bk 2 vt suibean la date de nesepbion -Toutes bes Sonmbes relatves & o qualli Sa e ot b sappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #re conmsuliis s sefvios do
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DELEGATION TERRITORELE DE Li GIRONOE

Piale Santé Environnemenlale

CONTROLE BEAMITAIRE

L= coninfie de |3 gualid de Meau esf assund
par k= Pl Eand Emvimenementale de
FARS-DTIA En 2011, 5T prsiévements ont
0 rimlists sur b commane de Cenon.

En cas de dépassement des ImEes of des
mefdrences de qusiit fonies par e Code de
s Esnbd Publique, une enquiie est
mmédatement effechefe =n Eson ower

INFORMATIONSE - CONEEILS
HANITAIRES
Apres jours. e, lalsser

couier Feay avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, Moblser de prérence
Jpour dautres usages jchasse deaw, lavage,
aTnsage... |

Pour s bolsson = 13 préparation des repss,
préfirer Meau foide & Meau chaude sanEalme.
Unz iewpéraioe  Sevée  fovoris= &
migration des métaur et e développement
e bachiries dans Mesu.

deau chaude & 55T minimum =t 4 SOT au
point dhusage jdoache ) pour &viter out

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE CENON

BILAN 2011

et lesC

La commune: de Cenon dépend du service de Meau de by Communa Urbaine de Bomdeaur.
Les mauy distribases sur i commune de CENON proviennent das capbages profonds de Ls Mansgue, Le Lot
Les maux des forages de Cavalles st Lonst sont mélangées avec des
E3ur moins mindrallsées wenant de |3 fve gauche prociies essenSelement par |3 station de Baguet &
WEBenawe 'Omon. L'eau du forage: de Marsgue est ulliste &n secours. Cas enuy subissent pour i plupart un
Iraitemant simpie de défemisation a2 de chioration. Sewl, un fralement plus compist svec une Sooulation par
sulfate haluminium et effechs sur s saus de 8 source de Budos qul amrivent & i stabon de Béguet
Les captages de la Commurauts: Urkaine de Bordesuy ne sont pas ous dotés de pémeres de protection, i3
procédure de néguiarisation pour s Capiages non prottges eSt engages.

BACTERIOLOGIE: La Quald  bachidoogigue et
fvalute par i recherche  de  mico-onganismes

100 % des 57 anaiyses néalsdes sont confomes.

exprimée en degre franals (7L I n'y @ pas die valeur

dune Tris bonne gualits bachsrologigue
HITEATES : E¥meniz provenant principalement de
Fagricuure, des rejets el Teneur mopenne = 2.4 mgfl
L e e it paes ewcdder i Imbe de quailis de Taux de niffrades soniome
| EOmpL
DURETE : Temeur =m calcdom et =n magnésium

Vialewr moyenes entne 22F o 257

subsianos

iz Eau saloairs & fréc saloalns
PEETICIDES : Substances chimiques utlisées pear

proféger les cultures ou pour désherber. La f=neur ne &n t aux
dof pas exchder i Bmie de qualis de 0,1 pgiL par caulls de Sstsclion

FLUDH - Cigo-Siément prisant ratureisment dans
I'eau. La ienewr ne do pas excider 3 limie de quaibs
de 1,5 mgil.

Temaur moyenme = 0,30 maL La valeur marimsie

ervegisinte est de 0,77 mgll
Tengur &n fluce sonforma

ALUMINIE - Sels dsumnium  uiisds  dans e
trait=ment compiet de Fesu de surface. La réfirence de

guaie estoe 200 pp'L

L= i o sluminium meoyen estde 30 pal Lavalerr

rrendmales erregisinds estde 46 pgil

AUTRES PARAMETRES :

[FER : Rsirence de qualhs 200 pgiL Les fortes teneurs
En fer mont pas defets direcks Sor 3 samid et
provogquent des effets Indiects néfastes pour e réseau
DU PO b5 LUSageTs

2 analyses ont présent® un dépassement en fer, sur
I=s points 0= sunsiliance de ba Zup Mord, Eccle C
Mauney. Ces dépassements sont ponchueds =t n'ont

pas Eb& confimmes.

Sule A la mise en évidence dune poiluion = 2
nessources shefes sur Saint Médand =n Jales, les
perchiortes sonk recherchis sur 'eaw dishibuée depuis
Jull=t 1. Le minisiére chame de la sanbt a3
nrecommande & 29 jullet 2011 une valour ImBe de 15
Pl powr FMesu Consommées par ensembie d= |3
populabion =t de 4 pol pour Feau ullsés pour la

EEE dﬁm!dﬂm&aim

Les taux de parchioraies mesurés sur I'sau
du réesau de distribution de la commune est
Inférieur au seull de détection de 1 pgiL

L'odeur, la coulewr ou le godt change ©

SOUT ET ODEUR : La désimfecion de Meau peul pariis engendrer des désagréments pour e consommaewr
podis ef odewrs) AU doses recommandéss dans Mesu au de boisson, || Ma pas &t G0l dheffels nodfs chez

i & volire disiribauteur dhesu (voir sdresse sur fachure dhesw).

rsque de bridune.
==
[besillores deau chaude,
yer, e ot Phomme.
e douches, Tiires de robinet (4 remplacer =
retal dhusure k= néosssiie).

Toul= posshiltd de commanicabion enie
Fesu fun puls ou d'un forage prive et Meaw
dadduction publigue esi infendite inl vanne,
ni dapet).

Four la prévention des caries denfaies, un
=pport Compémentare en fuor pel B
reCommandd orsoue 53 teneur dans Feaw
st ipferieure & 0,3 mglL - demandez corsed
# wotre midecin ou & voire dentiste.

Consommer.

EPLOSE - A b sorfe des siabions de raftement, Feau et evemple de plomb. La prtsance de taces de piomb
dans Meau du mbine provient de |a dégradation des camalsafions en plomb qul peuvent encore subsisier au
niveau du branchement public sbou du réseay inidrewr de voire FabEsiion. Le remplacement de oules o=s
conalisations resie | sokution I phus efceoe pour Sviier fout risque pour i sankt.
Cans l=s habiak andens équipés de tuyauleries = jou] de banchements en piomb, laksser oouler Meau ayant
stagré dans les camallsations (par exemple e matin au révell ou au relowr Fune joumés de raval) avant de la

physico-chimigues mesurés.

CONCLUSION SAMITAIRE - L'sau distribuge &n 2011 sur la commune de Cenon
a &té conforme aux limites de qualité des eaux destinées 3 la consommation humaine
pour 100 % des paramétres bactériclogiques mesurés et pour 100% des paramétres

it Behva hfasalle Finlsrmalion sl ks par [ARE-DTE) ah applcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Code & La Banbh Piibligue
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DELEGATION TERRITORLALE DE LA GiROKDE

Piale Santé Environnemenlale

CONTROLE BEAMITAIRE

L= coninfie de |3 gualid de Meau esf assund
par k= Pl Eand Emvimenementale de
FARE-DTI3 En 2011, B8 préiévements ont
bt miallsis S I commune MEFsines.

En cas de dépassement des ImEes of des
mefdrences de qusiit fonies par e Code de
s Esnbd Publique, une enquiie est
mmédatement effechefe =n Eson ower

Aprks Inlsmer
couler Meau avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, MNailser de préfrence:

Four s bolsson et |a prtparation des repss,
[prfirer Peay froide A Fesu chaude sanBsire.
Lne iempémfore  fewie  favorise |a
migration des métaur o le développement
e beschiries dares Feau

deau chaude & 55T minimum et 4 SOT au
[point dusage jdouche _.) pour &viter foul

risque e brifure.
les
Iallors sy chaude,
yer, s =
e douches, Titres de robinet (& remplacer <
Pesat dusure be nécessiz).

Toule possbilt® de commanicabion ente
ey of'un pults ou d'un forage prive et Meaw
dsdduction publigue et inferdite inl vanne,
i dapet).

Pour |a prévention des caries denfaires, un
apport Ccompiémentare en fuor pel St
FECOMMmandd lorsque sa benewr dans Meau
st nfgrieure & 0,3 mgll - demander consel
& wolre médein ou & voire dentishe.

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE EYSINES

BILAN 2011

La commiine SEysine dépand & sonvios do Faau o la Comrunacit Uinaira do Bordess.

Los @aux dsiibudes sur la commune d° EYSIMES prowienront axchshoment do sosms o caplages
profonds qul rans et par ks usings de produciion de La Fondl [Eysines), Gajac (Saint Médard on Jalles), Cap
Aoux (bérignac). Cas eau subssent pour [ plupart un imaierent simpie e déterisation of de chiomGon.
Sodl un railemant plus complat aves une foculation par sulale daluminiom ostk ofiechid Sur s oaid da la
palerio captanio do Samarde gui vont & ks siaton do Cap Riow.

Lis caplages de la Communauty Uvbaing do Bordasus na sont pas tous dotds. de pénimires de protection, la
procdcure de réguiarsation pour les capiages ron protigis ost engagoa.

BACTERIDLCGIE: La quali® beacitricioggue =5t Svaludes
par |a recherche de migo-emganismes indoateurs dune
Eveniuele contamination.

A00% des B9 anaiyses rhallsdes sont comformes.
Trée bonne quallbs baobériclogiqus

HIOEATEE - Eeéments provenant principalement e
ragricukure, des reets domesiques ef Indusiriess. L eneu
ne dhoit pas mwrkder s limite de guallé de 60 mgil_

Teraur moyerne = 2.5 mal
Taux de niraise sonforms

IRETE : Temeur £n caichm = &n magnésium sxrimes
En degre fmngais (FL I my a pas de valewr Bmite

La valeur vare enfre 17 & 22F
[Eau peu oaloaire & caloaire

pas esacider a3 Imie de qualkd de 0,1 pgil par
cubcianos

Tansas an pectioldes recharchsc Inférisunsc
mux Geulls de diteotion.

FLUDR - Cligor présent dans. Mesu.
La teneur moyenne ne dolt pas excéder b inile de quaiiis
de 1,6 mpil.

Liz b = fluor vare enire 0,02 mgil et 1,12 mofL,
un apport compl émenisine par des comprimés
Trords ou du se fluord et consslE pour

m des caries & Mewrepbion du
secheur de La Fondt ol k=S fau sont k=S plus Sievds.

ALUSIHIIE - Se auminium st dans e raitement
compiet de Peau de surfsce. La réféence de gualté est de

200 pgiL_

Le o maoyen esf de 8,53 ppil

AUTRES PARABIETRES :
CHLORITES - sous prodult de |s désinfsction su boryde
de chiore : éftrence de qualiis 306 poiL.

1 mesure de chiortes supsrieare & 200 pgil. o &ie
mize en evidence sur 'eou dsibute,

Sufe &4 la mize en évidence dune polubom sur 2
ressources  sEudes sur Saint Médard en Jalles, ks
perchiombzs sont redhenchés sur Meau dstibute depuls
Juili=t 304 1. L minisidre changé de |a sani® a rsoommandd
e 35 jullet TH1 une valeur limile de 15 pg/l. pour Feau
L par I de la g ef de 4 ppll
pour Meau wilsiz pour |3 préparation des biberons des
NOWTISSONS |usqurs B maols.

Los taux de perohilorabss mecunic sor I'sau da
réGean oo distribution de la comemune sst
Inférieur au coull de dédotion de 1 po'L

SDUT ET ODEUR - La disimfecion de Meau peut pariss

s, disagr pour e ¢

(poidis et odewrs). Aux doses ecommandéss dans Fesw au de boisson, || s pas &t Ao® deffels nodfs chez

Fhomme.
L'odeur, |3 coulsur o ke godt change © signalez-ie 8 voire dstribateur e (voir sdresse sur fachore dfesu).

ELOBIE - A s sortie des stations de maltement, Meau est exemple de piomib. La présence de taoes de piomb

dans Meau du robinet e | e

en piomib qul peuvent encore subsister au

niveau du branchement pullic =fou du nés=au Rtérieur de voln: habiiadon. Le rempiacement de foules ces
canalisations resie | solution Ia phus =fcace pour Syviier ol Asque pour i sambe.

DCans les

anciens de

et jou) de branc

e plomb, lalsser couler Feau ayant

siagné dans les canallsations (par enempes e matin 3w réved ow au retour dune joumde de tavall) avant de o

COTESOmImeEr.

chimiques masures.

CONCLUSION SANITAIRE : U'sau distribugs en 2011 sur la commune de Eyaines a

ate conforme aux limitss de qualits des eaux destindes 3 1a consommation humalne pour
100 % des paraméiras bacterilogiquas mesurss et pour 100°% des paraméires physlco-

ot S anfiselle Sintsrmalion £l ouhe par ARE-DTE) ah applcabon dic ariches DUIZ1-100 & 808 du Code & La Banbh Piibllgue

i ki an

P e b
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COMTROLE EANITAIRE

Le coniniie de b qualld de Feau =sf sssurd
par 2 P Eanbt Emvimnnementsle de
I'ARS-DTI3. En 2011, 42 priiévements ont
282 ntalists sur ls commune de Flolrac.

En s de dépassement des Bmies =f des
rifirences de qualbt fonkes par e Code de
la Eanbd Publigue, une enquite est
Immédaiement effechie =n lBison avec

Apris quelguss jours dabsence, lalsser
couler Feau avant de B consommer. Pour
me= pas B gaspller, Mubllser de préfSirence
pour daulres wsages (chasse deau, lavage,
ATOSNgE. )

Four la bolsson =t I préparation des repas,
prédérer Meau froide & Peau chauds sanitaine.
Umez  empéraiure  Sevée  favorse 13
migration des mében et & développement
de bachiries dans Mo

dissolubion des méux  des condules, ou
mal eninslenus  devenr des foyers de
déveioppement micobien. Ces ailements
sont & pmEserver AU esuw  Chaudes
saniaines.

Afn de  réduine e odsgues O
déveioppement  des  bachiries et en
partculler  des  Mglomsies, | est
FECOMIMands de

"manfenir B Empirabee de  producSon
dhesu chaude & 55T minimum o & 50T au
point dusage jdouche . pour &yler out
risque d= brliure.

Toule posshiltd de communication entre
Peau dun puls ou dun forage prive =t Feau
dadduction publigue =t interdie ipl vanne,
il iciapet).

Four I3 préventon des cades %, Un

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE FLOIRAC

BILAN

2011

La oomimiing o Fisiras dépend & servios do feau oo la Comronadis Urbaing oo Borkasiin.

Lis st dlisiribudes sor la communs de FLOIRAC proviennant dos capieges profonds de Jaknoay of Pasiow
situs s la commune et mdiangées avec dos eauy moins mindralisbes venant oo la ive gauche produltes
essonielemant parla station de Béquet & Vilenave 0 Omon.

Cas aain sublssent powr i plupart un rakeman simple do ddfemsation o do chiombion. S, un irakemant
phus complet aves une Noculation par sufabs Saluminium ost eSeriud s ks saux oo ks sourcs de Budos qui
amivent & la station de Bdouat

Lirs capiages de la Communaubd Urbaing de Bordaso ni 50Nt as [ous dobés de pdimbires de probection, la

procdcurn o régularisation pour s oaptagos ron prolighs ast angagsa.

1008 das 42 analyses réalistes sont comfiommes.
Tris bonne gualits bachsrologigue

enewr me dof pas exckder la limite de gualid de B8

Teneur mopenne = 2.4 mgiL
Taux ds nifrates eonims

I -

DURETE : Temeur em calcum et &0 magnésium
exprimés en degré frangals (FL I 0y @ pas de valur
Iz répiementaine.

ValEur moyenne = I3F
Eauw oaloalne

: Substances chimigues utllséss pour
profger les cutunes ou pour désherber. La beneur ne
dof pas excider i Bmie de qualid de 0,9 poL par
subeianos.

saulls de déteotion

FLUDR - Cigo dans

[ =
Fesu. Ls E=newr ne dolf pas escéder @3 imis de quasibe
de 1,6 mgil

Tener moyenne comprise enire 0,21 mgiL o
0,31 gL
Teneur &0 fucr sonforme

ALUNINIE . Sek  gsumnium  oiisds dms e

L tawery maoyen est de 31 pgil La valeur mamaie
Erregisirs et de 37 pplL

AUTEES PARSSETRES -
FER : Résérence de gualbe 200 pgl- Les fortes leneurs

1 mesure de for de 204 pgil. (Coliége Geompes Rayet),
miof Do oFs du préiement submant.

Sufe & I3 mise =n évidence dune poilufon s 2
ressources sBefes sur Saimt Médand =n Jales, les
pechiorabes soni recherchés sur esu disiiboés depuls
Julzt 011, Le ministére chame de la s=anbd o
necommande e 29 jullet 2011 une valeur Imie de 15
pol powr Meau Consommée D lensembe de |2
populnbon et de £ pol pour Feau ullisée pour |3
préparation des biberons des nourssons Jusqu'a & mois.

Lex taux de parohlorabse mecuréc cur Feaw du
résaau de disriation de la commune st Inférieur
au ceull de déteotion de 1 gl

SDUT ET ODEUR : La disimfecion de Meau peut pariols

s, disagr POUr e ¢

(poidis et odewrs). Aux doses ecommandéss dans Fesw au de boisson, || s pas &t Ao® deffels nodfs chez

Fhomme.
L'odeur, |a coulsur ou ke golt change | signalez-ie & voire di

siribubeur desu (Voir sdresse sur fachure dhesu).

PLOSIE - A b sorfe des stabions de raftement, Meau est

Exempls d= piomb. La prisance de mces de plomb

dans Mesu du robinet provient de a3 dSgradation des canalisafions &n piomb gul pEuvent encore subsister su

nheau du branchement public =biou du Feseau Inbdheur

de woire FabEsbon. Le remplacement de boules o=s

:ﬂﬂhﬂm:mﬂh!ﬂhﬂmhpﬁud‘nﬁ:weﬂhﬂmmhmﬂt

Cans les andens

o (o) de bran

en piomb, [aisser couler Meau ayant

mmmmmsmm:nuHmM|m au refour duns joumés de rval) avant de la

Consommer.

apport ompEmentaine o flor peut e
FECommand® lorsque sa teneur dans Meau
st imférieure & 0,3 mpL © demander conssl
& wotre miédecin ou & volre dentisie.

consommation humaine pour 100 % des

CONCLUSION SAMNITAIRE : L'eau distribuee en 2041 sur la commune de
Floirac a été conforme aux limites de qualité des eaux destinées a la

parametres bacteriologiques mesures

et pour 100% des paramétres physico-chimigues mesurés.

it Reha annielk dinlsrmalion el oumhs pad ARS-DTE) ah applcalion did artices DUI21-100 & 008 du Code 8 la Ranld

Dvoezument b affictat an Mt dars | 2 joors suvant | dai de roepiion -
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Torutes s Sonmsbes ralations d | Quallié 84 e ot in SppoR susl Se ARS 0713 pevent dir cofsilis i sesicn S
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L= conirile de b qualbé de Meau s assurd
par 2 Pl Eambt Emvimonnemenisle de
FARS-DOTIZ. En 2001, 72 priitvements ont
A48 rfalists sur ks commune de Sradgnan.
En s de dipassement des Imies &f des
riférences de qualbt fnkes par ke Code de
la Eantd Publigue, une enquiie est
Immédai=ment effecuées =n lBlson avec
FMexpioiiani.

Aprés jours lalszer
couler Feau avant de B consommer. Pour
nE pas b gaspller, Mulllser de priftrence
pour daulres wsages (chasse deau, lavage,
BTSAgE.. )

Four la bolsson et b préparation des. repas,

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE GRADIGNAN

BILAN 2011

La commune Se Gradignan dipend du service de Neau de lka Communaussé Urbaing de Bordeais
Lies e clstribuibis sur sette pommuna provonnent oucleshomant de captages profonds gul transitent poe ke

usings oo production do Sassetis (Léognan) of Cansaus (Gradigran) of par i siafion on droot du forage de
Cogs Rouges (Gradgnan.

Cas aan sufvent pour i plupart un raitement simple de difermisation f de chioration. Un irakement pls
ooemplot 2 charbon acil ost e®actud & la stion do Cansais pour sheorbor ks pEsticides.

Lis capiages do la Communaubs Urbaing do Bordoso ni sont pas tous dobds de perimédres do projsction, la

procécure de négularisation pour ks captages ron protges est engagea.

BACTERIGLOGIE: La gualiit baclériciogigue =5t évalude
par la recherche de mico-oanismes: Indobeurs dune

100 % des 75 analyses réalstes sont ComormEs.
Tréc bonne qualité baobériclnglqus

HIIEATES : E#mentz provenant principalement de
ragriculiure, des relets domestigues e dsiies La
tenew ne doit pas exckder s Beile de ualht de 5O gl
DURETE - Termeur £n calchem = &n magrishum sxprimés
En degré fmnpaics (FL I My 3 ms de valewr imite

Tereur moyenne = 9,27 mgl
Taux de niraisc conforms

La valeur varie de 158 33F
Eau paiu saloalns & frée saloain

EEEDIGIDES - Swshnces chimiques uiisées powr
prodéger les cuilures ou powr désherber. La bemeur ne dolt
pas excdder la limfie de gualid de 0.1 poll par
cubcianos.

FLUCH : Cligo-&iément présent maturellement dans Meau.
La tesneur ne dolt pas excéder b Imbe de qualie de
1Emgl

Tarsa an pectioidec raoharohé inférisunsc
aux ceulls de détsotion

L vy varle de 0,13 4 0,21 mglL
Tensar sn Suor soniomms

prfirer Meaw froide: & Feaw chauds
Ume  fempérafure  devés  favorse 12
migration des mébun et e développement
de bachéries dans Mesu.

des chaude & S55°C minimu o & 50T au
point dusage (douche ._.) pour dvlier tout

Toute posshiltd d= communication entre
IMeau d'un puls ou d'un forage privé =t Feau
dadduction publigue =5t intkendie nl vanne,
il iciapet).

Four ks préventon des cafes ]

O | ALUSHNNIE : Sels  dalminium  ubisis dans s

Le taux d'sluminium maximum est de
T gl

traftements compiets. ILs rSrence de guallb est de
200 pgi

4 sralyses ont présenb® un dipassement enfer & la
siafion de Cogs Riouge (1) o Sausse®e (3.1
Ee T un ment en fer, sur e
paoint de suresliance Lycés des Graves. Cas

AUIEEL FARARETEEL.

EER - Rtfirence de quailie 200 pg/L. Les fories enewrs
en fier n'on pas o =ffets drects sor i3 sani® et provoguent
des effefs indireds néfastes pour b= rés=ay ou pour les

LGS dépamserments son ponclusls ef n'onk pas &
o lors des pr menis
Sule & la mise en évidence dune polibion sur 2
rssources shudes Saint Médard en Jalles, ks
= o = Les taux de perchiorates mesurds sur

perchiorbes sont rechenchés sur Feau dstribude depuls
Juili=t 2041, L minisitre changs de |2 sanid a ecommands
Ie 29 jullet X011 wne vaieur limile de 15 pgfl powr Feau
L par | de la po ef de 4 ppll
pour Feau wilsis pour la préparation des biberons des
NOUTISS0oNS JusgQu'a & mols.

I'agu du résaau da distribution de |a
commung st inférieur au saull da
dédection da 1 pglL

BOUT ET ODEUR - La désinfection de I'eau DEU partls Engendrer des désagniments pour e consommater
iodts et odeurs). Aux doses reCommEnGies dans Mesw au de boisson, || M pas £ GSoE defiets nodfs chez
Fhomme.

L'odewr, |3 coulenr ou je odt change - Signaie-ie 8 wotre disirbateur deau (voir sdresse sur fachre o).
ELOEE - A b sorfe des siabions de fraitement, Feau est evemple de plomb. La prtsence de traces de piomb
dans MNeau du robinet provient de la dfgradation des canalsafions on plomb gul peuvent encore Subsisier au
nkeay du branchement public ebou du Féseay Inldnewr de woire FabEalion. Le remplacement e ouiss =5
conalisations resie la sokution la phus eficace powr &vlier fout Asque pour B sanbs.

Cans les andens de = o] de branc en piomb, laisser couler Meau ayant
siagné dans les canalisations (par seemple i mabn au révell ou au relowr June joumés de raval) avant de la
CORSOMITES.

apport ompEmentaine e fluor peut B
FECOMMAands lorsque sa tensur dans Mesy
st imférieure & 0,3 mp'L © demander consel
& wolre médecin ou & volre dentisie.

COMELUBION BAMITAIRE : L'sau distribuée an 2011 sur la commune de Gradignan a &bé
conforme aux limibes de quallté des saux destinées 4 I3 consommation humalne pour

100 % des parameires baciericlogiques mesures ef pour 100% des parametres physico-
chimiques MeBUrss.

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige

i ket an

P s b

bk 2 ot sUbanl L date de neseplion -Toutes les Sonmbes relatees & o quallil Sa e ot b tappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
Urbalfs
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CONTROLE BAMITAIRE
Le conindie de |3 guall de Feau est assunt
par e Plie Sani® Envimonementae de
FARE-OT33. En 2011, B8 pnitidvements ont
it phalsis surla commune de Le Bowscal

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE LE BOUSCAT
BILAN 2011

La commune du Bouscat dépend du servioe de lM'eau de [a Communauté Urbaine de Bordeasux.
Les saux disirbuées sur celbe commune prowiennen] exclusvernent  de sources ou de
caplages profonds qui transilent par les wusines de production Cap Roux {Mérignac), la Font
(Eysines) el Barbusse (Le Bouscal). Ces saux suivent pour la pluparl un lrailement smple de
défemisation el de chiomtion. Un ratement plus complel avec floculation au suifale d'aluminium
el effected sur les eaux de la galene captante de Gamanrde qui vont a la stafon de Cap Rous.
Les captages de la Communaulé Urbaine de Bordeaux ne sont pas lous dotés de périmélres de
protection, a procédure de régulansation pour les captages non probégés est engagée.

_— En cas de dépassement des limiies of des | BACTERIOLGGIE: La qualit bacitroiogique est Svaluds 100% s B0 aralyses réalsées sont confommes.
—_— refirences de guallie ftes par b= Code de | par la rechenche de micro-organismes indoateurs dune Tré« bonme gualis baobsriol cgique
ln Sams une st :
mrédiaement efectuts en llaison avec
- rexpioitan. MIOEATEER - Eléments prowerant prncpsiemert de
Fagricukure, des reels domestigues =f Indusiniss La e Tenewr mayenne de 252 mpL
ne dait pas swrkder 3 lmibe de quslis de 50 mgil Taux de niraiss eonforme
IMFORMATIONS. - COMSEILS
BANITAIRES. m:mm-ﬂjmﬂmmwmm
Apres rp—— e laimser |0EQNE FANCAIS (F. 1y 2 pas de vaker it régiementaine. La valewr varie de 1TF 4 25F

couler Feau avant de B consommer. Pour
ne pas la gaspiler, fulser de préfdrence
pour dautres usages (Chasse des, lavage,
amsage... ]

Powr b boisson = |a priparsfion des repas,
préftrer Feau frodde & Feau chaude sanhaire.
Une Empirobore  Sewte  favoiss
migrafion des métur =f e déssloppement
e bcitries dans Feauw.

"nefioyer, détartrer les pommes. =t fierbles
de dowchies, fites de robinet (4 rEmplacer o
Mot cfusure e mécessie).

Toule possibild de communication entne
Pesu od'un pulls cu dun forage prive et Pesy
dadduction publique est inerdie jnl vanme,
il clapet)

Pour la pr des canes. wn
apport complémentaire en fluor peut de
,  MeCommanced lorsgue sa beneur dans Mesu
" st inferieurs & 0,3 mpil © demandez consed
A voine miderin ou & voire denbize.

Ca Seche nniie dnfarmalion 5l iomb b FASOT33 a0
Toutes es o

Document i aficher o malde dans ks 2 jeun. suban 1 date de
Paiii da i ©

PEEDIGIDES - Substances chimiques ullsées pour protéger
=, ouftures o pour deserber. L bereur e 0ol pas syrser
12 limite de quaite de 0,1 pg/L par cubctanos.

=n post Infériaums.
aux caulls de Gébeotion.

ELUDE - Clgc-Sitment présent ramursliement dans feaw. La -
tenew ne dolt pas mecsder i ie de qualts de 1,6 mgiL. Teneur moyanne = 8,58 Mgl

Tensur &n Tuor sonformes

ALUSIHIN : Seis daluminium wlists dans e raitement
compiet de (eau de swface La réfrence de quall® et de
200 jpgil

Le taux moyen st de 8,63 pgil.

AUTEEE PARSSETRES -

EER - Refarence de quaibe 200 pg/l. Les fortes tenewrs en | 1
fer n'ont pas defiel directs sur |3 sanit & provoquent des
effets Indirects nefashes powr e MESENy oU pour S US3gers.

apr (] meank en fer, sur
I point de surveliance du Colkge Ausone. Ce
dépaszament est ponchued et m'a pas &8
corre.

[Informaten PERCALORATES
Sule & la mise en Syvidence dune polution sar I ressourTes
shefes sur Eaint Médard en Jalles, s penhionies sond
rechercids sur Meau dsiibudée depuls jullet 20401, Le
ministére chanpé de la sanbé 3 PECoMmands e 29 jullet 2011
une valeur Bmile de 15 pgfl pour Meau COnNSomMMmEs par
Fensermbie de la populabion =t de 4 pgll pour Meaw ullisés
pour |a préparaion des biberons des ROWMSSONS jusgu'a &
TS,

Lac faux de parohicratss mesurdc cur Feaw du
nigaau de diciribution de la eommuans
recpeatent la valear imits de 4 pg/l

SOUT ET ODEUR La désinfection de Meau peut parils des désagr T e I
(podis et odewrs). Aux doses recommandéss dans Pesy au de boisson, || ma pas &t déo® defiels nodfs chex
Momme.

L'coeur, |3 coulsar ou je Qodt change : signaieze 8 woire distribateur deau (voir sdresse sur fachare dheaa).
PLOME - A @ sorfe des siabons o rafbement, Feau et evemple d= plomb. La présence de taces de plomb
dans MNeau du robinet provient de |a dipradation des caralsaSions &n plomb gul peuvent encore subsisier au
nkeay du bramchement public ebou du réseay intdtnewr de woire FabEstion. Le remplacement de ouies =5
conalisations resie la sokution la phus eficace powr &vlier fout Asque pour B sanbs.

Dans les andens de ot jow) de branc en piomb, lalsser couler Meau ayant
siagné dans les canalisations (par exempies = mabn au revell ou au relour une joumés de raval) avant de la
CORSOMMES.

CONCLUSION SANITAIRE : L'sau distribués sn 2011 sur I3 communs de Le Bouscat a
ate conforme awx limitss de quallts des eaux destingss 3 la consommation humalne pour
100 % de= paraméires bacteriologiques mesurss et pour 100% des paraméires physlco-
chimlques mesures.

i, ek 013291103 & 108 du Code de la Santd

Publgus.
il s e Fisau o e raepos anmusl da ['ARE-0T 0 seuvent B comullis s series de
i, b ot b S oy

ARS - Diibgation Tarriiodule da b Sirosds - Pile Sarl Emieonsementae -
Tl : 05 5T 01 45 54 - Fux - 05 5T 31 47 B0 - cousial

ot #ui inlermet

Eq-:-h_ IM&,MM-- -:.amm AT BORDEALN CEDEX
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CONTROLE BANITAIRE

Lz coniniie de i quallkd de Meau st assurd
par e Pdi= Ganb® Enmvimonnomentale de
FARS-DTIZ. En Z011, 88 préiévements ont
282 rdalists sur s commune de Le Hallan.

En s de dépassement des Imies =f des
reférences de qualbé fokes par e Cocde de
la Eanbd Publique, un= enquiie est
Immédai=ment effecuées =n lBlson avec

Aprés jours lalszer
couler Feau avant de B consommer. Pour
nE pas b gaspller, Mulllser de priftrence
pour daulres wsages (chasse deau, lavage,
BTSAgE.. )

Four la bolsson et b préparation des. repas,
preférer Meaw froide & Neaw chaude sanitaire.
Umez  empéraiure  Sevée  favorse 13
migration des mien et e développement
de bachéries dans e

des chaude & S55°C minimu o & 50T au
point dusage (douche ._.) pour dvlier tout

Toute posshiltd d= communication entre
IMeau d'un puls ou d'un forage privé =t Feau

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE LE HAILLAN

BILAN 2011

La commune du Hailan dépend du seraocs de Feau de la Communauls Urbaine de Bord saus.
Les saux distribugtes sur la commune du HAILLAN proviennent exdusivement de sources ou
caplages profonds qui transitent par I' usine de production de Cap Roux & Mérignac, par la
stalion de Gajac sl par la stalion du forage de Fust sibué sur la commune.

Les captages de la Communaulé Urbaine de Bordeaux ne sonl pas lous dalés de périmélres
de prolection, la procédure de réguiansation pour les caplages non prodépgés esi engagse.

BACTERIOLOOQIE: La guald bachdcogioue ext

100 % des 55 analyses néalsdes sont confom
Svaiudée par @ rederthe de  mioo-oganismes an o=

Tris bonne gualits bachsrologigue
HITEATEE : E¥ment provenart prcralement of
Fagricukure, des nejefs [} Teneur moyenne = 2 53 mgil
La feneur ne dolt pas excéder i Imbe de quailie de Taux de niffrates confonme
LBl mpt
URETE :@ Temeur em calcum et =n magnésiom

La valeur vare d= 134 12'F

exprimée en degre franqais (7L I n'y a pas de waleur Eau peu

limiie Rigiementaine.

PEETICIDES : Substances chimiques utlséss pear
proffger les cuftunes ou pour désherber. La feneur ne an 1

oo pas ewrider b Imie de gualbd = 01 pgil par caulle de débection.
cubcianos.

FLUOR - dans
Feau. La kzneur ne doll pas excdder |3 limite de qualke
de 1,6 mgil

Teneur moyenne = 0,08 mgil
Teneur en fucr conforme

ALUMIHIE - Sek  daumnium  oilsés dms ke
trafiement complet de Pesy de suface. La référence de
Qume et e 300 pg'l
AUTRES PARAMETRES ;

CHLORITES - 30us prodult de [a désimfection a bloryde
e Chiore : néference de 00

Le‘taux moyen est de 8,53 ppil. La valeur madmaie:
eregisinte est de 20 pplL

1 mesune de chiodles supérisurs & 200 pgll & S
mise en évidence sar sy disiibute

Sule 4 I3 mise =n éwvidemor dune pollufon sar 2
ressources sBefes sur Saimt Médand =n Jales, les
pechiorabes soni recherchis sur esu disiiboés depuls
Julist I0M1. Le ministére chagé de |3 sanbs 3
nrecommande & 29 jullet 2011 une valour ImBe de 15
pol powr Meau Cconsommée Dy Pensembe de |2
populdbion et de £ pol pour Feau ullisés pour |a
préparstion des hibarons das nourssons jusgu'd b mos.
SOUT ET ODEUR : La désinfecion de M'eau peut parfols des désagr pour ke

(podis et odewrs). Aux doses recommandéss dans Pesy au de boisson, || ma pas &t déo® defiels nodfs chex
Momme.

L'odeur, |a coulewr ou le ot change 3= & woire distrbateur deau (voir sdresse sur fachore s,

Les taux de parchioraies mesurés sur I'eau
du réesau de datribution de 3 commune sat
Inférieur au seull de détection de 1 pgiL

EPLOEE - A b sorfe des siabions de fitement, Feau et evemple de plomb. La prtsence de taces de piomb
dans MNeau du robinet provient de |a dipradation des caralsaSions &n plomb gul peuvent encore subsisier au
nkeay du bramchement public ebou du réseay intdtnewr de woire FabEstion. Le remplacement de ouies =5
conalisations resie la sokution la phus eficace powr &vlier fout Asque pour B sanbs.

Cans les andens de = o] de branc en piomb, laisser couler Meau ayant
siagné dans les canalisations (par exempies = mabn au revell ou au relour une joumés de raval) avant de la
CORSOMMES.

dadduction est il vanne,
il iciapet).

Four s prévenion des cares dentaires, un
apport ompEmentaine e fluor peut B
FECOMMAands lorsque sa tensur dans Mesy
st imférieure & 0,3 mp'L © demander consel
& woltre médecin ou & volre

CONCLLSION SANITAIRE - L'eau distribuée en 2011 sur la commune du Haillan
a eté conforme aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation
humaine pour 100 % des paramétres bactériologiques mesurés et pour 100%
des paramétres physico-chimiques mesuras_

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige

i ket an

P s b

bk 2 ot sUbanl L date de neseplion -Toutes les Sonmbes relatees & o quallil Sa e ot b tappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
Urbalfs

el W e potiable.sante gous.fr.

AFES - Dol bgution Tarritodule de b Girosds - Ple Sertd
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FARS-DT33 En 2011, 33 prtiéverments ont
9 rialists sur s commene de Le Tallan
Mddor.

En cas de dépassement des Imbes of des
rEfdrences de qualibd fonfes par le Code de
la Eandd Publique, une enquiiie est
mmédiaiement effecheés =n Esison awec

couier Feay avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, Moblser de prérence
jpour dautres usages jchasse dieaw, lavage,
aTnsage... |

Pour s bolsson = 13 préparation des repss,
préfirer Meau foide & Meau chaude sanEalme.
Unz iewpéraioe  Sevée  fovoris= &
migration des métaur et e développement
e bachiries dans Mesu.

deau chaude & 55T minimum =t 4 SOT au
point dhusage jdoache ) pour &viter out

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE LE TAILLAN MEDOC

BILAN

2011

La commune du Tallan Médoc dépend du sendoe de Feaude b C

LUrbesine de

Les eaux = cefie © pro
ransitent par fusine de produciion de Gajac &

el

shee sur [a commune o par la station de Linas & Slanguefinl. Ces asuy subent powr @3 plupsrt un

de SOUEs ou captages profonds qul
s, par la station du forage de L'Ecurcull

simpés ou de =l de

Les capisges de la Communsubd Urbaine de Bordeauy me soni pes ious dotts de périméires de protecion,
|a procédune de réguiarisalion powr les captages non probépés st engaplie.

1005 des 33 analyses néalisées. sont comfommes.
Tric bonmes gualils baohsrologiqus

L feneur ne dolt paes evcdder s Imbe de qualis de
B0 mgfiL

Tenewr moyenne= 1,38 mgiL
Taux de nitraisc confonme

DURETE : Temeur =m calcam =t =n magnésium
Exprimée en degré fangals (FL I n'y @ pas de valeur
Imite réglementaire.

Les walsurs vardent de 13 4 28F
Eau pau caloalrs & saloain

PEETICIDES © Substances Chimiques utliséss pear
proféger les oultures ou pour désherber. La beneur ne
ool pas escider 3 Bmie de gualid de 0,1 poll par
cubcianos.

Tenours en poctioides rechonohs Inférowns aux
soulls do déteotion.

FLUCR - Cigo-&ément prisent rasfunsiement dans
Meau. Ls E=newr ne doll pas exciéder & Iimie de quaibe
de 1,6 mgil

Teneur moyenne inféreure & 0,30 mgfL A Meyoepbon
du secheur de MEcunsull et LUnas [Est de ls commune)
ol cefie emeur peut abisndre
123mgl

Tensur en fucr

ALUNININ - Sek daumnium  oiisés dms e
trafiement compiet de Mesu de suface. La rférerce de

L= Eaum mrasoderum est de £,5 ppil

guaie estoe 200 po'L
AUTEES PARSSETRES - L daG autne trec mecurss sct
- oonforme.

pechiorabes soni recherchés sur esu disiiboés depuls
Julzt 011, Le ministére chame de la s=anbd o
necommande e 29 jullet 2011 une valeur Imie de 15
pol powr Meau Consommée D lensembe de |2
populnbon et de £ pol pour Feau ullisée pour |3
préparation des biberons des nourssons Jusqu'a & mois.

Lex taux de parohlorabse mecuréc cur Feaw du
réscsau o disifibution de la communs recpeotent
Ia vabsr Bmifls de 4 pgiL

SDUT ET ODEUR : La disimfecion de Meau peut pariols

(poidis et odewrs). Aux doses ecommandéss dans Fesw au de boisson, || s pas &t Ao® deffels nodfs chez

Fhomme.

L'odeur, |a coulsur ou ke godt change | signalez-ie & volire dsribuleur deay (voir sdresse sur fachore dhesu).

s, disagr POUr e ¢

rsque de bridune.
==
[besillores deau chaude,
yar, =1 =t
e douches, Tiires de robinet (4 remplacer =
retal dhusure k= néosssiie).

Toul= posshiltd de commanicabion enie
Fesu fun puls ou d'un forage prive et Meaw
dadduction publigue esi infendite inl vanne,
ni dapet).

Four la prévention des caries denfaies, un
=pport Compémentare en fuor pel B
FECOmmaAnds orsque 53 fEneur dans Neaw
st ipferieure & 0,3 mglL - demandez corsed
# wotre midecin ou & voire dentiste.

EPLOSE - A b sorfe des siabions de raftement, Feau et evemple de plomb. La prtsance de taces de piomb
dans MNeau du robinet provient de |a dipradation des camalsaions &n plomb gul peuvent encore subsister au
nkeay du bramchement public ebou du réseay intdtnewr de woire FabEstion. Le remplacement de ouies =5
conalisations resie la sokution la phus eficace powr &vlier fout Asque pour B sanbs.

Cans les andens de = o] de branc en piomb, laisser couler Meau ayant
siagné dans les canalisatons (par exempis = mabn au revell ou au relowr dune jounéds de ravall) avant de B
CORSOMMES.

CONCLLUSION SANITAIRE : L'eau distribués an 2011 sur la commune de Le Talllan-
Médoo & dbé conforms aux limites de qualitk dea saux destindes & la consommation
humaine pour 100 % des paramétres bectériologigues mesurés et pour 100% dea

paramitres physico-chimiques mesurda.

it Behva hfasalle Finlsrmalion sl ks par [ARE-DTE) ah applcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Code & La Banbh Piibligue

i ket an

P s b

bk 2 ot sUbanl L date de neseplion -Toutes les Sonmbes relatees & o quallil Sa e ot b tappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
Urbalfs

el W e potiable.sante gous.fr.

AFES - Dol bgution Tarritodule de b Girosds - Ple Sertd
5 57 0 48 54 - Fe : 08 57 00 47 80 - courriel

Tal

8 91704 - 3300 BORDEALN CEDEX
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COMTROLE EANITAIRE

Le coniniie de b qualld de Feau =sf sssurd
par 2 P Eanbt Emvimnnementsle de
I'ARS-DTI3. En 2011, B8 priiévements ont
282 ntalists sur ls commune de Lormont.
En s de dépassement des Bmies =f des
rifirences de qualbt fonkes par e Code de
la Eanbd Publigue, une enquite est
Immédaiement effechie =n lBison avec
Pexpioiiant

I

K

couler Feau avant de B consommer. Pour
nE pas b gaspller, Mulllser de priftrence
pour daulres wsages (chasse deau, lavage,
BTSAgE.. )

T

Four la bolsson et b préparation des. repas,
preférer Meaw froide & Neaw chaude sanitaire.
Umez  empéraiure  Sevée  favorse 13
migration des mien et e développement
de bachéries dans e

des chaude & S55°C minimu o & 50T au
point dusage (douche ._.) pour dvlier tout

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE

LORMONT

BILAN

2011

La commune de Lormaont dépend du serdice de Meau de i3 Communaats Urbaine de Bomeaur.

Les e = Dt o

s procdure de

i poUr e ¢

des captages profonds de Romade, Camet et Génicart shuss sur i commene. Les eaur des forages de
Génicart et Aamade sont malangies § i staon de Génicart aver des sy qul amvent de |3 rve gauche
produtes sssenfelement parla staSion de Béguet & Vilenave d'Omon qul recol I source de Budos. L'sau du
forage de Camet non miangie et utiste s sscours. Ces eau suivent pour s plupart un ralsment simple
dnémbon oy de d&ferrisation et de chiorabion. Un faiement plos compiet avec Socuation ou sufate
diurminium est effachet sures s de (3 source de Budos qul avent 8 Baguet.

Les captages de |a Commurauts Lirbaine de Bordeauy ne sont pas bous dotés. de parimétnes de protection,
Ron profges est engagée.

& 50 Elles. pro

i

1000 des 55 amalyses réalisées sont confommes.
Trix bonre gualis bachsrologique

Eneur ne dolt pas escéder B Imie de qualle de

Tenewr moyenne = 2.4 mgiL
Taux de nitraisc confonme

OURETE @ Temeur en caicum et en magnésium
exprimés =n degre frangals (FL I n'y a pas die valeur
limifie riglementsine.

Valeur moyenne = 23F
Eau caloain

PEZDIGIDEL : Substances chimigues utlsées poar
profiger jes outures ou pour désherber. Lo fEneur ne
dof pas ewckder i3 Bmie de gqualid Ge 0,1 pglL par
subcianos

+n poct
caullc de débeotion.

FLUOR :.mnﬂl prsent rsuredement dans
Pesu. Ls E=newr ne doll pas escdder s imis de qusibe
de 1,6 mgil_

Tiepeur royenne = 0,3 mpL. La vaieur maximaie
eregisrie stde 0,77 maiL
Teneur &n flucr

ALUNINI - Sek daumnium  ofisés dms e
traitement compiet de Mesy de suface. La rférence de

ouale estde 200 pp'lL

L Ezenr manerem st de 30 pgiL

dac autms tree mecurss sct

poniomme.

Sulie A I3 mise e=n éwidence dune poilufion sar 2
messources sBtes sur Saimt Médard en Jales, les
peThiomaies sonl nechercihis sur 'esw disiribods depuis
Jull=t 3HA. Le minisiiee chamgé de la sanbd a
rescoeTImEane: e 29 jullet 2001 une valear ImBs de 15

Les taux de parchicraies mesurss sur I'sau
du réesau de diatribution de ka commune eat
Inférieur au seull da détection de 1 pgiL

gl por Meau consommés pr lensembe de |
populdbion et de £ pol pour Feau ullisés pour |a
préparation des biberons des nourssons Jusqu'a & mois.
SOUT ET ODEUR : La désimfecion de Meau peut parils s cisagr pour ke ;

(podis et odewrs). Aux doses recommandéss dans Pesy au de boisson, || ma pas &t déo® defiels nodfs chex
Momme.

L'odeur, |3 coulsur ou ke godt change © signalez-iz & voire dsrbubeur deau (woir sdresse sur fachure desu).

EPLOSE - A b sorfe des siabions de raftement, Feau et evemple de plomb. La prtsance de taces de piomb
dans MNeau du robinet provient de |a dipradation des camalsaions &n plomb gul peuvent encore subsister au
nkeay du bramchement public ebou du réseay intdtnewr de woire FabEstion. Le remplacement de ouies =5
conalisations resie la sokution la phus eficace powr &vlier fout Asque pour B sanbs.

Dans les andenz de i) de branc en pomb, laisser couler leau ayant
Toue possBiltt de communication BN | ooy g e canalisations (par exempie i mabn au rEvell O au Felowr dune joumes de raval) avant de la
IMeau d'un puls ou d'un forage privé =t Feau [—
o addction et irl vanne,
nil ciapet].
Four &2 préventon des cares s CONCLUSION SANITAIRE : L'sau distribuée en 2011 sur la communa de Lomont

apport ompEmentaine e fluor peut B
FECOMMAands lorsque sa tensur dans Mesy
st imférieure & 0,3 mp'L © demander consel
& wolre médecin ou & volre dentisie.

a &bé conforma aux limites de qualité des eaux destinées & la consommation humalne

pour 100 % das paramétres bactérologiques mesurds at powr 100% des paraméines.
physloa-chirmiquss masunis.

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige

P s b

bk 2 ot sUbanl L date de neseplion -Toutes les Sonmbes relatees & o quallil Sa e ot b tappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
Urbalfs

el W e potiable.sante gous.fr.

AFES - Dol bgution Tarritodule de b Girosds - Ple Sertd
5 57 0 48 54 - Fe : 08 57 00 47 80 - courriel
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DELEGATION TERRITORLALE DE LA GiROKDE

Piale Santé Environnemenlale

CONTROLE BEAMITAIRE

L= coninfie de |3 gualid de Meau esf assund
par = Plie Eand Emvimonementale de
FARS-DTIA En 2011, 188 préiévements ont
b2 minllsis SUr b commne e Wherignar
En cas de dépassement des ImEes of des
mefdrences de qusiit fonies par e Code de
s Esnbd Publique, une enquiie est
mmédatement effechefe =n Eson ower
Fespiciant.

BAMITAIRES
Apris jours e, lalsser
couler Feau awvant de b o Pour

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE MERIGNAC
BILAN 2011

La commune de Mérignsc dépend du service de Pesy de b Communauié Urbaine de Bondesun.

Les sy dsirbades sur @ commane de MERIGNAC proviennent exdusivement de SOUTES oUW Capiages
profonds gul fransient par ke usines de producion de Cap Rowe (Mérignac], Riouguet {Mérignac) =f par les
siafions en direct des forages de Princesse (Pessac), Capeyron ef Par (Mergnac).

Ces e sublssant pour i plupart un fatement simple dadération ou de défermisabion =t de chiomtion.
Les capiages de la Commumaubd Urbaine de Bordeaus me soni pas ious doiks de périméires de proteciion,
|a procédure de reguiarisaiion pour les capiages non probiges et engagée.

00% des 1559 analyses aliséss sond conformes.
Trc bonne qualits baotéricdnglqus

BACTERIGLOGIE: Lo qualt: bactiriciogigue est évalute
par la recherche de mioc-organismes. indoieus dune
Eveniuele contaminestion.

HIOEATEE - Eeéments provenant principalement de
ragriculiure, des reels domesEques = Indusiriess. La eneu

ne dait pas excider la limite de qualé de 50 mgil

Tereur moyenne = 2.5 mal
Taux de niraise sonforms

DURETE : Tereur en caicham £t en magnésium exprimés

en degnt fangals (FL | oy a pas de walewr Bmiie vaewr ne- 1874 20°F
nigiementaine.

[Eau peu oaloaire & caloaire

R pas b gasplier, Mutllser de préStrence
pour daulres wsages (chasse deau, lavage,
BTSAgE.. )

Four la bolsson et b préparation des. repas,
- | preférer e froide & Mesw chaude saniaiee.
Ume fempémire  Sevie  Swaorse 2
migration des mibe et e développement
de bactkéries dans Neau

dissolution des mélEux  des condules, ou
mal eninstenus  devenr des fopers oe
déysioppement micobien. Ces iraflements
sont A résarver AUy eauw  chaudes
saniaines.

Afn de  réduine e odsgues O
déveioppement  des  bachiries et en
parfculler  des  Egionslles, 1 est
FECHMIMAnGE de :

"manfenir B Empirabee de  producion
des chaude & S55°C minimu o & 50T au
point dusage (douche ._.) pour dvlier tout

Toute posshiltd d= communication entre
IMeau d'un puls ou d'un forage privé =t Feau
dadduction publigue =5t intkendie nl vanne,
il iciapet).

Four s prévenion des cares dentaires, un
apport ompEmentaine e fluor peut B
FECOMMAands lorsque sa tensur dans Mesy
st imférieure & 0,3 mp'L © demander consel
& wolre médecin ou & volre dentisie.

PESTICIDEE - Subsiances chimiques uwiisées pour
profeger les Cutunes ou pour desherber. La bereur ne dolt
pas exrdder la Imie de gualkd de 01 poll par
cubctanos.

Tenas an pectioldes recharchic infarisunss
aux ceulls de diteotion.

FLUOH : Ciiger présent dans. Mem
La tenmar me doit pas encéder i Imis de quailis de
1,6 mgiL

Teneur moyenne inféreure & 0,30 mg/L. Af=nbon,

Iz e de fluor est supénieur 3 cethe valeur solt 1,12

mgfL dans = secteur almenid por les siations de= La
Forit. Tensur e Buor conformme

ALUSIHIIE - Seix Salminium uists dans e raitement
compiet de Peau de surfsce. La réféence de gualté est de
200 pgrL

L= Emu mcyen estoe 2.5 pgl La valeur manxiraile
enregisinds o S de 20 pofl.

Lenzembie dez aulies parameaes mesaes et
oonfomme

AUTRES PARARETRES :

Sule & la mise en é&vidence dune pollabon sur 2
ressouces shudes sur Saint Médad en Jalles, les
pechiorabes soni recheenchiés sur Feau dshibude depuls
Juilizt 204 1. L minisitre changd de |2 sanid a recommandd
e 35 jullet X011 une vaieur limile de 15 pg/L pour Feau
L par | de la px ef de 4 upll
pour Mesu wilsis pour la préparation des biberons des
NOWTISSoNS 5 mois.

Les taux de perchiorates mesurds sur
I'agu du résaau da distribution de |a
commung st inférieur au saull da
dédection da 1 pglL

BOUT ET QDEUR La déssriection de Meau peut parbls sngendrer des desagraments pour e Consommatess
(ipodis =t odewrs). Aux doses recommandées dans Feaw au de bolsson, 1| 'a pas ¢ o deffels nodfs chex
Momme.

L'odeur, |3 coulsur ou ke godt change © signalez-iz & voire dsrbubeur deau (woir sdresse sur fachure desu).

PLOEE - ﬁummmmnmmummm La présence de traces de plomb
dans Meau du robinet e | o = piomib qui peirvent enoore subsisier s
nmmmmmmmmtmw.ummmnu
conalisations resie | sokution I phus efceoe pour Sviier fout risque pour i sankt.

Cans les Fabfal anclens &quipss de hryautenes et (ou) de banchements en plomi, Ialsser couler Meau ayant
stagré dans les canallsations (par evempls e matin 2w rével ouau retowr dune jourée de tavall] avant de la

CONESOMMImET.

CONCLUSION SANITAIRE : L'eau distribuée en 2011 sur la commune de
Merignac a ete conforme aux limites de qualite des eaux destinees a la
consommation humaine pour 100 % des paramétres bactériclogiques mesurés
et pour 100% des paramétres physico-chimigues mesurés.

ot B anfielle Sintsrmalion £l louhe par ARE-DTE ah apploalion dis artiches DUIZ-100 & 808 du Code & L Sanbh Piibllgue

i ki an

P e b

bk 2 vt suibean la date de nesepbion -Toutes bes Sonmbes relatves & o qualli Sa e ot b sappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #re conmsuliis s sefvios do
Urbalre e B potitle. sanbe gous .

LT
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COMTROLE SANITAIRE
Le contrdie de & quaike de feau est assurd
par i Fiie Eantt Emdmnnementsie de
PARS-DTIE En 2011, 36 prélévements ont
&2 pealsss  Sur la commune  de
Fansmpuyre.

En 23 de dépassement des ImBes =t des
rifirences de qualbé finkes par le Code de
la Sanbkt Publigue, une enquite est
Immédatement eflecute e lalson avec
lexpioiang.

Apras jours lalsser
couler Meay avant de | consommer. Pour
ne pas o gaspller, Mulllser de priftrence
pour dauires wsages (chasse deay, lavage,
BTENgE. )

Four a bolsson et [ préparabion des repas,

dissolubion des méBux  des condulies, ou
mal eninstenus  devenr des foyers  oe
déysioppement microbien. Ces irafiements
sot & résavver auwr esaw  chaudes
saniaines.

AN de  rédue es  rsques  de
déveioppement  des  backres et en
pariculler  des  Mgionelies, | est
FECDMEmand® de :

"mainfenic I3 Empirabre de  production
e chaude & S5T minkmum = & 50T au
point dusage (douche ) pour dwlier tout
Fisque de brilure.

"vidanger, dStarirer  rAgusrEment  les
badions deau chauds,

"netioyer, dSrrer i3 pommes o Sedbiss
de douches, Tiires de nobinet (4 rempiacer 5|
Pétat Fusare i nAcessiE).

Toute posshilié d= communication enire
Feau dun puls ou d'un forage prive et Feau

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE PAREMPUYRE

BILAN 2011

La commune de Paempuyre dépend du sendos de Meau de la Communaute Urbaine de Bordesun.

Les sauy distribuées sur bs commuee de FAREWMFLYRE des forages: p ide
Tremblay-Snecma =t Landot sheés sur s commune de Blanquefort o du forage les Soursulls sur la
commune du Tallsn Médoc. Les eaux des forages de Tremblay-Srecma of Pécureul  soni mélangées
ower des ssuy de soues = de capiages soutsmains. préievées au nlveau de B sialion de refoulement de
Cantinolie 3 Eysines.

Ces emn sulvent powr a plupart un rafiement simpie de défermisation &f de dhiombon.

Les captages de la Communaub® Urbaine de Bordeaux me soni pas ious dolks de pariméires de protecion,
|a procidure de réguiarisaiion poor les captages non probiols et Engagie.

BACTERIOLOOIE: La qumie bacteioogoue e=t
Evaiute par & medermhe de  mioo-oEEnismes
Indicateurs dune vertusle contamination.

100 % des 25 analyses bachérioiopigues realisées
S0t comfrmes.
Tréx Bonne gualits baotsrologique
E0% des 25 smalyses physioo-chimiques réallsées

sont conformes. Le pammistre fluonire pour un by de
1,51 mgfL, mesurd = B novernbre 2011 2w niveauw de

Ia stalion de Tremiblay Snecma.
HIEATEZ - Béments provenant princpalement de
Fagriculiure, des rejels domesSgques et industriss. La Termewr moyenns =4 mgil
Enewr ne dolt pas exchder B Imiis de guali: Oe Taux de niffrates sonionms
| oM
DURETE @ Temeur an caicum et an magnésios

La valewr varie enire 25 'F et 30F

esprimés =n degre franals (FL I n'y a pas die waleur Eau

PEZDICIDEY : Substnces chimigues utisées poer

proféger les Cutunes ou pour désherber, La tenewr ne | Tenours sn pecticides rechorohis Infériowns aux

dof pas exctder @ Bmie de guallt c= 0,7 pofl par caullc de débeotion.

cubctanos.

FLUOH - Ofge Iprisent dans e — moAL

Feau. La E=neur ne dolt pas excéder & Imies de quaibe T =0 fluoe 15.

| de 1,6 gl

SLUSNNWE : Sels daumnium  olisés das ke

rafi=ment compiet de 'sau de sufacs. La reférence de L tux moyen estds B gl
PARANETRES :

AUTRES PARAMETRER U des mutres S ———

conforme.

Sufe & I3 mise =n évidence dune poilufon s 2
ressources sBefes sur Saimt Médand =n Jales, les
perchionizs sont recherchds sur I'eaw distribels depuls
Julizt 011, Le minisiére chame de la sanb o
recommande e 29 jullet 2011 une valeur ImBe de 15
pol powr feau consommée D Pensembe de |2
populabion =t de 4 pol pour Feau ullsés pour la
prépamtion des hiberons des nourssons Jusgu's & mois,
GOUT ET QDEUR : La césimfecion de Meau peut parbis s Cdésagn pour ke ¢

(podis et odewrs). Aux doses Eoommandess dans Meaw au de boisson, || ma pas &t GSo® deffels nodfs chex
Momme.

Lodeur, |a coulsur ou ke godt change - signaiez-e 8 voire dsiribauteur desy (voir sdresse sur fachore diesu).
PLOEE - A b sorfe des sisbons de raitement, Feau est evemple de plomib. La prtzence de taces de plomb
dans Meau du mbine provient de |a dégradation des camalsafions en plomb qul peuvent encore subsisier au
nkeau du bramchement public =biou du Féseau infdérdewr de woire fabEsbon. Le remplacement de oulkes tes
canalisations resie la solubion I3 phes =fosce pour Sl fout risque pour B sanbs.

Cans les andens de = o] de branc en piomb, laisser couler Meau ayant
stagné dans jes canalisations (par exempis e mabn au révell U au relour une joumés de Faval) avant de la
CONSOMITEET.

Les taux de parohlorabss mecursc cur Meaw du
résaau de disrirtion de la commune sst infarieur
au ceull de détsotion de 1 gl

o adduction (=] il vanne,
rl ciapet].

Four Is privenion des cares dentaires, un
apport ompémentaine & feor peut Bre
rECOMMancs lorsque sa teneur dans Meau
(-1 & 0,3 mph: consel
& wobtre mdecin ou & voine

CONCLLUSION SANITAIRE : L'eau distribuée en 2011 swur la commune de
Parempuyre a ébé conforme aux limites de qualité des eaux destinées a la
consommation humaine pour 100 % des paramétres bactériclogiques mesurés

et pour 80% des paramétres physico-chimigues mesurés.

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige

el e i G

bk 2 vt sUbanl L dite de nesepiion -Toutes les Sonmbes relathees & o qualli Sa e ot b tappet anusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
" B i tapriably abias arunl &
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QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

B ¥ \pece Reégimmele de Sanin

SgU tEnE COMMUNMNE DE PESSAC

— DELEGATION TERRITORIALE DE LA GIRONDE

BILAN 2011

Pole Sanbé Environnementals

La commune: de Pessac dépend du serice de Femg de ja O Urbaine de
ARE Les s distribuses sur cefie commune proviennent excksivement de Captages profonds qul ansient par
b Le contréie o 13 mUANE de Teau £xt assurs | /55 USNES de producton de Saussetie (Liognan) Wa les nefoulsments de Gansnne et Bacain [Pessac,
mor k= Pz Sant Emim de uque (Mérigrac) et par les staions en direct des forages de BouSn et Princesse (Pessac). Ces eaux
FARS-DTIA En 2011, 162 préiévements ont | suivent pour i plupar un fralement simpie o aémbon o de défisrisation =t de chiomton.
292 réilses T 3 commune de Pessac. Les captages de la Communacht Urbaine de Bordeauy me sont pas fous dotes de périmares de protecion,
En cas de dépassement des ImBes ot des | de poeries non profeges est engagse.

mefdrences de qusiit fonies par e Code de

— la Eantd Publgue, une enquble est
- mmédatement effechste &n Ruson awvec
Fespicitant.
—_— BACTERIOLOGIE: La guale mecheroogiges ext 100 % des 152 anolyses réalsies sont ponformes
fvaute par @ recherthe e micm-onganismes Tréek it P
Indicateurs fune éventusle ontamination.
HIIEATEZ : Eements provenant princpalement de| Teneur moyenne = 1,mg'L Ce bux peut atisindre
INFORMATIONSE - CONEEILS Fagricufure, des nejeits domesfques et Indusiiels. La | 9,27 mgil dans e secteur de Brivazsc almenié pour
SANMTAFES tenewr ne dolt pas ewchder B Imie de qualie de v par e e de la sialion de Cazemy.
——] feres fours. e, laimser | sOmg Taux de niftrates coniams
'a | EOUlSr Fedu avant de la consommer. Pour | DURETE © Temsur en caicum et en magnésium
|-'¢" ne pas i gasplier, Mufllser de prétrence | mprimeée en degre fangals (FL I n'y @ pas de waleur La valour varis de 34 4 15 ¥
Fu | o doutes usages ichasse e, lavage, | imie regiementaire. Eau pau oaloairs & aaloain
amsage.. | PEATICIDEY : Subshances chimiques utliskes poar
proféger les oultures ou pour désherber. La beneur ne -n 1 AU
ey Pour s boizzon ef 3 preparation des rEDMS, | gog pas ewcéder i3 Imis de gualke de 0,1 pgfl par caulls da débeotion
AT | prietérer Feau fride & Mmau chaude sansire. | ¢usctance.
Une fempiraioe fevie favorise 10 [FLDOR - Oige TrETent =
@ migration des métaur e le développement | Teay, Ly newr ne dof pas exceder 3 Imite de quasibs Teneur moyenne = 030 mgil.
de bacteries dars Feaw de 1,5 mgiL Teneur &n flucr sonforme:
ALUMIHUE : Sel  dsumnium  ullsds  dans e
=0 traiiement complet de Pesu de suface. La référence de “h“"m'dlr I"ﬂ;".:':"_"m
= QualE st de 200 po'l
J AUTEEE PARSSETRES : 2 mesures de chicrites, sous prodult de la désinfecion
CHLORITES :© sous produt de by dsimection au bioryde | su bonyde de chiors, supéreunes 8 200 pgil ont i
e Chione ; meference de qualis 36 pgiL. misas e dvidence sur feau dsirbute.
Sule & i3 mis= en #widence dune poilufon s I
ressources shutes sr Sant Médand en Jales, les
pechiorabes sont nechercihis sur ey distribeds depuis Lex taux de parohlorabse mecuréc cur Feaw du
Julist 1. Le minishiee chargd de la sanbd 3 | réssau de distrilbution de la commans sof inférieur
recommande fe 29 jullet 2011 une valesr Imie de 15 auseull de débeotion de 1 pgil
pol powr Mesu consommées par ensembe de=
popuibon e de 4 ppl pour Feau wlisé= pour la
préparation des biberons des nourssons Jusqu'a & mois.

SDUT ET ODEUR : La disimfecion de Meau peut pariols des disagr pour e

Ay chaude 4 S5T minmum et 8 SIT &y | SR
{@odts et odeurs). Aux doses recommandées dans fesw au de boisson, [l T8 pas S8 diort Cefists nocfs chez
point fusage jssuche ) pour vker et | 20 2 - pas

rhgue de brllure. - L'odeur, |3 coulsur ou ke godt change © signalez-iz & voire dsrbubeur deau (woir sdresse sur fachure desu).
aillons deau EPLOSE - A b sorfe des siabions de raftement, Feau et evemple de plomb. La prtsance de taces de piomb
e ot dans MNeau du robinet provient de |a dipradation des camalsaions &n plomb gul peuvent encore subsister au
ot niveau du banchement public ebiou du réseay inidrewr de voire habBsbon. Le remplacement de oules ces
Eﬂﬂ'ﬂ.r T"‘:m”.ﬂm’ mm:ﬂmmmmmwmmmmumﬂt
Cans les andens = o] de branc en piomb, laisser couler Meau ayant
T e de b —— mmmmmsMMEMMMImmmmmmm]mum
CORsOmmer.

Feaw d'un pults ou dun forage prive et Meaw
d'adducton est inl vamne,
ni dapety

Pour Ia préwvertion des caries o | CONCLUSION SANITAIRE : L'asu distibuée en 2011 sur [a commune de Peseac

Zpport Compismentare En fuor peut Bie

i 2 s e a &bé conforma au limites de qualité das sawx destinées & la consommation humalne
"7 estmferieurs 30,3 mg - demandez consel | pnur 100 % des paramétres bactériclogiques mesurds et pour 100% des parsmélnes

& vobre médecin ou & voire denbishe.
physloc-chimiquas maaunis.

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige
[ & affictet an malh bk 2 ot sUbanl L date de neseplion -Toutes les Sonmbes relatees & o quallil Sa e ot b tappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
Pt b i Ut da B el W e potiable.sante gous.fr.
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COMTROLE EANITAIRE

Le conindie de i qualld de Meau st assurd
par e Foi= Eanbt Emvimonnementsle de
PARSADTIZ En 2011, 22 prididverments ont
252 rtallsds sur la commune de Saind Aubin
i Médor

En s de dépazsement des Bmies ef des
rEférences de guallé Tk par e Code de
la Eant® Publigue, uns enquite est
Immédaiement effechuée &n laison avec

Aprés jours. iszer
couier Feay avant de la consommer. Pour
ne pas i gaspliern, Mublser de préftrence
jpowr dautres usages jChamse dieaw, lavage,
aTosage... |

Pour ks bolsson et la préparabion des repeas,
priférer Feau foide & Meau chaude sanBsine.
Unz iompéraiure  Sewis  fovorise lu

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE
SAINT AUBIN DE MEDOC

BILAN 2011

La commune de Saint Aubin du Médoc dépend du senvice
Los sawd dstribudes sor la commung O SAINT ALUERM

Midard on Jabos Ces o2 subksont pour la plupart un

Lixs caplages de la Communats Uvbaing de Bordesu

profonds e Chalet ef Oustaoy Viel sBuds sur la communi ol Landes de Pigues, situd sur la communi de Saint

procécurn de régularisation pour s capiagos non polges ost engagoe.

ide Feau de la Commuresubd Urbaine de Bordeawu.
DE MEDCC proviennent exchsivemant de caplages

akeman simple do difermsation ot de chioration

@ SON P2 [ous dobds do pénmitres de protection, la

EBACTERIMM CGOIE: La qualt bacheroogigue ext
Svaiudée par @ rederhe de  mioo-opanismes
Indicsfeurs dune dventusle ontsmination.

1005 des 22 amalyses réalisées sont confommes.
Tréx Bonne gualits baotsrologique

tenewr ne doff pas ewchder by Imie de qualE de
BOmEL.

Teneur moyenne = 0,13 mg/L
Toam da nirains condorma

DURETE : Temeur em coicum et en magnésium
exprimés =n degre frangals (FL I n'y a pas die valeur
limiite

Valeur moyenne = 17F
Eau pau caloaine

PEETICIDES : Subsiances Chimigues ubBics poar
proféger les cultures ou pour désherber. La f=neur ne
dof pas exchder i Bmie de qualie o= 0,1 pglL par
subctanos.

migration des métaux = e
e bachiries dars Meau.

deau chaude & 55T minimum &t & 50T au
point dusage jdowche _..) pour &vier ioul
risque de brilune.

==

Iallors gy chaude,
"mesttoyer, détarrer les pommes et Teubies
e douches, Titres de mobinet (4 remplacer 5l
Tesat dursure ie nécessie).

Toute posskbifkE de communicabion emie
Feaw o'un pulls cw dun forage prive et Meaw
il adduction publique esi inferdite {nl vanne,
ni dapety

Four |2 prévention des caries deniires, un
Epport compi#mentaire en fuor peut bie
3 FECOMMAandd orsque 53 hEnewr dans Meau

% st inférieure 4 0,3 mgAL - demandez conesl
# wolre: midecin ou & voine dentiste.

ELUCH - Cigo-Siément prisant matureisment dans
Feau. La Enewr ne dok pas excéder la limies de qualié

Teneur moyenne = 0,04 gl

Sufe & I3 mise =n évidence dune poilufon s 2
ressources sBefes sur Saimt Médand =n Jales, les
pechiorabes soni recherchés sur esu disiiboés depuls
Julzt 011, Le ministére chame de la s=anbd o
necommande e 29 jullet 2011 une valeur Imie de 15
pol powr Meau Consommée D lensembe de |2
populnbon et de £ pol pour Feau ullisée pour |3
des hiberons des Jesqu'a & mols.

de 1,6 mgil. Teneur en fucr conforme

ALUEIHIE - Sels  dialuminius II-HEI dars e

irafiement complet de M'saw de surfacs. La reférence de L tux moyen est .

gualitt =stde 20 pg'l

SATEES PAESMETEES | L o s . ot
‘oonforme.

Information PERCHLORATER

Lex taux de parohlorabse mecuréc cur Feaw du
résaau de disriation de la commune st Inférieur
au ceull de déteotion de 1 gl

- La désimfecion de Meau peul parils

(poidis et odewrs). Aux doses recommandéss dans Fesw au de boisson, || s pas &t GAo® deffels nodfs chez

Fhomme.
L'odewr, |3 coulenr ou je odt change - Signaie-ie 8 wotre disirbateur deau (voir sdresse sur fachre o).

ELOEIE - Alls soethe des sinfions de rabement, Meau est exemple de plomib. La présence de imces de plomb

s, disagr pour e ¢

dans Meau du Fobinet e | L1

nhieau du branchement public ebou du rtseau Ritrewr de voline fabiiaSon. Le rempiscement de foutes ces
conalisations resie la sokution la phus eficace powr &vlier fout Asque pour B sanbs.

en piomib qul peuvent encore subsister au

Dans les anclens -3 Bt (ow) =

Consommer.

shagré dans les canalisations (par enempis = matin sy pved owau FElowr dune joumée de toavall) aant de

en plomb, laisser couler Meau ayant

consommation humaine pour 100 % des

CONCLUSION SAMITAIRE - Leau distribuée en 2H1 sur la commune de Saint
Aubin du Médoc a &té conforme aux limites de qualité des eaux destinées 3 la

et pour 100% des paramétres physico-chimiques mesurés.

paramétres bactériclogiques mesurés

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige
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COMTROLE EANITAIRE

Le contndie de [ qualke de Meau est assur
par iz Fdle Ganbk Emvimnnementsie de
IFARE-DTIE. En 2011, 12 prdévements ont
282 nialisis sur b= pkseay de i commune de
Saini Louls de MonSemand.

En s de dipassement des Imies =t des
rEférences de qualbt fnkes par be Code de

K

couler Feau avant de B consommer. Pour
nE pas b gaspller, Mulllser de priftrence
pour d'autres usages (chasse deau, lavage,
BTSAgE.. )

“Fo—
""'r"'"

Four la bolsson et b préparation des. repas,
- | preférer e froide & Mesw chaude saniaiee.
Ume fempémire  Sevie  Swaorse 2
migration des mibe et e développement
de bactkéries dans Neau

N

=E

dissolution des mélEux  des condules, ou
mal eninstenus  devenr des fopers oe
déysioppement micobien. Ces iraflements
sont A résarver AUy eauw  chaudes
saniaines.

Afn de  réduine e odsgues O
déveioppement  des  bachiries et en
parfculler  des  Egionslles, 1 est
FECHMIMAnGE de :

"manfenir B Empirabee de  producion
des chaude & S55°C minimu o & 50T au
point dusage (douche ._.) pour dvlier tout

Toute posshiltd d= communication entre
IMeau d'un puls ou d'un forage privé =t Feau
dadduction est il vanne,

QUALITE DES EAU

X DESTINEES A LA

CONSOMMATION HUMAINE

SAINT LOUIS DE

COMMUNE DE

MONTFERRAND

BILAN

2011

Bordeaus.

Les eaux sur cete «

La commune de 3aint Lous de Montfemand dépend du sendice de Meau de @ Communautd Urbaine de

des «

Béchade =t Beaunsgand, Stuts sur ks commune dAmbEs.
Les e subrent un raibement simple de défemisation &t de chiomdon.
T 2 forages sont doiés de périmétres de probection.

rofonds o

1000 des 12 amalyses rdalisées sont confommes.
Tris bonre gualis bachsriologique

Le taux de nifrafe sct infhrisur & ceull de
diteotion.

Valeur moyenne = 12,3F
Eau pou saloaine

doft pas excider @ Bmie de quald o= 0,7 poll par
cubcianos

Tensure sn pectioldes rechenbéc Inférsuns aux
caullc da dstsction

FLUOR :.w présent mafuredement dans
Feau. La b=newr ne doft pas escéder 1,6 mgi

Teneur moyenne = 0,13 mgi
Teneur &n flucr

ALUNINIW . Sk daumnim  oiisés dms e
traitement complet e Fesu de suface. La rférence de

ouale estde 200 pp'lL

Le ux moyen est mul

Sule A la mise =n évidence dune poiluion s 2

recoimrmande ke 29 jullet 2041 une valear ImBs de 1S
pol pour Meaw consommés par 'ensembie de |2
populdbion et de £ pol pour Feau ullisés pour |a

préparation des biberons des nourssons Jusqu'a & mois.

Les taux de parchicraies mesurss sur I'sau
du réesau de diatribution de ka commune eat
Inférieur au seull da détection de 1 pgiL

SDUT ET ODEUR : La disimfecion de Meau peut pariols

(poidis et odewrs). Aux doses ecommandéss dans Fesw au de boisson, || s pas &t Ao® deffels nodfs chez

Fhomme.
L'odeur, |a coulsur ou ke golt change | signalez-ie & voire di

s, disagr POUr e ¢

siribubeur desu (Voir sdresse sur fachure dhesu).

FLOWE - A & sorfie des siabions de raitement, Peau est

dans M'eau du robinet provient de |a dégradation des Canalisafions en plomb gul peuvent encore subrsisier au

niveay du branchement public stiou du Phosa intdreur

canalisations reste | solution Ia ples =fosce pour Syfier ot fsque pour i sanbs.
o o) de branc

DCans les andens de

Exempls de piomb. La présence de moes de plomb
de woire Fabiation. Le remplacemsnt de oulss =5

en piomb, lalsser couler Meau ayant

il Ciapet].

Four s prévenion des cares dentaires, un
apport ompEmentaine e fluor peut B
FECOMMAands lorsque sa tensur dans Mesy
st imférieure & 0,3 mp'L © demander consel
& wolre médecin ou & volre dentisie.

shagré dans les canalisations (par ssemple e mabin au révell ou au relour dune joumés de rval) avant de la

Louis de Montferrand a été conforme aux
la consommation humaine pour 100

CONCLUSION SAMITAIRE - Leau distribuée en 2H1 sur la commune de Saint

mesurés et pour 100% des paramétres physico-chimiques mesures.

limites de qualité des eaux destinées a
% des paramétres bactériclogigues
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CONTROLE BEANITAIRE

L= coninfie de la qualie de Feau es2 assuns
par b= Pl Sang Emdronnementsie de
FARE-DTIA En 2011, 184 préiévements ont
b2 minllses SUr e nisenu de & commune de
Exint kisdand en Jalles.

En cas de dépessement des ImBes o des
réfdrences de quaslid fonies par le Code de
Is Esnid Publgue, une enquilie est
mmédiatement effechsie &n Esison awer

couler Meau avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, MNoilser de préfrence
|pour dfautres usages (Chasse dieau, lavage,
amsge...

Pour s bolsson et |3 priparation des Fepes,
[préférer Feau frolde & MFesu chaude sanksire.

“mainienir 3 Empémiure de  prodecion
deau chaude & 55T minimum et 4 SOT au
[point dusage jdouche _.) pour &viter foul

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE
SAINT MEDARD EN JALLES

BILAN 2011

de Bordeaun.

gafemsation et de chiombion.

La commune de Saint Meédard en Jalles depend du service de l'eau de la Commurawe Lrbaine

Les eawe distribuées sur cefte commune oviennent exclusivement de s0UMCes ou captages
profonds qul fransient par M'usine de production de Galac et par |a siation du forage de Landes
de Pigues, sHués sur la commune. Ces Eal sulvert pour 13 plupart un traltement simple de

Les captages de |3 Communauté Urbaine de Bordean ne sont pas tous dotés de peérmétres
de protection, la procadure de néguiarisation powr les caplages non prolégés est engagée.

EBACTERIMH COIE- La guali® baciériciogigue =5t Svalute
par la recherche de mioo-opanismes. indobeurs dune
Eveniyele contaminestion

100 % des aralyses réalisées somt conformes.
Trix bonms gualis baobsriol cglqus

HIOEATEZ : Eements provenant prcpalement de
ragricuture, des refels domestgues =t nostisis. La
fEnew ne doit pas exceder ks Bmile de qualht de 68 ML

Tenear moyenne = 2,52 mgil
Taux de nitraisc eonforms

DURETE : Tereur en caichum ©f &n magndsium sxprimée
en degnt fancals (FL I oy a pas de walewr Bmiie
nigiementaine.

La valeur moyenne estde 17F
Eau pau caloains

EEETICIDES - Subsiances chimigues willsdes pour
prodéger les Cuilunes ou pour désherber. La bemeur ne dok

200 pgiL_

pas exvéder la Imie d= gualkd ¢ 0,1 poll par saulc ds détsotion.
cubcianos.

FLUDH . Cligo-&iément présent maturellement dans Meau.

g Tensur moyenne = 0,08 mgiL
La =nswr ne doit pas exnider la Imiz de gualie de 1,6 e

ALUMIHLE - Seis dauminium uilsés dans ke raibement

compiet de Feau de surfsce. La ntférence de qualbt est de L= b prcryen estde 253 pgil

AUTEES PARAMETRES -

FER : référence de qualbd 300 gL Les fories tensurs &n
fer nlont pas deffets dirscts sor ks sanid =t provogquent des
effets indirecis néfastes powr e nésesu ou pour =3 usagers

1 mesure de fior associds & une furbidie & présenis
BN dépassement au point de survsiliance Hastigran.

Sule & la mise en évidence dune pollubion sur 2
nessources sEufes sur Saink Médand en Jalles, es
pechiomles sont necheenchiés sur Feau dsiribudée depuls e
Juiliet 2041, L minisitre changs de [ sanid 2 ecommandd
29 Jullizt 201 une valeur ImBe de 1S poll pour Pesu
L par | de la po ef de 4 ppll
pour Feau wilsis pour la préparation des biberons des
NOWTISSons B miais.

Lot taux de parohlorabes mesurss cur Meas du
récaau e diciribution de la communs st Inférisur
au csull de deteolion da 1 pol

Tique da Eriiure. s | EECIIT ET DIDELR La désimichion o= enis peut paroe. Des oisag POLr IE Cons: Tgoits
o et odELrs). AuX Go3ES MECOMTRRGSEs dans Meau au de bolsson, || 3 pes S8 decrt el nodfs chez Mhomme.
'““"d““’; - L'odewr, |a couleer ou Ie godt change © signaiez-ie & woire distrbairur diesu (voir sur fackre chem).
s 11 . PLONWE : Au“mmtmmmmtmummmtmm:
dflﬁl e *”L ia 4 Feau du robimest die la dégr [: ns en plomb qul pewsent emoone subsisber au nbve du

Toule possbilt® de commanicabion ente
ey of'un pults ou d'un forage prive et Meaw
dsdduction publigue =t inferdite (nl vanne,
i dapet).

Pour la prévention des caries

mmmmmmtmmum«mmmnummm
Ia soluion |a phus efficace pour éviter out risque pour |3 sanid. Danes les Fabitats ancens &quipts de ysuteries ot
(o) de bramchements en piomb, isser couker MFeaw ayant stagné dans ks canallsations (par exempie & matin au
el ou s refour dhune joumde de avall) svant die |8 ConSeTmEr.

apport Ccompiémentaire = fuor pewt an
FECOMMmandd lorsque sa benewr dans Meau
st nfgrieure & 0,3 mgll - demander consel
& wolre médein ou & voire dentishe.

CONCLUSION SAMITAIRE : L'eau distribuée en 2011 sur la commune de Saint
Medard en Jalles a ete conforme aux imites de qualité des eaux destinées 3 la
consommation humaine pour 100 % des parametres bactericlogiques mesures et
pour 100% des paramétres physico-chimiques mesurés.
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CONTROLE SANITAIRE
L= contriie de [a qualle de leou st assure
par = Poie Gand Emimonementaie de
FARES-DTIL En 2011, 18 prissymments ont
#8% readsdr mr la commune de Saint
Vincent de Paul.

En cas de dépassement des ImBes o des
refArEnces de quUABE fxdes par e Code de
ln Sants Publigue, une enquile est
Immédiatement effechste =n Euson awec

o B

""'r"'"

N

=E

couler Feau avant de B consommer. Pour
nE pas b gaspller, Mulllser de priftrence
pour d'autres usages (chasse deau, lavage,
BTSAgE.. )

Four la bolsson et b préparation des. repas,
preférer Meaw froide & Neaw chaude sanitaire.
Umez  empéraiure  Sevée  favorse 13
migration des mien et e développement
de bachéries dans e

dissolution des mélEux  des condules, ou
mal eninstenus  devenr des fopers oe
déysioppement micobien. Ces iraflements
sont A résarver AUy eauw  chaudes
saniaines.

Afn de  réduine e odsgues O
déveioppement  des  bachiries et en
parfculler  des  Egionslles, 1 est
FECHMIMAnGE de :

"manfenir B Empirabee de  producion
des chaude & S55°C minimu o & 50T au
point dusage (douche ._.) pour dvlier tout

Toute posshiltd d= communication entre
IMeau d'un puls ou d'un forage privé =t Feau
dadduction publigue =5t intkendie nl vanne,
il iciapet).

Four s prévenion des cares dentaires, un
apport ompEmentaine e fluor peut B
FECOMMAands lorsque sa tensur dans Mesy
st imférieure & 0,3 mp'L © demander consel
& woltre médecin ou & volre

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE
SAINT VINCENT DE PAUL

BILAN 2011

La commune de Saint vincent de Paul depend du senvice de Meau de 3 Communaute: Urbaine de
Bordeaun.

Les sauy distibuges sur cette commune proviennent exciushemant des captages profonds
de Béchade ef Baaunagand, situés sur 13 commune dAmDes.

Leg eaux sulvent un traitement simpie de defamisallon et de chiomtion.

Ces 2 forages sont dolés de pénmetres de protecton.

1005 des 10 amalyses réallsées sont confommes.
Tréx Bonne gualits baotsrologique

Ejais L taux de nibrabe sct inférisur an ceull de
ummﬂﬂtmmhlmht“l‘!d&

détscdion.
51
DURETE :@ Temeur en caicum et en magnésium

Valeur moyenne = 12,3F

exprimée en degre frangals (7L I 'y a pas die waleur Eau peu

Tenesurs &0 pactioldes rechorohéc Infirisunes aux

ﬂpﬂ:ﬂdﬂ'hlﬂtdﬂﬂd&l‘l.ﬂ.pﬁ der
cubcianos.

FLUCR - Cigo-&ément prisent rasfunsiement dans
Meau. Ls E=newr ne doll pas exciéder & Iimie de quaibe

Tensar moyenne = 0,13 mgiL

d= 1.6 n Tengur &n fluce sonforma

ALUMINIE . Sels  daumnium  wilsds dans e

trait=ment compiet de Fesu de surface. La réfirence de Le taux moyen est i

quailie est de 208 poll

AUTEES PARAMETRES : L o — | ————
poniomme.

Indormation PERCHLORATEZ

Sule A s mise =n évidence dune pollufon s 2
ressouces sBedes sur Saimt Médand en Jales, les
pechiorabes soni recherchis sur esu disiiboés depuls
Jull=t 1. Le minisiére chame de la sanbt a3
recoimrande ke 29 jullet 2041 une valear ImBs de 1S
gl por Meau consommés pr lensembe de |
populnbion et de £ pol pour Fepu ulliséz pour |a
préparation des biberons des nowrrssons Jusgu'd & moks.
SDUT ET ODEUR : La disinferfion de Meau peut parfols engendrer des désagniments pour k= consommaiear
(ipodis =t odewrs). Aux doses recommandées dans Feaw au de bolsson, 1| 'a pas ¢ o deffels nodfs chex
Momme.

L'odeur, la coulewr ou le godt change d= & voire disirbuteur desu (voir sdresse sur fachore desu).

Les taux de parohiorabss mesuréc sur Meaw du
récaau de dictribution de la eommuns sct Inférisur
au ceull de déteotion de 1 pgil

PLOMB : A 3 sorfle des stations de trafiement, Meaw est exempte de plomb. L3 présence e races
de piomi dans Meau du robinet provient de la degradation des canalisations en plomb qul peuvent
encore subskster au niveau du branchement public etiou du réseau Intsrewr de voire hatitation. Le
rempiacement de toules ces candlisations reste la soltion la pus eMcace pour eviter tout risque
pour 3 santa.

Dans les habliats anclens equipés de tuyauteries et (ou) de branchements en pliomi, lalsser couler
I'eau ayant stagne dans les canallsations (par exemple le matin au révall U 3u retour Fune joumes
de travall) avant de |13 consommer.

CONCLLSION SAMITAIRE : L'sau distribuée en 2011 sur la commiune de Saint
Vincent de Paul a été conforme aux limites de gualité des eaux destinées 3 la
consommation humaine pour 100 % des paramétres haclennlnglqm Mesures
et pour 100% des paramétres physico-chimigues mesures.
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CONTROLE BEANITAIRE

L= coninfie die la qualie de Feau 232 assuns
par b= Pl Sani Emdronnementsie de
FARE-DTI En 2011, 168 préiévements ont
202 miallses Sur e niseau de & oommane oe
Talence.

En cas de dépassement des ImEes of des
mefdrences de qusiit fonies par e Code de
s Esnbd Publique, une enquiie est
mmédiatement effechsie &n Esison awer

Apres, Jours. =, laisser
couier Feay avant de la consommer. Pour
ne pas la gasplier, Moblser de prérence
jpour dautres usages jchasse dieaw, lavage,
aTnsage... |

Pour s bolsson = 13 préparation des repss,
préfirer Meau foide & Meau chaude sanEalme.
Unz iewpéraioe  Sevée  fovoris= &
migration des métaur et e développement

deau chaude & 55T minimum =t 4 SOT au
point dhusage jdoache ) pour &viter out

rsque de bridune.
==
[besillores deau chaude,
yar, =1 =t
e douches, Tiires de robinet (4 remplacer =
retal dhusure k= néosssiie).

Toul= posshiltd de commanicabion enie
Fesu fun puls ou d'un forage prive et Meaw
dadduction publigue esi infendite inl vanne,
ni dapet).

Four |a prévention des caries. un

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE TALENCE

BILAN 2011

La commune de Talence dépend du servios de Meaw de | Communauté Urbaine de Bordeaus.

Les eaux distibudes sur la comeure de TALEMCE provienment exciusiement de sowrces ou capiages.
profonds qul franshent par les usines de produchion de Saussefe (Léogran) =f par i sSabion du forage de Haut
brion {PEssc), de &t Gauckon [ d"Omon) et Lavardens [Talence]. 4o Saux subissent pour
Ia plupart un iafement simpls de dMferisaion = de chiomtion. Seul un FaiEment plus compiet avec
Tioculstion au suffate Faluminium esf effeche sur les eaur de fa source de Budos gul amfvent & b sialon de
Béguet Los captages de @ Communauté Urbains ce Bordeaux no sont pas ious dobis do pdriméines de
proteciion, ki procédure oo négularnsalion pour ks caplages non protdgés est engagée

BACTERIDLOGIE: La guale Docheroiogiges est
Evalute par la recherthe de  mioT-oEanismes
Indicateurs dune évertusle contamination.

100% des 155 analyses réalsées sont conformes.
Trix bonre gualis bachsrologique

: EMments provenant principalsment dg

HIIEATER Teneur moyenne = 2 ML 307 |3 USines O Beguet et
ragriculiure, des rejsts domestioues =f Indusiriets.

Saussate.
Ly ferymur e dholf e evcéder i ImBs de qualis de Teneur moyenne de 17 mgil &n sortie de by stalion de
B0 mgiL Haut Erion.
Taux ds nifrates eonims
MIRETE @ Temeur =m calcam et =n magnésium

Ls valeur varie de 12F 4 33F

Exprimés en degrt fangals (FL I ny & pas de valeur Ean peu phwil

limiie Régiementaire.

PEATICIDEY © Substances Chimigues utlisées poer
profiger les culfures Ou pour désherber. La teneur ne
dof pas excéder @ Bmie de gualid d= 0,1 ppL par

Tenews en pesicides nechemihds inféneures 2 seull
de détection & Fepception de Feau de la sttion du
Haut Brion ol des taces de pesticides sont

subianos. Enregisintes infireures A | limile de gualbs
FALUOR - Iprisant dans L= b st inféreur & 03 mgll. Ce tour peut
Teau. La E=neur ne dolt pas excéder ks limie de quailé | aSsindne 1mgiL dans |e secieur de Lavardens (Nord
de 1,6 mpgil. @ la commumesl
Teneur en flucr sonforme:

: Bebs daluminium wilsds dams be | Lo Sauw eoden estde 33 pgil b stafion do Bégquet
trafiement compiet de: l'eau de suface. La pference de | 4.7 pg/l & la stalion de Sausseme ot 2.5 pgl ala
qualie et de 20 'L station o Haut Brion
BAMTEES PARASETRES : - a
EER efience de quslie 200 ppL Les tores tmmeurs | 07 C0 PSS SRERTRE T O
B fer mont pas defiets dreck s la sants et Présansd. Ces ddpassoments sont ponchsals ol

n ot pas éad confinmmds

Sufe & I3 mise =n évidence dune poilufon s 2
ressources sBefes sur Saimt Médand =n Jales, les
perchionizs sont recherchds sur I'eaw distribels depuls
Julizt 011, Le minisiére chame de la sanb o
recommande e 29 jullet 2011 une valeur ImBe de 15
pol powr feau consommée D Pensembe de |2
populabion =t de 4 pol pour Feau ullsés pour la
prépamtion des hiberons des nourssons Jusgu's & mois,
SOUT ET ODEUR : La désimfeciion de Meau peut pariols e cisagr pour b ;

(ipodis et dewrs). Aux doses recommandées dans Mesy au e boisson, | Ma pas &1 GSoR deffets nodfs chex
Momme.

L'odeur, |3 coulewr ou be godt change | signalez-ie & voire disiribubeur desy (woir sdresse sur fachore desu).

Les taux de parohlorabss mecursc cur Meaw du
résaau de disrirtion de la commune sst infarieur
au ceull de détsotion de 1 gl

EPLOSE - A b sorfe des siabions de raftement, Feau et evemple de plomb. La prtsance de taces de piomb
dans MNeau du robinet provient de |a dipradation des camalsaions &n plomb gul peuvent encore subsister au
nkeay du bramchement public ebou du réseay intdtnewr de woire FabEstion. Le remplacement de ouies =5
conalisations resie la sokution la phus eficace powr &vlier fout Asque pour B sanbs.

Cans les andens de = o] de branc en piomb, laisser couler Meau ayant
siagné dans les canalisations (par exempies = mabn au revell ou au relour une joumés de raval) avant de la
CORSOMMES.

apport compigmentaire en fluor peut Fine
FECOMMmandd lorsque sa benewr dans Meau
st nfgrieure & 0,3 mgll - demander consel
& wolre: médescin ou & volire dentishe.

CONCLLUSION SANITAIRE : L'eau distribuée en 2011 sur [a commune de Talence
a eté conforme aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation
humaine pour 100 % des paramétres bactériologiques mesurés et pour 100%
des paramétres physico-chimiques mesures.

Eattn Behva hiaselle Finlsrmalion sl loumks par ARS-DTE) ah spplcabion dis artiches DUI21-100 & 008 du Coda & La Sanbh Piiblige

i ket an

P s b

bk 2 ot sUbanl L date de neseplion -Toutes les Sonmbes relatees & o quallil Sa e ot b tappet annusl de FARS-0TI3 peuvent #ire consullis s sefvion de
Urbalfs

i B el W e potiable.sante gous.fr.

AFES - Dol bgution Tarritodule de b Girosds - Ple Sertd
OS5 57 8 48 54 - P : 05 5T 00 47 80 - courriel |

Tl

il PO bk, rua B

8 91704 - 3300 BORDEALN CEDEX
L
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DL EGATION TERRITORIALE DE L& GROMDE

Pole Sanlé Emvironnementale

CONTROLE EANITAIRE

Le contndie de I qualkd de Meau esf sssurd
par = Fiie Eanbkd Emdmnnementsie de
I'ARS-DTI3. En 2011, 128 pntiévements ont
202 ntalists sur b= rtseau de B commune de
Wilenae o Omaon.

En o= de dipazsement des Bmies =f des
riférences de qualbé fiekes par e Code de
la Eanbd Publigue, une enquite est
Immédatement effechuée &n laison avec

Dootcurmand b affictr on mls dam les 2 s suivant o date de resepiion -Toubes ks Sennbes
Wirtsabien chin B

Aprés jours lalszer
couler Feau avant de B consommer. Pour
nE pas b gaspller, Mulllser de priftrence
pour daulres wsages (chasse deau, lavage,
BTSAgE.. )

Four la bolsson et b préparation des. repas,
preférer Meaw froide & Neaw chaude sanitaire.
Umez  empéraiure  Sevée  favorse 13
migration des mien et e développement
de bachéries dans e

dissolution des mélEux  des condules, ou
mal eninstenus  devenr des fopers oe
déysioppement micobien. Ces iraflements
sont A résarver AUy eauw  chaudes
saniaines.

Afn de  réduine e odsgues O
déveioppement  des  bachiries et en
parfculler  des  Egionslles, 1 est
FECHMIMAnGE de :

"manfenir B Empirabee de  producion
des chaude & S55°C minimu o & 50T au
point dusage (douche ._.) pour dvlier tout

Toute posshiltd d= communication entre
IMeau d'un puls ou d'un forage privé =t Feau
dadduction publigue =5t intkendie nl vanne,
il iciapet).

Four s prévenion des cares dentaires, un
apport ompEmentaine e fluor peut B
FECOMMAands lorsque sa tensur dans Mesy
st imférieure & 0,3 mp'L © demander consel
& wolre médecin ou & volre dentisie.

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

COMMUNE DE VILLENAVE D'ORNON

BILAN 2011

La commune de Ylkznawe SOmon dépend du senvice de Meau de la Communaute Urbalne: de Bordesu.

Les sauy disfrbuées sur b communes de VILLENAVE 'ORNON proviennen excdusivement de soures ou
L ol par les usines de production de Saussetis (Léognan), Béguet (Wlenae
d"Dmon) =f par les sabons =n dired des forages de Gaudhon =t Servaniin (Vilenave dOmon). Ces s
sublssent powr I3 plupart un irflement simple de d&fermisation et de chiomation. Un raflement plus compiet
awer fioculation au sulfate daluminium est eflschué sur es eaux de la souce de Budos qul arrfeent & Béguet.

Les capisges de la Commuraubé Urbaine de Bondeaux me soni pas fous doiks de périméires. de proteciion,
|a proc] e == gl non profépts et engapie.

BACTERIOLOGIE: La Quald  bachidoogigue et
Svalute par @ recherthe de  mico-onganismes
Incicateurs fune éventusle contamination.

MIIEATESZ : EMments provenant principalement de
Iagriculire, des rejets domestiques =t indusiiels. Ly

95 des 125 analyses éalisses sont confomes.
Tréx bonre gualiis bachsrisloglque

Tienewr moyenne = 1,5 mgiL

Enewr me doff pas excider la il de gualbs de 50 Taux de niffrates sonionms
Lol
DURETE : Temeur &m calcom et e=n magnésium

L waleur vane de 12 8 33F

exprimée en degrt fangals (FL I ny & pas de valeur Ean peu i

limiie régiementaine.

EEETICIDES : Subshwnces chimigues wuillséss poor
proféger les cultures ou pour désherber. La f=neur ne &n t

doft pas excider @ Bmie de quald o= 0,7 pg'L par coulls de déteotion.
cubcianos.

FLUOR - Odigo- présent dans
Feau. La E=neur ne dolt pas excéder & Imies de quaibe
de 1,6 mpil

Teneur moyenne = 0,21 mgil. =n moyenne sur les
sacieurs alimenbés par ks siafions de Béguet et
Saussefie =f de 0,7 ML dans les secheurs almenbts
par les siafions de Gauchon & Senanin

Teneur en fucr
L ux daluminium =3t en moyenns de 33 ugfl sur 2
siafion de Felit Bosc et =5 en moyenne de 4.7 pgil
sur la siation de Esussete

ALUNIHI : Sek daumnium  uiisés dams e
traitement complet de Mesy de suface. La pférence de

EE st de 200 'L
PERCHLORATES

Sule A la mise en évidence dune poiluion = 2
nessources shefes sur Saint Médand =n Jales, les
perchiortes sonk recherchis sur 'eaw dishibuée depuis
Jull=t 1. Le minisiére chame de la sanbt a3
necommange = I3 Julllet 2011 wne valeur mite de 15
Pl powr FMesu Consommées par ensembie d= |3
populabion =t de 4 pol pour Feau ullsés pour la
P ides biberons des esqua & moks.

Les taux de parchioraies mesurés sur I'sau
du résesau de dstribution de 3 commune eat
Inférieur au seull de détection de 1 pgiL

BOUT ET ODEUR : La désnfecion de I'eou peut parils engendrer des désagréments pour be consommatesr
ol et odsurz) AUy doses MeCoTEnGAes dars Pesu U de boizzon, || M pas S8 dSoR defels nocfs chez

Fhomme.
Loy, Hcmwhﬂgﬂ:ﬂﬁﬂmdmm Em"fm EE L

PLOSE - A I sorfie des siabions de frakement, Mesg ne contient pas de plomb. La préssnce de aoes de piomb
dans Meau du mbine provient de |a dégradation des camalsafions en plomb qul peuvent encore subsisier au
niveau du branchement public sbou du réseay inidrewr de voire FabEsiion. Le remplacement de oules o=s
canaiisations reste |a Sokution [a pus =Fcace pour Sfier oot Asque pour i sanks.

Dans i=s habims andens équipés de uyaulenies = jou) de bmanchements en piomb, lalsser oouler Meau ayant
shagné dans les canalisations (par eemple = mabn au révedl ou au relour dune joumiée de raval) avant de la
CORSOMMES.

CONCLUSION BAMITAIRE : L'sau distribuée en 2M1 swur la commune de
Villenave d"Ornon a été conforme pour 39 % des paramétres bactériologigues
mesurés et pour 100% des paramétres physico-chimiques mesurés.

it Reha annielk dinlsrmalion el oumhs pad ARS-DTE) ah applcalion did artices DUI21-100 & 008 du Code 8 la Ranld

[P b .

Public.
rekatves i |a qualiti Sa e ol e Spport anmuel S ARS 0T 13 peuvent dire consulbis iu Sefien S
e saupolatie Saningous. .

AR - Dildgation Tarricrisle de i Gironds - Pols Sactl Esvimenamentsle
Tl - 08 5701 48 54 - P : 08 5T 00 47 80 -

P - 103 Bia, fon Balevilla - C5 00704 - $3060 BORDEALN CEDEX
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CONSOMMATION HUMAINE

2 r QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA

& ¥ Azenz: Ragunake de Banté
Aiutanz

— DELEQATION TERRITORALE DE LA GIRONDE

SYNDICAT DES EAUX DE
Pl Sank Environnementsle CARBON BLANC

BILAN 2011

COMTROLE EANITAIRE

L'esau distribuée sur lensemibile du Syndical provient de 6 forages profonds | 265 m & 335m )

— L coniréle de &2 quaice O Mead st assore | Captant ba rappe de Méocéne. L'sau subil un raitement de défemisation, physicochimique ou

par ke Pl Sanld Envionnomeniale do
I ARE-OT33. En 201, 128 prdkvements

biologique suivi dune désinfecion au chiore gazeus, puis est disiribose dans le dseau des 10

ont Gl rdaksds s e rdsos du syndical. communes du Syrdicat des Esux.
— En cas do dépassomant des Emios of dos . . -
- ritirmncos 0o oualtt e par o Gose ge | Semble des forapes est protiéoé par des pérmlres.

la Eanhd Publiue, une enguite st | La Lyonnaise des saux exploie le réseau de disirbution.

immédaioment effeduds on lalson avec

Paziploiiant.

BACTERILOGIE: La quablé bacléndogigue est

Aprés i jours o absence. lasser

100 % des 128 analyses réallades sont

L2 coular I ossg avant oo ke consommar. Posr
A re pas o gaspller, I uiliser do prétéronce
i pour o auines usages (chasse d'sau,
= lavage, amcsage...)

évaluée par |a recherche de migo-organsmes conformes.
indicateurs dune évenluelle contamination
Tris bonne qualité bactérologique
HITRATES : Elémants provenant prindpalement de
Fagriculture, des rejels domesligues et indusineks. Tensur maximum 0,60 mgfl
La feneuwr ne doit pas excéder la limite de gualilé de Taux de nitrates conforme

Pour la boisson of ks préparabion des ropes, | DURETE : Tensur en calium el en magnésium
priféror foau froide & Moau chauds sanitare. | exprimée en degre francais °F). | n'y a pas de
Ure  wempdrafure  doves  favorise 13 ) vakeur limibe réglementaine.

La valeur varie de 17 4 26°F
Eau calcaire

migration ces mélax of ko ddvalopeement | DERTICINES - Substances chimigues uliisées pour
oa hackénies dans I gau. e e .
proléger les oultures ou pour désherber. La teneur

Les i ke complémontaines o ks | ™ doit pas excéder |3 imile de gualitd de 0,1pgh
risgaux Inbdsiaiurs doau froice | PAF Substanca.

Tensurs en pesticides conformes.
Teneurs inféreures aux seulls de
détection.

(adoucksseurs, purfcalours, ...] SOt sare "I._'I.m:l]ign-ﬂ' S=arA raturel T

inléirdl pour la sanit, wine dangoreus, car . iy
mal régits @5 posvont  accokeer la Meau. La beneur ne doil pas excéder la bmile de

dssolbion dos mélEux  des condubes, ou | Qualibé de 1:‘&-

Teneur moyenne de 0,7 & 1,4 mgi
Taneur an fluor conforma

mal enirefenus deveni des foyers de | AUTRES PARAMETRES :
cévdoppament microbien. Cos irafloments
sonl & rdseever  GUd s chaudes

L'ensemble des aulres paramélres
masurés st conforrma.

Sankaines.

F0OUT ET ODEUR : La désmfection de Feau peul padois engendrer des désagrémenls pour e
Afin  de réddre  los  rscues oo | consommalewr (godis el odeurs). Selon 'Organisabion Mondiale de la Sanlé (OME), les taux de
cévpioppoment  Oos  bactdnios of  en | chione uliisés ne consliluent pas un risgue pour la sanbé publigue.

particulier  des  Mgionelks, @ sl | L'odeur, la coulsur ou ke goll changs : signalez-e & volre distibubeur d'sau (wor faciure) .

PRCoMmancs da :

“widanger, cétarwer réguibrement ks | pour a sanls.
Ballors Joad chaude

"rafioyer, cétanroer ks pomres of fadbks
o douches, filires de robingt (& remplace si

Félat dusure o ndcessiial joumés de travail) avani de la comsommer.

‘maintenir la lmpéraire de production | PLOME : A la sortie des stalions de iraitement, leau 26t SEMPE de plomb. La présence de iraces
oz chaude & 55'C minkmum ot & 50°C au | de plomb dans Feau du robinel provient de [a dégradation des canai=salions en plomb gui peuvent
point dusage jdouche ) powr deier foul | encore subsisier au niveau du branchement public eticu du réseau nbénsur de votre habitation. Le
risque Se brllune. remplacement de toubes ces carmbsalions resis la solulion la plus efficace pour éviber toul fsgque

Dans les habitals anciens équipés de Wuyauteries et (ou) de branchements an plomb, lssser couler
leau ayant stagné dans les canalisations {par exemple be mabin au révell ou au retowr & une

Toute possiilé de communication ontm
Feau dun pulls ou dun forage prive ot Peau

i chapet).

Pour la préventon des cades centaies, un

FRLoMmandé lorsgque 5 leneur dans I eau

dadduriion publouae asb interdie ind vanng, CDNCLUSIM Eﬂ“"ﬂlnE
L'sau distribuds an 2011 sur e Syndicat de CARBON BLANC & kbl
oppo mimplimaniaie an for pul corforme aux imites de qualith des eaux destindes A la consommation

deu. irrhbeiatir B 0,3 P - chameminz oemmal humaine pour Pensemble des paramétres mesurés.

& woirn mibcecin ou @ volre doniish

mmmm-un—uurmuumummmui 808 du Code S la Sankh

Publigue.
Drocument i affche on maire dam les 2 jours sulvant | ~Tonsbirs bek donnebes nela®ves s qualf de 'sau ol le rapport anmsel S 1'ARS0T13 peueent dlme consulis su skbge du

wdizal et izt i il gttt
AR - Diligation Teriiorials de a Gironds - Pl Sanih Ervirommermentsle - Exsece Fodees - 920 b, s Sellevile - C5 91704 - 33050 BORDEALY CEDEX
] E

Tl - £05 5701 48 54 - P 05 5T 00 47 800 - courriel | are--amanie-
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DELEGATION TERFITORIALE DE LA GRONDE
Pole Sanlé Environnementale

CONTROLE BANITAIRE

Le conindie de la quakié de MNeau est assurd
par ke Plle Sardd Emvironnementale de
I ARS-0T33. En 2011, 45 prokeuments
ol i réalsds s ke résaau du syndicak.
En oo do dépassemant des Imites ol des
réfdronces do qualitd fndes par le Code de
la Bartdé Publiges, ung oogqudle  esi
immédalemant effechde on R3Son aweo
Teploitant

INFORMATIONS - CONEELS
BAMITAIRES
Aprés Quolpes jours d' absence, laissor
ouler I @au avant 0o la corsommaer. Pour
ne pas la gaspiler, I utliser de prédérence
por O aures usages (chasse dedu,
lavage, ammsage. ..}

Pour ks boisson of la proparation des ropas,
prirfidror Meau Foide & Meau chavdo saniaing.
Une iompdératore  dlovis  Toonss &
migration des midawe ef o déweloppamant
O Bactiries dars I oa.

Les irafiomenis omplreniares sur les
TG imiriers deau froida
[adouckssers, porficalours, ...} soni sans
inbndt pour la sanbd, woine dangeneao, car
mal régids s powenl  acodldror la
dssoluion des métaux des condules, ou
mal enTelerus dovenir des foyers  de
développemant microbien. Ces bailemants

QUALITE DES EAUX DESTINEES A LA
CONSOMMATION HUMAINE

SYNDICAT DES EAUX DE LATRESNE

BILAN 2011

Lansamile des forages est protége par des
finale.
Latragne.

L'eau disiribués sur Mansemile du Syndicat provient de trnhfbmgaﬁ profonds {de 320 & 366m)
sltues sur la commune de Latresne et captant [a nappe de Méocéne.

penmeires.
L'eau sublt un traitement de cefermisation bielogique sur les inoks stations sulvie dune chicration
Elie est ensulte dsiruse sUrle néseay des quatres communes du syndicat ‘Boulac, Cangran,
Cenac,

Le Syndicat de Latresne assune la gesfon du néseau.

BACTERIOLOGIE: La qualilé baclériclogiqus est

100 % des 45 analyses réallsées sont

évalugée par la recherche de mico-organismes conformes.

indicateurs d'uns évenbuel le contaminafon Bonne it £ 5

HITRATES : Elments provenanl principalemsnt

Oe lagiculture, des rejels domesiques e Teneurirés faible infenewr 4 1,5 mgdl
industnsls. La tensur ne doif pas axcéder [a limile Taux de nirates conforme

de quakté de 50 mgl.

DURETE : Teneur en caloum et en magnésum
exprimée en degré frangais (°F). Il iy a pas de

Valeur moyenne entre 17 et 22°F

wakewr limite réglementains, Eau pau caloaire
PESTICIDES : Subslances chimigues ublisées Tenaurs [IEBI[:'['BE conformes.
pour proléger les cultures ou pour désherber. La En

tensur ne deil pas excéder la limite de qualits de Teneurs inférieuras aux seuills de
0,1 poll par substance. Yatact

FLUOR : Oligo-élémenl présent maturelement Tenow MyEnneg 1"_',“‘

dans Meau. La tenewr ne doil pas axcéder [a limile
de quakbs de 1,5 mgil

Teneur en fluor conforme & ' exception
de |n commune de Boullso dont in
moyennea est de 1,58 mgfl

AUTRES PARAMETRES : FER Rélérence de

sonl @ nisenver aux ool chaudes
Lnifaaas.

AfSn de  rdduins
dérenloppaiment

particulior  cas
recommandd o
“maintenir 2 empbmiune 9o procociion
daau chaude & 55°C minkmam at & 50°C au

dx
an
o5t

s riscues
dos  baciéries  of
Megonedies, 1l

gualibé 200pg'l. Les forles tensurs en fer n° ont
pas d' incadence sur la sanké ils provagquent des
effsls indirects néfasies powr le rdseau ou pour

les usagers.

Dot dépasssmants das tanaurs an fer
an sortke d'  une station et sur la réeaau
ont &té mesurée cepandant |a altustion
&' eat blan amdliords durant cetts
annéa.

GOUT ET ODEUR : La désinfection de Meau peul parfois engendrer des désagrémenls pour e
consommatew (golls el odeurs). Selon Organisation Mondiake de la Santé (OMS), les lux de

chiome uliisés ne consliluent pas un risgue pour ta sanbé publigue.

poinl dusage (doucha ) pour wier ol
risgque dha Brldure.
“widanger, otatrer nogultrement  les

hallcrs d'eau chaude,

“mettoyer, cétartrer ks pommes ol foxbles
o douches, Tlres oo robingl (& remplacer si
Méfal dusuns ke nidoessila).

Toule possEdlid de communicabion enine
Teaas dun pults oo dun forage privd ok Peau
dadduction publigue ost inderdibe (ni vamna,
nil clapari).

L'odeur, |a couleur ou | golil change : signales-le & volre distribulewr d'sau [voir Bclure) .
PLOMB : A 13 sorle des stations de traltement, Meau est exempie de plomb. La présence de

traces de plomb dans MNeau du robinet provient de |3 degradation des canallsations en plomb qui
peuvent encone subsister au niveau du branchement public eliou du réseau Intéfeur de vobre
habifation. Le remplacement de fouies ces canallsations reste (3 solufon (3 plus eficace pour
eniier fout dsque pour I3 sanmié. Dans les habltats anclens equipés de tuyauledes et [ou) de
branchements en plomi, lalsser couler Meau ayant stagné dans les canalisations (par exemple e
matin au rével ou au refour drune jouemee de travall] avant de la consommer.

Pour la privoniion des carks dendains, un
apport compimentare en fuor pout Gine
TECOMMantd krsque sa lenewr dans I aau
sl infdnere 4 03 mgyl | demancder corsal
& wolra mddecin ol i volre dentista.

L'eau distribuée en 2011 sur ke syndicat de LATRESME a ét& conforme aux
limites de qualité des eaux de consommation humaine pour I'ensemble des
paramétres mesurés a I'exception du fluor sur la commune de Bouliac.

COMCLUSION SANITAIRE

Gt ehe dnmuselle Sinianatian &30 foimi pas IARS-OT33 6n application Ses arScies D1E21-103 & 108 du Ced de s Sansd
Teushick ik

Dvovurmant & afbches on maite dans s 2 jEurs subvant |
dleat o S intert Wi,

Prbsicyis.
i o i 5 ru—un sappert anusl Se AR 0TS peuvent dire consullis s shige S

AR - uh-mr.ru-a.-m_i. Ftdn Gt E

5 ET 00 45 54 - Fax - 05 57 01 47 B - cousial ©

10 b, rusm B
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Indicateurs du SAGE Nappes Profondes de

Gironde
Indicateurs de performance 2011 2010
R1 : rendement primaire 83,92 81,04 | o5
R2 : rendement consommateurs 84,02 81,11 | o
R3 : rendement net du service 84,16 81,28 | 9
R4 : rendement hydraulique 85,01 81,39 | 9p
PP : pourcentages de perte en distribution 15,73 18,72 | o5
PNC : pourcentage de non consommation 15,98 18,89 | 9
PF : pourcentage de fuites 15,31 18,32 | 9
ILP : indice linéaire de pertes en distribution 6,54 8,1 m3/j/km
ILF : indice linéaire de fuites 6,37 7,93 | m3/j/km
IFB : indice de fuites par branchement 0,11 0,14 m3/j/brt
ILCN : indice linéaire de consommation net 35,01 35,19 m3/j/km
ILR : indice linéaire de réparations (cana) 0,13 0,18 | rép/km
ICA : indice de consommation par abonné 167,15 172,42 | m3/abonné
ICH : indice de consommation par habitant 58,62 58,96 | m3/habitant
IPA : indice de pertes par abonné 0,09 0,11 m3/j/abonné
Autres renseignements 2011 2010
Population 684 153 682 218
Abonnés 239 835 233 202
Branchements 200 000 199 000
Linéaires réseau (km) 3138 3132
Réparations (cana) 534 549
Périodes de reléve toute I'année | toute I'année
2011 2010

Usages de I'eau (en milliers (en milliers

de m3) de m3)
Domestique (particuliers) 26 393 26 332
Industriel (professionnels) 13 341 13 381
Agricole - -
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Production 2010

m3/an

Commentaires

VO : préléevement total 51 613 458 m3/an |Hors ARPOCABE

V1 : pertes en adduction 136 545 m3/an Hors mise en décharge de Gamarde : 2 653 506 n}3
V2 : eau brute importée 105 225 m3/an  |Cérons (eau restituée a I'aqueduc de Budos)

V3 : eau brute exportée 522 302 m3/an ARPOCABE : 492 894 m=3

Saucats : 26 088 m=3
Castaing : 3 290 m3
La Cape : 30 m3

V4 : volume entrée station

48 899 224 m3/an

VO-V1+V2-V3
V5 : besoins station 3 384 538 m3/an |Lavage déferriseurs : 423 110 m3
V4-V6 Events : 15 475 m3
Analyseurs : 5 888 m3
Mises en décharge : 2 862 551 m3(dont 2 653 50 m3 1
au milieu naturel pour Gamarde)
Nettoyage baches : 40 840 m3
Test de pompage sur forages : 36 674 m3
V6 : volume sortie station 48 168 193 m3/an
V7 : eau traitée exportée 576 255 m3/an Budos : 422 090 m3
Cérons (eau prélevée dans I'aqueduc de Budos) : 102 6
Export en distribution : 51 531 m3
V8 : eau traitée importée 8 377 m3/an Carbon Blanc : 7 594 m3
Castelnau : 783 m3
Rouillac : - m3
V9 : non comptabilisé collectif public - m3/an

V10 : non comptabilisé parasite

200 000 m3/an

10 PI x 10 m3/h x 8 h x 210 j

V11 : non comptabilisé défense incendie

46 438 m3/an

V12 : non comptabilisé exploitation

70 225 m3/an

Nettoyage réservoirs : 12 302 m3
Purges eaux rouges : 16 317 m3
Nettoyage canalisations : 1 898 m3
Analyseurs : 10 451 m3

Test pompage forages : - m3

Mise en décharge : 17 695 m3
Pose branchements : 11 469 m3
Vanne modulante : 93 m3

V13 : non comptabilisé pertes
V6-V7+V8-V10-V11-V12-V15

7 292 170 m3/an

V14 : non comptabilisé gaspillé

- m3/an

V15 : consommation totale comptabilisée

39 991 482 m3/an
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Chiffres clés

du service de I'eau et du service de l'assainissement

Service Eau potable
Nombre d’habitants desservis : 684 153
Nombre de clients du service Eau : 239 835
Volume total prélevé : 51,613 millions de m®
Volume Eocéne prélevé : 9,89 millions de m®
Volume vendu : 41,090 millions de m®
Nombre de captages : 103
3 dans la nappe du miocéne
52 dans la nappe de I'oligocéne
47 dans la nappe de I'éocéne

1 dans la nappe du crétacé

Nombre de réservoirs : 49

Volume de stockage dans les réservoirs : 133 855 m®

Volume d’eau mis en réseau : 47,643 millions de m*
Pertes réseau : 7,292 millions de m*

Longueur du réseau : 3 138 km

Rendement du réseau : 84,38 %

Volume d’eau exporté : 1,098 millions de m*

Service Assainissement

Nombre d'habitants desservies : 714 558

Nombre de clients du service Assainissement : 246 057
Volume d’eaux assujetis : 39,143 millions de m?
Nombre d’industriels conventionnés : 121

Nombre de stations d'épuration : 6

Volume d'eaux usées épurées : 64,4 millions de m?
Volume de boues produites : 33 496 m?

Tonnage de boues évacuées : 9 025t MS

Capacité épuratoire : 979 700 équivalents habitants

Pluviométrie de I'année : 654.3 mm
Moyenne (1980/2011) : 902.9 mm

Linéaire du réseau : 3 952 km
Nombre de branchements : 161 922
Nombre de bouches d’égouts : 44 727

Nombre de bassins de retenue : 140 pour un volume de
stockage de 1 911 779 m?

Nombre de stations de pompage eaux pluviales : 50 pour une
capacité de 434 351m3h

Nombre de stations de pompage eaux usées : 98 pour une
capacité de 21 841 m3h

Nombre d’installations d’assainissement non collectif : 2 447
Prix de I'eau et de I'assainissement toutes taxes et
redevances comprises (surla base de 120 ms)

Au 01/01/2012 : 3,7612 € T.T.C/m®

Répartition :

Eau : abonnement + consommation = 1.7495 € TTC/m?

Assainissement : consommation = 1.4028 TTC/m?
Organismes publics = 0.6089 TTC/m?
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e Evénements marquants & principaux
indicateurs Eau et Assainissement

e Bilan financier
du contrat d'eau

e Bilan financier
du contrat d’'assainissement
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gisite dtl PresidenBFELTESSE a
= Gamarde le 25 agt 20#1 ) !

Deux ressources en eau majeures de la Cub altérées par une pollution au
perchlorate d'ammonium

— Captages impacteés, dans le secteur de St-Médard-en-Jalles :
Caupian, Gamarde, Thil, Cantinolle (Sources & résurgences des
nappes miocene et oligocene, sensibles vis-a-vis des pollutions
industrielles).

— Origine de la pollution : site de la SME Groupe Safran

(Oxydant utilisé en aéronautique dans les propergols propulsant les missiles ou les
fusées, le perchlorate d'ammonium entre aussi dans la fabrication des airbags).

— Recommandation sanitaire : ’Agence Nationale de Sécurité Sanitaire
a remis son avis en juillet 2011 sur les limites a respecter dans I'eau
de boisson : 15ug/l et jusqu’a 4ug/l pour les nourrissons
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Deux ressources en eau majeures de la
Cub altéerées par une pollution au
perchlorate d'ammonium

— Gestion de crise

* Mise a l'arrét immédiate des ressources
concernées

» Réalisation en urgence d'un nouveau forage a
Cap de Bos et approfondissement du forage
existant sur ce méme site

« Retombées médiatiques

— Lancement d’un programme de

recherche de solutions de traitement

» Etat des lieux bibliographique avec le CIRSEE

* Installation de 2 pilotes sur le site Gamarde
(résines échangeuses d’'ions + membranes
d’osmose inverse)

Rapport Annuel du Délégataire 2011 — Services de I'Eau et de I'Assainissement de la Communauté Urbaine de Bordeaux



+ Captages Eau Potable CUB

A  Secteur pollués SME

Cours d'eau

o
2

 Deux ressources en eau majeures de la Cub altérées par une pollution au
perchlorate d’ammonium

— Mise sous surveillance rapprochée de la pollution et études de propagation.
— Procédure de recherche des responsabilites.
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Evolution de la pluviométrie annuelle

e Sécheresse &
étiage
— Une pluviométrie
parmi les plus
faibles depuis 40
ans
— Un étiage des
ressources libres

toujours plus
prononcé

1000

800

600

400
200

80 81 82 83 84 85 8 87 8 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

[ Total annuel === Moyenne depuis 1980

3500
3000
2500

2000 -
1500 -
1000 -

500 -

Débit des sources CUB en 2011 par rapport a I'année  seche de référence 2005

25%
+ 20%
+ 15%
+ 10%
+ 5%

+ 0%

+ -5%

+ -10%
1 -15%
- -20%

Mars Avr Mai Juin Juil Ao(t

2011

Sept Oct Nov Déc
=== dcart
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Accélération du plan d’action Plomb

— 10.000
branchements
renouvelés
en 2011

Tramway

— D’importants investissements pour déplacer, sur 3

PROGRAMMATION SOUS CONTRAINTES

Ameénagement
généraux de Voirie

Projet Tramway |

Phase Il 4 VIREPLOMB

Arrété de
Secteur = e Circulation
sauvegardé

ans, les canalisations d’'eau sur le tracé de la

phase Il

— Libération du site historique du service de I'eau a
Cap Roux pour laisser place a un parc relais du

Tram.

tur Pole Eau Mérignac St Exupé

TR

histe rlqg@q_

Cap Roux
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;Cumparalson des débits de nuit 2009-2011
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~—— Mayenne hebdomadaire Onuit 2008
Maoyenne hebdomadaire Qnuit 2010
= Wayenne hebdomadaire Qnuit 2011

F ¢ & & 3

jarn
e
mars
e
mai
Jui
il
il

— Grace a la modulation de pression et a la recherche active de fuites non visibles
(sectorisation, écoute nocturne, localisation, réparation), 3,7 millions de m3 de pertes
économises depuis 2007

Evolution des pertes en réseau de 2007 a 2011
o Pertes @ Volume économisé depuis 2007
m3 Réseau
12 000 000 167540 667208 196977637
10 000 000
8 000 000 -
6 000 000 - 1 6 1 6 1 8
4 000 000 9 0 7
2\ e _ 2 000 000 -
g 2007 2008 2009 2010 2011
Vanne de modulation
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Evolution des volumes produits

6000000

5500000 -

N

5000000

4500000 -

4000000 -

Volumes mensuels

3500000 -

 Volumes L S S N TP P Mois
= V4
MIS en reseau
Evolution des volumes consommés des particuliers et des professionnels
30000 27213 27415 250 000
26543 27000 26761 25722 25808 26181 26
25000 |
200 000
20000 é
* Volumes o .
7 E ﬂ
consommes S 15000 | g
= 100000 3
= 10000 5
5
50000 <
5000
0 0

2001

2002 2003 2004 2005 2006

2007 2008 2009 2010

2011

e Volumes particuliers
—e—Nombre de clients part.
— — Linéaire (Volumes particuliers)

e Volumes professionnels
—e&—Nombre de clients pro.
- - - -Linéaire (Volumes professionnels)

Rapport Annuel du Délégataire 2011 — Services de I'Eau et de I'Assainissement de la Communauté Urbaine de Bordeaux




Millions de m3
65,0

Evolution des prélévements par nappe

60,0

55,0 T\

50,0

45,0

40,0

) ~— —
350 / \
7
30,0
25,0
20,0
5,0 NN
\ S~ /\/\ e
10,0 — ~—

5,0

0,0

m———

Miocene

e Prélevements

Oligoceéne

Eocéne

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Crétacé

*

Total

— Le volume le plus bas depuis 1992 (réduction des pertes + baisse des

consommations)

— L’éocene, relais du manque a prélever « perchlorates ».

Volume prélevé utile (m?3)

Volume utile prélevé y compris décharge Gamarde et Thil R21 54 907 636 52 801 634 51 613 458
Volume mis en décharge cause pollution ETBE puis perchlorate

(Gamarde et Thil R21) 1 860 000 1 663 000 2 653 506
Volume utile prélevé hors décharge Gamarde et Thil R21 53 047 636 51 138 634 48 959 952
Variation du volume utile prélevé 2010/2009 -1 909 002

Variation du volume utile prélevé 2011/2010 | -2 178 682
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Rendement du réseau
— Une remontée accélérée par la modulation de pression

Evolution du rendement

84 -
| 82,8 82,8

82 -

80

78 4 77,4 77,3

76
———RENDEMENT DU RESEAU
74

72 - -~ RENDEMENT DU SERVICE CONCEDE

70 T T T

84,38
82,9

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
%

2010 2011
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2 aout 2011

St 2 juin 1982

issement

Intensité Max : 92 mm/h Intensité Max : 142 mm/h
Cumul Max : 40 mm Cumul Max : 53 mm
Durée:1h Durée:1h

o 2 aout 2011 : un évenement pluvieux
exceptionnel aux allures d’anniversaire
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issement

. ...une notoriété renforcee par un nouvel
espace péedagogique interactif inaugureé le 13/12/11...
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issement

« Ramses : ... et un nouveau saut technologique
avec l'avancee vers la gestion dynamigue des
écoulements.
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8iiiation écoulements pendantile
fit. de la nouvelle step

Une adaptation
permanente de
I'exploitation aux
travaux neufs
réalises par la Cub

— Louis Fargue
(construction nouvelle
STEP)

— Clos de Hilde
(construction sécheur
de boues)
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Analyse de la pluviométrie mensuelle de I'année 2011 par rapport aux données pluviométriques
enregistrées depuis 1980

ASSt

ASSamissement

. ’ . 150 ‘
* Pluviométrie
— parmi les plus basses |
depuis 40 ans -
Janv. Fév. Mars Auvril Mai Juin Juil. Aot Sept. Oct. Nov. Déc.
mm Evolution de la pluviométrie annuelle
1400
1200 -
1000

800 M
600
400
200
0

80 81 82 83 84 8 8 87 8 8 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

e Total annuel === \Moyenne depuis 1980
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St millions de m3 Evolution des volumes
100,0

issement W

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

o

[ Volumes assujettis —e— Pluviométrie

fm Volumes pompés EU B \olumes pompes EP I \/olumes épurés

1200,0

1000,0

800,0

600,0

400,0

200,0

e Volumes

* Relevés, épurés : des variations typiques d’'un systeme unitaire, avec

forte incidence de la pluviométrie.
» Assujettis : sur la base des volumes d’eau potable consommeés
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St Evolution des rendements de traitement des stations d'épuration

de la Communauté Urbaine de Bordeaux

issement
mw DCO mDBO5
80,00
70,00
60,00
50,00 ‘ ‘
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

o Stations d’épuration

— Un rendement de traitement en constante amélioration au fur et a
mesure de la refonte du parc par la collectivité.
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ASSt

ASSamissement

e Boues produites

9000 tonnes
par an

le compostage,
filiere d’élimination
de pres des ¥ des
boues produites

Production de boues

= Année n-1 m Année n

300 -
200 -
100 -

Janv. Fév. Mars

Avril Mai Juin Juil. Ao(t Sept. Oct. Nov. Déc.

5,8%

Himination des boues en 2011 (tMS)

W Co-incinération Cenon

m Co-incinération ASTRIA (Boues déshydratées)

I Compostage (boues déshydratées et boues
séchées)

Rapport Annuel du Délégataire 2011 — Services de I'Eau et de I'Assainissement de la Communauté Urbaine de Bordeaux




St

issement

Une année placée sous le signe de la préparation de la fin de
contrat (avenant du 17 mai 2011)

— Evaluation du patrimoine
» Affinage des inventaires
» Audit des investissements réalisés
» Audit de I'état des installations
» Définition du programme de travaux 2012

— Remise des données du Systeme d’Information
» Audit de l'architecture informatique par la Collectivitée,

» Réalisation de dictionnaires des données et applications d’exploitation et de gestion du
service d’assainissement,

« 1¢e |ivraison des bases de données correspondantes le 23/12/2011,
 Instruction des demandes d’amélioration exprimées par la Collectivité.
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.< de I'eau

Evolution du prix de I'eau (2002-2012)

abonnement (délégataire) 51,43 52,46 53,88 54,87 56,50 57,84 59,48 61,88 60,90 62,78 65,70
consommation eau (délégataire) 106,80 109,49 112,88 115,99 119,57 117,36 120,67 125,56 123,58 127,37 133,30
assainissement (délégataire) 70,25 74,02 76,13 78,11 80,39 82,32 84,62 77,15 77,96 79,63 82,80
assainissement (collectivité) 64,94 66,18 67,63 68,99 70,37 71,21 72,35 74,52 74,52 74,52 74,52
préservation Ressources (AEAG) 37,58 37,85 37,43 5,08 5,08 5,58 7,81 7,68 10,07 7,25 7,33
lutte contre la pollution (AEAG) 3,48 3,84 4,61 41,20 37,19 44,74 22,80 23,40 26,76 30,60 35,16
Z::a?bEu/ééixes sur consommation d'eau 2,56 2,56 2,56 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00
modernisation réseaux collecte (AEAG) 18,00 18,60 20,88 23,52 26,40
Total HT 337,04 346,40 355,12 364,24 369,10 379,05 385,73 388,79 394,67 405,67 425,21
TVA 18,54 19,05 19,53 20,03 20,30 20,85 21,22 21,38 21,71 22,31 26,14
TTC| 355,58 365,45 374,65 384,27 389,40 399,90 406,95 410,17 416,38 427,98 451,35

Au ler janvier 2012, la facture type 120 m3/an de e« Changement du taux de TVA au 01/01/2012
leau de la Communauté urbaine de Bordeaux se — Lafourniture d’eau et donc, les éléments constitutifs du
positionne a 3,76 €/m3 TTC et représente 37,61 € prix de I'eau, continuent de bénéficier du taux de 5,5 %

par mois et 1,24 € par jour. + les parties fixe et variable du prix de I'eau,

. , * lalocation et I'entretien des compteurs,
Au cours des 10 dernieres années (2001-2011),

les redevances liées a la « préservation des ressources », la « lutte
contre la pollution » et les « voies navigables ».

En revanche, les autres prestations sont assujetties au
taux de 7%

- la part Eau (délégataire LDE) a évolué en moyenne
de + 2,13 % par an, -

- la part Assainissement a évolué en moyenne de +
1,54 % par an (1,56 % par an pour la part délégant
Communauté urbaine et 1,53 % par an pour la part
Délégataire LDE).

- la part Comptes de Tiers (redevances hors TVA) a
évolué en moyenne de + 6,49 % par an.

I'assainissement collectif,

I'assainissement non collectif,

les redevances pour la « modernisation des réseaux »,

les travaux effectués dans le cadre des habitations de plus de 2 ans,

les prestations effectuées dans le cadre de 'eau, telles

que branchements neufs, contréle, gestion du service pour une régie,
frais de déplacement, frais de mise en service...
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itement des demandes

nu-'-

Répartition des motifs de contacts

180 000

160 000
140000 | demandes

120 000 m réclamations

100000 1 141 666
80000 |
60000 |
40000 |
20000 |
0 4

Contacts administratifs Contacts techniques eau  Contacts techniques asst

240.000 compteurs \ 20000
432.500 factures 25000 | "
28.400 courriers j:::
214.400 appels 10000 |
Tracabilité : 97 % °0% e
0
Contacts techniques eau Contacs techniques asst
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itement des dema__nd___es

CONTACTS
PAR INTERNET :

www.lyonnaise-des-eaux.fr

PAR TELEPHONE -
Service client 0977 408 408 )

Répartition des demandes par mode de contact

Courrier
- 0
electronique; 0,4%Fax’ 0.7%

Agence en ligne;
2,1%

Visite; 5,3%

Courrier; 13,6%

/

Téléphone; 78,0%

Du lundi au vendredi de 8h a 19h et le
samedi de 8h a 13h

Urgence 24h/24 0977 428 428 )

PAR COURRIER

Lyonnaise des Eaux - Service client
TSA 70001

54528 LAXOU CEDEX

Répartion des modes de reéglement des factures d'
(en % des montants réglés en 2011)

H1% m1%

m 8%

35%

m26%

29%

eau

Préléevement automatique et
mensualisation
Virement automatique

m TIP et TIP+cheque

m Cheque

m Carte bancaire

m Guichets postaux
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idarité

Convention Solidarité Eau Accompagnement social
2006 5 169 1 440 6518
2007 9 369 1415 7 389
2003 1 366 468 39 542 2008 4765 1391 6 651
2004 1037 460 46 293| [ 2009 | 4888 1631 5 620
2010 3787 1 406 5506
2005 1062 398 42276\ [ 2011 | 4651 1213 5 289
2006 676 424 42 981
2007 844 688 80 847 Evolution du volume des remises sur fuite en domain e privé
2008 733 658 89 694 1200000
2009 856 669 91913 1 000 000
2010 990 5901 76 375 ’2‘
= 80000
2011 653 587 78 573 X
- L a .. % 600000
 Letaux dimpayés a 1 an témoin de la §
crise ? © 400000 |
S Volume remises
— 0,31 % pour la part eau 2 oo/ B B B B B B Assainissement
(0,18 % en 2010) I\E/ZILLIJme remises
— 0,29 % pour la part assainissement - ‘ ‘ ‘ ‘ -
(0,14 % en 2010). 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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itrise-des consommations |

SR TN L e —

Cartographie des récepteurs sur le territoire

Télérelevé : déploiement des récepteurs Communautaire

Saint Louis de

Le Taillan Montferrand

Au cours de I'année 2011, le réseau de récepteurs a pu
étre étendu sur les communes de Pessac, Saint-
Médard-en-Jalles et Le Haillan.

Saint Aubin
. , , i L, de Médoc
Une trentaine de récepteurs supplémentaires ont été

installés. Au 31/12/11, le parc de récepteurs installés et
actifs s’élevait a 176 unités.

Saint Médard
En Jalles

Les conventions avec les communes de Bordeaux,
Ambes, Blanquefort, Begles, Bruges, Mérignac, # :
Parempuyre, Saint-Vincent-de-Paul et Le Taillan-Médoc <
restent en attente de signature. " o @ %0

Téléereleve : déploiement des émetteurs pilotes 222
e @Pessac@ ’

Depuis 2009, ou REGAZ a souhaité tester le systeme de
téléreléve sur ses compteurs de gaz, un pilote des 300
compteurs de télé-relevé Gaz existe sur Cenon et

Lormont. ¢ Récepteurs en service

Villenave
D’Ornon
Gradignan

Totaux 637 318 191 415 1561
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itrise-des consommations

" -'“- . : ol T

Bornes monétiques de puisage

Communauté urbaine de Bordeaux
Bornes de puisage en service

*60 bornes installées depuis fin 2009.

Nouveau tarif délibéré le 29 avril 2011.

Utilisation du réseau des bornes monétiques
PAREMPUYRE

100 000

[ ~ / f
SAINT AUBIN \ TN N 28 277 32 055
i \ L BLANQUEFORT iR 20938
i ~ =N ® o 12 688
i LE TAILLAN & o g
([ i g Y o 10 000
. o g mrvees | ; 2 7.55/
SAINT MEDARD EN JALLES
1000
208 258
144
100 |
MERIGNAC
- Limite de commune e R 48
—— Limite concession eau C.U.B. e =
[ Communes C.U.B. hors concession eau
® Maitrise d’ouvrage Lyonnaise des eaux "
® Maitrise d’'ouvrage CUB PESSAC 10
Maitrise d'ouvrage ville de Bordeaux
1

2007 2008 2009 2010 2011

‘—.—Volume annuel facturé —e— Cartes en service ——Nombre de recharges cartes —&— Souscripteurs
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alité de service

-

— e Réponse aux courriers des usagers, y compris lettre d'attente : 95 %

1 dans un délai inférieur a 8 jours ouvrés a compter de la réception du 82% 88% 82% 26 176
courrier
2 Respect d'une plage horaire pour les rendez-vous a domicile, sauf 94% 93% 95% 6163

désistement de l'usager : 95 % sur les deux heures fixées

Délai de remise en eau : 95 % dans un délai inférieur a 1 jour ouvré a
3 compter de la réception de la demande quand le branchement est 97% 97% 99% 27 255
existant et conforme aux prescriptions en vigueur

L 12 . i B . 0, i

4 Délai qetabllss.ement d un deyls pour branche,ment-. 95 % des devis 85% 76% 72% > 368
envoyes en moins de 20 jours a compter de la réception de la demande
Délai de réalisation des travaux pour branchement neuf et de mise en

5 eau : 95 % dans un délai inférieur a 20 jours ouvrés aprés l'obtention 86% 93% 87% 1016
des autorisations nécessaires

6 Maintenir un bon niveau de performance du centre d'appels : taux 13% 13% 14% 395 770

d'appels perdus inférieura 10 %

Interventions et démarches

administratives

- 140.000 interventions ordonnancées sur les
réseaux d'eau et d’assainissement,

- 4.047 arrétés de circulation demandés,

- 1.995 réfections de chaussée commandées,
- 4.048 DR et DICT émises (DR : Demande de
Renseignements — DICT : Déclaration
d’'Intention de Commencement de Travaux).

Ausone, Ramses, 24h/24...

Rapport Annuel du Délégataire 2011 — Services de I'Eau et de I'Assainissement de la Communauté Urbaine de Bordeaux



sibilisation

édagogie

e Un dispositif pédagogique co-construit :: |
avec de nombreux partenaires mS3U, up /eu
o onde, oy 18 Girong m a.

— Chaque année, la Maison de I'Eau sensibilise
25 000 a 30 000 personnes a la préservation de la
ressource en eau et a la problématique du
développement durable \

Les juniors du DD

Convention avec le
rectorat de Bordeaux
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ations contractuelles

*des flux soutenus d’'échange entre délégant ef delégataire

. ——
e e - a3
R i b Bl ph - = i
]

R ———

- '

* Préparation des écheances contractuelles de I'eau et de
I'assainissement

— Janvier : audits de la Collectivité,

— Mai : signature avenant 6 au contrat de ’Assainissement,

— Juillet-Ao(t : études pour I'actualisation du schéma directeur de I'eau...
— Décembre : début de la révision quinquennale contrat Eau,

e Avenant N Assainissement

— Affectation des excédents de trésorerie, programme de travaux
complémentaire, gestion dynamique, clause fiscale, dispositions pour la sortie

de contrat (gestion du personnel, état des installations, remise des données,
protocole de fin de contrat...).
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ations contractuelles

*des flux soutenus d’'échange entre délégant ef delégataire

* De nouvelles avancées en termes de transparence
— Portail extranet SEVE avec espace documentaire partagé,
— Portail extranet Ramses ouvert aux maires des communes membres,
— Livraison des bases de données d’exploitation
— Reéponses aux questions des candidats a I'’AO assainissement
— Participation des services d’Eau et d’Assainissement a la démarche d’Open Data de la Cub.

(- Delégction Fau & hssaini 1 CLUB.. Windews Infernet Explorex fourni par POLO1-141080 ADEQ.

[ L
S o auts
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proche economlqu_e

.~u-'-|

e Point sur les volumes consommeés et assujettis
réels, comparés aux volumes prévisionnels

e Bilan financier du contrat de 'Eau
e Bilan financier du contrat de I'Assainissement
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mes consommes et assu;ettls

omparé aux prévisions

T -'n

g 41 000 '
% : 40094 30735
(Hors ventes d’eau en gros) 5 30000 i
Eau 7
Volumes Consommés 2011/1010= s 2000 2008 2004 2005 zloos 0w 208 200 200 zom
Stab"lté ‘—Q—CEP EAU ——Réel EAU ‘
.. 40 000 !
Assainissement o
. . 39 000 ; 39 143
Volumes assujettis 2011/2010 = 1% 39< T
. ;- %38000 :
Expliqué a hauteur de + 0,5% par la . | —
réduction des demandes de remises sur E w70 ? o
fuites " s |
36 000 :
35 500 :
35 000 : ‘ ‘ ‘
2007 2 bOS 2009 2010 2011

| ——CEP ASST ——Réel ASST]
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u - Bilan financier du contrat

tation détaillee des flux de trésorerie annuels 2011 et cumulés de 2006 a 2011 comparés

x de trésorerie previsionnels de I’avenan:[_n°83el_on le

Année 2011

fg_rmali

e S -

sme de I'annexe 11.3)

Cumulé estimé depuis dernier

avenant
milliers d'€uros Prévu Réalisé écart Prévu Réalisé écart

Chiffre d'affaires 67 800 65 078 -2 722 381 088 365 478 -15 610
Charges 39 715 39 739 24 222 088 216 595 -5 493
Trésorerie d'exploitation 28 085 25 339 -2 746 159000 148883 -10117
Variation du besom en fonds de 24 714 238 126 -3 564 -3 438
roulement (- emplois + ressources)

Investissements (nets de subventions) 28 812 31 991 3179 115 633 116 327 694
Remboursements a la CUB des annuites 2 797 > 714 83 16 454 15 943 511
de la dette refinancée

Autres emplois /ressources de trésorerie 386 -67 -453 277 -508 -785
Trésorerie nette (avant impét sociétéet| 5 455 8719  -5557 27 064 12 541 -14 523

résultat financier)

Sur la période 2006-2011, la trésorerie cumulée avant imp6ts est inférieure de 14,5 M€ par rapport au compte prévisionnel
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- Chiffre d’affaires

les évolutions entre réalisé et prévisionnel

. < M8
- . Réalisé | Prévision Cumul du| Cumul du

| Milliers d'Euros 2011 2011 R2011/P2011 Réalisé | Prévisionnel Ecarts
CHIFFRE D'AFFAIRES PART ) o _ ) o _
VARIABLE 43952 | 48 614 9,6% 4 662 || 255 205 275 906 7,5% | -20 701
CHIFFRE D'AFFAIRES PART FIXE 15 152 14 980 1,1% 172 81 195 81 135 0,1% 60
FORFAITS INCENDIE 684 643 6,4% 41 3789 3 648 3,9% 141

CHIFFRE D'AFFAIRES EAU 59 788 64 237 -6,9% -4 449 340 189 360 689 -5,7% | -20 500
RECETTES ACCESSOIRES 1634 1411 15,8% 223 8 166 8 001 2,1% 165
RECETTES TRAVAUX 3 657 2152 69,9% 1 505 17 123 12 398 38,1% 4 725
1.TOTAL RECETTES

- o - - (o) -

AFFECTABLES- EAU 65 079 | 67 800 4,0% 2721 || 365 478 381 088 4,1% | -15 610

En cumul
COMPARAISON DES VOLUMES ANNUELS REELS ET

Les volumes eau détail sont inférieurs de 21,8 millions de m3 a la PREVISIONNELS

prevision = -20,7 M€ de chiffre d’affaires.

Les recettes provenant des travaux facturables sont en hausse de 42000 )
4,7 M€ .

41 000 A

L’année 2011 affiche une stabilité des consommations par rapport a | ««;
2010 mais reste en fort retrait par rapport au prévisionnel (-10,4%).

38 000 A

—_— - - — - -— — - —- — -

-21,8 Mm3
depuis 2006

Le chiffre d’affaires provenant des abonnements est en ligne avec le | s
prévisionnel en cumul a fin 2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

‘ = = Prévisionne| ==—#——Réalisé
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- Charges d’exploitation

es évolutions entre réalisé et prévisionnel

e, — = w
¥

I_a

e
ey~ il

- , Réalisé | Prévision Cumul du| Cumul du
En milliers d'€uros 2011 2011 R2011/pP2011 Réalisé | Prévisionnel Ecarts
PERSONNEL 13 892 16 029 |-13,3% (-2 137 83 364 90 131 -7,5% | -6 767
ENERGIE 1734 1 986 -12,7% | -252 9 358 10 342 -9,5% -984
PRODUITS DE TRAITEMENT 282 755 -62,6% | -473 2 501 3 052 -18,1% | -551
ANALYSES EXTERNES 506 485 4,3% 21 2 974 2790 6,6% 184
SOUS-TRAITANCE 7 638 7 572 0,9% 66 43 014 42 355 1,6% 659
IMPOTS ET TAXES 2 788 944 195,3%| 1 844 6 925 5 460 26,8% | 1465
AUTRES CHARGES 12 899 11 944 8,0% 955 68 459 67 958 0,7% 501
TOTAL DES CHARGES o _ o _
D'EXPLOITATION 39739| 39715 | 0,1% 24 216 595 222 088 2,5% | -5 493

3 postes de charges en baisse

= -7,5% (6,8 M€)
= -9,5% (1 M€)
- Produits de traitement = -18% (0.6M€)

- Personnel

- Energie

1 poste de charges en nette hausse

- Impots & taxes = 27% (1,4 M€)
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Globalement et en cumul depuis 2006, les OPEX sont en recul de 2,5%
sur le prévisionnel (5,5 M€)

Principales baisses
— Personnel : en retrait de 7,5% (6,8 M€)

« modifications de I'organisation (externalisation partielle de 'activité de recherche de fuites, suppression de I'atelier mécanique autos et
passage des véhicules en LLD avec entretien, rattachement de I'équipe locale informatique a la Direction nationale des Services
Informatiques,

¢ gains de productivité réalisés (augmentation de 6% des heures travaillées par ETP, progression plus modérée du colt moyen horaire,
conséquence des départs en retraite),

¢ Internalisation plus importante de la production immobilisée.

— Energie : en retrait de 9,5% (1 M€)

e baisse des volumes prélevés,
e décalages de mise en service des usines Cantinolle, Bellefond et Gajac et arrét de Gamarde.

—  Produits de traitement : en retrait de 18% (0,6 M€)

e décalages de mise en service des nouvelles usines et arrét de Gamarde.
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Globalement et en cumul depuis 2006, les OPEX sont en recul de 2,5%
sur le prévisionnel (5,5 M€)

Principale hausse
— ImpO0ts et taxes : en hausse de 27% (1,5 M€)

Lors du dernier contrdle de I'administration fiscale (2010-2011) qui a porté sur les années 2007 a 2009, I'administration a remis en
cause l'application du baréme utilisé par Lyonnaise des Eaux pour valoriser les biens du domaine concédé passibles de la Taxe
Professionnelle.

Toutefois, elle a décidé :

de ne pas remettre en cause cette méthode d’'évaluation pour les biens financés par les collectivités et remis gratuitement au
délégataire (titre 2 dans Smile)

d’appliquer la méthode comptable a tous les équipements et biens mobiliers des collectivités financés par le délégataire (titre 1 dans
Smile)
Lyonnaise des Eaux a regu deux notifications de redressement en date du 13/07/2011 pour I'année 2007 et les années 2008 et 2009.

Les impositions complémentaires correspondantes, nettes de dégrévements pour investissements nouveaux, Seront mises en recouvrement a partir
du mois de juin 2012.

En conséquence, Lyonnaise des Eaux a constaté dans ses comptes, en charges a payer sur I'exercice 2011, les impositions complémentaires nettes
du dégrevement en fonction de la valeur ajoutée que la société va solliciter (depuis le changement de méthode d’évaluation, la cotisation de Taxe
professionnelle excéde 3,5% de la valeur ajoutée de la société).

Impact pour le contrat d’eau de la CUB = 1,7 M€

En contrepartie, la CUB devrait percevoir en 2012, 1,4 M€ de Taxe Professionnelle, le solde étant attribué au département, la région et les autres
communes sur lesquelles sont situées certaines installations appartenant a la CUB
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- Investissements

ales évolutions entre réalise et pre_w_s_ggrgﬁ‘!:_ e

——e U -3

- Py

-—ﬂ

. , Réalisé | Prévision Cumul du| Cumul du
IEn milliers d'€uros 2011 5011 R2011/P2011 Réalisé | Prévisionnel Ecarts

Investissements biens de retour 30760| 25502 | 20,6% | 5 258 (| 135 967 132 160 2,9% 3 807
1ER ETABLISSEMENT 6569 | 2723 | 141,2% | 3846 | 35171 43 646 -19,4% | -8 475
RENOUVELLEMENT FONCTIONNEL 4152 | 6163 | -32,6% | -2011 || 25350 32 412 -21,8% | -7 062
RENOUVELLEMENT PATRIMONIAL 20039 | 16616 | 20,6% | 3423 | 75446 56 102 34,5% | 19 344
Investissements biens de reprises 1461 3 343 -56,3% | -1 882 8 747 16 364 -46,5% | -7 617
TOTAL INVESTISSEMENTS PHYSIQUES 32221 | 28845 | 11,7% | 3376 | 144714 | 148524 | -2,6% | -3 810
Subventions pergues -231 -32 -199 -404 -4 908 4 504
TOTAL INVESTISSEMENTS PHYSIQUES o o
T T T s L 31990 | 28813 | 11,0% | 3177 || 144310 | 143616 | 0,5% 694
Annuités de la dette de la collectivité 2714 2797 -3,0% -83 15 943 16 454 -3,1% -511
Refinancement de la dette d'origine 0 0 0 -27 983 -27 983 0
TOTAL 34704 | 31610 | 9,8% | 3094 || 132270 132087 | 0,1% 183
Un bilan financier des investissements a fin 2011 a I'équilibre avec le prévisionnel sur la période 2006-2011
apres prise en compte en 2011 de 4,7 M€ au titre des dévoiements de réseau dans la cadre de la construction
du tramway 3¢me phase
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alnissement - Evolution des résultats

la signature de I'avenant 5 (decembre 2QQ8)-.-

s, st

— |

s

Pt R

S

ANEE 2011

CUMULE FIN 2011 *
Valeurs en milliers d'€uros P 2011 | R 2011 R-P P 2011 R 2011 R-P
Volumes assujettis 37 271| 39 143 1872| 152 525| 156 438 3913
Total des Produits 43 688| 45904 2216] 176 846 181 263 4417
Total charges avant remuneration BFR 49 564| 48 649 -915] 189 061 179 868 -9 193
Rémunération du besoin en fonds de roulement 202 465 263 806 1197 391
Total I_=!ux residuel de resultat apres produits et charges 5674 -2282] 3392 -11409 2592 14 000
financieres
Taux annuel de marge ( avant impots sur les sociétés) -13,0%| -5,0% 8,0%
Taux de marge cumule( avant impots sur les sociétés) 9,1% 10,4% 1,2%

* depuis la mise en application de I'avenant 5

I'avenant 5.

ceux-ci par le fermier a la collectivité

A fin 2011, la trésorerie avant impots est en excédent de 14 M€ sur le compte prévisionnel de

L’article 4 de I'avenant 6, signé en mai 2011, a introduit un mécanisme de régulation des écarts

de trésorerie qui prévoit notamment, dans le cas de surcroits, le versement de la moitié de
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alnissement - Chiffre d’ affalres

ales évolutions entre réalisé et preV|S|onn,g1

ANNEE 2011 CMULE FIN011 *
IValeurs en milliers d'€uros P 2011 | R 2011 R-P P 2011 R 2011 R-P
Volumes assujettis 37 271| 39 143 1872 152 525| 156 438 3913
Recettes d'exploitation (hors comptes de tiers)
Total Recettes Eaux usees 24 836 26918 2 082] 101 365 105 395 4 030
Eaux pluviales 17 481 17 662 181 70 221 70 641 421
Prime epuration 1150 1100 -50 4 398 4 398 0
Produits accessoires y compris Matiéres de vidange 220 224 4 862 829 -33
Total des Produits 43 688 45904, 2 216| 176 846| 181 263 4417

40 000

Evolution des volumes assujettis réels et prévisionnels

39 500

+

3,9 Mm?®

L’essentiel de 'augmentation

39 000

des produits provient des

38 500

. —<-\depuis 2008__=
\./

écarts entre les estimations de

38 000

\

37 500

——

Milliers de m3

volumes (-1,5%/an) dans

37 000

—,

I'avenant 5 et le réalisé (moy.
+0,1%/an)

36 500 -

36 000

2007 2008 2009

2010

‘ —e— \V/olumes assujettis prévisionnels

—@— Volumes assujettis réels
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alnissement - Charges d’exploitation

" Investissements

o r . =i L‘"':I !l.--i-:lEI
Principales évolutions entre réalisé et previsionnel
sk . "._ i -:--. __;___' : 3 _--E-.__r_';.__,--_- e
Il Situation a la fin de I'exercice 2011 Annuel Cumulé
P 2011 R 2011 P 2011 R 2011 | % R/P R-P

Personnel 17 332 15175 66 604 58 323 -12% -8 281
Energie 2 618 2 372 9 524 8 861 -7% -663
Produits de traitement 1519 988 5021 4 157 -17% -864
Analyses 258 438 1 009 1166 16% 157
Imp6bts et Taxes 1 341 2 538 5247 6 381 22% 1134
Autres depenses ( achats, sous-traitance, 13308 11 624 50 003 47 006|  -6%| -2997
impots, services exterieurs)

Sous Total / Dépenses 36 376 33 135 137 408 125 894 -8%| -11 514
Frais de Siege et de Recherche 2 330 2122 9116 8 535 -6% -581
Redevance du Domaine Privé 1219 844 4 770 3877 -19% -893
Renouvellement Charges réelles 8 548 11 484 33 198 37 071 12% 3873
Investissts Domaine concédé lissés 142 134 551 537 -3% -14
Frais de controle 66 66 257 256 0% -1
Engagement financier contractuel lissé 883 864 3760 3 698 -2% -62
Total charges avant remuneration BFR 49 564 48 649 189 060 179 868 -5%| -9 192
En cumulé sur la période 2008-2011, les charges sont inférieures de 9,2 M€ dont -12,1 M€ sur
I'exploitation et +2,9 M€ sur les investissements.
En 2011, les charges sont inférieures de 0,9 M€ dont -3,4 M€ sur I'exploitation et +2,5 M€ sur
les investissements.
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alnissement - Charges d’ epr0|tat|on

ales évolutions entre réalisé et prewsmnn,gl

Les écarts entre charges d’exploitation réelles et prévisionnelles ont été pris en
compte dans le cadre de la signature de I'avenant 6 en mai 2011.

Evénement survenu en 2011 et non pris en compte dan s le compte
prévisionnel :

*Imp0ts et taxes : + 0,98 M€ au titre du redressement de taxe professionnelle
2007 a 2009.

En contrepartie, la CUB devrait percevoir en 2012, 1,2 M€ de Taxe
Professionnelle (0,98 M€ + 0,22 M£ installations autres contrats sur perimetre
CuB).
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e Merci de votre attention.
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ombeées medlathues perchlorates

- -'!ll

. o . . Nombre de sujets par média
. Entre le 19 juillet (date de publication du communiqué _  sud Oue]st P

de presse de la Cub) et le 22 octobre 2011, la —  France 3 Aquitaine
—  France Bleu Gironde

pollution au perchlorate d’ammonium a génére 40 — 20 minutes
— Libération
—  Sud Radio
S . - Aqui!
. Répartition par type de média : —  Romandie News
—  Presse écrite 12 — Le parisien.fr
—  Télévision 3 - AFP
— Radio 6 —  France Soir
— Internet 19 — Tfl.news
— Total 40 — Journal de I'environnement
—  France info
- Jim.fr
— Care vox
— Le blog des consos d’eau
— Techni. Cités
— La Dépéche.fr
Redur —  Sudouest.fr
4] - Tv7
—  Lexpress.fr
—  Virgin radio
— Total

sujets (articles de presse, internet, radio, TV).
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