POLITIQUE DE L'EAU
Document cadre

Préambule
L’eau est indispensable a la vie humaine et autimmeement des écosystémes terrestres.

La gestion de I'eau en France

L'importance d’'assurer la salubrité et la séculliééce bien précieux s’est trés tot traduite dans
la législation francaise (loi du 8 avril 1898). etision hygiéniste quant a I'alimentation en
eau potable et a la collecte des eaux usées sigshie dans les textes, et plus récemment
dans les faits, d’'une vision environnementale detegtion de la nature et des milieux
aquatiques (loi du 10 avril 1976, loi sur I'eau 3ljuin 1992, directive cadre sur I'eau du 23
octobre 2000).

L’évolution réglementaire accompagne ainsi un cleamnt de paradigme, portant
dorénavant la gestion durable de I'eau a I'échdiliec grand cycle de I'eau », ce mouvement
perpétuel de I'eau sous ses différents états (eamat devenant précipitations puis eau de
surface dans les cours d’eaux, eau profonde damsafges et redevenant eau de mer).

Le XXI®™ siécle poursuit cette révolution des enjeux degdstion de I'eau, avec le
renforcement de l'association des citoyens damgestion des services de I'eau et du droit a
I'accés a I'eau pour tous.

La directive cadre sur I'eau énonce ainsi I'obligatpour les Etats membres « d’encourager
la participation active de toutes les parties comdes a la mise en oeuvre de la directive ... »,
qui au-dela de la diffusion d’information, implique processus interactif et dynamique.

Le 30 décembre 2006, la France clarifiait avemiaslr I'eau et les milieux aquatiques son
droit a I'eau : « L'eau est un bien commun, publital, précieux, inaliénable mais altéré et
donc menacé. L'usage de l'eau appartient a tousq@h personne physique, pour son
alimentation, pour son hygiéne, a le droit d’accédd’eau potable dans des conditions
économiquement acceptables pour tous ».

Si les acteurs de I'eau prennent aujourd’hui des go plus en compte ces préoccupations
environnementales, sociales et de gouvernancedaigent également s’organiser pour
s’adapter aux perturbations du grand cycle de I'pau le changement climatique. « Le
réchauffement du systeme climatique est sans éguéve (Rapport de synthese du GIEC,
2007).

Selon le plan national d’adaptation au changemkmiatique, leréchauffement pourrait se
traduire par une élévation des températures enfieed 1,5°C aux horizons 2030 et 2050,
avec une hausse des phénomeénes de canicule atiase tu nombre de jours de grand froid.
Le Sud-Ouest de la France serait la région lafolushée par la diminution des précipitations
au printemps et en été. La France serait égalemarquée par 'augmentation de la durée
des sécheresses estivales. Une premiere étudeiéndifin une forte diminution des débits
moyens en été et en automne, et des étiages jglcsges et plus séveres.
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Le contexte de I'agglomération bordelaise

L’histoire de Bordeaux est intimement liee a I'eduagglomération bordelaise s’est
développée grace a la Garonne - au XYffiiecle Bordeaux était le premier port de France -
et a I'importante présence de I'eau sur son temeitaque ce soient la multitude de cours
d’eaux qui la traversent, ses zones humides, otesesurces en eau d’'une excellente qualité.
L’eau a également faconné son développement urbaimjuart de sa superficie, soit 13 500
hectares en bordure du fleuve, sont situés en dests plus hautes eaux de la Garonne, et
sont ainsi restés a I'écart de toute construction.

Depuis sa création en 1968, la Communauté urbangoddeaux est compétente en matiere
d’eau et d’assainissement. La distinction entreiserde I'eau et service de I'assainissement
est historique. Le service change de nature lolisgahsite par 'usager alors qu'il s’agit en
fait d’'un seul et méme cycle. Ainsi, les deux se#8i méme s’ils sont administrativement
distincts, s’inscrivent dorénavant dans le « grapcde de I'eau » englobant notamment les
problématiques d’alimentation en eau potable, deece et de traitement des eaux usées et
des eaux de temps de pluie, mais aussi de gestitan qalité des milieux aquatiques et des
zones humides.

Aujourd’hui, le service de I'eau de la Communautgaine de Bordeaux utilise les ressources
en eaux souterraines naturellement présentes aarsous-sol girondin. 103 points de
prélevement dont 11 sources et captages et 92efmnagpfonds, permettent d’exploiter les
eaux issues des nappes aquiféeres d’'une excellaatidéq(51,1 Mm3 d’eau prélevée pour les
22 communes desservies par le service de l'eawblgotde la Communauté urbaine de
Bordeaux en 2010). La sécurité sanitaire de I'eatribduée étant I'une des préoccupations
majeures, l'ensemble des installations assuranimiatation en eau potable de la
Communauté urbaine de Bordeaux (3132 km de résealduwttion et d’alimentation, 130
stations de traitement, 49 réservoirs) est pildtswuveillé 24h sur 24h par le centre de
télécontréle AUSONE.

Le service de l'assainissement de la Communautnglde Bordeaux dessert la totalité des
27 communes communautaires. Le systeme d’assamessecommunautaire s’est déployé
historiquement de fagcon concentrique autour du BerBordeaux et de I'embouchure du
Peugue (3 901 km de réseau de collecte a fin 20&0®ystéeme d’assainissement est organisé
autour de 6 bassins de collecte et de traitemested®ix usées, pour une capacité de
traitement globale de 980 000 équivalents habitants

Une partie de ce réseau est dédiée a la collestealsx de temps de pluie. Les inondations
historigues de l'agglomération en 1982 ont condait Communauté a investir dans
d’'importants équipements de stockage (d’une capabénviron 2,5 Mm3), de pompage et
d’évacuation des eaux de temps de pluie et a dgvetaune politique novatrice de rétention
des eaux de ruissellement a la parcelle, avec lae mén ceuvre des « solutions
compensatoires ». Mis en service en 1992, le caidréelécontrole RAMSES permet de
surveiller 24h sur 24 les équipements et les owgatjassainissement et de piloter en temps
réel leur régulation pour assurer un écoulementmabtdes flux hydrauligues en cas
d’'intempérie. Il constitue un élément essentiel ldelutte contre les inondations de
'agglomération bordelaise.

L’eau paie I'eau, les usagers supportent par kectufe les dépenses liées a la gestion de I'eau
potable et des eaux usées. La facture type (120pmB)les usagers des services de I'eau et
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de I'assainissement de la Communauté urbaine déeBax était au®ljanvier 2011 de 428 €
TTC, soit 3,57€ TTC par m3. le prix unitaire desvices de I'eau et de I'assainissement a
connu une croissance (+1,9% par an en moyennaglégat supérieure a celle de l'inflation
sur les 10 derniéres années (+1,5% par an en meyenn

La démarche d’élaboration de la Politigue de I'Eau

Les différents chantiers menés concomitamment &0 202011 dans le domaine de I'eau et
de l'assainissement (mode de gestion du servicBcpdd I'assainissement et de gestion des
eaux pluviales urbaines, recherche de nouvelleoueses en eau, révision quinquennale du
contrat de concession du service public de I'edale) constituaient une opportunité pour la
Communauté urbaine de Bordeaux de refondre etiréésa Politique de I'Eau. Dans cette
démarche, la Communauté urbaine de Bordeaux a is@libdement associer aux réeflexions
les usagers, la société civile inorganisée, lescéasons.

Outre les nombreux débats entre les élus commuresstplusieurs temps forts (appel a
contributions, conférence citoyenne, forum ouvesgminaires d’information, entretiens
individuels, séminaire sur I'avenir des serviceblims urbains...) ont associé a ces réflexions
les citoyens-usagers des services publics de Beale I'assainissement, les associations, les
partenaires et les experts de I'eau.

Les enjeux de I'agglomération bordelaise

La croissance de la Communauté urbaine de Bordeas la question de la préservation des
ressources en eau et des zones naturelles etgzasase renforcement de la solidarité avec les
territoires voisins.

La Communauté urbaine de Bordeaux dispose dimptasainfrastructures, assurant sa
capacité a transporter I'eau potable, les eauxsusées eaux de temps de pluie. Mais au-dela
de la question des infrastructures, I'enjeu pouCtammunauté urbaine de Bordeaux est
maintenant qualitatif.

L’accompagnement de l'agglomération millionnairevide veiller & limiter la pression de
'agglomération sur la nature pour maintenir varaéliorer la qualité des ressources en eau
potable, la qualité des milieux récepteurs des eabaines, la qualité du cadre de vie des
habitants et la sécurité de ses habitants.

Le diagnostic réalisé par les services communagat cette large concertation préalable ont
permis de faire ressortir trois enjeux transverses
1. L’enjeu environnemental avec le double impératifpdéservation de la ressource en
eau et des milieux aquatiques dans le cadre dandgrycle de I'eau » ;
2. La nécessité d'une gouvernance rénovée, autoured@ammunauté urbaine de
Bordeaux assumant pleinement ses responsabiliéégodité organisatrice : concerter
a une échelle qui dépasse le territoire communaytpour une gestion durable des
ressources et des milieux, et sur des problématiglaegies avec les citoyens-usagers
et la société civile organisée, pour une gestiansparente des services ;
3. L’accompagnement du développement de I'agglomératidlionnaire en donnant a
'eau sa place dans les projets de développembairur
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Les axes de la Politique de I'Eau

Cette Politigue de I'Eau affirme une nouvelle sigit et un nouveau cycle d’actions pour les
20 ans a venir.

Elle est la synthése des préoccupations des c#oymErtenaires et associations, exprimées
dans le livre blanc, et d'une volonté communauté&inee d’assurer le développement de
'agglomération et de ses activités en harmonie é&a@ature, volonté affirmée dans le projet
meétropolitain autour des valeurs d’'une métropokohkee, solidaire, stimulante, sensible et
singuliere ».

Elle s’inscrit dans le cadre politique, fixé par dlibération du 8 juillet 2011, de la
perspective d’'une régie publigue communautaire peau et I'assainissement.

En lien avec les enjeux identifiés ci-dessus, l@ifoe de I'Eau s’articule autour de 5 axes :
Axe 1 : Préserver et reconstituer une ressouragudité tout en approvisionnant une
agglomération millionnaire
Axe 2 : Préserver les milieux naturels aquatiquéa biodiversité
Axe 3 : Affirmer et exercer le role d’autorité orgsatrice de la Communauté urbaine
de Bordeaux en assurant I'équilibre économique sgegices, pour mieux répondre
aux besoins et aux attentes des usagers
Axe 4 : Développer une gouvernance de I'eau pagtagé
Axe 5 : Donner a I'eau sa place dans les projddains
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Axe 1: Préserver et reconstituer une ressource deualité tout en
approvisionnant une agglomeération millionnaire

ﬂ Enjeux 1

Aujourd’hui, la Communauté urbaine de Bordeaux Eéigéd’'une eau potable distribuée de
tres bonne qualité, provenant en grande partiepddévements dans les nappes profondes.
Mais ces ressources de nappes profondes d’'undemteetjualité sont une richesse fragile de
notre département.

La disponibilité en eau ne fait pas aujourd’huialéfsur le territoire de la Communauté
urbaine de Bordeaux. En 2010, 51,1 M ont été prélevés pour desservir les 22 communes
alimentées par les 3132 km de réseau d’adductiodeedistribution de la Communauté
urbaine de Bordeatx

Néanmoins, une pollution peut rendre inexploitdhleessource, a sa source ou pendant son
transport dans les aqueducs (comme ce fut le aaslg® pollutions entre 2009 et 2011 des
sources de Gamarde, de Caupian, et du captage itjuethainsi réduire les capacités
d’approvisionnement en eau potable de I'agglomémati

La Politique de I'Eau s’inscrit dans le projet noglitain de préparer I'agglomération
millionnaire. L’enjeu sera de diminuer la pressismr la ressource par la malitrise des
consommations et la réduction des pertes. En effdtaccroissement démographique et le
développement des activités économiques entrainaier surexploitation des nappes
profondes, 'agglomération bordelaise et les comesudu département, qui prélévent dans les
mémes nappes, pourraient étre confrontées a diésuldéfs d’approvisionnement en eau
potable dans les années a venir.

Garantir durablement la disponibilité d'une eau potable est donc le défi de la
Communauté urbaine de Bordeaux dans les vingt ans\éenir pour répondre aux besoins
en eau des usagers de la Communauté urbaine de Bealix, mais aussi des territoires
Voisins.

La gestion durable et équilibrée des nappes pre®med I'alimentation continue des usagers
de la Communauté urbaine de Bordeaux et des iegstooisins sont d’ores et déja deux

préoccupations majeures de ces institutions qusosg accordées sur les principes d’une
solidarité territoriale. La Communauté urbaine dedgaux en a validé les termes dans sa
délibération du 26 novembre 2010 sur les nouvedlssources.

ﬂ Ambition 1

La réduction des consommations, la performancesieau et la diversification des sources de
production d’eau permettront de préserver les gsss fossiles aujourd’hui fragilisées.

1 En effet Ambarés, Artigues, Bassens et Carbondsamt alimentés par le SIAO (Syndicat d'alimentagn
eau de Carbon Blanc) et Bouliac est rattaché ad $8gndicat intercommunal d'adduction d'eau potable
d'assainissement de Bouliac, Carignan de Bordé€zémac et Latresne).
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La prospective en matiére de consommation d’eadeoprélevements est particulierement
incertaine. Néanmoins, en tenant compte de l'effet levier des actions que portera

I'établissement, la Communauté urbaine de Bordeawisage une réduction significative g

consommations sur I'agglomération : soit une diriou du volume livré aux usagérs

(industriels et particuliers) ramené a I'habitaat-8% en 2020 par rapport a 2010 (161 lits
jour/ habitant en 2010, 148 litres/ jour/ habitant2020).

La Communauté urbaine de Bordeatherchera a réduire les pertés distribution,avec
I'objectif d’atteindre un indice linéaire de perr réseau de 6%hkm / jour en 2020 (8,37 1]
/ km / jour en 2010).

La Communauté urbaine de Bordeaux ambitionne delogper les capacités de product
d’eau industrielle et d’eau alternative a I'eaugtdé pour produire 2 M m3 d’eau industrie
en 2020 (1,48 M m3 en 2010).
Grace a de tels efforts de la collectivité et demgers, les volumes consommeés pourraient
maitrisés sur la Communauté urbaine de BordeauXVi@3 en 2010 — estimation de 43
Mm3 en 2020) et les besoins en prélévement dimi(ies8/m3 en 2010 — estimation de 53
Mm3 en 2020).

Pour satisfaire les besoins de sa population, far@anauté urbaine de Bordeaux dévelopy
de nouvelles ressources a hauteur d’au moins 10 Mht3 2020 et diminuera se
prélevements dans les nappes profondes déja edgsoit

Dans I'esprit du SAGE Nappes Profondes, la Commignatbaine de Bordeaux avait fi
dans le contrat de I'eau un engagement de rédudgemrélevements dans I'Eocene Cer

soit maximum 10,9 M m3 prélevés en 2013 (valeurréférence 2005 : 13,9 Mm3). L

Communauté urbaine de Bordeaux poursuivra sesteffter meilleure gestion des napyj

fragilisées (en 2020, maximum 7 Mm3 prélevés ddfasckne Centre ; la valeur cible pour

I'Oligocéne captif dénoyé sera précisée par la Camauté urbaine de Bordeaux en déclin
localement les objectifs du SAGE Nappes Profondesoars de révision).

L’eau distribuée est d’'une excellente qualité. ualiié devra étre maintenue avec 100 %
conformité pour les résultats d'analyses en bailtéie et pour les paramétres physi
chimiques.

Pour obtenir de tels résultats, la Communauté nebaie Bordeaux devra protéger
périmetres de prélevements deau et atteindre €0 2fh indice d’avancement de
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protection de la ressource en eau de 100 % (6602010).

I] Objectifs et actions 1

La disponibilité continue de I'eau, la lutte contee gaspillage et les fuites, la recherche

d’économies, le recours a de nouvelles ressowtesnu, la sécurisation des ressources

et le

maintien de la qualité de I'eau potable distribaég usagers constituent les objectifs majeurs

en matiére d’approvisionnement en eau d’'une mékeapdlionnaire.

Obijectif 1.1 : Assurer en toute période la dispiitdben eau potable

Pour permettre un approvisionnement continu enet@aison, la Communauté urbaine
Bordeaux s’engage a :

2 Aussi appelé « volume livré & la clientéle » oenlume consommé clientéle » dans les rapportsidigct

6/27

de



- piloter la réalisation du schéma directeur d’appigiennement en eau potable de la
Communauté urbaine de Bordeawour se préparer a I'agglomération millionnaiteaa
changement climatique, en intégrant les économgagssource sur son territoire et le recours
a de nouvelles ressources adaptées. Ce schéma rterapone analyse des risques de
vulnérabilité de la ressource en eau potable etéinde de l'opportunité de renforcer la
capacité de traitement des installations existaritesrenforcement du maillage du réseau,
ainsi que la capacité de mise en distribution plesrjours de pointe seront également
réexaminés. Il devra enfin fixer les lignes direes pour entretenir et développer le
patrimoine. Ce schéma sera également I'occasiorréfiéchir a la rationalisation des
périmetres du service de I'eau potable.

Objectif 1.2 : Favoriser les économies d’eau eiténe gaspillage d’eau potable et les fuites

Le territoire de la Communauté urbaine de Bordemampte environ 50 % de la population
du département et 70 % de ses emplois. Mobilisehébitants et les personnes travaillant
dans la Communauté urbaine de Bordeaux sur lespemjeine utilisation sobre de lI'eau
pourra peser sur les quantités d'eau prélevéesdafitendre vers les objectifs du SAGE
Nappes Profondes.

Pour atteindre I'ambition de l'agglomération solee eau, la Communauté urbaine de
Bordeaux s’engage a :

- Porter I'exemplarité de la collectivité en termd®conomie d’'eau et de lutte contre le
gaspillage (« chaque goutte compte ») et partager ces exgésgean interne, avec les 27
communes, et avec les usagers, pour développaemmpettise localement.

- Réduire les fuites de la distribution d’eau pdéalha Communauté urbaine de Bordeaux
saisira toute occasion pour réévaluer son niveambition quant a la performance du réseau
de distribution d’eau potable (sectorisation, matdah de pression, recherche active de
fuites, surveillance accoustique). L’'opportunitédéeelopper la télé-releve sera étudiée.

- Sensibiliser les usagers des 27 communes a ladatie le gaspillage d’eau potable pour
faire évoluer durablement les comportemeiiss modes et outils de communication seront
adaptés aux difféerentes cibles, en particulier deslaires. La Communauté urbaine de
Bordeaux s’appuiera sur des ambassadeurs de leiu@mmunauté urbaine de Borde'aux
pour installer un kit d’économie d’eau chez ledipaliers. L’équipement en matériels hydro-
économes des locaux publics et des entrepriseeseaaragé. Cet accompagnement humain
est indispensable pour faire évoluer les pratigiespitaliser les diverses expériences.

Objectif 1.3 : Réduire les prélevements d'eau dassnappes profondes, en se dotant de
nouvelles ressources structurantes et en favollisaatours aux ressources alternatives

Aux 15,5 millions de rff an d'économie d’eau & réaliser d'ici 2013, le FAGlappes
profondes adopté en 2003 ajoute un objectif saéfgartement d’environ 15 millions de¥/m
an de diversification (prélévements a substituepariculier a la nappe de I'Eocéne). Ces
objectifs sont en cours de révision et engagesmatteurs girondins de I'eau jusqu’en 2021.

% Démarche a développer en association avec lesssateurs du tri de la Communauté urbaine de Boxdeau
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Pour réduire les prélevements d’eau dans les ngmoedésndes fragilisées, la Communauté
urbaine de Bordeaux s’engage a :

- Substituer de nouvelles ressources a celles ek dans les nappes fragilisées ou
vulnérables a la pression anthropiguk.travers la délibération du 26 novembre 2010, la
Communauté urbaine de Bordeaux a affirmé son intgoé@r les 3 projets de nouvelles
ressources (projet Cénomanien Sud Gironde, Najypgaé de la Garonne, Oligocene Sainte
Hélene) et s’est engagée a participer a leur mis@ezivre. La Communauté urbaine de
Bordeaux assumera ainsi la maitrise d'ouvrage pfamier projet. A cela s’ajoute déja plus
d’1 Mm?® produit par le service d’eau industrielle de lanounauté urbaine de Bordeaux,
gue les industriels de la presqu’ile d’Ambeés stbstit a leurs forages dans I'Eocéne ou a
leurs consommations au réseau d’eau potable.

La Communauté urbaine de Bordeaux identifiera lesrces de production d’eaux
alternatives (eau de pluie, eau industrielle, eailée en sortie de station d’épuration, eaux
claires permanentes, eaux de process), les sitestigllement utilisateurs et les modalités
selon lesquelles cette eau pourrait étre misepsiigon des communes, des aménageurs, des
industriels, dans des conditions sanitaires et@uoaues satisfaisantes. L'optimisation de ces
productions passe par des réponses locales etetwdgrentre site de production et lieux
d’utilisation. Une nouvelle source de productiorall industrielle et de nouveaux sites de
stockage de cette eau pourront également étreagy@gds

- Participer a la révision du SAGE Nappes Profonde<sironde pour notamment valider les
objectifs de diminution des prélévements et d’éooiead’eau réactualisés.

Objectif 1.4 : Garantir tous les jours de l'anngetiés bonne qualité de I'eau potable
distribuée aux usagers

L’eau distribuée aujourd’hui sur la Communauté urbade Bordeaux, puisée dans des
nappes profondes, est d’'une trés grande qualité des principaux risques sur la qualité de
'eau distribuée résulte des activités humainesaximité des captages ou des aqueducs :
pollution des sources de Gamarde, pollution auhperate d’ammonium des sources de Thil,

des champs captants de Gamarde et de la gale@iawgean, et risque lié au passage prévu de
la LGV sur les sources de Bellefond par exemple.

Pour sécuriser durablement l'approvisionnement an eontre toute contamination, la
Communauté urbaine de Bordeaux s’engage a :

- Protéger et renforcer la sécurité de la ressouréel’échelle des périmetres de protection,
en poursuivant la démarche de régularisation aesé&mble des sources et captages alimentant
la Communauté urbaine de Bordeaux et en partici@etntement a un Comité de suivi sur la
vulnérabilité des ressources en eau de la Comménathaine de Bordeaux, comité
interservices ayant notamment pour objet de mettreommun les outils et les connaissances
des différents acteurs de l'eau (services de LE@mmunauté urbaine de Bordeaux,
communes, syndicats, délégataires).

Il pourra étre expérimenté un contrat avec lescatigurs implantés dans la Communauté
urbaine de Bordeaux, ou aux alentours des airempl@age, pour les accompagner dans leur
conversion a lI'agriculture raisonnée ou biologique.

- Améliorer la connaissance sur les micro-polluaets polluants émergents dans I'eau
potablepour prévenir des risques émergents.
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Axe 2 : Préserver les milieux naturels aguatiquest éa biodiversité

ﬂ Enjeux 1

La Directive-cadre sur I'Eau n°2000/60 (DCE) défum cadre pour la protection et la gestion
des eaux par grand bassin hydrographique, dorjettbultime est d’atteindre un «bon état»

écologique et chimique des eaux sur I'ensembleeditdire de la communauté européenne
d’ici a 2015. Cette Directive vise, entre autreprévenir et a réduire la pollution des eaux, a
promouvoir son utilisation durable, a protéger Mlmmnement, et a améliorer I'état des

ecosystemes aquatiques, des zones humides.

Cette directive a donc permis de repositionnerj¢erde protection de I'eau et des milieux
naturels aquatiques dans les stratégies d'asssimésg et de gestion des eaux pluviales.
Singulierement a la Communauté urbaine de Bordeall®, a conduit a s’interroger sur
limpact des rejets de I'agglomération sur I'Esteaile la Gironde. Les premiers éléments de
I'étude ETIAGE apporteront des éclairages sur t'atauel.

Le SDAGE Adour-Garonne décline a I'échelle du hassrsant ces objectifs européens de
bons états écologiques et chimiques. Sur le tegitte la Communauté urbaine de Bordeaux,
les échéances de bons états de son réseau hydhiggeap’échelonnent de 2015 a 2027.

L’'accroissement de la population et le changemdimatique exerceront une pression
supplémentaire sur les milieux et la biodiverdiéans ce contextéa Communauté urbaine
de Bordeaux a pour ambition de maitriser I'impact cs rejets de I'agglomération sur les
milieux naturels récepteurs que sont la Garonne et les cours d'eau du tegitde la
Communauté urbaine de Bordeaux.

ﬂ Ambition 1

Derniere agglomération avant I'estuaire de la Gisgrla Communauté urbaine de Bordeaux
contribuera a la restauration de la qualité des eausurface et, en particulier, aux objectifs
du SAGE Estuaire pour limiter les effets néfastasbduchon vaseux sur les migrations
piscicoles (soit maximum 9 jours consécutifs paadaneur en ©dissous < 5 mg/l et 0 jours
conseécutifs par an a teneur endssous < 3 mg/l).

Dans cette méme perspective de protection desuxikguatiques, la Communauté urbajine
de Bordeaux réduira les rejets aux cours d’eaus, Rordogne et a la Garonne, d’eau|de
temps de pluie non traitée, avec une ambition sléifd@ter a 8 M m3 en moyenne entre 2018
et 2020 (contre 11,89 Mm3 d’eau de temps de plare traitée déversée en moyenne entre
2008 et 2010).

Afin d’améliorer la qualité de traitement des eagees, la Communauté urbaine de Bordeaux
ambitionne de maitriser davantage les rejets d’amées non domestiques au réseaul de
collecte collectif en augmentant le nombre das@tions de déversement d’effluents

d’établissements industriels et artisanaux, sodiradre 250 arrétés en 2020 (147 arrétés et
conventions seules en 2010).
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Dans sa démarche de préservation des zones hurdadeésmmunauté urbaine de Bordeaux
gerera durablement d’ici 2020 1000 ha de zones dhesni

I] Objectifs et actions 1

Lutter a la source contre les apports de polluagtts permettre aux habitants de
'agglomération de retrouver I'eau en ville sord Beux leviers que la Communauté urbaine
de Bordeaux mettra en ceuvre pour protéger les urileguatiques naturels et les zones
humides, d’'une richesse inestimable en termesatbvairsité, de qualité du cadre de vie et de
protection contre les inondations.

Objectif 2.1 : Identifier les sources possiblepdfuants (substances dangereuses prioritaires,
substances émergentes...) et participer a la réduct® leurs apports dans les milieux
naturels aquatiques

Le déversement incontrélé dans I'eau de substamétslliques, d’hydrocarbures, d’organo-
chlorés... représente un danger pour la santé etvid®mement. Les réglementations
européenne et francaise définissent déja un ensenhbdl substances polluantes dont il
convient de réduire, voire supprimer les émissides rejets et les pertes (33 substances
prioritaires, 13 substances dangereuses priostaiiee dizaine de substances « pertinentes »).

La Communauté urbaine de Bordeaux s’inscrit datte ¢éegique de protection des milieux
récepteurs contre les pollutions d’origine humaihe’engage a :

- Améliorer sa connaissance des sources de poBuahfporter des actions collectives de
sensibilisation, de pré-traitement et de controteiples réduire a la sourcd.’action de la
Communauté urbaine de Bordeaux portera tant surirddsstriels, les artisans, les
professionnels de santé, les agriculteurs que #&8cpliers pour que chacun réduise sa
consommation de substances polluantes (en paeticidi pesticides) et leur rejet au réseau
d’assainissement et dans le milieu naturel. La Canauté urbaine de Bordeaux travaillera
en collaboration avec les établissements de santél@s aider a réduire les rejets de résidus
médicamenteux, dans I'esprit de ’Agenda 21 potieficontre la pollution de I'eau.

- Porter I'exemplarité de la Communauté urbaineBledeaux en termes de préservation de
'environnement. Réduire ['utilisation de substamcpolluantes dans les activités et le
fonctionnement de la Communauté urbaine de Bordestixe premier niveau d’actipen
recourant a des produits respectant I'environnenesg services de la Communauté urbaine
de Bordeaux auront pour objectif d’atteindre leaZ@hyto en 2015. La démarche de bilan
environnemental comprendra également un volet rebbe d’économie d’énergie et
diminution de la pollution atmosphérique, en accavedc le plan climat de la Communauté
urbaine de Bordeaux adopté en février 2011. La Conamté urbaine de Bordeaux échangera
avec les communes sur les bonnes pratiques dééssor le territoire communautaire.

- Redéfinir un schéma directeur assainissement poaompagner le projet d’agglomération

millionnaire. Il permettra de mettre en cohérence les réseaaxéduipements, les capacités
de traitement avec les objectifs de maitrise depact de I'agglomeération sur la Garonne et
les riviéres urbaines, de développement urbaineegeasbtion patrimoniale. La Communauté
urbaine de Bordeaux améliorera sa connaissancesudesances polluantes (perturbateurs
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endocriniens, micropolluants...) en entrée et eniesalé station d’épuration et pourra en
fonction de ces résultats étudier 'opportunitadtisabilité de traitements complémentaires.

- Améliorer la connaissance de I'impact des eawiret parasites et définir une stratégie
communautaire pour les réduirees eaux claires parasites sont des eaux issuedvigess,

du sous-sol..., parvenant dangdeeau d’assainissement alors qu’elles n'y onigaasplace et

qui peuvent perturber les stations d’épurationypgoier des surcharges hydrauliques dans les
réseaux.

- Mettre en oeuvre une stratégie volontariste pleutraitement des eaux de temps de pluie
rejetées dans les lacs, les rivieres et les ruissea se fixant des priorités d’action (zones de
baignade, objectifs du SDAGE, du SAGE EstuaireLa)Communauté urbaine de Bordeaux

s’appuiera en premier lieu sur la gestion dynamigaar le bassin versant de la station

d’épuration Louis Fargue afin d’y réduire I'appdd polluants via les eaux de temps de pluie.
Cette technologie permettra en effet d’y diminuerddux tiers les volumes annuels par temps
de pluie déversés en Garonne entre 2010 et laeniseuvre de la phase 2 du projet. Cette
expérience pourra en fonction des résultats éyedée a un autre bassin versant.

- Développer les partenariats avec les laboratoiegsorganismes de recherche implantés
localement pour enrichir notre connaissance duitigire et de I'impact de 'agglomération
sur les milieux naturels.L.a Communauté urbaine de Bordeaux accompagnera le
développement d’'un réseau d’échange et de par@aeabnnaissance sur son territoire.

Objectif 2.2 : Développer les espaces de natureilen et de biodiversité (trame verte et
bleue, zones humides)

Le Grenelle de I'environnement a mis en avantéiat d’assurer un bon fonctionnement des
ecosystemes en protégeant les espéces et leghabita

Le projet métropolitain porte le retour de la naten ville, comme élément de la qualité du
cadre de vie au quotidien. La Communauté urbainBatdeaux souhaite le développement
d'une « nature de proximité ». L'eau a toute sa@la jouer dans ces perspectives, car le
réseau hydrographique constitue un fil conductew ld structure paysagére de

'agglomération.

Pour assurer la pérennité des espaces naturelicagsade I'agglomération et transformer
positivement la perception qu’'ont les urbains @ad, la Communauté urbaine de Bordeaux
s’engage a:

- Valoriser les zones naturelles en eau qui conogili a la qualité paysagere de
'agglomération. Dans l'esprit de la trame verte et bleue, la Comamote urbaine de
Bordeaux s’'associera aux communes et associatiomsemées pour la restauration
hydraulique et écologique de trongcons de ruisssaule territoire de la Communauté urbaine
de Bordeaux. Certains espaces en eau et belvélérés Garonne seront ouverts au public,
avec affichage d’informations sur leur intérét plaubiodiversité mais aussi leur fragilité.

- Mieux connaitre les zones humides de I'agglon@mapour mieux les protéger dans les
zones a urbaniser du territoire Communauté urbailee Bordeauxen les cartographiant.
Cette caractérisation des particularités de chamune permettra de définir des conditions
d’aménagement en adéquation avec la zone humidmicare, ou a défaut la compensation
adéquate a proximite.
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Les problématiques environnementales demandenactien sur le long terme et donc une
organisation pérenne, garantie par le service puldans ce contexte, la Communauté
urbaine de Bordeaux doit se réapproprier I'expertsur les services de l'eau et de
I'assainissement et apporter de la lisibilité asagers sur les responsabilités respectives entre
gestionnaire et exploitant.

Axe 3: Affirmer et exercer le rble dautorité organisatrice de la
Communauté urbaine de Bordeaux en assurant I'équitire économique des
services, pour mieux répondre aux besoins et auxtahtes des usagers

ﬂ Enjeux 1

Depuis sa création, la Communauté urbaine de Boxde&erce la compétence en matiere
d’eau potable et d’assainissement sur le terrimd@munautaire.

En méme temps que la Communauté urbaine de Bordéaoxe sa stratégie territoriale en
matiere d’'eau et d’assainissement, l'institutiorutvafficher clairement son implication et
assumer ses responsabilités d’autorité organisatles services de I'eau et de gestion des
eaux urbaines.

Dans le triptyque autorité organisatrice / explaitdes services / citoyen-usager intervenant
dans la gestion d’'un service public, I'autorité ampatrice a pour réle de définir les grandes
orientations stratégiques de ces services et klindison opérationnelle.

Aujourd’hui, la Communauté urbaine de Bordeaux léglé I'exploitation du service public
d’eau potable et du service public d’assainissementCommunauté urbaine de Bordeaux a
délibéré en juillet 2011 sur I'orientation verspaissage en régie a I’horizon 2018 des services
de l'eau et de l'assainissement, marquant ainsioumant dans leur mode de gestiba.
Communauté urbaine de Bordeaux souhaite pleinemembaitriser la politique de gestion
de ces services publics, notamment en matiére deaijité de service aux usagers, de colt
et de la fixation des tarifs.

ﬂ Ambition 1

Les finalités de l'action de l'autorité organisa&risont la sécurité sanitaire, la sécurité |des
biens et des personnes, la préservation de I'emvenment, la satisfaction des usagers, la
continuité de service et la maitrise des coltsdesces.
La Communauté urbaine de Bordeaux souhaite acerlzdtsatisfaction de ses usagers, en
visant en 2020 un taux de 85% d'usagers satisf@?® en 2010 dans le barometre
d’agglomération), et les questionnera sur la gaiaés services et leur prix. La Communguté
urbaine de Bordeaux vise également une diminutemntdux de réclamations pour le service
de 'eau, soit maximum 50 réclamations pour 1 O8@naés, dont 10 écrites (respectivement
64,6%0 et 11,9%. en 2010), et pour le service de l'assainigsgnde maximum 14
réclamations pour 1 000 abonnés, dont 8 écritepértivement 16,3%o &8 %0 en 2010).
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La qualité de I'exploitation des services publiesauvre un enjeu particulierement fort. La
Communauté urbaine de Bordeaux ambitionne de remfales 2012 ses capacités de controle
de I'exploitation des services publics de I'eadestassainissement, a hauteur de I'équivalent
de 1% du chiffre d'affaire de ces services.

ﬂ Objectifs et actions 1

Renforcer la Communauté urbaine de Bordeaux damgdde d’autorité organisatrice sur le
territoire communautaire, garantir des service$operants au regard des attentes des usagers
et assurer la pérennité de leur financement santolgectifs a atteindre pour asseoir la
durabilité de ces services essentiels au quotidies habitants et entreprises de
'agglomération.

Objectif 3.1 : Affirmer le réle d’autorité organisi@e des services publics de l'eau et de
I'assainissement de la Communauté urbaine de Boxdea

Afin d'affirmer son rdle d’autorité organisatriceesl services publics de l'eau et de
'assainissement, la Communauté urbaine de Bordgangage a :

- Refondre, en cohérence avec la Politique de |;Besidocuments structurangsi déclinent
les orientations stratégiques définies par I'atéasrganisatrice, telles que :
* les objectifs en termes de service a l'usager,
* les principes d'organisation et de fonctionnemess cervices, dans un souci de
performance générale du service et de développeteaible,
* les grands choix techniques et de développemeseiice,
* la stratégie patrimoniale pour développer et reetanles infrastructures,
* les principes de tarification,
* les orientations de communication vers la socigfiéec
* les relations avec les collectivités périphériqules, autorités organisatrices voisines,
notamment sur les principes d’achat/vente d’edalpe,
* les modalités de contréle de I'opérateur du service

- Contractualiser avec I'exploitant les objectifs derformance et introduire des mécanismes
d’incitation a la performance pour mieux encadresnsintervention par exemple pour
lintéresser a la garantie de performance desliagtas, a la qualité du service aux usagers,
a la préservation de la ressource et des milieceptéurs..

- Clarifier les responsabilités respectives des mnmes et de la Communauté urbaine de
Bordeaux pour réglementer les services.responsabilité de I'exercice du pouvoir de polic
spéciale assainissement entre le Président de framDoauté urbaine de Bordeaux et les
Maires des 27 communes doit faire I'objet, &lidécembre 2011, d’un positionnement de
toutes les parties. Ce positionnement devra ééaaréiné a chaque nouveau mandat.

Obijectif 3.2 : Disposer des ressources adaptéasgpeucer le réle d’autorité organisatrice

La définition des orientations n’est qu’'une premiétape du cycle d’amélioration continue de
la performance des services. Le challenge d’'unicempublic de qualité se gagne sur deux
tableaux : le contrble au quotidien de I'exploitebtia vérification réguliere de I'adéquation
des objectifs et des moyens aux attentes des ssager
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Dans ce sens, la Communauté urbaine de Bordeawyagje a :

- Se donner les moyens organisationnels et hundengenforcer le contréle quotidien des
services de I'eau et de I'assainissemdr# Communauté urbaine de Bordeaux s’organisera
pour assurer les diverses missions d’autorité asgtice, en se dotant de procédures, de
modes opératoires, d'outils de contrble et de nessura qualité des données échangées entre
I'exploitant et la collectivité fera I'objet d’'unattention particuliere. La Communauté urbaine
de Bordeaux pourra s’appuyer sur des ressourcéisasiiés et qualifiées pour exercer le
contréle au fil de I'eau de I'exploitation et ansdy la pertinence du fonctionnement au regard
des orientations fixées.

- Se donner les moyens organisationnels et huntiimeettre en place une régie des services
publics de I'eau et de I'assainissement a I’horiz2d18

- Structurer et mettre en place un reporting de &agement des actions de la Politique de
'Eau, et le partager avec les usagers et les partenaires

- Evaluer régulierement les besoins des usagersiret éxoluer les servicesiotamment en
fonction de ces retours. La Communauté urbaineatddaux cherchera a mieux connaitre les
usages pour adapter les prestations. Elle mesarpexformance globale du service au regard
des attentes des usagers, en intégrant la demasdesedgers, exprimée dans le livre blanc,
d’étre acteurs dans le processus de mesure delitéget de la performance du service.

Objectif 3.3 : Renforcer la politique sociale dedll et maitriser la facture de I'usager

Le financement des services de |'eau repose emd-gam deux grands principes « |I'eau paie
I'eau » et « le principe pollueur payeur ».

Les usagers supportent ainsi, par leurs factuessidune grande partie des dépenses liées a la
gestion de l'eau sur la base d'une tarification rgste essentiellement proportionnelle aux
volumes consommeés.

L’équilibre économique de I'eau est lui de pluspduns difficile car les charges s’accroissent
(pour répondre aux exigences réglementaires eneterdhygiene et de protection de
'environnement, au renouvellement nécessaire dhinpaine..) et la consommation d’eau par
unité, diminue.

Il faut donc réinterroger le modéle économique’dau pour permettre a la fois : I'acces pour
tous a ce bien vital, la qualité du service, laigessociale, I'équité entre les usagers, la
préservation des milieux naturels, la protectiors déens et des personnes contre les
inondations pluviales.

Les outils financiers sont des leviers efficacearpgmorter cette politique avec la volonté de
maitriser le prix unitaire du m3 de I'eau et latéme globale.

Dans I'immédiat, la Communauté urbaine de Bordesemgage a :

- Développer une politique sociale d’acces a I'eba.Cub affirmera sa politique sociale de
I'eau pour toucher le plus grand nombre de ménageikfficultés financiéres, qu'’ils soient ou
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non abonnés au service, ou sans logement. Lacquaittherchera également a faciliter 'acces
aux aides pour ces personnes.

Des dispositifs ciblés d’accompagnement existenparmettent d’aider les ménages qui
rencontrent par ailleurs d’autres difficultés (duéalde logement, réglement des charges
énergeétiques...). lls permettent d’intervenir de raemicurative pour prendre en charge des
situations d’'impayeés, et de maniére préventiverdésages en difficultés mais non endettes.
La Cub renforcera ainsi son partenariat et sagyaation au dispositif d'aide du Fonds de
Solidarité Logement (fonds eau pour les abonnéseavice eau et fonds logement pour les
usagers dépendant d’un compteur collectif).

La relation avec les usagers mettra I'accent squkdité d’accueil et de conseil des ménages
en difficultés financiéres pour les orienter dags $olutions d’accompagnement possibles, et
pour les aider a adapter leurs usages de I'eau.

- Repenser la structuration tarifaire des serviads I'eau et de I'assainissement pour
préserver la ressourcé.e livre blanc souligne I'intérét des participsupbur une « tarification
qui doit se donner comme objectif principal de fiser les comportements économés »
Dans cet esprit, 'analyse d’un tarif progressifi'dau aussi bien sur la part forfaitaire que sur
la part variable sera faite pour une mise en pdaicde territoire de la Communauté urbaine de
Bordeaux. Mais, pour inciter les usages économesmensi la tarification peut étre un moteur
au changement de comportement, il est nécessaressocier une campagne active de
sensibilisation et d’accompagnement des usagers.

Au-dela, pour atteindre mieux encore son objedatifnaaitrise de la facture des usagers, la
Communauté Urbaine de Bordeaux doit s’inscrire dane démarche de réflexion, de
simulation et d’expérimentation sur le financemées services de I'eau et leur tarification.
Cette démarche est initiée mais non encore aboatielle est tres complexe pour étre juste,
notamment pour prendre en compte la capacité bomitre individuelle ou familiale vis-a-vis
du service vital gu’est le service de 'eau.

La Communauté urbaine de Bordeaux s’engage dong wlam politique sociale de I'eau et
une politique de maitrise de la facture de I'eaurpes usagers afin d’atteindre le prix le plus
juste, en s’appuyant immédiatement sur deux levjass sont la maitrise du prix unitaire de
leau au m3 et la maitrise des consommations. Lanr@enauté urbaine de Bordeaux
s’assurera d’'une bonne adéquation entre la quetlité colt du service et accentuera ses
efforts de contréle de la facture d’eau.

- Etudier l'intérét d’'instaurer ou non une taxe piale, taxe dont I'objet est de limiter
imperméabilisation des sols et d’établir un ficement spécifique pour la gestion des eaux
pluviales.

- Responsabiliser les usagers dont les installatioe sont pas en conformité avec la
réglementation et portent préjudice au milieu natuta Communauté urbaine de Bordeaux
s’engage a mettre en application avant 2015 laodispn de I'article L 1331-8 du Code de la
Santé Publique qui donne la possibilité aux calléés de majorer jusqu’a 100% le montant
de la redevance assainissement si I'immeuble mjest raccordé a des installations en
conformité.

- Etudier des dispositifs d’incitation et d’aide pola mise aux normes d’équipements
d’assainissement non collectlfa Communauté urbaine de Bordeaux étudiera lesilges

* Livre Blanc, p27

15/27



dispositifs techniques et financiers, a caract®®al soit individuels, soit collectifs, pour
inciter les propriétaires a respecter la réglentemtasur I'assainissement des eaux usées,
lorsqu’ils sont situés dans une zone d’assainissemen collectif ou les conditions
d’assainissement sont particulierement difficiles.

La réaffirmation du réle de la Communauté urbairee Bbrdeaux en tant qu’autorité
organisatrice des services de l'eau et de I'asss@nient est un préalable indispensable a
I'élargissement de la gouvernance de ces servim@sgm assurer une gestion pérenne.

Axe 4 : Développer une gouvernance de I'eau partagé
I] Enjeux 1

L’eau ne connait pas les limites du territoire camautaire. La Communauté urbaine de
Bordeaux est parcourue par différents ruisseaungmteleur source en dehors de ses limites
administratives. La Garonne la coupe géographiqnene¢ historiquement en deux, la
Dordogne marque sa frontiere au nord. L'eau potdig@ibuée aux usagers de 22 des 27
communes de la Communauté urbaine de Bordeauxréstv@e en grande partie (45% en
2010), et depuis plus de cent cinquante ans, eorsielu périméetre communautaire. L’échelle
de gestion pour I'alimentation en eau et la prés@ya des milieux aquatiques se trouve au
niveau du bassin versant avec le SDAGE Adour Gapolen SAGE Estuaire ou le SAGE
Nappes Profondes.

Néanmoins, les communes et groupements de commestest compétents sur leur territoire

et organisent leur propre stratégie en cohérenee @&es orientations globales. La co-

existence de ces différents intéréts pourrait dwgarraduire par des convergences politiques
gue par le renforcement de tensions. L'eau étamlt n@ssource vulnérable, I'intérét des

collectivités est cependant de gérer ensemble enaiere solidaire la ressource et les

milieux récepteurs.

Sous I'impulsion de la Directive Cadre sur I'Eaaplace des usagers dans la gestion de I'eau
est appelée a se renforcer. En qualité d'acteusenéisls dans le cycle de l'eau, la
collaboration et 'adhésion des usagers seronspaisables a I'atteinte des objectifs de cette
politique.

L’enjeu pour la Communauté urbaine de Bordeaux estdonc de développer une

gouvernance partagée pour soutenir une prise en cqite transversale et collégiale des
problématiques liées a I'eau.

ﬂ Ambition 1

Faire connaitre les métiers de I'eau et de I'agss@ment permet de mieux partager les enjeux
de ces services avec les usagers. La Communauéénerde Bordeaux ambitionne gde

développer I'accueil du public dans les sites dédikeau et a l'assainissement et d’atteindre 8
000 visites de site en 2020 (environ 5 500 viste2010).
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L’ambition de la Communauté urbaine de Bordeauxdesimettre en place dés 2012 une
instance de gouvernance élargie, lui permettarthdiéger avec les associations et la société
civile sur les questions d’actualité des servicesahu et de I'assainissement.

La pression sur les ressources en eau demande astmng partagée et solidaire des
approvisionnements en eau potable. La Communabtingr de Bordeaux s’engage a signer,
d’ici 2020, avec les syndicats ou communes conestnE3 conventions d'approvisionnement
en eau potable appliquant les principes de soléaeirritoriale actés dans la délibération
Nouvelles Ressources du 26 novembre 2010 (1 coowesignée en 2010).

ﬂ Objectifs et actions 1

Communiquer, partager les connaissances, prendcerapte les intéréts des usagers et des
communes voisines permettront de déployer une gonamee au service des objectifs de cette
politique.

Objectif 4.1 : Développer la communication et lbnhation sur I'eau, I'assainissement, les
milieux aguatiques

« Informer et sensibiliser les habitants est unges&té pour inciter chacun a modifier ses
comportements et a adopter des attitudes resp@ssaibur que les décisions politiques
soient comprises et respectédset enfin pour susciter I'intérét pour I'eau. Lar@munauté
urbaine de Bordeaux partage cette analyse et @epl@s occasions d’'informer et d’échanger
directement avec les usagers. La Communauté s’erajagi a :

- Créer une marque pour les services de I'eau efassainissementpar laquelle 'usager
identifiera mieux I'action de la Communauté urbaileeBordeaux.

- Valoriser les lieux d’accueil du public, les siteédagogiques sur les enjeux de I'eau et les
ambitions et actions communautairés Communauté urbaine de Bordeaux développera ses
batiments pédagogiques (Clos de Hilde, Ramses ®tation Louis Fargue) et organisera les
visites par ses propres agents afin d’expliquemésters de I'eau, d’informer sur la stratégie
communautaire et de sensibiliser aux comportenresfnsables.

- Porter une communication originale et diversifies modes de communicatidtour sortir

du cadre de la communication institutionnelle, @r@unauté urbaine de Bordeaux pourra
proposer un moment festif pour mettre en scene kizens la ville.

La communication avec I'usager devra s’appuyetesimoyens modernes de communication
pour étre davantage connectée, interactive, régcten repensant la présence de la
Communauté urbaine de Bordeaux sur internet.

Objectif 4.2 : Associer les citoyens-usagers sblgiété civile organisée

Le livre blanc a souligné l'attente des usagersviddels d'étre associés au systéeme de
gouvernance de l'eau, car «la gestion de I'eauser@ équitable et efficace que si elle

® Livre Blanc eau et assainissement p 36

17/27



mobilise de nombreux acteurs t’eau, & la fois bien commun & tous et élémetat viloit
faire I'objet d’'une gestion transparente. Une dassddions pour y parvenir est de mettre a
portée du plus grand nombre les enjeux, que cesaoita conception d’'un projet ou sur la
gestion quotidienne du service. La Communauté nebdé Bordeaux s’engage ainsi a :

- Associer les citoyens aux choix structurasus la stratégie des services publics de I'eau et
de I'assainissement.

Deux instances de participation, aux missions cémphtaires, offriront ces lieux de débat :
la Commission Consultative des Services Publicsaurc(CCSPL) et une instance de
gouvernance élargie.

La CCSPL jouera son roéle institutionnel posé parCede général des Collectivités
territoriales.

Une instance de gouvernance transverse du grahel @gd’eau communautaire, portée par la
Communauté urbaine de Bordeaux, sera créée. @stwnce comprendra plusieurs colleges :
des élus communautaires, des institutionnels dpbitants des services, des représentants de
la société civile (usagers domestiques, usagerfegmionnels, associations). Elle aura
vocation a étre consultée en amont sur le quotidesnservices, les questions de solidarité
internationale, de développement durable, lesodélcommunication auprés des usagers...

- S’appuyer, pour les projets relatifs a I'eau inggant le cadre de vie des habitants, sur une
démarche participativeCette participation peut étre utile a la fois ppréparer les décisions,
mais également comme mode d’information des usagersle projet une fois celui-ci
terminé.

Obijectif 4.3 : Mettre en oeuvre les principes désoité territoriale et internationale

La délibération du 26 novembre 2010 sur les noaselessources affiche les principes de
solidarité territoriale pour la mise en ceuvre degabs de nouvelles ressources et sur le prix
de cette eau. lls posent les bases de nouvellg®mns avec les communes voisines.

La mise en ceuvre de ces principes permettra deortenfdes relations de confiance,
condition nécessaire pour assurer le développerdentes territoires. La Communauté
urbaine de Bordeaux s’engage a :

- Appliquer les principes de solidarité territorealaux projets partenariayxa savoir
'association de maniere étroite des collectivadégroupements concernés directement par le
projet de la préparation a son exploitation, langpmrence des colts et des prix liés a la
réalisation du projet, I'information réguliere, k&t mise a disposition des services de la
Communauté urbaine de Bordeaux en assistance psucdmmunes hors Communauté
urbaine de Bordeaux en difficulté.

- Participer aux instances décisionnelles sur I'e@am tant qu'élément fédérateur de ses
communesLa Communauté urbaine de Bordeaux n’agit pluseseudevra donc veiller a sa
représentation et participation dans des instateles que les syndicats, les Commissions
Locales de 'Eau ou aupres de I’Agence de I'Eau ukdBaronne pour fédérer les ambitions
sur le territoire communautaire et compter danswéggociations. La Communauté urbaine de
Bordeaux s’associera a la création d’'un établissertegritorial public de Bassin (ETPB),
instance d’animation, de coordination et de régutadians I'objectif d’'une gestion équilibrée,
transparente et solidaire de la ressource, a Ilkectie périmetre du SAGE Nappes Profondes.

® Livre blanc « eau et assainissement » p31
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- Adhérer au Pacte d'Istanbul pour I'eau des auteritécales et régionales et rendre compte
de l'avancée des actiorise 5™ Forum de I'Eau d'Istanbul en mars 2009 avait @iésiaré le
réle central des autorités locales dans la gestiiwable, intégrée et participative de lI'eau et de
l'assainissement. La Communauté urbaine de Bordesuaccord avec ce pacte, mettra en
oeuvre toutes ses compétences pour préserver $oures en eau et la biodiversité,
développer le dialogue avec les parties prenantes rgpondre aux priorités locales et
soutenir la capacite du territoire a s'adapter ab&ngements mondiaux et notamment
climatiques. Sa participation a8 Forum Mondial de I'Eau a Marseille en 2012 sera
l'occasion de rendre compte de sa prise en conpgbacte.

- Maitriser le dispositif de solidarité internatiate. La Communauté urbaine de Bordeaux
s’assurera que l'usager est informé de sa conimitbaiux actions de coopération décentralisée
et s’investira dans le mécanisme de sélection agetp et le contrble de leur réalisation.

Pour gagner le défi de la métropolisation réudsig,actions doivent s’étendre a la fois a
'échelle du bassin versant, a I'échelle de la Camauté urbaine de Bordeaux, mais aussi
localement a I'échelle de chaque projet urbain.

Axe 5 : Donner a I'eau sa place dans les projets lbains

ﬂ Enjeux 1

Le projet métropolitain porte I'ambition de transfeer I'agglomération bordelaise en une
meétropole rayonnante. Il impulse une accélératinnléveloppement urbain sous une forme a
inventer pour allier croissance démographique, ifleagon et respect des aspirations des
habitants et des usagers. Accueillir cette nouvetipulation demande de développer les
services publics, de construire des logements stimkeastructures, tout en maitrisant le
développement spatial de la ville et la prédatiovirennementale.

L’eau a toute sa place dans cette nouvelle vilenDune métropole sensible, sobre, solidaire,
'eau deviendra un fil conducteur et un élémenticttirant des projets d’aménagement, car
une fontaine, une riviére, un plan d’eau, un middau sont des lieux attirants et fédérateurs.
L’Agenda 21 de la Communauté urbaine de Bordeapxiapd'ailleurs I'objectif de remettre
'eau au cceur du projet urbain.

La conception de la ville doit également prendrecempte les expériences du passé, et
notamment que des tuyaux ou des digues ne permetisntoujours de maitriser 'eau de
pluie, du fleuve ou des rivieres. La ville devrasiichercher a s’adapter a I'écoulement
naturel de I'eau.

Par ailleurs, les usages de I'eau se diversifidnjourd’hui les eaux usées sont sources de
calories pour chauffer un batiment, les eaux teaitén sortie de station d’épuration sont
utilisées comme eaux de process d’installationsines ou pour le nettoyage de matériel...
L’enjeu sera d’exploiter de telles expériencesande échelle pour une agglomération sobre
en eau et en énergie.
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Une nouvelle culture de la ville, de I'eau et de Iaature devra étre partagée entre acteurs
de l'eau et urbanistes, aménageurs, paysagistes @ichitectes afin d’assurer un

développement urbain harmonieux avec la nature, diaiciper les risques liés a I'eau, et,
d’intégrer 'eau comme une opportunité de valoriserun projet d’aménagement.

ﬂ Ambition 1

Pour développer cette nouvelle culture, la Commiéaubaine de Bordeaux s’engage a
partager ses expériences et a accompagner lesregptations. En 2020, les services de la
Communauté urbaine de Bordeaux organiseront 10akionms ou temps d’échange avec|les
acteurs de la ville.

La protection contre les inondations pluviales ws priorité pour la Communauté, qui a
développé d'importants ouvrages structurants (bhassl’étalement, grands collecteurs,
stations de pompage) depuis 1983 et fait évoluerdJ) pour limiter I'imperméabilisation.
L’ambition est de protéger encore davantage le#drdb contre les inondations pluviales. |Le
nombre de plaintes pour inondation recueillies lfgploitant devra étre réduit de 25% en
2020 (soit maximum 155 plaintes en moyenne sur 202@20).

I] Objectifs et actions 1

Cette nouvelle place de I'eau dans les projetsinsh@asse par une prise en compte précoce,
dans les documents d’urbanisme et dans chaqud prbgn, des diverses problématiques de
'eau et par la mise en ceuvre de la gestion ingege 'eau pour concilier les différents
usages.

Objectif 5.1 : Intégrer la problématique de I'eauaenont dans les documents d’'urbanisme

Pour éviter les impacts quelquefois irréversibled'arbanisation, la Communauté urbaine de
Bordeaux s’engage a :

- intégrer dans la planification urbaine les enjeus I protection des sources, de la lutte
contre les inondations fluvio-maritime et pluvigleée la préservation des zones humides, et
de la conformité des systemes d'assainissemeat.PLU limite dans son article 4
impermeéabilisation du sol pour les nouvelles damgions et les extensions. Le zonage de
I'assainissement pluvial fera I'objet d’'une étudaspfine pour définir des zones a protéger
plus particulierement.

Objectif 5.2 : Intégrer I'eau (eau potable, plarisad, noues, fontaines...) et les zones
humides en amont dans les projets d’'aménagement

L’espace est une denrée rare en ville. Le projdtopélitain comporte un objectif de sobriété
qui se traduit par celui de densifier raisonnabl@mi&éagglomération pour accueillir de

nouvelles populations et activités. La qualité paygse et la préservation de la biodiversité
sont 'une des clés pour transformer un ensemblédden en lieu de vie, en soignant
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notamment les espaces en eau, qui offrent des leyxromenades, de développement de la
faune et de la flore, et de climatisation en ville.

Pour promouvoir un développement urbain respectuleukeau, la Communauté urbaine de
Bordeaux s’engage a :

- Renforcer les partenariats entre acteurs de I'eales batisseurs de la ville pour développer
une expertise locale sur les diverses opporturgtieses contraintes de I'eau en villea
mixité des usages permettra de mutualiser I'espadenc d’en optimiser I'occupation. Pour
développer les opérations multi-fonctionnelles autde I'eau, concepteurs et gestionnaires
devront travailler ensemble en amont des opératjpms la conception, mais aussi en
anticipant la répartition des responsabilités diign et de gestion. La Communauté urbaine
de Bordeaux s’inscrira dans la démarche innovaetéogération 50 000 logements, en y
conduisant des expérimentations comparatives dérelites techniques ou en [l'utilisant
comme laboratoire pour observer les évolutionsomeportements.

Obijectif 5.3 : Renforcer la protection contre lesndations fluvio-maritimes et pluviales

L'eau est a la fois une richesse et un danger petere territoire de I'agglomération
bordelaise est en effet sensible aux inondationemes de pluie et aux débordements de la
Garonne et de la Dordogne. Protéger la populatorre ces inondations est une priorité des
communes et de la Communauté urbaine de Bordeaux.

Pour s’assurer d’'un développement urbain qui ndasee aux dépens ni des nouvelles
populations, ni des territoires voisins, la Commutgairbaine de Bordeaux s’engage a :

- Mener une démarche volontariste pour se protégerisijue d’'inondation fluvio-maritime.
La délibération du 8 juillet 2011 lance I'étude wl'possible transfert a la Communauté
urbaine de Bordeaux de la compétence de préventatre le risque d’inondation fluvio-
maritime. Les ouvrages hydrauliques servant a déeption contre les débordements seront
recensés et leurs modalités de gestion clariflé@€ommunauté urbaine de Bordeaux, via le
centre de télécontrole Ramses, proposera un digpdsi surveillance du niveau de la
Garonne et dinformation du risque dinondation vibumaritime sur le territoire
communautaire.

- Poursuivre I'importante démarche de protectiomire les inondations de temps de pluie
lancée dans les années 198M nouveau schéma directeur assainissement sbé@&lavec
I'objectif de réduire les débordements liés auxnaméénes météorologiques, de redéfinir le
niveau de risque et d’améliorer la qualité destsegu milieu naturel. Par ailleurs, la
Communauté urbaine de Bordeaux proposera la priseharge d’ici 2015 des solutions
compensatoires collectives en lotissement pouukdkes une demande de prise en charge a
éte enregistrée avant 2011, aprés remise en etaisdgructures.

Obijectif 5.4 : Valoriser I'eau en ville

La Communauté urbaine de Bordeaux et les communesanstruit différents ouvrages

mettant I'eau en scéne comme les fontaines (mifeiau, fontaine des Girondins, fontaine
d’Arlac...) ou les bassins de retenue des eaux dpdeta pluie a plan d’eau permanent. De
méme, les lacs de Bordeaux et de Bégles offrentedpaces de détente. Dans I'esprit de
replacer la nature dans la ville, la Communautéingd de Bordeaux cherchera a faire
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connaitre et rendre accessibles ces espaces eR@mauwce faire, la Communauté urbaine de
Bordeaux s’engage a :

- Contribuer a la qualité de I'eau (adaptée aux difdts usages) a la fois dans les lacs
ouverts a la baignade et dans les plans d'eau peents destinés aux loisirda
Communauté urbaine de Bordeaux améliorera en f@itai qualité des eaux de temps de
pluie rejetées dans les lacs de Bordeaux et deeBejin de limiter leur impact sur la qualité
des eaux de baignade.

- Valoriser les ouvrages mettant en scene l'eauvile, en les ouvrant au public. La

Communauté urbaine de Bordeaux et les communege#dint la possibilité d'installer des
fontaines a eau potable dans les rues.

Modalités de pilotage de la Politigue de I'Eau

Il sera mis en place un pilotage de la Politiqud¢'Elau en s’appuyant sur une instance d’élus
communautaires.

Une fois par an, sera présenté a cette instanggagnamme de travail pour I'année a venir
sur la base de fiches actions concrétes. Les ficoiions détailleront les actions de la
politique de I'eau sélectionnées : les mesures abip@nelles, les partenaires, les moyens
financiers et humains nécessaires, les échéances.

Il sera également rendu compte a cette instand&avincement des ambitions (valeur des
indicateurs et analyse de la tendance) et desnaatiises en place sur 'année écoulée.

Au regard de ces bilans, cette instance pourraggmpau Conseil des adaptations de la
Politique de 'Eau.

Les analyses de ces bilans seront communiquéeasilfurs a 'instance de gouvernance
élargie mentionnée a I'objectif 4.2.

Conclusion

A travers cette Politique de I'Eau, la Communaut®aine de Bordeaux affiche ses

orientations a 20 ans. La politique s’inscrit densontinuité des actions que la Communauté
urbaine de Bordeaux méne depuis 40 ans pour édeiperritoire, pour défendre les biens et
les personnes en prévenant les inondations pleviaeec sa stratégie de solutions
compensatoires a l'urbanisation, ou pour assueimiéentation en eau de plus de 600 000
personnes chaque jour.

Sous l'effet de la réglementation, de la sensé#ihvironnementale grandissante, la stratégie
communautaire dans le domaine de I'eau doit évatigréparer le terrain d’'une métropole
millionnaire.

Méme si I'ampleur des effets du changement clinn@tiq’est pas aujourd’hui précisément
guantifiable, il est certain que le réchauffemest lthtmosphere et la perturbation des
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précipitations impacteront la disponibilité en eda,biodiversité et le régime des cours
d’eaux. De nouvelles stratégies d'adaptation deavémne développées pour pallier aux
incidences négatives du changement climatique

Cela est particulierement vrai pour I'approvisiomaat en eau potable de I'agglomération qui
devra étre assureé tous les jours de I'année ppandee aux besoins de I'agglomération. La
Politique de l'eau est particulierement sensibldaaprotection des nappes profondes
actuellement en exploitation, qu’il s’agisse de gaalité de leur ressource ou de leur
disponibilité en eau. En méme temps qu'elle rediema de nouvelles ressources, la
Communauté urbaine de Bordeaux portera une aabide fle sensibilisation aux économies
et de lutte contre le gaspillage pour réduire l&sgpements d’eau dans les nappes fragilisées.
La Politique de I'Eau interroge également les usagruels de I'eau potable pour développer
le recours a I'eau alternative non potable pourusagers ne nécessitant pas une qualité
bactériologique et physico-chimique sans faille.

La préservation des milieux naturels aquatiquesirgdispensable au développement de
'agglomération, que ce soit a travers le cadr@ideleur biodiversité ou la protection contre
les inondations qu’ils offrent. La Politique de #& soutient une importante action pour
maitriser les pollutions des milieux naturels amuets, notamment en encourageant a réduire
a la source l'usage de substances polluantes atmétiorant leur traitement par le systeme
d’assainissement. La Communauté urbaine de Bordeatend également développer sa
connaissance et celle des habitants de la natuite grritoire communautaire pour mieux la
protéger.

Par ses compétences, la Communauté Urbaine estufazentral des problématiques de I'eau
sur le territoire des 27 communes. La Politiquel’'Hau réaffirme ainsi le réle d’autorité
organisatrice de la Communauté urbaine de Bordezuxenforcant ses moyens de controle
des services de l'eau et de l'assainissement pawangr aux usagers la qualité et la
performance de ces services. Elle propose de refdadnodele économique de I'eau, basé
aujourd’hui sur les volumes consommés, en mettanplace une tarification progressive
incitative aux usages économes en eau. La Comnunabfine de Bordeaux développera
egalement sa politique sociale d’acces a I'eau palar les ménages les plus démunis.

La gestion de I'eau dépasse aujourd’hui le périenatiministratif de la Communauté et les
décisions pour les projets structurants ne peupleist étre pris sans consulter la population.
La Communauté urbaine de Bordeaux renforcera sanconcation vers les habitants et les
entreprises pour partager les enjeux de I'eau.dt@era une instance de gouvernance afin de
consulter régulierement institutionnels, usagemhekiiques et professionnels, associations.
Les projets partenariaux avec les communes horsn@orauté urbaine de Bordeaux seront
conduits selon les principes de solidarité terialer développés dans la délibération du 26
novembre 2010.

La Politiqgue de I'eau prépare I'agglomération roitihaire du projet métropolitain. L'eau n’y
sera plus vue comme une menace mais comme unetwpipdrLa Communauté urbaine de
Bordeaux renforcera ainsi la protection contrerisques d’inondation pluviale ou fluvio-
maritime, d’'une part, et développera, d’autre parec les urbanistes des projets mettant I'eau
en scene ou démultipliant ses usages.

La Politique de I'Eau est ainsi guidée par les @pes de durabilité, d'efficacité et de
solidarité.
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Annexe : Niveaux d’ambition de la Politigue de I'Ea

Il est proposé de suivre I'avancement de la Paottide I'Eau en s'appuyant sur quelgues indicapaurraxe. Pour chaque indicateur, est précisée
une valeur cible, a échéances 2030 et intermédiaregénéral a échéance 2020), qui fixe le nivéannlition de I'action de la Communauté

urbaine de Bordeaux.

AXE 1 : Préserver et reconstituer une ressource dgualité tout en approvisionnant une agglomération rilionnaire

Indicateur proposé unité valeur 2010 valeur cible intermédiaire valeur cible 2030
Volumes d'eau prélevés dans I'Eocene Ceriha3 9 Mm3 10,9 M m3 en 2013
pour les 22 communes desservies par le 7 Mm3 en 2020
service de I'eau potable Communauté urbaine
de Bordeaux
Volumes d'eau prélevés dans I'Oligocéne | MmM3 19,3 Mm3 valeur a préciser en lien ayec
captif dénoyé pour les 22 communes les négociations en cours sur
desservies par le service de I'eau potable de le Sage Nappes Profondes
la Communauté urbaine de Bordeaux
Volumes d'eau issue des projets de NouveNésn3 0 Mm3 au moins 10 Mm3
Ressources produits
volume d'eau industrielle vendue Mm3 1,48 M m3 mel 2,5M m3
Volume livré aux usagers (industriels et ||/ jour / 161 I/jr/hab 148 I/j/hab en 2020 137 l/j/hab
particuliers) des 27 communes, ramené a | habitant
I'habitant
Indice linéaire de perte en réseau pour le |m3/km/ jour| 8,37 m3/ km / jour 6 m3/km / jour en 2020 5,5 hiBn / jour

réseau de distribution du service de 'eau
potable Communauté urbaine de Bordeau
(22 communes)

X

Qualité de I'eau distribuée sur la
Communauté urbaine de Bordeaux

taux de
conformité
des analyses

100% en bactériologie, 98,6%

pour les parametres physico-
chimiques

jusqu'en 2020 : 100% en
bactériologie, 100% pour le
parametres physico-

chimiques

jusqu'en 2030 : 100% en
dactériologie, 100% pour les
parametres physico-
chimiques
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Indice d’avancement de la protection de I3 %
ressource en eau pour le service d'eau potable

de la Communauté urbaine de Bordeaux

66,90%

100 % en 2020

100%

AXE 2 : Préserver les milieux aquatiques naturelstda biodiversité

Indicateur proposé unité valeur 2010 valeur ciblentermédiaire valeur cible 2030
Nombre de jours consécutifs ou la mg/l 2009 : 9 jours consécutifs par an a
concentration en £dissous a l'aval de la 33 jours consécutifs par an a |teneur en @dissous < 5
Garonne (de Villenave d'Ornon au Bec teneur en @dissous <5 mg/l | mgl/l
d'Ambeés) atteint 5 mg/l
Nombre de jours consécutifs ou la mg/l 2009 : 0 jours conseécutifs par an a
concentration en £dissous a l'aval de la 4 jours consécutifs par an a |teneur en @dissous < 3
Garonne (de Villenave d'Ornon au Bec teneur en @dissous < 3 mg/l | mgl/l
d'Ambeés) atteint 3 mg/l
Volumes d’eau de temps de pluie non traitddm3 11,89 Mm3 déversés en 8 M m3 en moyenne entre | 7 M m3 en moyenne entre
rejetés aux milieux en moyenne sur les 3 moyenne entre 2008 et 2010 | 2018 et 2020 2028 et 2030
derniéres années
Superficie de zones humides gérées de |ha 1 000 ha en 2020 3 000 ha
maniére durable
Nombre d'arrétés de déversement d’effluermembre 147 arrétés et conventions | 250 en 2020 300
d’établissements (industriels ou artisanauxprrétés seules

au réseau de collecte des eaux usées
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AXE 3 : Affirmer et exercer le réle d’autorité organisatrice de la Communauté urbaine de Bordeaux ensaurant I'équilibre économique des
services, pour mieux répondre aux besoins et auxtanhtes des usagers

Indicateur proposé unité valeur 2010 valeur cible intermédiaire valeur cible 2030
Taux de satisfaction des usagers : % 77% (barometre 85 % en 2020 90%
- qualité des services d’agglomération)
- prix des services
Taux global de réclamation pour le service dE000 réclamations recues par En 2020 : maximum 50
I'eau potable de la Communauté urbaine dabonnés I'exploitant :64,6 pour 1000 |réclamations pour 1000
Bordeaux abonnés
Taux global de réclamation pour le service dE000 réclamations recues par En 2020 : maximum 14
I'assainissement de la Communauté urbaipgbonnés I'exploitant : 16,3 pour 1000 |réclamations pour 1 000
de Bordeaux abonnés
Taux de réclamations écrites pour le servicel1000 réclamations écrites envoyéesan 2020 : maximum 10
de I'eau potable de la Communauté urbain@abonnés I'exploitant : 11,9 pour 1000 |réclamations pour 1000
de Bordeaux abonnés
Taux de réclamations écrites pour le servicel1000 réclamations écrites envoyées n 2020 : maximum 8
de l'assainissement de la Communauté |abonnés I'exploitant : 8,82 pour 1000 |réclamations pour 1 000

urbaine de Bordeaux

abonnés

Nombre d'équivalents temps plein consac
au controle de I'exploitation des services d

(€S
e

I'eau potable et de l'assainissement

2 ETP pour I'eau
2 ETP pour l'assainissement

Des 2012, 5 ETP pour l'eat
et 5 ETP pour
I'assainissement
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AXE 4 : Développer une gouvernance de I'eau partagé

Indicateur proposé

unité

valeur 2010

valeur cible intermédiaire

valeur cible 2030

Instance de gouvernance élargie

mise en pla2@¥r2

Nombre de conventions d'approvisionnem

ent

en eau potable signées selon les principes de

solidarité territoriale actés dans la
délibération Nouvelles Ressources

1 convention signée

13 conventions signées e

2020

N

Nombre de visites de sites dédiés a I'eau et a 3 440 visites de sites + 8 000 visites en 2020 10 000 visites
I'assainissement 2 000 visites lors des journées
du patrimoine
AXE 5 : Donner a I'eau sa place dans les projets bains
Indicateur proposeé unité valeur 2010 valeur cible

Nombre de formations et d'échanges par ¢
avec les acteurs de la ville

AN

0 formations

en 2020, 10 formations et
temps d'échange par an

12 formations et temps
d'échange par an

Nombre de plaintes pour inondations par
temps de pluie en moyenne sur les 3
derniéres années

206 plaintes pour inondations
I'exploitant en moyenne entre
2008 et 2010

d55 plaintes en moyenne
entre 2018 et 2020

120 plaintes en moyenne
entre 2028 et 2030
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