CONVENTION 2010

Au titre du
Programme Local de I'Habitat

Entre :
La Communauté Urbaine de Bordeaux

et
le PACT Habitat et développement de la Gironde

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Monsieur le Président de la Communauté Urbaine de Bordeaux (CUB), habilité par décision
du Conseil de Communauté n° en date du 17 décembre 2010
D’une part,

Et,

Monsieur René ALLART, Président du PACT HABITAT et DEVELOPPEMENT de la Gironde
(PACT H&D 33), association domiciliée 211, cours de la Somme a Bordeaux et déclarée a la
Préfecture de la Gironde le 25 Février 1955,

D’autre part.



EXPOSE DES MOTIFS :

Crée en 1955, le PACT Habitat et Développement de la, Gironde (PACT H&D 33) est une
association « loi 1901 » qui intervient dans le domaine du développement local et de I'habitat
et centre son activité sur la réhabilitation du parc existant, en intervenant sur la totalité de la
chaine immobiliére : du projet territorial & la gestion immobiliere en assurant des missions
diverses et complémentaires de conseil, montage d’opérations, maitrise d'ceuvre et
accompagnement social des ménages.

Le PACT H&D 33 pergoit une subvention de fonctionnement depuis 2003 de la part de la
CUB au titre de ses missions d'utilité publique, déclinées autour de quatre lignes d’'actions
prioritaires :

1. produire une offre de logements a loyer maitrisé favorisant la diversité de I'habitat
des villes et des quatrtiers,

2. adapter I'habitat aux besoins et aux usages,

3. combattre I'nabitat indécent et insalubre,

4. travailler a la mise en ceuvre de dispositifs durables d’accés des plus démunis a un
logement et assurer leur accompagnement.

En lien avec ces missions, le PACT H&D 33 est soutenu par la CUB en tant qu'acteur
favorisant la mise en ceuvre des objectifs et du programme d’actions du PLH communautaire
autour de trois axes :

1. accompagner le projet d'accueil de I'agglomération,
2. permettre un parcours résidentiel des ménages de qualité et adapté aux besoins,
3. construire une politique d’habitat communautaire partagée.

Article 1 : Objet de la convention

La présente convention a pour objet d’exposer les principales interventions du PACT H&D
33 au titre de la réalisation des objectifs du PLH modifi€, et de définir les modalités de la
participation financiere de la CUB a son fonctionnement.

Article 2 : Contenu des missions

De part ses missions courantes, le PACT H&D 33 est un opérateur central pour la mise en
ceuvre du programme d’actions du PLH qui se décline en trois axes majeurs :

1 - Construire une politique d’habitat communautaire partagée

- Le PACT H&D 33 participera aux débats et aux instances d’animation du PLH, au
travers des comités techniques et des comités de pilotage, ainsi qu'a divers ateliers
sur des thématiques spécifiques en tant qu’acteur de I'animation sur le parc privé.

- Le PACT H&D 33 contribuera a alimenter I'observatoire du PLH et le diagnostic du
marché local de I'habitat, par I'exploitation et la mise a disposition des données
issues de sa pratique de terrain dans son champ d’intervention.

Au titre de ses missions générales, le PACT H&D 33 apportera des éléments de
connaissance sur les thématiques du parc privé, de I'accession sociale a la propriété,
de la lutte contre I'habitat indigne, de I'adaptation des logements au handicap et au
vieillissement.

Ces éléments nourriront I'Observatoire du PLH sur le volet parc privé, un partenariat
spécifigue sera mis en ceuvre avec I'’Agence d’'Urbanisme en ce sens pour la révision
du PLH en 2010.

Une convention de mise a disposition d’informations par le PACT H&D 33 aupres de
I'A’'URBA fera I'objet d’'une convention liant les deux structures.
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2 — Permettre un parcours résidentiel des ménages de qualité et adapté aux besoins

- Le PACT H&D 33, dans le cadre de ses missions, informe, conseille et accompagne
les propriétaires et les locataires en vue de la maitrise des charges liées au
logement, par le biais de I'animation d’un espace info énergie.

Le soutien apporté au PACT H&D 33 dans le cadre de cette mission découle
notamment du Plan Climat de la CUB, dont un des axes forts repose sur la maitrise
des charges énergétiques liées au logement.

Le travail de terrain expérimental initié en 2008 aupres des ménages ayant réalisé
des travaux d'économie d’énergie dans leur logement afin de suivre finement leurs
consommations énergétiques sera poursuivi. L'objectif de cette démarche est de
permettre de mettre en évidence les meilleures solutions a promouvoir en terme de
travaux d’économie d’énergie, ainsi que d’apporter des conseils plus fins sur les
comportements a adopter.

Les cibles privilégiées de I'espace info énergie demeurent, les ménages accédant a
la propriété, les ménages possédant des logements trés consommateurs d’énergie et
les ménages les plus modestes.

3 — Les thématiques spécifiques du PLH

- Dans le cadre du développement d'une offre de logements diversifiés et adaptés aux
besoins des ménages, le PACT H&D 33 poursuivra son travail avec le GIHP
concernant la mise en place du Pdle ressources « Habitat accessible en Gironde » ;

- Le PACT H&D 33 est également reconnu pour son expertise et sa connaissance du
traitement des situations d’habitat indigne et/ou insalubre. A ce titre, et sur demande
de la CUB, il pourra activer son réseau d’experts sur ce sujet et accompagner, le cas
échéant, et en étroite collaboration avec les services de la DDE, la DDASS, et des
services d’hygiéne et de santé, les communes se manifestant auprés de la CUB pour
un accompagnement dans I'exercice de leur compétence en matiere de lutte contre
I'habitat indigne.

- Concernant I'approfondissement de certaines thématiques et a la demande de la
CUB, le PACT H&D 33 sera amené a réaliser des monographies sur le et/ou les
théemes retenus, afin d’alimenter les réflexions notamment engagées dans le cadre
du lancement prochain de la révision du PLH ;

Le dispositif de suivi du PLH

Dans le cadre du dispositif de suivi des actions du PLH communautaire et dans un souci de
suivi plus efficace des attendus de la convention, deux rencontres seront organisées au
cours de I'année, afin de suivre I'évolution des missions pour lesquelles le PACT H&D est
subventionné par la CUB :

- une rencontre au cours du premier trimestre, ou il pourra étre réalisé un point sur les
actions engagées ou a mettre en ceuvre, leur calendrier et les éventuelles difficultés
rencontrées ;

- une rencontre apres l'assemblée générale de I'association, ou le PACT H&D 33
procedera a:

= une remise des bilans, comptes et résultats et annexes approuveés par I'assemblée
générale de la structure ;

= une remise du rapport d’activité de 'année écoulée, avec la mise en évidence des
actions menées en lien direct avec la présente convention d’objectifs, tant sur le
plan quantitatif que qualitatif ;

= une remise, le cas échéant, d’'une note explicative sur les variations des principaux
postes de dépenses et de recettes.
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Article 3 : Montant de la subvention

La participation de la Communauté Urbaine de Bordeaux est forfaitaire.

Son montant est fixé annuellement par délibération du Conseil de Communauté et actualisé,
le cas échéant, dans le cadre d'un avenant a la présente convention.

La participation communautaire s'éléve pour I'exercice 2010 a 234 685 euros.

Si le montant du budget définitif s’avérait inférieur au budget prévisionnel, la subvention sera
révisée au prorata des dépenses effectivement réalisées.

\ Article 4 : Modalités financieres

L'Association s'engage a adopter un cadre budgétaire et comptable conforme au plan
comptable des associations (reglement n°99-01 du 16 février 1999 du Comité de la
réglementation comptable).

La présentation de ce budget devra permettre de comparer I'‘évolution des postes de
dépenses et de recettes sur plusieurs années.

\ Article 5 : Conditions d'utilisation de la subvention allouée

Toute contribution inutilisée ou non utilisée conformément a son objet devra étre
remboursée. L'association s'interdit en outre, de reverser tout ou partie de la subvention
considérée a d’autres associations, sociétés ou collectivités.

Article 6 : Modalités de versement de la subvention

Elle sera versée selon les modalités suivantes :

> un 1* acompte (80 %) a la signature de la convention,
» le solde (20 %) a la réception des documents suivants :

- les bilans, compte de résultat et annexes détaillés, certifiés conformes par le
Président de I'Association ou par un Commissaire aux Comptes pour les associations
soumises a l'obligation de désigner un Commissaire aux Comptes,

- Le compte de résultat doit pouvoir étre comparé au budget prévisionnel fourni par
I'Association lors de sa demande de subvention. Ces documents doivent étre
adressés au plus tard le 30 juin 2011.

- le rapport annuel d’activités détaillé de I'Association (voir I'annexe 1 « Liste des
éléments devant figurer a minima dans le rapport d’activités annuel »),

- une note de commentaire expliquant le cas échéant les variations constatées sur les
principaux postes de dépenses et de recettes entre le budget prévisionnel présenté
par I'’Association et son budget définitif certifié (voir I'annexe 2 « Comparatif budget
prévisionnel/budget définitif »),

- les copies des décisions des aides obtenues auprés des autres partenaires publics
(délibérations...).

Article 7 : Contréle et évaluation des résultats

Le Président de I'Association ou son représentant s’engage :
» a venir présenter sur simple demande de la Communauté Urbaine, devant les

membres des Commissions compétentes, le bilan des actions réalisées au cours de
I'année N-1 ainsi que le bilan financier de I'exercice,
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> a faciliter le contrdle par les services de la Communauté, de la réalisation des
actions, notamment par l'accés aux documents administratifs et comptables de
I'association,

» a faire connaitre a la Communauté, tous les changements survenus dans son
administration ou sa direction et transmettre a la CUB ses statuts actualisés.

Article 8 : Clause de publicité

L'Association s'engage a mentionner le soutien apporté par la Communauté Urbaine sur les
documents destinés au public ainsi qu'a l'occasion de toute manifestation publique qui
pourrait étre organisée par ses soins.

Elle s'engage, par ailleurs, a ce que les relations qu'elle pourra développer en direction de
partenaires privés ou publics, dans le cadre d'opérations de mécénat ou de parrainage, ne
puissent en aucune maniere porter atteinte a I'image de la Communauté ou laisser entendre,
sauf autorisation expresse de sa part, que la Communauté apporte sa caution ou son
soutien a ce partenaire.

Article 9 : Durée de la convention

La présente convention est conclue pour une durée de 1 an, a compter de la signature par
les parties.

\ Article 10 : Conditions de résiliation de la convention

La convention pourra étre résiliée, a tout moment, de part et d’'autre, en cas d'inexécution
par 'une des parties, des présentes dispositions, ou tout autre motif I1égitime, sous réserve
d’'une information réciproque avec préavis d’'un mois par lettre recommandée avec accusé
de réception.

\ Article 11 : Contentieux

Les litiges pouvant naitre de I'exécution de la présente convention seront portés devant le
tribunal administratif de Bordeaux.

Fait & Bordeaux, le

Pour le PACT Habitat et Développement Pour la Communauté Urbaine de Bordeaux
de la Gironde

Le Président, Le Président

René ALLART Vincent FELTESSE
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ANNEXE 1 - Liste des éléments devant figurer dans le rapport d’activités annuel

Cette fiche est destinée a vous aider a établir votre rapport d’activités annuel, a souligner les
faits marquants de I'année.

03 1°° demande

O Renouvellement

O Aide au fonctionnement
O Aide a une manifestation

Tableau de synthése des actions menées :

Ce tableau est a votre disposition pour vous permettre de mettre en évidence les éventuelles
évolutions entre les actions prévues dans le programme d’activités initial présenté lors du
dépbt du dossier de demande d’aide et les actions effectivement réalisées a la cl6ture de votre
exercice.

Programme Initial Programme réalisé Commentaires
(%) (%)
Action A
Action B...
Total

Informations d’'ordre administratif et juridique :

> Nombre d’adhérents :

> Montant de la cotisation annuelle :

> Nombre d’assemblées générales” :
Nombre de membres présents :

» Nombre de réunions du Conseil d’administration” :
Nombre de membres présents :

» Nombre de réunions du Bureau” :
Nombre de membres présents :

» Nombre de publications destinées aux adhérents :

> Autres informations d’ordre administratif et financier :
Informations concernant les moyens humains :

* Fournir les comptes rendus des différentes réunions qui se sont déroulées dans I'année.
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Nombre de salariés permanents :

Salariés en CDI :
dont salariés a temps partiel :

Salariée en CDD :
dont salariés a temps partiel :

> Nombre de bénévoles :
temps estimé :

» Nombre de stagiaires :
temps estimé :

» Autres informations concernant les moyens humains de votre association :

Autres informations :

> Mises a disposition et avantages en nature obtenus (préciser quels sont les partenaires de
I'association et le montant de la valorisation de ces mises a disposition) :

> Territoire d’intervention ou zone d'influence de l'association (préciser quel niveau de
territoire):

»Public ciblé (professionnel et/ou tout public) :
= Nombre de personnes :
= Origine géographique :
o autre :

Volet communication :

Liste revue de presse et couverture médiatique :

Liste de vos outils de communication (site Internet, plaquettes...) :
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ANNEXE 2 — Comparatif budget prévisionnel/budget définitif*

Budget
prévisionnel

Budget
définitif

Ecart
(en € et %)

Commentaires

DEPENSES :

TOTAL DES DEPENSES

RECETTES :

TOTAL DES RECETTES

SOLDE

* Le comparatif budget prévisionnel/budget définitif doit &tre annexé a la convention.
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Préambule .

En accompagnant les politiques de I'Etat et des collectivités locales, mais aussi en
facilitant la vie de chaque particutier dans son logement, ie PACT Habitat et
Deéveloppement de la Gironde sattache a canstruire de nouvelles sofidarités locales au
service de I'nomme dans son habitat, son environnement et son cadre de vie.

A partir de son expérience du mal-logement, d'une méthodologie particuliére basée sur
. F'écoute, les solutions techniquies tiennent compte des exigences de chacune des parties,
. conciliant fonction sociale et rendement économique, gualité de vie sociale et enjeux

environnementaux.

1 D T B L T ... 2

Ameliorer et réhabiliter I'habitat suppose de prendre en compte des facteurs aussi divers
que les besoins des occupants, leur état de santé, leurs ressources, l'architecture de

limmeuble ou sa localisation...

Cest pourquoi le PACT Habitat et Développement de la Gironde a fa spécificité
dintervenir de facon globale, en proposant un accompagnement personnalisé et en
maitrisant  simultanément les aspects sociaux, environnementaux, techniques,
administratifs, juridiques et financiers des actions conduites, grace aux compétences
pluridiscipiinaires de ses salariés (travailieur social, urbaniste, technicien, conseiller

habitat...].

Ainsi, te PACT Habitat et Développement de la Gironde a conclu, pour l'année 2009,
avec ta Communauté Urbaine de Bordeaux, une convention d’objectifs déclinée autour
! des quatre points suivants :

Produire une offre de logements 3 loyers maitrisé favorisant la diversité de
I'habitat des villes et des quartiers

Adapter I'habitat aux besoins et aux usages

- Combattre I'habitat indécent et insalubre

Travailler a la mise en ceuvre de dispositifs durables d'acces des plus déemunis 3

un logement et assurer feur accompagnement.

4y

A i g e et e
L)

La Communauteé Urbaine de Bordeaux soutient le PACT Habitat et dévetoppement de
la Gironde en tant qu'acteur favorisant la mise en ceuvre des objectifs et du programme
d'actions du PLH Communautaire autour de trois axes :

- Accompagner e projet d'accueil de fagglomération
Permettre un parcours résidentief de qualité des ménages, adapté a leurs besoins
Construire une politique d'habitat communautaire partagée.

Ce bilan fait état des différents points mentionnés ci-dessus.



i
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| - Une offre de logements 3 loyers maitrisés

Le Programme d'intérét Génsral {PIG) mis en place depuis janvier 2008 sur le territaire de la
CUB, a pour finalité fa lutte contre fe mal logement et ta promotion du loyer maitrisé et de

Ihabitat durabte pouria période 2008-2010.

A cetitre quatre objactifs sont recherchés -
- Développer Voffre de logements a loyers maitrisés au sein du parc privé
- Lutter contre fes différentes formes de mal logement {insalubrité, indécence)
- Remettre sur le marché Je parc de logements vacants
- Promouvoir habitat durable -

Le dispositif sadresse principalement aux propriétaires bailleurs (production de loyers maitrisés)
mais concerne également les propriétaires occupants sur fes aspects mal logement et habitat

durable.

I - La communication événementielle

P Une visite de chantier

Le 23 juillet 2009 a été organisée une visite de chantier rue de Pessac 3 Bardeaux sur un
immeubfe de 3 logements en loyers conventionnés sociaux. Le
propriétaire de Fimmeuble s’est orientait vers une réhabilitation totale :
remplacement des menuiseries, doublage des murs, isolation des
combles, mise en ceuvre d'un systéme de chauffage central au gaz de ville
avec chaudiére 3 condensation, réfection de
Félectricité, .. Cette visite était ouverte a
ensemble des partenaires financiers de
I'opération ainsi qu'a des propriétaires en
réflexion sur un projet.

D'autres visites d'inauguration ont été proposées a la CUB et I3
réalisation d'un prochain événement simitaire, avec valorisation
médiatique, est soumise a la décision du Maitre d'Ouvrage.

B Des articles dans les gazettes locales

De nombreuses communes ont participé a la communication du PIG au
niveau local au cours de I'année 2009. En effet, des articles incitant les
proprietaires bailleurs 3 contacter le PACT Habitat et Développement de
la Gironde ont été publiés dans les journaux locaux de Pessac, Ambaras-
et-Lagrave, Le Bouscat, Saint Médard-en-Jalles, Bordeaux. Certaines
communes ont égatement pris I'initiative de publier des articles dans le
journat Sud Quest via feurs correspondants locaux.

¥ La promotion d’un chantier

A la demande d'un propriétaire bailleurs, le PACT Habitat et
Développement de la Gironde a fait réaliser une biche publicitaire pour
promouvoir la réhabititation d'un Thintier de § logements sur Bordeaux.
Cette bache pourra également étre utilisée pour promouvoir des chantiers
significatifs sur I'espace communautaire.



Ces actiens de communication instaurdes en 2009, se poursuivrent au cours da Pannée 2010,
Des contacts seront pris avec les communes afin de developper la communication a travers
leurs journaux locaux. Des communigueés de presse détaiflant les tenants et les aboutissants dy
Pregramme d'Intérét Générat peuvent étre transmis aux interfocuteurs communaux par le PACT

Habitat et Développemant de la Gironde.

De plus, une communicaticn plus institutionnelle par le biais d’une inauguration officielle d'un
immeuble rénové pourra étre envisagée en partenariat avec {a Communauté Urbaine de

Bordeaux.

Ces actions de communication concernent essentiellement le Programme d'intérét Général,
mais ont des retombées sur ensembles des activités du PACT Habitat et Déveioppement de la

A

Gironde.

2. Les prestations auprés des propriétaires bailleurs

L'accompagnement des propriétaires par l"équipe d’animation dans le cadre du Programme
d’'Intérét Général se présente en différentes phases chronologiques (prise de contact, étude du
projet, visite sur site, présentation du dossier technico financier, suivi des paiements).

P Laprise de contact

C A ce stade, il s'agit de donner les premiers renseignements aux propriétaires intdressés par
Fopération ; Il s’agit aussi de présenter le dispositif d’'une maniére attractive ; te but est de
¢ capter l'intérét du propriétaire et d’obtenir un rendez-vous pour préciser son projet. L'équipe
5 d'animation indique et vérifie notamment :

- leprincipe et le niveau des différentes subventions

- lestypologies de loyers possibles et leur montant

- I"éligibilité des projets (type de travaux, planning envisagé, occupation actuelle...)

les documents minimum nécessaires pour instrutre un dossier de demande de

I € e A e e

subventions

P

P Uétude du projet

EELAE ST R,

Cette étape consiste & rencontrer le propriétaire lors d’un rendez-vous pour :
- Prendre connaissance précisément du projet,
- Analyser les plans d'état des lieux et ceux du projet,
Etudier en commun les contraintes d’aménagement {piéces, surfaces, agencement...) et
préciser les critéres imposés par les différents financeurs,
- Prendre en compte les contraintes et exigences technigues (isolation, typologie de

EER.

chauffage...),
Analyser les premiers devis déja disponibles et cerner le budget d'investissement,

Realiser sur les bases précédentes un ensemble de simulations financiéres permettant
au propriétaire de connaitre le montant des subventions par type de loyer choisi, le
montant du reste a charge et son financement par prét bancaire, le niveau des loyers
genérés, le bifan pluriannuel sur la durée du conventionnement.

P Une négociation des loyers par rapport aux fovers dérogataires

C'est tors de la simulation financiere que la negociation des loyers prend toute sa place. Cette
négociation de loyer se justifie davantage selon la spécificité du dossier (bon équilihre financier
de 'opération, secteur de la CUB 2 loyer libre plus modéré, surface du logement dgugaléeﬂﬁar
rapport a sa typologie, situation du logement par rapport aux services de proximité, présence

d'un jardin).



¥ Lavisite cursite : la prisa en compte du davelcnpement disrabla

La visite sur site a pour but fa vérification sur clace du projet présenté par le propriétaire
préalablement sur plan. Elle permet de valider I'aménagement des logements nctamment par
rapport a son environnement et d’étre consail auprés du propriétaire sur des choix ncn encore

arréta.

Dans certains cas, une grille d'insalubrité peut étre remplie afin de sofliciter 4 ¢e titre des
subventions spécifiques.

Systématiquement une fiche de renseignement thermique est réalisée
et prand en compte les données dimensionnelles, constructives et

techniques du batiment avant travaux.

Cette fiche thermique, élaborée par le PACT Habitat et Développement
de la Gironde, permet de disposer des données nécessaires 3
I'élaboraticn de I'étiquette énergétique avant et aprés travaux. Selon
les résuftats obtenus des renforcements des isolations prévues ou du
mode de chauffage pourront étre demandés au propriétaire.

En effet, la prise en compte du développement durable, et notamment
de la maitrise des charges énergétiques des logements, est une variable
prioritaire dans toute opération de réhabilitation du patrimoine ancien. Il s'agit de tutter contre
fa précarité énergétique mais également de limiter les rejets en gaz & effet de serre,
conformément aux engagements des Grenelles de 'environnement.

Y A g 1Y iy et

o

Pour les propriétaires bailleurs, les réhabilitations, souvent complétes et
lourdes des logements, permettent d’obtenir de bons niveaux énergétiques
jusqu’a I'étiquette B. le nombre de logements & étiguette D correspond
majoritairement aux logements dont le mode de chauffage est efectrique.

ek

P g

PB aprés travaux




3 - Les résuitats 2009 Prooriétaires Bailleurs

Les resultats présentss si aprés reprennent les éléments quantitatifs généraux, ainsi que Ia
répartition des logements produits par commune.

P Résultats quantitatifs généraux

182 | 112 62% !

n Loyers Maitrisés !
: " ; !
] Dont loyers intermédiaires , 117 23 20% |
Dont ioyers sociaux et trés sociaux | 65 89 137% '
Dont Habitat indign

itatindigne 16 35 76 %
¥ (Insalubrité ou saturnisme)
LDontvacants remis sur le marché i 163 48 29%

i i

En 2009, 112 logements ont été validés en comité technique soit 62 % de I'objectif, avec
toutefois une programmation de logements sociaux et trés sociaux supérieure aux prévisions.

W A T iy |, ey, -

Les objectifs de sortie de vacance ne sont réalisés qu’a 29%. En effet une trentaine de dossiers
: traités correspondent a des logements incccupés depuis moins d’un an {critére de vacance
¢ retenu uniquement a partir d’'un an minimum d’inoccupation). Ainsi ces fogements ne sont pas
comptabilises comme vacants, mais correspondent tout de méme & une création de nouveaux

fogements remis sur le marché.

35 logements ont fait I'objet de traitement de l'indignité soit 76% de I‘objectif 2009. H s'agit
essentiellement d'éradiquer les risques de saturnisme mais aussi de traiter des logements

classés insalubres (critéres des grilles d'insalubrité).

P Résultats quantitatifs par commune et par type de loyer

AMBARES ET LAGRAVE 1 2 R
BEGLES 1 ot
BLANQUEFORT T I
BORDEAUX T s I 73
BOULIAC 1 ] 1 2
! CARBON BLANC ; , ooy 1
| cenow IR
| FLOIRAC o1 1
{ LEBOUSCAT I Co3
DleTALUANMEDDC (o L1 1 LT
| LORMONT T T
| MERIGNAC T P T
Cpessac T TTETTTT ST liyer mermétiane
T MEDARD ENJALLES - _—2‘“% ____________ 2 LCTS:Loyer Conventicnné Trés Social -,
I TALENCE : : -—_-—;w ‘—"w 75__-— LC3! Loyer Conventionné Social
Tomu 15w a T
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Clest le loyer LCS qui est le plus seuvent retenu par les propriétaires {£4%) car il présante
souvent ie meilleur compromis entra le montant des schventions et celui des loyers de sartie. Lp
loyer trés sccial a le désavantage d'imposer des fovers trés bas et il fait encore peur A certaing
proprietaires (crainte de devoir louer a des « cas sociaux », pas de liberté de choix de san
locataire). Le choix du loyer intermédiaire se fait davantage lorsque les travaux sont pey
importants ou lorsque le propriétaire ne veut pas s'engager au-dela de 9 ans ; il est également
retenu lorsque fa commune a délibéré en sa faveur comme 3 Cenon ou & Lormont.

4 ~ Reportage photographique avant/apreés travaux

i Avant travaux " Aprés travaux

logement LCTS

H

o e e e

Logement LCS

fogement Li



5 ~ Les démarches envisagées pour 'anrée 2010

B Cicler la prospection de nouveaux dossigrs sur des projets existants

le PACT Habitat et Développement de la Girende pourra plus particuiierament cibler sg
prospection sur les acteurs porteurs d’un projet identifié chez un propriétaire {architectes,
artisans et entreprises, propriétaires ayant déja réalisé un projetj. Il pourra également renforcer
Vinformation auprés des services d'urbanisme des différentss communes et nctamment auprés
des instructeurs qui sont en contact avec les projets lors des dépots de déclaration préalable ou

de permis de construire.

A

» Remplacer les permanences par des actions ponctueiles

Les statistiques issues des 9 permanences dans les communes montrent que celes-ci sont pey
géneratrices de contacts au regard du temps passé (109 demi-journées en 2009 pour 80
¢ contacts). Ainsi, seules trois permanences pourraient étre conservées, ol les contacts sont les
 plus nombreux (Bordeaux, Mérignac, Ambarés-et-Lagrave). Cette proposition sera soumise aux
[ collectivités concernées afin de définir en concertation un plan d’actions plus adaptés a leurs

besoins.

» Réaliser une information auprés des réseaux bancaires et autres partenaires

En sollicitant Yappui de la Maitrise d’ouvrage, il peut étre envisagé une information générale
aupres des acteurs financiers gui sont en contact de proximité avec les projets des propriétaires.
Une démarche similaire est en cours a I'initiative de la Ville de Gradignan.

De plus, la chambre des propriétaires devrait étre rencontrée pour instaurer une
! communication systématique auprés des propriétaires adhérents.

T
s
¢

P Réaliser en 2010 des_inaugurations d’opération

o

Une inauguration a été proposée a la Communauté Urbaine de Bordeaux pour Fimmeuble situé
g p

18, rue Laroche 3 Bordeaux.

Cet immeuble, initialement composé d'un local commercial et deux logements totalement
vétuste, a entierement été réaménagé et comparte aujourd’hui 3 logements T2, financés de la
maniére suivante :

- 2logements en loyer conventionné social

- llogement en loyer conventionné trés social

Les travaux sont actuellement en cours d’achévement et la gestion de cet
immeuble sera confiée au Service Immobilier Rural et Social {SIRES).

Le dossier a été présenté en comité technique PG le 16 juin 2009 ot il a
recu une validation. Un déplafonnement lié & linsalubrité a été
également demandé et a été accordé lors de fa CLAN.

- Cet immeuble se préte trés bien a ce type de communication car il réunit
- . ’- . r . v
" différents types de loyers, une sortie d'insalubrité et une gestion assurée

par le SIRES.




Il - Un habitat adapté aux besoins et aux usages

I - Les propriétaires occupants PST

wes dossiers propriétairas occupants produits au cours de I'année 2009 sont au nombre de 43. 13
relévent tous du Programme Social Theématique. Trois de ces dossiers ont fait 'objet d’une sortie
d'insalubrité. Les sorties d'insalubrité s’adressent 3 des logements qui cumulent d'importants
defauts (grille d’insalubrité, cf document ci-aprés) et exigent des travaux de rénovation globale
avec des budgets plus conséquent que les autres dossiers.

o

P Majoritairement des propriétaires logeés en maisons individuelles

 AMBARES ETLAGRAVE -
BEGLES
CBLANQUEFORT

BORDEAUX T gt
- CARBONBLANC .
. CENON '

T i
teeouscar T 4T
LeHalLaN |
LORMONT

4
:
.
1
3
:
:
" MERIGNAC 3
1
1
5

Pt S
*STVINCENTDEPAUL

CTALENCE 1 )
VILENAVEDORNON T g

' TOTAL | 10 : 33 a3

Les dossiers sont répartis sur I'ensemble de la CUB; on peut noter une forte demande sur les
communes de MERIGNAC, PESSAC, BORDEAUX et VILLENAVE YORNON.

P Principalement des logements de type T3 ou T4

. T
1) ] £ :
e S
H . L

6 3N i o
a
- £7 SRARETS B i '}

TL "1 E T4 T Té

SAppanement  baier ; Individucles
P 7
Les dossiers cencernent avant tout des maisons de type T3 (su;.‘ac“e moyenne 67 m2), de type T4
(surface moyenne 91 m2} voire d2 type TS, ce qui s'explique par fa prédominance d’habitat

individuel.
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B Toutes les tranches d'dce concernées

‘ranche30-40ans 6  1632,00€
tranche 40-50 ans 10 . 145600€
tranche 50-60ans 8 - 135300€
tranche 60-70 ans g - -955,00 €

lt_r_;li.nché 70-30 ans 6 - VSE‘JS,OOH*-€ -
tranche 80-90 ans 4 83100€

Le tableau ci-desscus montre une répartition réguliéredans toutes les tranches d’age ; apparait
égalerment le niveau de revenu trés bas des personnes retraitées ;

» Typologie des travaux

insalubrité
Adaptation 3
7

hlenuiseries
cxldricures
25

iselation {combles
ou fel murs)
18

- Bt - e
Assdiissement couverlure
6

1

chauffage
15

Les travaux les plus courants réalisés sont liés a la recherche d’une meilleure efficacité
énergétique comme le changement de menuiseries (58 %), I'isolation des combles /murs (42 %),

le chauffage (35 %).

» laprise en compte du développement durable dans les réahbilitations

Pour les propriétaires occupants les étiquettes obtenues aprés travaux sont pour la plupart
situées entre en Cou D (91 2 150 kWh/m2.an).

Le budget des propriétaires et les aides pius limitées pour ces dossiers ne permettent pas
toujours de traiter tous les travaux d’amélioration qui seraient nécessaires. Lla répartition des
différents modes de chauffage est de 70% pour le gaz, 25% pour I'électricité et 5% pour le fioul.
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2-Les personnes dges et les personnes en situation de handicap

Depuis sa création en 1955, le PACT Hebitat et Développement de la Gironde assure une mission
d’assistance ouprés des personnes dgées existe.

De 1955 a 1975, des équipes de jeures bénévoles du lycée GRAND (ESRUN se rendaient ou
domicile des personnes dgées démunies, pour effectuer des travaux de peinture, de pose de
tapisserie ot de réfection de plitre.

Avec les mises en place des fonds d’action sociale des différentes caisses de retraite et des
financements du porc privé, [assistance s’est professionnalisée et le PACT Habitat et
Développement de la Gironde est devenu un partencire privilégié des personnes dgées et/ou en
situation de handicap qui souhaitent améliorer leur Icgement ou "adapter & leur vieillissement

ou leur handicap.

P Le maintien 3 domicile des personnes dgees

Agir sur l'adaptation, "accessibilité d'un legement et en améliorer le confort contribue a
favoriser e maintien a domicile de la personne sgée.

Le PACT Habitat et Développement de la Gircnde est cependant beaucoup solficités par des
personnes dgées avec un degré de dépendance qui ne leur permet pas de bénéficier de I'APA,
mais qui ont des difficultés de mobilité et qui souhaitent &tre le plus autonome passible a
domicile. La majorité des travaux d’adaptation concerne les réaménagements de saile de bain
avec la mise en place de bac & douche a siphon de sol qu extra-plat en remplacement de
baignoire et la mise en place de monte escalter quand fe logement est a deux niveaux.

Le PACT Habitat et Développement de fa Gironde développe une démarche de relation de
proximité. H favorise une logique de projet afin de rendre un service adapté aux personnes. Le
travail s’effectue avec les CLIC de Gironde, les associations d’aide & domnicile, les services de
s0ins et les services de tutelle qui sant souvent de bons relais et des facilitateurs de traitement

des dossiers.

B lintervention du PACT chez une personne dgée

a. Accueildu demandeur

Téléphoniquement, des renseignements sont apportés sur les aides auxquelles il peut
prétendre. Une fiche de renseignements est envoyée avec une liste de documents a
fournir permettant de connaitre les différents financements a solliciter.

Physiquement, au siége du PACT Habitat et Développement de la Gironde, deux aprés-
midi par semaine et une fois par mois a la Maison des Services de BOURG SUR GIRONDE

avec remise de la liste des documents a fournir.

b. Visite au domicile pour évaluation technigue des besains

Si la personne agée a réuni les devis le PACT Habitat et Développement de la Gironde
qu’ils soient en concordance avec les probiématiques techniques du bati et des besoins

de fa personne.
St le retraité n'a pas de devis, un descriptif des travaux a réaliser est établi puis transmis

a des artisans que connait 'occupant. )
ﬁq;“_)

Pour les travaux d’adaptation, le PACT réalise souvent la visite avec des ergothérapeutes des

hépitaux, des maisons de ré- éducation ou de g MDPH.

-
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¢. Montage das dossiers financiers et déodt aupras d2s orzanismes financeurs

Dés réception des devis et de I'ensemble des pigces administratives, e PACT Habitat et
Développement de la Gironde sollicite différents financeurs qui ont chacun leur délaj
d'instruction. I peut se passer plus de 6 mois entre la demande et 'accord de financement,
O’autre part, face 3 de plus en plus de ratraités qui n’cnt pas d’épargne ou qui sant endettés, il
est nécessaire d= salliciter des préts et argumenter les demandes.

d. Accord de financement et lancement des travaux

Lorsque tous les financements sont acquis, un bilan financier est envoyé au bénéficiaire dans
lequel sont indiqués les différentes participations financiéres et scn apport personnel. A cette
étape certains annulent leur demande car ils estiment leur participation trop importante suite 3
une minoration des financements soilicités. D'autres voyant leur dépendance s’accroitre, n“ont
plus ta volonté de réaliser des travaux chez eux. (Délai d'instruction entre ie premier contact et
I'accord de financement de 6 & 8 mois). Les artisans sont prévenus et leur délai d'intervention

dépend de leur charge de travail.

Contrdle des travaux aprés réception des factures et transmission aux financeurs.

e.

Le PACT Habitat et Développement de la Gironde est mandataire des fonds pour les personnes
avec de trés faibles ressources gqui n‘ont pas la possibilité de payer la totalité des travaux. Ces
retraités acquittent leur apport personnel et le PACT Habitat et Développement régle aux
artisans la partie correspond aux subventions. Un contact régulier est établi avec les artisans
pour les sécuriser dans leur mode de paiement, ce qui facilite la réalisation des travaux pour

certains chantiers.

P Les résultats 2009 sur 'espace communautaire

£n 2009, Le PACT Habitat et Développement de la Gironde a recu 1056 nouveaux dossiers et en
a soldé 522 dossiers, qui pour la majorité d’entre eux avait été recu Vannée précédente.

242 dossiers ont été cloturés en 2009 sur le territoire de la CUB, dont 50 sur Bordeaux.

Les personnes dgées concernées ont des revenus modestes puisque pour bénéficier d’une aide,
une personne seule ne doit pas dépasser 1300,00 € de ressources par mois et un couple

2100,00 €.

Sur les 242 dossiers localisés dans I'espace communautaire, 76 concernent des travaux
d’adaptation, 121 des travaux d’amélioration et 45 visites conseil.

Vigite cansod
45

Adaplatien
H

Amelioration

12t
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Les travaux ’adantation

Le montart des travaux concernant I'adaptaticn représente 437 330 € soit une moyenne de

travaux par logement de 5 754 € et sont subventicnnés a 59 %. Le montant le plus important
depasse 26 000 € (création d'un lieu de vie au rez-de-chaussée avec accessibilité extérieura du

fogement).
Cuisso g

rlrado ANAl
G85051¢C i7s27LC

Apport
personnel
137929¢€

Prétddivers

Secowrs divers Laaezc

54107 ¢

= Lles travaux d'amélioration

La moyenne des travaux par logement est de 5 197 €. Les travaux de remplacement de
menuiseries sont les plus représentés (38 %) suivis par ceux de couverture (24 %) et ceux de

chauffage {12 %). Ces travaux sont subventionnés a hauteur de 48 %.

isolation
36409C
. ] Louveriure

chauffage
1433842 C

75533¢
détermilage

24272¢C Assanmssement

trovaux second 3047 ¢
aruvie
67 812¢

travaux dz
copropriéLé
32737¢C

menuiserics
oxlérieures
290152¢

= Les financements des travaux d’amélioration

Secours dwerg
AMAH 228496 C
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art personngl
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i
Caisse o retraite
ZOB3GL L

ey



T R e

= Visites conseil

Lors de notre visite & domicile nous donnans des conseils aux occupants qui souhaitent fairg
réaliser leurs travaux par leur familte ou ceux qui hésitent  se lancer dans des modificationss

trop importantes de feur logement.

3 - L'intervention du PACT dans la rise en Diace du Paie Ressource

LE PACT Habitat et Développement de la Gironde a participé activement au groupe de
travail national des sites Adalogis® 4 la Fédération Nationale des PACT ARIM A I'issue de
ce groupe de travail, un site internet a

vue le jour.

L'objectif de la démarche Adalogis ® est de
facititer et stimuler I'accés au fogement des
personnes a mobilité réduite ou en
situation de handicap (sont concernés tout
type de handicap en référence 3 la Loi du
11 février 2005 "pour I'égalité des droits et
des chances, la participation et Ia
citoyenneté des personnes handicapées”).

o Congu par la Fédération des PACT, ce
ARV S dispositif interactif Adalogis® permet

d'organiser Madequation et le
rapprochement entre l'offre et la demande en logements adaptés a toutes situations de

handicap.

A partir d'un panel d'expérimentations locales, la Fédération des PACT a élaboré une méthode
et des outils pour accompagner tout porteur de projet, & mettre en ceuvre une bourse aux
logements adaptés. Afin de répondre au mieux aux attentes des pubiics visés par la démarche,
les PACT ont développé une typologie des logements accessibles/adaptés ou adaptables. "Les

logements Adalogis® " se déclinent selon 3 catégories.

Cette typologie a été établie sur la base de critéres précis d'accessibilité et d'adaptation, en
concertation aves les principaux partenaires : les usagers potentiels, fes techniciens référents de

nombreux bailleurs publics et sociaux.

Parmi les outils développés pour catégoriser un logement : “la
grille des critéres Adalogis®" et "une fiche de relevé".

Le dispositif Adalogis ® pourrait s’appliquer lors de la mise en place du Péle Ressource.

Le PACT et le GIHP, saus I'égide du Conseil Général de Ia Gironde, travaillent actuellement en
concertation afin d'affiner fes roles de chacun dans la mise en ceuvre de ce dispositif.
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[l - Un habitat digne pour tous _

1 - Nature de I'intervention du PACT Habitat et Dévelopoemert

Lancé en 2006 par la Fondation Abbé Pierre, le programme SOS Taudis propcse une
mutualisation des moyens et des compétences, ainsi qu’un partenariat fort entre les acteurs
locaux. Ce sont les partenariats locaux tissés avec les services territoriaux (Conseil Général,

MSA, Crama, CCAS, ...), ou encore Ie vaisinage, qui facilitent le signalement.

Intervient alors, en complémentarité, le PACT Habitat et Développement de fa Gironde, lequel
constate, valide les solutions choisies et accompagne le ménage vers la résolution de Ja
situation. En cas de carence de la part du partenariat local, ta Fondation Abbé Pierre jouera san

role d'interpellateur pour arriver 4 une solution.

Engagé sur la résolution de I'habitat insalubre, le PACT Habitat et Développement met en
ceuvre, sur ces opérations, son expertise dans un processus combinant I'accompagnement
technique a la réhabilitation et I'accompagnement du ménage.

De plus, dans le cadre de I3 résorption de "habitat indigne, le PACT Habitat et Développement
de fa Gironde participe aux actions du pole régional de lutte contre Fhabitat indigne porté par

les services de I'état en aquitaine : DRASS, DREAL, ACSE,

Le volet opérateur de cette action vise a améliorer en continu les pratiques de terrain, faire
remonter les difficultés ou les absences de solutions rencontrées, activer les réseaux de
traitement et renforcer le repérage durable et continu de Findignité des togements afin de

I'éradiquer.

2 - Une intervention sur la commune de Talence en 2009

A Talence, une famitle de propriétaires occupants, le fils et la mére, 3 trés faibles ressources,
occupaient un logement insalubre. En effet, le logement ne disposait plus de systéme de
chauffage, la chaudiére étant totalement obsoléte. Udlectricité n’etait plus aux normes et la
famille n'était plus en sécurité. Le logement n’était pasnon plus raccordé au tout a 'égout.

Suite a une visite du service d'hygiene de la ville, la tutrice de cette famille a sollicité le PACT
Habitat et Developpement de la Gironde pour traiter cette situation et résorber I'insalubrité. La
situation de cette famille a ainsi été étudiée dans le cadre dy programme 505 TAUDIS, compte

tenu du cumul de handicaps de cette famille.

Le programme de travaux prévoit la réhabilitation totale de cet tmmeuble pour résorber
I'ensemble des problemes énoncés ci-dessus, en incluant également la réfection de Ia toiture et
Fisolation des murs et des combles, et sur la base d'un ptan de financement compatible avec les

faibles ressources de la famille (voir détail du projetci-aprés),



= Reportage photographigue avant travaux

@ Plan de financement du projet

:  Montant des travaux de "opération : 43429,47 €HT 45 818,09 € TTC

16 500,00 € Prét FSH 5700,00 €

Anah

Eco prime Anah 1000,00 € TOTALPRETS ~ ~ 5700,00€
Consei! Général : 16 500,00 €

: cus 2500,00 €

SACICAP © 4000,00¢€

P Réunica 2 300,00 €

Subvention Régaz 300,00 €

FSLE 1500,00 €

_l

TOTAL 38 600,00 €

Apport personnel 1518,09 €
Ressources mensuelles 1580,00€
Montant des remboursements 108,19¢€
Al estimée 107,52 €
Reste a charge mensue! : 0,67 €

'l\) ‘%
Taux d'effort 0%

——f
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IV - Des dispositifs durables d’acces au logement _

Le PACT Habitat et Céveloppement de fa Gironde accusifle un espace info Energie dans ses

iocaux. L'activité de Ja Conseiflere Info Energie {CIE) sarticule autour de treis axes :
- Vinformation du grand public de facon individuelle ou collective.

g LVaccueil individuel des particuliers se fait au sein du Pact ou Jors
" de permanences délocalisées, par téléphone, sous forme de

L . .
INFU—> ENERGIE rendez-vous persennalisg, par courrier ou par mait, L'informatien
coliective est réalisée sous forme d’animations grand public :

g salons, ateliers, expasitions...
5 - des actions ciblées en direction de publics spécifiques ;
q
§ -~ des temps de formation, de veille technigue et réglementaire.

1 - Le consell individuel

La mission premiere des EIE étant d'informier et de conseiller les particuliers, une permanence
« énergie » est assurée tous les lundis et mercredi de 8h30 a 12h et de 13h & 17h30 dans les

locaux du Pact Habitat et Développement de la Gironde a I'adresse suivante
211, cours de la Somme —~ 33800 Bordeaux / 05 56 33 88 70/ ejullien@pacthdgironde.com

Au cours de ces permanences, I'accueil des particuliers est passible sous forme de rendez-vous
personnalisés et individuels mais aussi par téléphone.

Afin de proposer un meilleur service aux particuliers, I'Espace Info Energie a déménagé mi-avril
au sein des locaux du Pact. Toujours au rez-de-chaussée, cet espace se trouve désormais a
Fentrée du batiment dans un bureauv plus spacieux et plus visible. La signalétique ayant été
améliorée, nous espérons attirer des particuliers, des propriétaires occupants et des
propriétaires bailleurs initialement venus pour rencontrer un « conseiller habitat » ou un

technicien du Pact.
Afin de rendre les rendez-vous individuels et les animations extérieures plus pédagogigues, du

matériel de démonstration (échantillons d'isolants, granulés de bots...} a également été obtenu
au cours de salons et de rencontres avec des professionnels.

Au cours de I'année 2009, 494 personnes ont directement sollicité I'Espace INFO=PENERGIE du
PACT Habitat et Développement de la Girende que ce soit par téléphone, par mail ou sous forme

de rendez-vous.

Nature des contacts 2009

Courriers, Maiis
17

Visites, RDV
203 L

f Téléphane
274
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Par rapport aux années précédentes, la part des visites et rendez-vous a fortement augmenté -
41% des contacts contra 15% en 2008. Ce chiffre peut s’expliquer par le déménagement de
I'Espace INFO=ENERGIE i I'entrée de nos locaux. C2 nouveau bureau est beauccup plus
spacieux ce qui permet a fa conseillére de proposer un rendez-vous au particulier.

Le nombre de contacts par mail ou courrier restent trés minoritaires avec seulement 17 contacts
en 2009,

Les conseils durent en moyenne une trentaine de minutes. Suite a ces cantacts, 1677 documents
ont eté diffusés. Les brochures éditées par I'Ademe représentent 40 % des documents
distribués, 50% scnt principalement les fiches récapitulant les principales caractéristiques des
atdes financiéres (éco-prét a taux zéro et crédit d'impoét). Les 10% rastants sont majoritairement
des listes de professionnels et quelques revues, notamment les hors-séries du magazine Habitat

Naturel.

Les sujets abordés avec les particuliers sont trés divers comme 'indique la figure ci-dessous.
Dans la mesure o de nombreuses questions portent sur les aides financiéres dans le cadre de
projets de rénovation de logements anciens, nous les interrogeons fréquemment sur le bati
(28%). D'autre part, de nombreux particuliers viennent dans |'optique de changer de chauffage,
ce qui nous améne également a discuter du hatiment, des matériaux de constructian, ...

L'eau chaude sanitaire n'est pas un sujet prioritaire pour les particuliers (8%) mais lorsqu’il est
abordé, c’est généralement pour installer un chauffe-eau solaire (45% des cas).

Nature des conserls 2009

Sonmoile Transyort
Env o< ivemt o
1a%, B

Coansasls Lncrge
él'4

Chauf<age oL air

La thématique des transports n’a jamais été abordée. Le théme de {’environnement au sens
large a été traité réguiierement (14%) avec principalement deux entrées: les déchets et les

économies d'eau.

En effet, dans fe cadre d'un programme expérimental, I'Espace INFO=» ENERGIE a cette année
été couplé a un Espace Info Economies d'Eau (EIEE).



2 - Les animations envers le grand public

Les animaticns grand public se font sous forme d’interventions extérieures principalement a lg
demande d'organisateurs publics : enseignants, collectivités... Ces événementiels peuvent éire
des conférences-débats, des stands, des expositions,... Dans le cadre de notre programme
d’activité, nous distinguons les animations locales et les salons dont la couverture est au moins

départementale.

Ainsi, sur la Communauté Urbaine de Bordeatix :

B Les forumsTocaux

s 7 avril 2009: Quinzaine de la Science au Lycée Camille Jullian - conférence débat
intitulée « du changement climatique ... aux changements d’habitudes »

« 25 septembre 2009 : Vivexpo a Bordeauxau parc des
Expositions ; sur le stand de la Région Aquitaine ; tenue
d'un stand énergie et eau ;

LES JOURNEES v ¢ 18 octobre 2009: Les Journées de [I'Energie Positive 3
B Pessac; organisation d'un ciné-débat intitufé «du
T changement climatique ... aux changements d’habitudes »

Tous b seits | 1 1 ! 1tai 4
ppurites corzets avec prOJf?Cthﬂ (?lu 'ﬁlm «l Aqwta.ln‘e, quelques d?gres plus
confortabie ot e able tard » ; débat animé par la conseilléere Info Energie du Pact

(Elsa Jullien) avec la présence de Francis Grousset, directeur
de |'Observatoire Aquitain des Sciences de 'Univers et
Raphaél Chanelliere, chargé de mission a VADEME et
coordinateur du réseau des EIE.

La double compétence « eau » et « énergie » du Pact H&D de [a Gironde permet de proposer
systématiquement les deux thématiques aux organisateurs d’événements locaux. En fonction de
leurs besoins et de la manifestation, le stand peut traiter des deux sujets ou d’'un seul. Il est
important de noter que lors de ces événements, C'est le volet « énergie » qui intéresse
principalement fes organisateurs et les particuliers d'une part parce que ie réseau des Espaces
INFO»ENERGIE est connu du grand public (campagnes de communication, ...} et d’autre part
car les factures énergétiques s'élévent au fil des années,

P Les Salons Départementaux

16 au 25 Mai 2009 : Salon de FEnvironnement — Foire internationale de Bordeaux ;
présence de la conseillére du Pact (Elsa Jullien) fes 18 et 22 Mai sur le stand de

"ADEME.

s 6au 15 Novembre 2009 : Conforexpo ; présence de la conseillére Info Energie du Pact
H&D 33 Tes 6, 7, 11 et 13 novembre sur le stand de I'Ademe.

-~y ‘



3 - La provenance géographique des contacts 2009

C'un point de vue géegraphicue, les contacts de 2009 vivent principalament en Gircnde mémaea
si certains, rencontrés lors de salons ou de foires viennent de la Région (Dordogne, Lot et
Garonne, Landes) voire de plus loin {Nord, Pas de Calais, Bretagne ou Tarn).

Sur les 494 contacts réalisés cette annee, 64 ne peuvent étra localisés car ils n’ont pas souhaité
laisser leur adresse, 60 vivent sur Bordeaux, 133 sur la Communauté Urbaine de Bordeaux {cus)

et 33 en dehors de la Gironde comme te montre [a figure ci-dessous :

Non Localisés
64

! Bordeaux
B0

* Cette cartographie montre que plus de la moitié des contacts habitent en dehors de la
. Communauté Urbaine de Bordeaux. Ainsi, méme si les Espaces INFO=>ENERGIE sont situds en

centre ville, ils répondent aux besoins de tous les girondins.

Parmi les contacts vivants sur fa CUB, la répartition n’est pas homogeéne et ce fait comme suit :
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4 - Etucle PUCA sur les ménages en précarité énergétique

Le Pact Habitat et Développement de la Gironde participe & une étude sur la définition et |3
réduction de {a précarité énergétique dirigée par la S.A.S « Praticité » daas le cadre d'un appel 3

prejet Prebat, PUCA, Ademe et Anah.

L'étude porte a la fois sur les caractéristiques technigues du logement et sur le ressenti des
habitants. les 40 ménages sélectionnés en Gironde pour cette étude ont rénondu 3 un
questicnnaire realisé par la PACT Habitat et Développement de la Gironde et ont accueilli un
technicien gui a réalisé une fiche thermique du logement.

Sur ces 40 ménages interrogés, le PACT Habitat et Développement de la Gironde Suivra plus
particulierement les consommations en eau et en énergie de certains ménages, présentant des
charges importantes et supérieures 3 la moyenne. Un appareillage type leur sera
éventuellement proposé ainsi qu’un certain nombre d’éco-gestes. A terme, nous souhaitons
etablir et distinguer si possible I'impact de Finstallation du matériel hydro-économe (économies
passives) du comportement des particuliers (économies actives) pour proposer des
préconisations et/ou mettre en place des ateliers personnalisés.

La premigre phase du projetest actuellement terminée : définition des caractéristiques
techniques du logement, définition du ressenti des occupants, collecte et analyse des données
(relevés de factures). Ce travail fait I'objet d’un rapport qui va prochainement étre envoyé pour
vafidation au maitre d’ouvrage (I’Ademe). Un exemplaire vous sera alors envoyé.

Nous sommes entrés dans la deuxiéme phase a savoir des préconisations aussi bien d'un point

de vue comportemental que d'un point de vue technique (installation de matériel hydro-
économe). De ce fait, le suivi des consommations se fera principalement sur ¥année 201¢.

AN .ﬁ"al,,\}



PACT HABITAT & DEVELOPPEMENT DE LA GIRONDE

COMPTE DE RESULTAT
_ ne_sumr 2009 - RESUTAT 2008
PRODUITS D'EXPLOITATION
Prestations de service 1199 815 1236663
Subventions d'exploitation 0 0
Raprises sur amortisserents et provisions et transfert de charges 75987 21145
Cotisations 20927 26 995
Autres produits 131058 5955
{I} TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 1309 787 1291762
CHARGES D'EXPLOITATION
Autres achats et charges externes 244 292 294 215
impdts, taxes et versements assimilés 92161 86 543
Salaires et traitements 787 879 706 463
Charges sociales 336699 310972
Autres charges de personnel 15186 10377
Dotations aux amortissements sur immobilisations 14676 13995
Cotations aux dépréciations sur actif circulant 2§ 984 25334
Dotations aux provisions pour risques et charges 19251 16157
Autres charges 1404 5895
(i) TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 1540532 1463950
1:RESULTAT D'EXPLOITATION (1 - 1) . 280745 ) 178.188
PRODUITS FINANCIERS
Autres intéréts et produits assimilés 394 2894
Produits nets sur cessions de valeurs mobilieres de placement 7110 1010
(1) TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS 7504 3904
CHARGES FINANCIERES
Intéréts et charges assimilés g384 4709
{1V} TOTAL DES CHARGES FINANCIERES 8384 4709
2-RESULTAT FINANCIER (1Y) - e se} . sos
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS -231 626 -173 993

Documents soumis au contrdte
du Commissaire aux Comptes
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PALT HABETAT & DEVELOPPEMENT DE LA GIRONDE

COMPTE DE RESULTAT
_ nz_suuAT 2009 - RESUTAT 2008
PRODUITS D'EXPLOITATION
Prestations de service 1199 815 1236663
Subventions d'exploitation 0 ]
Raprises sur amortissements et provisions et transfert de charges 75987 21145
Cotisations 20927 26 995
Autres produits 13058 5959
{I} TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 1309 787 1291 762
CHARGES D'EXPLOITATION
Autres achats et charges externes 244 292 294 215
impdts, taxes et versements assimilés 92161 86543
Salaires et traiterments 787 879 706 463
Charges sociales 336699 310972
Autres charges de personnel 15186 10377
Dotations aux amortissements sur immobilisations 14 676 13995
Cotations aux dépréciations sur actif circulfant 2§ 984 25334
Dotations aux provisions pour risques et charges 19251 16157
Autres charges 1404 5895
(i) TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 1540532 1463950
1= RESULTAT D'EXPLOITATION (1 - 1) . i 280745 178.188
PRODUITS FINANCIERS
Autres intéréts et produits assimilés 394 2894
Produits nets sur cessiens de valeurs mobiliéres de placement 7110 1010
(111) TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS 7504 3904
CHARGES FINANCIERES
Intéréts et charges assimilés 8384 4709
(V) TOTAL DES CHARGES FENANCIERES 8384 4709
2- RESULTAT FINANCIER (V] . e BBOY S80S
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS -231626 -178 993

Documents soumis au conlréla
du Commissaire aux Comptes
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PROTOCOLE D’APPU! A LA PERENNISATION DE L’ACTIVITE
DU PACT HABITAT ET DEVELOPPEMENT DE LA GIRONDE

PRINCIPES D'INTERVENTION DES PARTENAIRES

Entre les partenaires désignés ci-aprés réunis au sain du comité de pilatage,
«  L'Etat, représenté par Monsieur le Préfet de 1a Gironde, ci-aprés dénommé I'Etat,

*  Le Conseil Général de la Gironde, représents par Monsieur Philippe MADRELLE, Président, ¢i aprés dénommé le
* Conseil Général,

* La Communauté Urbaine de Bordeaux, représentée par Monsieur Vincent FELTESSE, Président, ci-aprés
dénommée la Communauté Urbaine,

*  La Ville de Bordeaux, représentée par Monsieur Alain JUPPE, Maire, ci-aprés dénommée fa Vile,

* La Caisse des Dépdis et Consignations, représentée par Monsieur Xavier ROLAND.BILLERCART, Directeur
Regional pour l'Aquitaine, ci-aprés dénommée la Caisse des Dépdts,

*  L'Agence Nationale pour fa Participation des Employeurs & I'Effort de Construction, représentée par Monsieur
Jean-Hervé CARPENTIER, Président, ci-aprés dénommée 'ANPEEC,

*  LeCILG, représenté par Monsieur Alain BROUSSE, Direcleur, ci-aprés dénommaé le CILG,

* Le PACT Habitat et Développement de la Gironde, représenté par Monsieur Etienne GUENA, Président, ci-aprés
dénommé le PACT,

* La Fédération des PACT, représentée par Monsieur Georges CAVALLIER, Président, ci-aprés dénommée la
FPACT, :

il est convenu ce qui suit ; - 1S i/ -

«
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Protocole PACT Habital et Développement de la Gironde

1. DIAGNOSTIC PARTAGE, INSCRIPTION DANS LA PROCEDURE MOI ET OBJECTIFS DU PROTOCOLE

1.1.  Présentation du PACT et de ses activités

Le PACT est une association loi 1901, créée le 28 février 1985, Située a Sordeaux, elle réalise des aclions en faveur du
fogement des pius démunis dans Yensemble du département de fa Gironde, notamment en conseiiant les particuliers et les
collectivites territoriales a monter leur projet d'amélioration de Ihatital 4 finalité sociale ou de_réhabilitation.des. bourgs. &f - .

quartiers anciens. Son budget annuel est da Fordre de 1,6°M&. Elle est partenaire du Conseit Général, de la Communauté
Urbaine, de la Ville et de 'Etat,

¥ lLamaitrise d’ouvrage

Le PACT contribue 4 la preduction de logements localifs d'insertion communaux ou privés sociaux et & la réhabilitation de
logements cceupés par des publics & trés faibles ressources. Le PACT réalise des missions de maitrise d'ouvrage déléguée
aupres de collectivités locales. A ce titre, if gére des fonds sous mandats dontil it partiellement 'avance,

Le paliimoine localif du PACT se compose & fin 2008 de deux pavillons, situés & Bassens et a Romagne, dont seul le
premier est Ioue Ces pavilons ont été ‘acquis en 1991 et 1992 2 Faide de f nancements d'Etat. lis sont conventionnés a

TTAPL

> La gestion locative pour le compte de tiers

Le PACT assure la gestion locative sociale pour compte de liers de prés de 200 logements privés A fravers le SIRES,
association régionale dédiée & cette activité. Son action dans ce domaine est essentiefle pour le fogement des plus démunis,
permetlant f'accés au logement et le maintien d'un parc social privé, de fait et de droit, de fait en complément du parc de

logements conventionnés HLM.

> Les contrats de prestations de services : activités du sectaur marchand et activités d'intérét général

Le PACT conclut des contrats de prestation de service avec de nombreux parlenaires msttlut:c-nnels dans le deparfement de .

la Gironde. Ces contrats représentent un chiffre c"affaire important pour le PACT. ils’ peuvent étre répartis en deux
catégories : les contrats relevant de lintérét général et les contrals relevant du domaine commercial,
En ce qui concerme les contrats relevant du service d'intérét général, le savoir faire du PACT est reconny paur sa forle

implication dans un iravail sacial au service des plus démunis.
En ce qui conceme les contrals refevant du domaine commercial, le PACT a oblenu récemment plusieurs missions

importantes, inversant ainsi une tendance antérieure peu favorable, lout en améliorant sa situation économique.

1.2, Letravail partenarial engagé dans le cadre de |a procédure MOI

L'article 5 de I'avenant du 11 octobre 2001 & ta convention Etat - UESL du 4 mai 1997, prorogé par l'atticle 3.5.1 de la
convention Efat ~ UESL du 20 décembre 2006, a défini les régles dintervention de la PEEC pour les associations en
difficultés financigres réalisant des programmes de maitrise d'ouvrage d'inserion. Le PACT connaissant depuis l'exercice
2004 des résultats d'exploitation négalifs dégradant forlement ses perspectives économiques, a pris, lors de san conseil
d'administration du 27 avril 2007, une délibération pour enirer dans la procédure partenariale MOI sofiicitant un
accompagnement technique et financier pour la mise en place d'actions de pérennisation de son activite.

En effet, & fin 2006, le déficit cumulé s'élevait & 442 k€. Le PACT a mené dés lors un important fravail d'analyse des
difiicultés financiéres pour la préparation du budget prévisiannel. Celui-ci faisail apparaitre un nouvel exercice déficitaire, iié
aux pertes a terminaison sur des missions dont la comptabilisation des codts internes du PACT, liés au travail effectif réalisé,
dépassait les possibilités de financement issues de la contractualisation des missions. Cet important {ravail d'analyse détaillé
des conlrats et des missions a ainst fait ressortir la faible rentabilité, voire les déficits, de certmﬁmssrons engageées et

parfois couvrant les exercices 4 venir. b b’ . 1
-%
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Profccele PACT Habitat of Développement de la Gironde

Face & Ia siluation récurrente de déficit, 's commissaire aux comptes du PACT a déclenché une procédure d'alerte fe 24 avril
2007, jugeant que la situation financiére fragiisée $tait de nature 4 compremetire la continuité de Yexploftation du PACT. Par
ailleurs en juin 2007, le PACT était en dificulté pour honorer ses engagements financiers (140 k€ dus dans le cadre du

foncionnemant courant ne pouvaient éire honorés, de méme qu'une échéance salariale de fordre de 90 k&), ce qui

nécessitait & court terme la mise en place ce mesures d'urgence assurant la survie de l'asscciaticn. A la fin du mois de juin

2007, le PACT ne pouvait faire face 4 son fonctionnement quaticien et au paisment des saiaires.

Face ai'urgence de celte situation, IANPEEC a procédé par vaoie &crite 4 la consultation des membres de fa commission de
préselection. En date du 15 juin 2007, ta DGUHC et 13 Caisse das Dégdls ent emis un avis favoratis pour entrés de
I'association dans la procédure MOL. Puis afin de soutenir le PACT, la commission des opérations d'insertion réunie le 28
juin 2007, a décidé de lui octroyer un prét a court terme de 500 € dont fa moitié pendant 4 mois et laulra moitié pendant 9
mois. Le prét de 4 mois pouvait lre aligné sur la durée de I'autre, ce qui a été fail par avenant du 25 oclobre 2007. Le
concours de I'Agence a donc éé maintenu dans sa totalité jusqu'au 28 mars 2008. Cetie aide a été consentie au fitrs
exclusif d'un soutien conjoncturel de fa trésorerie dans le cadre de Ja procédure MOI, pour permettee au PACT de surmonter
temporairement ses difficultés financiéres et de faire face a ses créanciers, a ses échéances et & son fonctionnement
courant, étant donné limportance des avances de trésorerie réalisées notamment au fitre des fonds sous mandat.

Par ailleurs, la SACICAP de la Gironde a accordé au PACT une avance de tiésorerie de 271 k€, au {tre de I'avance des
fonds ANAH a percevoir sur plusieurs opérations, ce qui a permis de limiter les avances du PACT et ainsi de stabifiser sa

trésarerie,

Plusieurs comilés de pilotage réunissant I'ensemble des partenaires du PACT & Bordeaux, se sont tenus d'octobre 2007 &
octobre 2008. Le comité de pilotage réunit, sous 'égide de la DDE, les représentants : du Conseil Général, de la
Communauté Urbaine, de la Ville, du CILG, de I'ANPEEC, de la Caisse des Dépdts, du PACT, de I'URPACT et de la

FPACT.

Les partenaires ont souhaité d'un commun accord que des missions d'éludes soient menées rapidement, dés septembre

+ 2007, afin de les éctairer sur fa situalion el de définir les éléments d'action susceptibles de replacer le PACT sur la voie de

Féquilibre financier. Trois missions d'études ont donc été engagées et financées par I'ANPEEC :
une missicn d'audit financier, réalisée de juillet & septembre 2007, qui a accompagné la constitution du dossier de

synthése MOl 2006 ;
une mission d'audit des contrats de prestations, d'élaboration d'un pré-bilan au 31/10/2007, puis d'élaboration des

comples annuels arrétés au 31/12/2007, qui s'est déroulée d'octobre 2007 & favrier 2008 ;
enfin, une mission d'audit des procédures et du fonctionnement général achevée en avril 2008.

Lengagement de I'ANPEEC sur ces missions s'éléve & 65 k€ sous forme de subvention. Les missions d'audit fimancier et

d'analyse des contrats ont permis :
de distinguer au sein des prestations réalisées par le PACT, les actions commerciales des actions relevant d'un

service d'intéré! général,
- de détecler les contrats bénéficiaires et les contrats déficitaires,

- etde définir f'origine des déficits structurels du PACT.
L'ensemble des études ont permis au PACT et & ses partenaires d’enlamer ensuite une réflexion et un dialogue approfondis,

concernant la pertinence de l'intervention du PACT sur les différents types de missions, sur la réorganisation et le cadrage
des missions par les commanditaires, sur les possibilités de compensations financiéres pour les contrats en cours grevés de
pertes & terminaison, ainsi que sur les gains de productivité possibfes pour l'ensemble des missions contractuelles.

Pour I'année 2007, le PACT realise & nouveau un résultat d'explitation négalif, qui s'il est en deca du déficit annuel
envisagé lors du budget prévisionnel 2007, continue cependant d'alourdir la situation financiére du PACT. A fin 2007 le
déficit cumulé s'dléve a 570 k€. Début 2008 le PACT connait toujours des difficultés ﬁnanciéﬁi ne lui permettant pas de

ﬂ »
€ A

;

-

o> o



e L a1

Frotocole PACT Habitat et Développement de la Gironde

rembourser au 28 mars 2008 le prét court terme consenti par 'ANPEEC. L'ensemble des partenaires metilisés localement
pour contribuer a la pérennisation des aclivites du PACT 4 travers les comiiés de pilotage, scuhaite alors que les missions
d'études concernant le PACT soient toutes achevées avant de se prononcer sur feurs engagements particuliers dans le
cacre d'un redressement pérenne. Aussi, pour ne pas mettre en difficulté financiére le PACT, dans une péricde d'échanges
et e concertalion focale importante sur les pistes communes de soulien 4 son dévelogpement, la commission des
opérations d'insertion émet, le 12 mars 2008, un avis favcrable 4 la prorcgation lemporaire pour une durée complémentaire

consentie au PACT.

Malgré une situation financiére en neite progression, le PACT centinue de connaitre courant toute année 2008, une pénurie
de irésorerie. Au début du mois de juillet 2008 Je PACT connait quelques embarras pour assurer le versement des salaires
du mois de juin. Cetle situation de lrésorerie critique a été générée par un concours de facteurs, D'une part, le PACT ne
pouvait percevoir le versement des scldes des contrats de prestation 2007 avec les callectivités locales, faute d'avoir pu
produire & cette date ies éléments de bilan annuel sur ces contrals. D'autre part, fe PACT n'avail pas encars pu
contractualiser les financements 2008 avec les collectivilés focales, alors quil mainlenait Ja continuilé de la réalisation des

~_missions avec ses partenaires. Le probléme de la mise en place trop tardive de ces conventions dans l'exercice, a é1é
soulevé dans l'audit des risques réalisé dans le cadre de la procédure MO, mais reste entier en 2008. La contractualisation

tardive de ces partenariats financiers entraine un important décalage dans la mise en place des fonds, absolument
indispensables & la continuité de 'explaitation, et génére une importante ponclion sur le fonds de roulement du PACT.

Par courrier en date du 9 juillet 2008, FANPEEC a alerté les partenaires du comité de pilotage sur I'approche de 'échéance
de remboursement du prét consenti au PACT, en leur demandant de se posifionner sur leurs engagements réciprogues en
vue de soumeltre un projet de consolidation du PACT a 'avis de la commission des opérations d'insertion. Dans Iattente de
la finalisalicn d'un plan d'affaires pluriannuel par le PACT et du protocole de partenariat ertre les membres du comité de
pilotage, la commission des opérations d'inserfion du 22 octobre 2008, a émis un avis favorable a la prorogation, pour une
durée complémentaire maximale de trois mois, de I'avance de krésorerie de 500 k€ scus forme de financement 4 court terme
consentie au PACT, soit une prarogation jusqu'au 28 décembre 2008. Enfin en date du 19 décembre 2008, la commission
des opérations d'insertion, a statué définitivement sur I'aide financiére apporiée par FANPEEC dans le cadre de fa procédure
MOI, peur permetlre au PACT de consolider son activité et de dévelapper ses actions. ‘

1.3.  Etat des lieux des études réalisées dans le cadre du comité de pilotage de la procédure MOI

Trois missions d'éludes ont été réalisées entre juillet 2007 et awil 2008. Ces missions ont été confiées & deux prestataires
extérieurs . les cabinels JMCC et ADEX Eloile. Ce choix a élé guidé dans un souci dindépendance, dimparfialité et
d'objectivité au regard des différents partenaires du PACT.

% L'audit financier
La mission d'audit financier pour I'exercice 2006 a permis de définir l'origine des déficits structurels du PACT, tandis que la
mission d'élaborafion des comptes annuels 2007, a permis d'analyser I'évolution de I'activité sur une deuxiéme année.

Ces éludes ont conduit & élabiir le diagnoslic suivant des difficultés renconlrées par le PACT

> Les résultats annuels de 'asscciation ont présenté une série continue de déficits importants (entre 80 k€ et 230 Kk€)
depuis 2004. Ces résultats négalifs ont fortement dégradé fes perspectives d'équilibre économique du PACT,

> LUanalyse du compte de résultat 2606, notamment la décomposition du résultat annuel par nafure, montre que l'origine
des résultats négatifs lient au résuitat d'exploitation. Par ailleurs & fin 2006, l'analyse du compte de résuitat prévisionnel
sur 5 années affichait des résultats négalifs constants, liés aux incertitudes importantes sur le résultat final des conltrats

et confirmant que [a coniinuité de I'exploitation était compromise. L/

ey o, | “

cersix meis-(soitjusqu'au-28-septembre-2008),de I'avance de-trésorerie de 500 k€ sous formede financement 4 courlterme
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>  Afin 2007, le PACT est passé en situation nette négative. Les pertes cumulées (570 k€) sont supérieures au monfant

des fonds associalifs (495 k&), ce qui explique les difficultés de trésorerie ressenties depuis 'année 2006.

> Les provisions pour risques et charges, représentant les pertes prévisicnnelles 4 terme sur des contrats en cours, sont
importantes. Certains types de missions du PACT générent un résuliat déficitairs a terminaison, qui tient & fimportance
des temps censacrés pour i réalisation de ces missicns par racport a leus rémuneraticn.

% Laclif circulant est constitué principalement par la fréscrane regus ces srganismes firanceurs pour le paiement des

travaux-éesrpafticmier&--DesavancasmLéi&ﬁffgLLhéeﬁ_.ELEIEECT pour le compte des pariiculiers, c2 qui gréve sa

trésorerie. Par ailleurs, ces avances peuvent ne pas &lre recouyrees, ¢'est dong un risque financier potentiel.

Le PACT exerce une aclivite dintérét général au service du logement socdl, au travers dactions trés diversifiees. La

cartographie de ses activités estla suivanie :

Types d'aclivités En % du chiffre d'affzire 2006
Accueil et assistance administrative et financiere 26,3 %
Actions d'inserion par I'habitat 258 %
Aniration des OPAH 14,5 %
Eludes. . .. 145 %
Assistance technigue et maitrise d'ceuvre 135 %
Gestion pour le compte de tiers 50 %
Gestion directe de flogements 04 %
Total 1000 %

Le PACT est actuellement dans une situation financiére dégradée, en grande parfie liée a un partefeuille de missions en

cours déficitaires.

< Le diagnostic des contrats de prestation
tions réalisées par le PACT, les acticns commerciales des

La mission d'analyse des contrats a distingué au sein des presta
ficilaires et défini Forigine des déficits structurels du PACT.

actions d'intérét général, les contrats bénéficiaires des confrals dé
La mission d'élaboration des comptes annuels 2007 a également permis de prévoir des modalités d'évolution des conlrats

déficitaires en cours, L'activité du PACT est principalement une activité de prestations de service. Les résuitats négalifs
cumulés au 3111212007 s'élévent a 570 k€, dont une perte de 231 k€ pour Fexercice 2006. Ces deux exercices ont intégré
des provisions importantes, évaluées début 2007 pour Vexercice 2006 et fin 2007 pour Fexercice 2007, peur tenir compte de

pertes prévisionnefles & terminaison sur les contrats en cours.

La constitution du dossier de synthése a permis de déceler des déficits importants pour cerains types de missions. 1l s'agit
de missions d'étude d'urbanisme, de missions de maitrise d'ceuvre, de missions de gestion locative sociale pour fe comple
de tiers, de certaines missions g'assistance technique, sociale et financiére (« MOUS ») et d'une partie des missions
d'assistance technique et administrative aux propriélaires. Les provisions pour pertes sur des contrats, résultent de plusieurs
facteurs. Certaines missions ont été contractées dés Porigine sur des bases économigues non viables {urbanisme, MOUS,
maitrise d'ceuvre) : la rémunération de ces missions est trop faible pour atteindre les objectifs souhaités sans perte
financiére. Pour d'autres missions, fa non maitrise des délais de réalisation gréve leur résultat, en y imputant plus d'heures
que prévu en début de mission (procédures dassistances aux caltectivités locales). Pour d'autres missions, ['objet est mal
défini et leur réalisation intégre des prestations qui mont pas &té valorisées financierement au départ {certaines études
techniques pour les communes hors champ du logement social). Enfin, 1l existe certaines missions pour lesquelles le suivi
d'activité n'a pas permis un dosage de limplication du PACT & proportion des rémunérations perues.

Le PACT est engagé sur des contrats dont la rentabilité n'est pas démonirée. Des mesures internes doivent glre mises en
place pour améliorer la visibilité financiére el éclairer les choix stratégiques du PACT en matiére de contractualisation ces

missions par la mise en place : d'une comptabilité analytique par projet permettant d’évaluer(iﬁ:oﬁls des contrats, d'une

ov
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complabilité budgétaire permetiant destimer le résuitat par mission et d'avoir une visibitité financiére pour contracter de
nouvelies missions, et par un suivi des missions permettant de s'assurer que les estimaiions budgétaires concordent avec

leur réalisalicn,

I ressort de Paudit que les activités du PACT sont centrées sur des centrats d'osjectifs avec les collectivités. Néanmoins, au
cours des demiéras années, le développement des activités s'est axé sur la recherche de chifre d'affaires sans évaluer les

T etk i e

des demiéres années, 'absence de critéres économiques dans le choix des missions, conduit 4 constater des déficits tan!
: ay niveau des dossiers que des missions dans feur ensemble, d'ol l'engagement d'cgéraficns déficitaires. Les interventions
* dans le cadre de cerains types de missions, sont allées bien au-dela d'une prestalion normae et cnt éé sans rapport avec
les rémunéralions attendues.

et A

En canséquence, le PACT doit définir sa strategte de développement et de positicnnement sur fe territoirs. If doit également
définir une procédure relative & Ja démarche de recherche de missions, en précisant quels sont les critdres de choix des
missions, y compris en matiére de critéres de rentabiité. It doit egalement définir le contenu quantitalif et qualitatif de ta
mission «standardy, de sorle que les interventions au fitre de la prestation ne soient pas dépendantes de la qualite

. & sociale » de lintervenant.. . .

L'audit des procédures et du fonctionnement général
La mission d'approche par les risques de Forganisation et des procédures a fait apparaitre !a situation suivante.

> Projet assogiatif :

Le PACT doit élaborer un véritable projet d'entreprise portant sur des objectifs d'activilé et de développement validés au plan
économique. Ce projet d'entreprise associalive doit étre décling par une nole stralégique de développement et de
positionnement du PACT par rapport 4 ses aclivités acluelles et futures. Les objectifs doivent y étre clairement énoncés.

» Conduite des mission.s ;

Le PACT doit définir le contenu quaniitatf et quaitatif de la mission « standard » pour donner de la cohérence a larecherche
d'une rentabifité retrouvée et limiter les dérives de la prestation « gratuite ». Il doit également préciser la démarche de
recherche de missions nouvelles el les critéres de choix a retenir : aspects éconemiques, aspecls valorisants pour le PACT,

altentes de la collectivité, elc,

> Suivi des temps et des budgels :

Le PACT doit parfaire le dispositif récent d'évaluation des résultats par mission, & lravers une véritable gestion des temps
passés en cohérence avec les budgets et subventions négociés et la facturation réelle ou la compensation financiére

obtenue pour la nature du service rendu..

> Gestion inlterne

I n'existe pas de complabilité analytique par dossier, de sorte qu'aucune appréciation de la rentabilité et de I'équilibre des
missions n'est possible a posteriori. L'évaluation de la rentabifité des dossiers est donc problématique. Hl est nécessaire de
Créer une procédure de complabilité analytique permettant d’obtenir une fisibiité financiére.

La gestion financiére de 'association doit élre améliorée par la mise en place : d'une gestion budgétaire et de prévision de
Irésorerie, d'une procédure de contrdle des fonds sur mandats et d'une procédure permanente de gestion des temps en
relation avec le suivi budgétaire. Les modifications & apporter a la gestion comptable et financiére du PACT, pour conduire a
un conirdle de gestion efficace et une maitrise des aspects financiers, nécessitent une redéfinition profande de fa fonction

complable actuelle qui apparait exclusivement comme une fonction d'exécution.
Par ailleurs, certaines situations 4 risque doivent étre résolues. Il est nécessaire de clarifier les rapports juridiques PACT -
SIRES dans le contexte d'une activité structurellement déficitaire, ainsi que les conditions de passation des missions

dinterventions, au profit des membres de la gouvernance ou des financeurs du PACT.
= L/
£
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capacités de production de Passccizlion, ni fes attentes économiques cu de services d'intérét généralPar ailleurs au cours————.
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> Risques financiers :

L'audit a relevé que Fengagement financier des collectivités pour les conventions d'ctjectif est trop tardif. I} est intervenu en
miliey d'année les années crécédentes, st fin oclcbra - début novembra en 2C07.Cetle situaticn entraine un retard ce
frésorerie sur des missions déja en cours de réalisaiion. Ce risque financier deit &lre mieux circonscrit en revoyant 12

procédure de passation des convenfions avec les coliectivités. i conviendrall e signer les conveniions avant ou en WUt

début d'exercice.

Par ailleurs, les opérations réalisées en mandal générant également un risque. Le PACT anlicipe l'obteniion des funds ce
qui génére un sisque de Iréscrarie pour le PACT et un risque de perles non cotvernes. '

Enfin, de maniére générale, l'ensemble de ces mesures est essentiel pour remobifiser le personnel Gui lraverse une phase
d'incertifude et d"asphyxie sur le traitement des dossiers anciens a rentabilité négative et peu valarisants.

2. LES MESURES ENGAGEES POUR FAVORISER LA PERENNISATION DE L'ACTIVITE DU PACT

_ Siles difficultés du PACT sont d'ordre financier et organisationnel, [a nature méme de lactivité du PACT sous forme de
contrats de prestalions et de conventions d'objecifs (au-dela des deux éléments de patrimaine), montre que le fail de
combler le déficit ne peut pas résoudre la situation financiére de I'association de fagon pérenne. Il a donc fally mettre en
ceuvre des actions de pérennisation du développement de la structure & travers ses aclivités, amener plus de transparence
sur les colts réels des missions, équilibrer financiérement la réalisation des missions par une adéquation des charges et des
produits, pour ensite proposer une solution durable de soutien de la trésorerie et d’amélioration de fa situation financiére. l
convient enfin d'adapter progressivement la qualification du personnel aux missions qui seront développées : lutte contre

I'habitat indigne, lutte contre |a précarité énergétique...
21. Les contrats de prestation et les conventions d’objectifs d'intérét général

Le PACT a su démontrer la pertinence et la spécificité de son positionnement dans les missions quil réalise. S'l a pu le
faire, c'est 4 travers un positionnement véritablement social, sur des domaines relevant du service social lié au logement
social, qui a permis de conjuguer une démarche contractuelle rémunératrice et un travail colfaboralif au service de l'intérét
général. Ce rdle spécifique a permis d'éclairer et de valoriser sous F'angle social, 'action de ses partenaires 4 fravers les
missions qu'il réalise. Pour pouvoir conlinuer & jouer ce role, face a limporiance des bescins, le PACT . doit trouver les
moyens d'équilibrer et de mieux rémunérer ses interventions. Les partenaires, sensibles aux besoins particuliers des
populations les plus démunies, cansidérent que le PACT conserve une légitimilé d'intervention dans ce champ et scuhailent

qu'il puisse continuer & y ceuvrer.

2.1.-1 Les contrats et les conventions en cours

Les partenaires ont convenu de mellre en ceuvre les moyens de tarir au plus vite les sources de perte et de risques sur les
contrats et conventions en cours. Il a été réalisé une analyse des difficultés concernant fes contrats d'études d'urbanisme
(PLU) avec I'appui des services du Conseil géneéral, sous Iégide de la DOE. Cette analyse a permis de résilier l'un des
contrats avec une commune, sur la base d'un abanden partiel de rémunéralion. Les conlrats avec sepl aulres communes se
sont poursuivis, grice a un appui technique et financier (20K€) du Conseil Général qui a permis de mobiliser des moyens

complémentaires pour boucler ces dossiers.

21.-2 Les conventions d'objectifs

Un travail avec le Conseil Général, la Communauté Urbaine et Ta Ville a été engagé sur les conventions d'objectifs. Les
perspectives reposent principalement sur une mise en cohérence des trois conventions. Actuellement en cours, ce travail
doit permeltre une sécurisation du scutien par les collectivités et augmeritera le niveau d'exigence de ces derniéres en
matiére de lransparence et de suivi. L'équipe du PACT est d'ore;_g; déja a l'ceuvre sur les, qulils de stivi (meilleur suivi

SN
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qualitatif, plus d'éléments d'activité faisant fotjet d'un suivi, plus de fréquence d'actualisation). Enfin, ce travail permetira de
dessiner fe contour des activités « dintérét genéral » du PACT, reconnues par la foi de mobilisation pour le logerrent

(article 2).

Cans le méme temps, les partenaires st le PACT s'engagent 2 se concerter afin de clarifier les objectifs et les moyens de la
réalisation de ces contrats et conventions. Les partenaires et le PACT définicont et préciseront leurs attentes réciproques,

notamment en cg qui cancerne les objeclifs et les limites des missicns-réalistes;-ainsi-que-la-facon-dontle PACTrend———

comple de la réalisalion de ces missions.

2.1-3 La recherche de nouveaux contrats rentables

Afin de rechercher de nouveaux contrats de prestation rentables, le PACT s'engage dans une démarche interne permeltant
de communiquer auprés des partenaires, en toute transparence financiére, sur Féquilibre ou le déséquilibre de ses activités
et des missions qui ui sont confiees. En effet, les conditions de contractualisaion des nouvelles missions doivent permelire

au PACT d'améliorer sa situation écenomique de fagon durable,

Ainsi le PACT, en fiaison avec ses partenaires conlractuels, doit décrire et déterminer en terme quantitatif et qualitalif, le

~ Contenu des missions, afin de limiter les dérives de prestation « gracieuse » ou inefficiente. Sur celte base et afin d'cbtenir

une lisibilité financiére, le PACT s'engage  renforcer sa capacité d'évaluation de fa rentabilité par mission, & travers une
comptabilité anatytique par dossier. Il s'engage également dans la mise en place d'un suivi renforcé de ses missions, &
fravers une gestion permanente et précise des temps passés, en relation avec les budgets négociés et la facturation émise.

D'autre part, les partenaires conviennent de soutenir fa démarche interne du PACT, conduisant 2 améliorer la visibilité
financiere de son activité ef permettant la recherche de nouvelles missions dont féquitibre financier sera assuré.

2.2, L'activité de gestion locative sociale

Le PACT a recherché avec le Conseil Général, quelles pouvaient étre les modalités de soutien a Factivité de gestion locative
sociale pour fe comple de tiers {SIRES); activité importante et néanmoins déficitaire. Le SIRES est un service-de gestion
localive sociale pour le comple de tiers (de type Agence Immobiliere & Vocation Sociale), qui gére prés de 200-lagements
pour des particuliers en frés grande majorité. La gestion de ce palrimoine étant structurellement déficitaire, fe PACT ne peut
conlinuer a assumer les pertes afférentes. La démarche du Conseil Général, via les fonds du FSL, est d'harmoniser fe
soutien financier apporté au PACT, au fegard du soulien apporté & d'autres organismes exercant des missions similaires, Ce
dossier est particuligrement sensible pour les équilibres d'exploitation du PACT.

2.3. Laconsolidation financiére du PACT

Face a limportance des besoins de trésorerie, le PACT doit kiouver les moyens de faire face & ses engagements financiers,
notamment concernant le remboursement de 'avance de trésorerie de 500 k€ consentie par FANPEEC.

2.3-1 La cession de patrimoine

Le PACT est propritaire de deux immeubles situés 4 Bassens et & Romagne. Le pavilion situé 2 Bassens est loué. Il a été
evalué en février 2008 par le service des Domaines 2 168 k€, L'immeuble situé a Romagne est inhabite. Il a été évalué en
février 2008 par le service des Domaines 2 75 k€. Lactivité de gestion directe de ces logements affiche une perte annuelie

constante.

Les partenaires onl convenu que ce patrimoine sera cédé & un ou plusieurs opérateurs. Le PACT s'engage & procéder a la
cession de son patiimoine & un organisme HLM afin de conserver ces logements dans le parc conventionné. La cession du
patrimoine du PACT respectera un principe : les bailleurs sociaux s'engageront 4 effectuer une réhabifitation durable de ce

£ L/
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patrimeine, etiou une acquisition ~ reconstruction pour Romagne, afin de le ramener aux normes du legement sccial. Le
PACT peurra assurer une mission de gestion lccative adaptée voire d'accompagnant sccial pour le parc transfére. Le PACT
s'engage, lors de la cassion, 2 obtenir augrés du repreneur, la garantie de maintien dans les lieux de l'orcupant & des
conditicns inchangées. La vente 4 (a valeyr glcbale de cessicn déterminge visée ci-dessus deit gssentiellement permetire au
PACT de contribuer a rsirouver une situation &conomique confcrtée en haut de biian de fagen & permettra la poursuits de

tL =T

I'activité dans des conditions conomiques satisfaisantes a moyen etleng ferme,
e
T au
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Un-opérateur sociztest DTESSENt pOUr racheter cas deux &lémenls de patrimeine. La valsur de cession §'3live 4 247 k
proiit du PACT, dont il faut retrancher le remboursement des capitaux restant dus, scit 51 k€. Le PACT remboursa sur le

e, des préls de la Caisse des Dépots ayant nctamment servi & lacquisition des logements. La soulte ssue

pairimoire 4 céds
de cette vente doit permeltre au PACT de doter les fonds associalifs pour relrouver une situation éconamigue confortée en

haut de bilan et permeltre la peursuite de factivité dans des conditions économiques satisfaisantes.

2.3.-2 La trésorerie des fonds sous mandat

Les missions du PACT relatives a I'assistance adminisirative et financiére aux propriétaires accupants et aux locataires
représentent une part importante de son chiffre d'affaire. Par ailleurs, le PACT recourt systémaliquement depuis plusieurs

. ... @nées a la subrogation, en percevant des subvenfions en lieu et place des bénéficiaires sur des comptes de fonds sous
mandat et en réglant directement les entreprises. Ainsi le PACT avance, au détiment de sa trésorerie oropre et au profit

darlisans et de bénéficiaires, des sommes & verser par les financeurs des programmes concemés. If en résulte un
déséquilibre de trésorerie, qui a justifié la demande d'une avance de fonds 4 court terme aupres de 'ANPEEC et auprés de
la SACICAP de la Gironde. Conformément a la décision prise par son conseil d'administration, le PACT s'engage a I'avenir 2
Ce que le recours  la subrogation au profit des propriétaires occupants et des locataires soit réservé aux cas ol cela s'avére

indispensable.

Enfin, le travail partenarial entre le PACT et la SACICAP de la Gironde, a permis de reconduire pour 2008-2009 sur des
bases actualisées, le soutien accordé en 2007-2008 4 la résorarie des fonds sous mandal, sur la base du préfinancement

de dossiers ANAH de particutiers.

2.3.-3 La trésorerie du PACT

Face 4 la situation de trésorerie tendue du PACT et dans le cadre des besoins actusls d'avance de trésorerie au litfre de la
subrogafion, pour les dossiers déja engagés et pour les dossiers & venir ol cela s'avérerait indispensable, la commission
des opérations d'insertion en date du 19 décembre 2008, a stalué définitivement pour permettre ay PACT de faire face sur le
long lerme au remboursement de I'avance de trésarerie de 500 k€ consentie en juin 2007. La commission des apérations
d'insertion a émis un avis favorable 4 Ia prorogation de trois mois maximum, de 'avance de trésorerie amivant & échéance le
28 décembre 2008, dans Faitente de I finalisation du présent protocole d'accord. Efle a conjointement émis un avis
favorable, A I'ssue de cette période de prorogation, pour la transformation de 'avance sans intérét en financement long

lerme,

2.4.  Le projet d'entreprise associative

Compte tenu de la sitvation de Fassociation, de la décision de vente du patrimoine et du contexte urbain, social et
immobilier, le dépassement de I3 période de difficultés que traverse le PACT doit fui permelire d'une part de résoudre ses
difficultés financiéres lides & des causes structurelles, et d'autre part de mefire en cohérence les besoins de

Fenvironnement, son positionnement, son projet globai et son organisaion.

2.4.-1 Recentrage des activités du PACT sur les activités de service social lié au logement social et
sur tes enjeux territoriaux identifiés par les partenaires avec un souci d'impact quantitatif des actions

Le PACT s'sst engagé dans I'élaboration d'un projet d'entreprise associative qui lui permettra de se repositionner sur les
activilés ol iL.agpoite une valeur ajoutée, en cohérence avec la politique locale de I'habita&wec les orientations

£i
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stratégiques des autres partenaires, garantissant ainsi la pérennité de son aclivité. Ainsi le PACT a d'ores et déja engagé
une réflexion & ce sujet el entend recentrer scn activité sur les prestations qui sutvent:

o Activité d'intéra! général pour 'amélicration de Ihakitat;

»  Activilés de gestion lecative sociale et dinfermédialion

e Assistanca aux familles en difficulté dans Ihabitat précaire

o Appui aux coflectivités focales dans le traitement de l'nsalutrité et des logements dégradés et la production de

b o sttt e o St ik i 5 oA

[Ggements sociaux prives.
Le comité de pilotage mis en place permet de faire le peint sur les besoins des parlenaires afin de permettre au PACT de

positionner ses activités dans les demaines dintervention répondant aux atlentes des parienaires.

24.-2 Les mesures internes de suivi financier de Factivite

Le PACT devra compléter la récrganisation en cours : des procédures, du travail collaboratif, du suivi et de I'exposé du
résultat des missions, de la comptabilité, el rendre durable la transparence financiére par une approche analytique
comptable. Pour assurer la confinuité de fa transparence financiére, le PACT ulitisera les tableaux de bord issus du dossier
de synthése MOI et en assurera la mise 4 jour réguliére avec I'assistance de a FPACT, en tanl que de besoin et pendant

- foute la durée du dispositif. de. suivi de la consolidation de F'activité du PACT, soit de 2009 a 2013. Ces tableaux de bord

seront réguliérement mis & jour et un systéme d'alerte sera instaur, basé sur lanalyse, mission par mission des résultals, et
globalement par les bitans annuels simplifiés metlant en perspective les ratios économiques et financiers issus du dossier de

synthése.

24.-3 Amélioration de la capacité technique des personnels et de l'outil de production pour un
meilleur service rendu aux bénéficiaires

Le PACT devra adapter son organisation et ses effectifs au pfan de charge prévisionnel de ses différentes activités, lui
permettant ainst un retour a une exploitation équilibrée en 2008 et une consalidation sur les cing années suivantes. Celle
adaplation se fera au travers de mesures internes visant a:

»  une amélioration de son fonctionnement et du suivi de l'activité,

» lamise en place d'une comptabilité analytique des activités,

¢ une amélioration du contrdle interne,
« une transparence financiére et une optimisation des conditions générales de gestion.
Ces mesures exigent un renforcement du secteur financier de la structure actuelle el en particulier de son encadrement.

Pour réaliser cette adaptation, le PACT recevra l'appui des services de la FPACT notammenl concernant la mise en piace
d'outils comptables et de contrdle de gestion {Actipact), la formation du personnel, la veille économique, elc.

3. LES ENGAGEMENTS DES PARTENAIRES

Les partenaires signataires du présent protocole sont convenus de retenir tes principes qui suivent :
d'une part, soutenir le maintien de Factivité du PACT sur la base de missions clarifiées et inanciérement équitbrées ,

d'autre part, appuyer la restructuration financiére qui en découle, incluant fa cession de patrimeine de "association ;
enfin, accompagner fa mise en ceuvre du plan de développement du PACT en lui permettant de mettre en cohérence
les besoins de I'environnement, scn positionnement, son projet global et son organisation.

Les engagements des partenaires signataires du présent protocole répondent a ces principes.

Les engagements de I'Etat

{'Etat s'engage & accompagner le rachat de Iimmeuble de Romagne par un bailleur social selon les modalités financiéres
acluellement 4 letude. il autorisera la cession du logement financé en PLA! sans transfert comptable des subventions au

repreneur. La convention APL existante simposera de plein droit au repreneur en application de farticle L 353-4 du Code de
la Construction et de I*Habitation. T i 3
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L'Etat s'engage par ailleurs, dans un réle actif dinterface entre les collectivités maitres d'ouvrage et le PACT, &

accompagner la finalisation des Plans Locaux d'Urbanisme en ceurs {La Récle, Cadarsac, Mongauzy, Saint Quentin de
Baron, Camarsac et Cenac), quil soit mis fin aux missicns contractuelles cu PACT ou qu'elles soient menées a leur terme.

Catte intervention est estimée 3 10 K&

3.2, Les engagements de 'ANPEEC

A} Dans le cadre de la cession par fe PACT des deux logements de Bassens st Romagne, la commission des operaicns
dinsertion de PANPEEC, par décisicn en date du 19 décembrs 2008, s'est engagée 2 financer le CILG pour préter a un
ou plusieurs bailleurs sociaux afin d'acquérir et de rénabiliter ces logemen's.

Afin d'évaluer Fintervention de IANPEEC au profit du ou des acquéreur(s), la SA dHLM Domofrance pressentie pour
racheter ces deux élémenls de patrimoine, a estimé le prix de revient des opéralicns apres travaux: 42499 k& pour
Romagne et & 190,5 k€ pour Bassens. L'intervention de [ANPEEG aura liet dans le cadre des dispositions de |a
procédure dinstruction des dossiers de refinancement des opérations dinsertion. Une enveloppe, d'un montant
maximal de 264.270 euros, réservée sur les fonds « 1/9¢me » disponibles & FAgence, est mise a disposition du CILG, au
taux de 0,5 % pour une durée maximale de 30 ans, pour financer un ou plusieurs organismes qui se porteront '
..acquéreurs.des logements de Bassens et Romagne. La duree du prét consentie au CILG par PANPEEC sera alignee
sur celle consentie par fe CILG au repreneur. '
Paraliélement, les conditions financiéres des préls auprés du ou des bailleurs, seront réalisées sur a base d'un prét au
taux de 1% et d'une durée maximale de 30 ans. Le montant maximum des préts ne pourra dépasser 60% du prix de
revient final de chagque opération d'acquisiion — amélioration. Conformément aux esquisses d'évaluation de prix de
revient ransmises par la SA HLM Domofrance, le montant maximum des préts a été évalué globalement pour les deux
opérations & 264 270 euros. La durée du financement de chaque opération sera déterminée par le CILG en fonction du

plan de financement validé par I'Etat.

B8) Face alasituation de trésorerie tendue, la commission des opérations dinsertion de 'ANPEEC, par décision en dale du
19 décembre 2008, s'est engagée 4 permettre au PACT de faire face sur ie long terme au remboursement de l'avance
de trésorerie quelle lui a accordé. L'intervention de fAgence aura liey dans le cadre de a réglementation de la PEEC et
de fa procédure MO!. Le prét court terme sans intérét, d'un montant tolal de 500 000 euros, accordé par FANPEEC au
PACT en juin 2007, est prorogé jusqu'au 28 mars 2009, dans l'attenie de la mise en signature du présent protocole
d'accord.

Alissue de cette période de prorogation, PANPEEC s'engage a transformer I'avance sans intérét, en prét long terme au
taux de 0,5 % pour une durée de 20 ans, L'avance de lrésorerie sera transformée par avenant au centrat initial auquel
participera le CILG. Le PACT remboursera les annuités au CILG qui remboursera PANPEEC. La premiére échéance de
remboursement du prét interviendra en 2010. Le PACT a apporté en garantie du financement initial, une promesse
d'inscription hypothécaire & premiére demande sur son siége social {valorisé par France Domaines & hauteur de 800
k€). Cette promesse d'inscription hypothécaire & premiére demande sera abandonnée lors de Ia transformation de
lavance de trésorerie en prét long terme. En contrepartie, 'ANPEEC demande 4 obtenir du PACT, au profit du CILG,

une garantie de la Ville de Bordeaux, pour le montant tota! du prét.

3.3 Les engagements de la Ville de Bordeaux

Dans le cadre de la transformation par fANPEEC, de I'avance de trésorerie en prét long terme, 1a Ville s'engage & présenter
4 son Conseil Municipal une demande de garantie communale pour le prét de 500 000 euros, d'une durée de 20 ans, au
taux de 0,5 %, consenti par le CILG au PACT. Elle demandera une inscription hypothécaire a son profit en contrepartie.

Par ailleurs, la Ville s'engage & harmoniser sa convention cadre avec le PACT, conformément au travail partenarial engage

avec les autres collectivités territoriales (la Communauté Urbaine et le Consel Général). L'harmonisation doit permettre aux

collectivités publiques de mettre en cohérence leurs conventions particulieres. Cette convention cadre doit permetire de
£t P2
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formaliser le soutien de la Ville au PACT, natamment & travers une adaptation pluriannuelle de sa durée et I'échelonnement

de ses medalités de paiement.

3.4, Les engagamenis de la Caisse des Dépbts

3.8

3.6.

3.7.

Dans le cadre du racnat des Iogements de Bassens et Romagne, par un ou plusieurs bailleurs sociaux la Caisse des

d'opérations d'acqu;smon amefloratlon auprés des repreneurs.

Par ailleurs, lors de la réalisation de fa venle des deux logements par le PACT, la Caisse des Dépdts s'engage a éludier, soit
le remboursement anticipé par le PACT des capitaux restant dus sur ces logements, soit le transfert des encours du PACT
au repreneur. Dans le cas d'un remboursement anticipé des capitaux restant dus par le PACT, la Caisse des Dépols
s'engage a étudier une remise totale des indemnités de remboursement anticipé.

Les engagements de fa Communauté Urbaine

~Dans le cadre de la-cession par le PACT-de son patrimoine, fa Communaulé Urbaine, délégataire des crédils d'aide a Jla

pierre, s'engage, dans le respect des directives, pour limmeuble de Bassens, sifué sur son terriloire, & appliquer les mémes
dispositions que celles de I'Etat susvisées.

Les engagements du Conseil Général

Dans le cadre de ['activité de gestion locative saciale pour le compte de fiers (SIRES), le Conseil Général s'engage 3
accompagner et 4 soutenir financiérement le PACT, dans te cadre du FSL, au méme litre qu'il apporte son soutien & d'autres
organismes exercant des missicns similaires dintermédiation et de gestion locative scciale, notamment PAgence

Immobiliére & Vocation Scciale.

Lors de la cession par le PACT de san palrimoine, le Conseil Général s'engage pour Fimmeuble de Romagne, a scumettre a
la délibération de son Conseil, une demande de subvention présentée par I'acquéreur, dans le cadre de fa réalisation de

cette opération en PLAL

Par aileurs, le Consell Général s'engage a harmoniser sa convention cadre avec le PACT, conformément au travait
partenarial engagé avec les autres collectivités teritoriales (ta Communauté Urbaine et la Ville). L'harmonisation doit
permetire aux collectivités publiques de mettre en cohérence leurs convenlions particuliéres. Cette convention cadre doit
permettre de formaliser le soutien du Conseil Général au PACT, notamment a fravers une adaptation pluriannuelle de sa

durée et 'échelonnement de ses modalités de paiement.

Les engagements du PACT

Afin d'améliorer la isibilité financiére et d'éclairer les choix stratégiques en malicre de contractualisation des missions, le
PACT a pris un certain nombre de mesures inlernes au cours de la procédure MOI. Celles-ci doivent éire confortées et
développées. Ainsi, le PACT s'engage a:

e définir le contenu quantitatif et qualitatif de ses missions standard ;
revoir Ja procédure de passation des missions au profit des membres de sa gouvernance ou de ses financeurs ;

clarifier les rapports juridiques avec le SIRES et élablir une comptabilite d'activité spécifique concernant la mission

SIRES;
renforcer sa capacité d'évaluation de 1a rentabilité par mission A travers une comptabilité analytique par dossier ;

o parfaire le dispositif d'évaluation des résuitats par mission par une comptabilité budgétaire ;
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o sécuriser la procédure de gesfion des temps passés et définir une procédure de suivi des missions comparant les
eslimations budgétairss avec leur réalisation ;

*  radéfinir profendément la fonction comptable ;

« etadapler progressivement la qualification du personnef aux missions qui saront développées.

Par ailleurs, le PACT s'engage 2 piacéder 4 la cession des immetties ¢z Remagne el ce Bassens, a un ou plusieurs
a

— . .__organismes-HLM, avant la fin de lannée 2009, Il s'engage lors de la cassion_a rechercher, auprés du repreneur de

Fimmeuble de Bassens, la garantie de maintien dans les lieux de Poccupant & des conditions inchangées.
Conformément a la décision prise par son conseil d'administration, le PACT sengage également dans 'e cadrs des missions
relatives 2 T'assistance administrative et financiére, a ce que le recours & la subrogation au profit des propriétaires occupants

et des locataires soit réservé aux cas ol cela s'avére indispensable.

Enfin, dans le cadre du comité de suivi pour la mise en oeuvre des engagements prévus au présent protocole et e suivi de
['évolution de sa situation économique et financiére, le PACT s'engage pendanl cinq ans a s'inscrire dans une lransparence
tant financiére que stratégique envers les parienaires signataires du présent prolocole. A cette fin, il s'engage a:
~ o ~mettre ajour et communiquer aux partenaires, chague année et pendant cing ans de 2009 & 2013, les tableaux de
bord issus du dossier de synthése ANPEEC ;
o mettre en ceuvre un systéme d'alerte financiére ;
o  communiquer annuellement aux partenaires le tableau de bord de suivi de ses activilés {temps passé, budget,
coiit effectif, facturalion) ;
»  communiquer annueflement aux partenaires le suivi de trésorefie
e communiquer annuellement aux partenaires le suivi des effectifs ;
¢ communiquer annuellement aux partenaires I'évolution du plan d'entreprise.

Enfin, le Pact s'engage & élargir la réflexion sur son projet associalif aux aspecls de la gouvernance de l'asscciaticn en ‘
recherchant la cohérence de son projet avec les orientations de la Fédération sur la gouvernance des associations PACT.

3.8. Les engagements de la Fédération des PACT

Dans le cadre du comité de suivi pour la mise en oeuvre des engagements prévus au présent protocole et le suivi de
l'évolution de la situation économique et financiére, la FPACT s'engage pendanl cing ans & assister le PACT pour mettre a
jour et communiquer aux partenaires les tableaux de bord issus du dossier de synthése ANPEEC. La FPACT s'engage
ggalement 3 assister le PACT pour mettre en ceuvre un systéme d'alerte financiére el une action de soutien & fa réflexion sur

ia gouvernance de {'association.

4. SUIVI DU DISPOSITIF DE CONSOLIDATION DE L’ACTIVITE DU PACT PENDANT CINQ ANS

A compter de [a signature du présent protocole, il est créé un comité de suivi pendant cing ans sous I'égide de IEtat, pour la
mise en oeuvre des engagements prévus au présent document et le suivi de P'évolulion de la situation économique et
 financiére du PACT. Ce comité de suivi est composé des partenaires signalaires ou des représentants de ['Etat, du Conseil
Général, de ta Communauté Urbaine, de la Ville, de la Caisse des Dépdts, de 'ANPEEC, du CLG, du PACT, de TURPACT

etde fa FPACT.

Les modalités d'organisation de ce comité devront étre conformes & la procédure dinskuction des dossiers de
refinancement des opérations dinsertion de FANPEEC {art.5} produite en annexe 1. Le comité de suivi du dispositif de
consolidation de I'activité du PACT est réuni & [initiative de IEtat qui en assure le secrétariat, ou & la demande d'un de ses

~y
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membres. La périodicité de ses réunions est fonction des besoins. Toutefois, le délai entre deux réunicns ne pourra excéder
six mois pendant les deux premiéres années. Une seule réunion annuelle sera considérée comme un minimum pour les trois
demidres années et se fiendra dans le mcis suivant la certification des comptes annuels qui seront présentés au comité de

suivi.
Le PACT devra s'inscrire dans une transparence tant financiére que stratégique envers les partenaires du comité de suivi. Il

devra notamment leur communiguer

v les tableaux de bord mis a jour, issus du dossier de synthése ANPEEC, en veillant a la mise en ceuvre dun
systeme de contréle de gestion. I recevra pour ce faire Fassistance dela FPACT;

le tableau de bord de stivi des activités {temps passé, budget, cott effectif, facturation...}

s le suivi de trésorerie ;

¢ e suivi des effectifs |
e [|'gvolution du plan d'enireprise associative.

Alissue des cing années, une leltre de clolure sera envoyée a l'organisme par le regrésentant de I'Elat.

e 5 AR 200
Fait en neuf exemplaires,le 1

Pour la Communauté Urbaine,

Pour I'Etat, Pour le Conseil Général,
Monsieur le Préfet de la Gironde Monsieur Philippe MADRELLE Bernard LABISTE
Vice-Président
F
T?M Ay
w
e e

Pour "ANPEEC,

Pour la Vilie, Pour la Caisse des Dépéts,
Monsieur Alain JUPPE Monsieur Xavier ROLAND.BILLERCART Monsieur Jea -Hew,é/CfRPENTIER
A.N.REE.C
10, rue Desaix
75015 PARIS

/ O)L Qulle
/ z&)&/ﬁm ) f[ldbu"u' lhe T, 014566 23 00
N {/{/L S e 01 4308 2068
\

Pour le PACT, Pour la FPACT,

Pour le CILG,
Monsieur Georges CAVALLIER

Monsieur Alain BROUSSE Monsieur Etjenpe GUENA
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