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1- Préambule

La démarche de gestion urbaine de proximité visenaliorer le quotidien des habitants par une gestio
concertée. Elle peut se définir comme I'ensembke attes qui contribuent au bon fonctionnement d'un
quartier. Elle concerne les divers acteurs quieltivoordonner leurs actions pour améliorer, eoripi les
conditions de vie des habitants. Elle aborde lésracde gestion liées a I'habitat et au cadreide v

Son objectif est de mieux coordonner les interagigtides acteurs qui concourent, ensemble, a léé&dal
cadre de vie offert aux habitants : mairie, barbeservices de I'Etat, associations...

Dans cette démarche, habitants, usagers et assosiabnt des acteurs a part entiére.

La loi du £ aolt 2003 prévoit des conventions de gestion nebdé proximité pour les ZUS de plus de 500
logements ainsi que pour les sites faisant I'otigeténovation urbaine.

La présente charte s'applique prioritairement @es nscrits dans le projet de rénovation urbaeé-loirac
et plus largement a la ZUS du bas Floirac.

Dans un contexte de projet de rénovation urbaiette @démarche est indispensable. Elle peut cometribu
pérenniser les investissements réalisés, accompégmeojet urbain tout au long des chantiers, @uia
remise en marche du quartier dans son nouveauxtente

De plus, la gestion urbaine de proximité étantipgmtenante du Contrat urbain de cohésion sodZIECS)
'ensemble des projets envisagés dans la GUP setégtés dans le programme d’action du CUCS.

2 - Objet de la charte

La présente charte a pour objet de formaliser hgmgements et les objectifs des différents actautsur
d’'une démarche commune de gestion urbaine de pitéxinklle garantit la mise en place de dispositifs
pérennes de coordination et regroupe les élémeamtaegptant d’identifier 'organisation partenariale la
démarche

3 - Objectifs

La démarche de gestion urbaine de proximité a pbjactif d’améliorer le fonctionnement des quasti¢a
qualité et la cohérence des services urbains gatauillité publigue. Son champ est vaste et ld®oas
menées sont diverses.

La démarche de GUP se traduit par des actions e&@scet visibles d’amélioration de I'entretien etld
tranquillité publique (par ex, nettoyage des espaertérieurs, traitement des ordures ménagéres et
encombrants, réalisation de jeux d’enfants ou gétitvaux de signalétique, formation et mise epaégiu
personnel de proximité...). Il s’agit également denpire en compte I'impact des chantiers (inquiétwedes
nuisances pour les habitants), des démolitionsest rdlogements, de communiquer de facon claire et
transparente sur le projet urbain et d'impliques fabitants et usagers afin de renforcer le lianabet
I'appropriation du projet et des espaces.

Améliorer le projet urbain par la prise en compts dsages et de la gestion suppose de mettre awedau
démarche les gestionnaires du quartier (mairidlebas, et propriétaires privés s'il y a lieu) eslhabitants
et usagers.

Concretement, cela signifie la mise en ceuvre dispagitif de coordination opérationnel regroupast |
différents partenaires impliqués dans la vie dutigra
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4 - Mode de pilotage et partenariat

Le partenariat s’organise autour de deux instances
- Un comité de pilotageconstitué des représentants institutionnels.

Cette instance politique et décisionnelle en matidée GUP a pour tache de valider la stratégie et le
programme d'actions a mettre en ceuvre a partirrakail d’analyse mené par le comité technique. Elle
veille & la mise en place d'une évaluation afin mesurer I'impact de la démarche GUP sur le
fonctionnement des quartiers et au regard de la atégfie globale de
communication/concertation/participation. Elle prde a I'analyse de cette évaluation. A cette file, g
dotera d'outils adéquats. Elle définit égalemestdges prioritaires qui pourront étre discutés @nit® de
pilotage du projet de rénovation urbaine si nédessa

Le comité de pilotage se réunit tous les quatresmoi

Sa Composition est la suivante : Mme le Mairelul'@ la politique de la ville ; Direction du cabinectat ;
GIP/GPV ; Balilleurs ; CUB ; CAF ; Conseil générad’URBA ; Conseil Régional ; Directeur adjoint des
services de la ville, Direction service politiqgueld ville ; Direction des services techniques.

- Un comité technique constitué de professionnel&derrain et de représentants des habitants
Cette instance technique a pour tache :
- L'analyse dans le cadre d’'un diagnostic en marclea partagé du fonctionnement de quartiers et des
possibilités d’amélioration (utilisation des espageiblics, transport...). Ce diagnostic mensuel éalise

par un groupe d’'acteurs relais de terrain et peetadforme d’un tableau de bord.

- L’harmonisation de I'ensemble des interventiors gartenaires sur 'ensemble des themes répeariuaié
la charte GUP.

- La préconisation d’actions en fonction des beso@pertoriés au fur et & mesure de I'avancée adjetpte
rénovation urbaine.

- Le recensement des besoins en information-conmation en fonction, notamment, des attentes et
remarques des habitants, partenaires, relais, tssage

- Aprés avoir défini en commun la notion de papétion des habitants, I'élaboration d’'un plan d@ct
cohérent en terme de participation des habitants.

- L'organisation de I'évaluation des actions misaeuvre et le renseignement des critéres d’éi@uat

Le comité technique se réunit tous les deux maois.

Sa Composition est la suivante : Etat ; GIP/GP\aijleurs ; CAF ; MDSI ; Centre social et cultureC{B ;
CGL ; Habitant relais ; Service technique de ldevilService politique de la ville, ainsi que desmires
invités en fonction des thématiques traitées. Etmmné la diversité des champs de la GUP, il esgupr

également d'inviter de fagcon ponctuelle et en frmmctes thématiques abordées des partenairesigpésif
(CCAS, corps enseignant, éducation spécialiséé&tsate transport....)
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5 - Stratégie de communication

5.1- Finalité de la stratégie de communication

- Une communication de projet

Le projet de rénovation urbaine doit étre accompadjune stratégie de communication clairement @&fin
qui a pour finalité de faire partager un projetvidie, de vie.

Le projet de rénovation urbaine ne doit pas étrépendé seulement comme une opération technique de
démolition-reconstruction ; ce serait nier les arjiorts de recherche de meilleure qualité urbadeenixité
sociale et de revalorisation de I'image des quartig s’agit d’un projet de changement, de mutatiqui

doit impliquer chacun des acteurs. Chaque habdaits’approprier le projet, devenir un porteurptejet

pour son quartier. Afin que la mobilisation gramséisla concertation doit étre encouragée et véleris

Ainsi, la stratégie de communication a pour preeniaralité de valoriser le projet de territoire,dejet de

vie qui y est associé et changer I'image du tereét@uprés de ses habitants et de la population de
I'agglomération.

- Une stratégie d’accompagnement du changement

La stratégie de communication doit également acegmgr le changement en informant, rassurant,
impliquant. Il s’agit d’accompagner la mutation gluartier dans sa période de transition entre petssgur,
territoire enclavé et territoire ouvert, uniforgniet mixité sociale et architecturale. Il s’agitakgnent
d’accompagner la temporalité du projet de rénowvatidpaine. En effet le changement est anxiogenejané
s'il est positif. Il faut anticiper les attentemygmisses, interrogations et y répondre de facowoigméet
honnéte.

Cette stratégie de communication citoyenne et mglgge s’articulera autour de trois axes :

- Communication
- Concertation
- Participation

5.2 - Communication

Les actions de communication se déclinent selorx dewes majeurs : I'information de proximité et le
marketing territorial.

5.2.1- Information de proximité

Les actions d'information de proximité ont pour extijf d'informer la population de facon transpaegnt
claire et précise sur le projet avec des outil€@®munication accessibles et attractifs pour le gitand
nombre. Des outils capables d'éclairer l'intéréhép@l. Ces outils de communication mis en placelgar
ville sont de quatre ordres : les outils de commatidn de proximité, les relations presse, les iohm
publiques et l'atelier de rénovation urbaine. Clmacle ces outils répond a des objectifs particyliers
'ensemble créant une dynamique globale de commatinitet d’information.

Ces outils seront déclinés comme suit :

- Pour les outils de communication de proximitg§aurnal de la rénovation urbaine (et DVD),
affiches cage d’escalier (et journaux muraux), dedade chantiers, panneaux de chantier, site &itdmla
ville, magazine de la ville...

- Pour les relations presse : dossier de presgeajet rénovation urbaine ; communiqués de presse
mensuels sur 'avancée du projet ; dossiers des@rs fonction des événements important (inaugur aliés
batiments publics, démolition...).
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- Pour les réunions publiques en direction destaatsi : Réunions pléniéres sur le projet (deux par
an); réunions/ateliers thématiques ou par secftenss par trimestre) ; réunions/ateliers en fonctites
besoins.

- Pour I'Atelier de la rénovation urbaine : cet ide permanent de la rénovation urbaine se situe au
sein de la M.270, Maison des savoirs partagésneittiu projet. Il s'agit d’'un local animé, conviviet
accueillant, espace citoyen de la rénovation ughain

5.2.2 - Marketing territorial

Les actions de marketing territorial ont pour obifede changer I'image de la ville avec une comration
globale de territoire dont le socle de communicatest « Demain Floirac » : un territoire modernisé
valorisé ; une logique de densification de I'exidgt et de désenclavement; un investissement public
valorisant et accessible. Cette communicationuaute valeurs faisant lien, correspond aux obgde
rénovation urbaine, de mixité sociale et de qualité

Les différents maitres d’ouvrage s’engagent a coniquer toutes les informations utiles et indispéles
aux actions de communication de proximité et alereé leur réactualisation permanente. Une pro@dur
d’'alerte et de mise en place du recueil des inftoms sera a élaborer conjointement afin de respdes
délais nécessaires a I'organisation d’'une commtioicafficace.

Les maitres d’'ouvrage s’engagent notamment a :
- participer et/ou mettre en place des campagnesplitation au plus prés des travaux afin
d’'informer en amont sur les perturbations pouvang éngendrées par les différents travaux,
- prendre en considération les remarques et ajestsmécessaires en fonction des retours des
habitants et usagers quant aux désagréments endfishnements subis,
- participer aux réunions d’'information qui pourtd@tre organisées a ce sujet et communiquer
toutes les informations nécessaires.
Les maitres d'ouvrage s’engagent également a lievan étroite collaboration avec le service de
communication de la ville en charge du projet dwvé@tion urbaine afin d’élaborer des outils ettégyges de
communication communs et harmonisés. lls devrontuatiser les outils dont ils disposent: fonds de
photos, fichiers d’adresse pour la réalisatioom@dings, et de maniére générale toutes informatigiles a
la communication. Pour chaque support de commuaicaur les opérations dans le cadre du projet de
rénovation urbaine, les maitres d’ouvrage s’engagémégrer le logo du projet.

Un accent particulier sera mis sur les panneawhdatier en tant qu’outil de communication de proté

par excellence. La ville et les maitres d’ouvragileront & avoir une politique concertée en laienatafin

de s’assurer que les panneaux apportent une infiemelaire et précise aux habitants. A ce sujeyrp
chaque opération, au dela du panneau de chantésé&éar chaque maitre d’'ouvrage selon sa propre
politique de communication, la Ville réalisera wpport (panneau sur poteau ou affiches sur paks$ad
explicitant I'intégration de I'opération en questidans le projet de rénovation urbaine.

Les maitres d’ouvrage s’engagent, dans la mesuregpect des régles de sécurité, a accueillir &Arprte,

des « balades de chantier » qui permettent auxamibid’avoir une approche concréte des chantiers e
cours. Ces balades de chantiers seront organiségsntement entre la ville et les entreprises aaemord

de leur maitrise d’ouvrage.

Les différents partenaires de la GUP s’engagerdcditér la diffusion de linformation et a relayda
communication globale du projet de rénovation urbai

5.3 - Concertation

La démarche de concertation a pour objectif dedreean compte I'expertise d’'usage des habitants o
meilleure fonctionnalité des espaces publics. Gaiteertation s’articulera autour de la requalifara des
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espaces publicsuivants : le parvis de la M.270, Maison des savpartagés (coté Libération) ; le mail de
I'avenue Libération ; le site des Etangs et la@lddaire Saura.

La démarche de concertation sera développée adésunsages de ces espaces. En effet, la prisergrieco
de I'expertise d'usage permettra de recenser osrta@soins (que les expertises techniques n’ayeutt
étre pas mis en exergue) et ainsi d’améliorer laligy la fonctionnalité et, a terme, le bon usagjda
pérennité de 'aménagement de ces espaces.

Enfin, la démarche de concertation pourra s’orgarasitour de toute thématique dont le besoin ssdatir
et notamment sur les questions liées aux voiries.

Les maitres d’ouvrage s’engagent a participer afférdntes actions de concertation et & prendreoenpte

les éléments d’ajustement pouvant émerger des guoeg de concertation. lls s’engagent également a
participer a toute action de concertation dontdedin pourrait se faire sentir au fur et a meserbayancée

des différents projets.

Les différents partenaires de la GUP s’engagentlayer I'information concernant la concertation
(organisation de réunions de concertation...) aupegshabitants de fagon a mieux les mobiliser.

5.4 — Participation

La démarche de participation a pour objectif deofeser 'appropriation du projet de rénovation unieapar
les habitants, de favoriser le passage de la pugation individuelle (déménagement, nouveau logémégn
a l'intérét général (un quartier restructuré avacnouvel avenir), de favoriser le lien social etdhésion
symbolique de la population au projet.

La démarche de participation <s'adresse a différenmblics cibles que sont les
scolaires (maternelles/primaires/collége) ; les i-peolaires (les Francas...) ; les groupes
constitués (associations, adhérents du centrel sogikes habitants.

La démarche participative vise d’'une part a créaridstances participatives avec une existenceatolgng
du projet de rénovation urbaine, et d’autre pamjulser, soutenir ou accompagner les actionsqigatives
ponctuelles.

5.4.1 - Instances participatives

- le groupe « relais habitant »,composé de 10 a 20 habitants du quartier, estéapan un membre du
service politique de la ville. Cette instance pértaeirculation de l'information de proximité rmntée des
attentes et inquiétudes et transmission de l'infdiom), mais est également force de propositions. U
habitant membre de cette instance est présentraitéctechnique de la GUP.

- le groupe «diagnostic en marchant »est composé d’habitants et professionnels intemsnsur le
guartier (gardien ou gestionnaire d’Aquitanis, aat@ur de territoire, agent des espaces verts ola de
voirie). Il a pour mission, lors de visite systéimaé du quartier et a I'aide d’'un tableau de baraéaliser
avec I'ensemble des partenaires et les habitatais esagers), de repérer et signaler les dysfonmiments
au quotidien : encombrants, éclairage défectueamgets li€s aux chantiers, voirie...A terme, I'olifeest

de créer un guide, a destination des personresvémant sur le terrain, des services et persoanes
contacter pour régler telle ou telle question.

5.4.2 - Actions patrticipatives

les actions participativeeegroupent deprojets et micro projets portés par la mairie &t partenaires
auxquels on associe les habitants. Elles integégatement les projets et micro projets portés par |
habitants qui devront étre accompagnés.
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5.4.3 - Evénementiels

Les actions événementielles ont pour objectif deercdu partage et du lien, de donner des repérds e
créer du souvenir et du vivre ensemble. Ces évémggterythmeront les temps fort de I'avancée chjgtr:
démolition, inaugurations...

Les principales thématiques qui pourraient étrectidpées par la démarche participative en fonaies
besoins et attentes des habitants sont les susvanie mémoire, le lien social, la pédagogie deilla, le
développement durable, linterculturalité, I'alplétibation et I'acquisition de compétences, ['oéglit
l'intergénérationnel.

Enfin, lI'objectif est également, selon les méthogesticipatives, qu'un « espace » soit réservé pour
'imprévu et la créativité des acteurs.

Les différents partenaires de la GUP et les matlfesvrage s’engagent a participer au « diagnostic
marchant » et a relayer ou participer aux acti@npatticipation des habitants mises en place palidalLes
maitres d’ouvrage, les partenaires de la GUP eillas’engagent a mutualiser, harmoniser et faailles
actions de participation des habitants qui pourébrg organisées a l'initiative des uns ou deseautr

Les maitres d’ouvrage et les différents partenaleeta GUP s’engagent a participer également atigrec
menées par la ville de sensibilisation au dévelomgre durable : tri des déchets, dépbt d’encombrants
économies d’eau et d’énergie, action de prévertemimpayés (passage du compteur collectif au @ampt
individuel).

6 - Qualité urbaine

Afin d’'assurer la qualité urbaine dans le cadrelalemise en ocsuvre du projet urbaine, la Ville et les
partenaires s’engagent a suivre un certain nombénerélconisations et de procédures détaillées ciedes
De cet engagement doit résulter une meilleure guatiintégration des constructions et des aménagsm
réalisés.

6.1 - Coordination architecturale, paysagere etingh assurée par l'architecte urbaniste
coordinateur

Afin de garantir une cohérence d’ensemble au nivaahitectural, urbain et paysager quelle que lgoit
maitrise d’ouvrage, la Ville a fait appel a un ad®tte coordinateur qui a pour tache de formuleavis sur
tout projet de construction ou d’aménagement fedatirenouvellement urbain ou localisé en périghdti
périmetre, de maniére a éclairer le Maire avantetaécision. Dans le cadre de ses missions, |t@atei
établit un plan de référence. Ce plan est constalliégialement avec les partenaires du projetdevation
urbaine et constitue un document de référencerentitin des maitres d’ouvrage qui concouront aitz ren
ceuvre du projet de rénovation urbaine (et des tgrgiériphériques a ce dernier). Il est complétéyr po
chaque flot de construction, des fiches de presmnipet de recommandations urbaines et paysageéres.
Ce plan de référence, complété de ces fiches,|'fdvget d’une signature par les maitres d’ouvrage g
s’engageront a le respecter (sans pour autantejuiect soit opposable aux tiers).

6.2 - Instruction des permis de construire en amont

A travers ce souci de qualité mais aussi d'effiigaaine instruction des permis de construire enndrast
nécessaire afin d’éviter tout retard dans I'inginrc

Dans ce contexte, le partenariat entre la Villdest maitres d’ouvrage pétitionnaires s’organisegalad
maniére suivante :

- Tout d'abord, afin de veiller & la cohérence dogpamme avec les fiches de prescription
évoquées ci-dessus, chague maitre d'ouvrage devoyer le programme a la Ville des la fin de
sa rédaction. Dans le cas d’'un avis d’appel a tewaence, le maitre d’ouvrage devra informer
la Ville de la date de la publication.
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- le maitre d’ouvrage devra associer la Ville agixtdu maitre d’ceuvre. Afin d’éclairer ce choix,
la Ville sera assistée de l'architecte urbanistrdimateur.

- Apres la désignation du maitre d’'ceuvre, le maftoeivrage associera la Ville a la validation des
étapes suivantes : I'esquisse réalisée par lais&tttoeuvre et le dossier de pré-permis.

Dans I'hypothese ou ce travail en amont aura puréané correctement, la phase d'instruction du isedm
construire pourra alors étre menée avec diligehsares probléme particulier.

Lorsque les maitres d’'ouvrage cedent leurs terrai®s organismes constructeurs non signatairda de
présente charte, ils s’engagent a sensibilisecaestructeurs par rapport aux préconisations dbdae.

6.3 - Chartes mises en place a travers la démagrchléé

Deux chartes devront étre respectées par les siditrevrage dans le cadre de leurs réalisations :

- la charte de qualité urbaine, paysagére et archetturale : cette charte intercommunale entre les Villes
de Bassens, Cenon, Lormont et Floirac a été élabpaé le Groupement d’Intérét Public des Hauts de
Garonne et I'Agence d’'urbanisme. Elle a pour olifjetg définir des prescriptions et un référentiel ld
qualité a travers une grammaire et un vocabutiréormes spatiales a configurer pouvant s’impaseut
maitre d’ouvrage.

- la charte esthétique et du mobilier urbain :en complément de la charte précédente, la chsttiétaue

et du mobilier urbain vise a définir les lignesedirices et les principes de choix a appliquer tesla
réalisation des opérations d’aménagement et a peoptes fiches descriptives pour la mise en cewarila d
charte en direction des maitres d'ouvrage. Les dtifoes privilégiées par la charte sont les suasante
mobilier urbain, I'éclairage public, les végétaurs revétements de sol, la signalisation routiere e
publicitaire, le traitement des limites domaine lpub domaine privé. L’ensemble des maitres d’ogera
devra se conformer aux préconisations établies ldacigarte.

7 - Gestion du foncier et domanialité

La mise en ceuvre du projet de rénovation urbaineindaire des cessions fonciéres nombreuses et
importantes a différentes étapes du projet. Afamdtiper ces cessions, la Ville et les partenaimeernés
ont défini deux protocoles d’échanges fonciers :

- le protocole d’échanges fonciers avec le bailpgurcipal du projet (Aquitanis)
- le protocole d’échange foncier concernant le algghent du collége.

De maniere générale, le travail engagé autour dcido permettra de clarifier les propriétés foreseet leur
mode de gestion. Le plan de référence mettant ielerdse la vocation des différents espaces, la igmede

la domanialité et des responsabilitts de gestiomadétre clarifiée. En ce sens, l'utilisation dend
numériques au format DWG sur fonds de plan du sahémréférence sera a privilégier afin de mettre en
évidence les cessions fonciéres et les responsaliie gestion.

Concernant la gestion des voiries, des démarchesrdeétre engagées par les maitres d’ouvrage&sualer

la Communauté Urbaine de Bordeaux pour les vogigsferont I'objet d’'unerétrocession a la CUB et
d'un classement dans le domaine public. A travees démarches, les conditions de ces
rétrocessions ainsi que les normes en vigueur [goalassement dans le domaine public seront
abordées. De méme, une démarche similaire deww@@gagée auprés de la ville, pour les compétenges

la concernent (entretien des espaces publicsedairage).

Par ailleurs, afin de rétablir le champ des respbiliges propres aux voies anciennes a usage public
(entretenues par la collectivité) mais dont la rsgtfonciere est restée privée, un plan guide éeaali par

la Ville, la CUB et les différents partenaires p@tablir les rétrocessions qui devront étre réggédas et
favorisées, sans contrainte de mise aux normefaptédrue Yves du Manoir, avenue Libération, ...).
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Enfin, la clarification des responsabilités de gesties espaces (espaces verts, espaces ext@ublics ou
privatifs) devra s’accompagner de la part des paies gestionnaires d’'un entretien de qualitéedpaces,

y compris pendant les phases chantiers des gsar@encernant les espaces créés ou restructurédedan
cadre du projet de rénovation urbaine, les étutma@hagement de ces espaces devront prendre emecomp
la dimension du développement durable (réflexianesicolts d’entretien notamment).

A la fin du projet de rénovation urbaine, un bifaral sur la domanialité sera effectué afin de ®Umsr de
I'entiere clarté sur cette question.

8 - Coordination et gestion des chantiers

Le Groupement d'intérét Public (GIP) du GPV a cénihe mission d’'OPC (Ordonnancement, Pilotage,
Coordination) au cabinet Algoé pour I'ensemble westoires en rénovation urbaine, dont le BasrBki

Ce cabinet a pour mission, pour le projet de rénovaurbaine, d’analyser ses composantes, d’étéblir
planning général des opérations, de mettre en Begdkes « points durs », de coordonner les intéien
des maitres d'ouvrage et de les alerter en cagidpage. Cet outil d’ordonnancement constitue ynuiap
technique pour les revues d’opérations et comigedikction. Il apporte également une aide a lasa#c
pour le comité de pilotage de la rénovation urbaine

Ce travail d'O.P.C peut étre complété en tant graidesoin par des réunions de coordination suriogsrta
sites entre les maitres d’ouvrage concernés e taaitrises d’ceuvre, ceci afin d’optimiser :

- larticulation entre les chantiers et les compées de chacun en phase d'étude,
- la gestion des chantiers en phase opérationnelle.

En phase d'étude, seront abordées notamment léi@udss réseaux et des voiries. Sur ce pointniisres
d'ouvrage s’engagent a sensibiliser leurs maitrisesuvre a la bonne prise en compte des réglendgents
voirie communautaire.

Les chantiers devront étre exécutés dans le redpd@sprit de la charte « chantiers propres »erais place
par la Communauté Urbaine de Bordeaux. Serontgpeseompte en particulier les questions liées a :

- l'accessibilité des riverains, des usagers esdegces de secours,

- laremise en état des lieux apres travaux,

- la protection des plantations,

- les nuisances sonores,

- la signalétique.

L’accent sera mis sur I'engagement des maitresvcbme quant a la réactivité de leurs services sndea
dysfonctionnements constatés. Le signalement dedgsfonctionnements se fera notamment grace au
tableau de bord défini dans le « diagnostic en haarc» (partie 5.4 de la présente charte).

Concernant les réseaux, le projet de rénovatioainebdevra induire une gestion rationalisée desarésa
travers une coordination des interventions desiayesires réseaux : ville ; bailleurs ; CUB. De daca
aboutir a cette rationalisation, des réunions aegil li€es aux chantiers seront organisées, deentfra les
plans des différents réseaux seront centralisésvaau de la ville. Sur ce point, les partenaigtiiront &

la ville au format informatique DWG les plans désaaux qui les concernent.

Une demande de renseignements sur I'existencémgiléintation d’ouvrages souterrains, aériens... devra
étre adressée par les maitres d’ouvrage ou leuisesial’ceuvre a I'ensemble des services concernés
(exploitants d’ouvrages, services municipaux...)ldegade d’élaboration des projets et en toutdgatause

au minimum 1 mois avant la date prévisionnelle tl@gaux. Cette demande présentera les contraintes e
terme de circulation, bruit, accessibilité, statiement, éclairage. Ces conséquences liées auxierkant
devront étre reprises, complétées et éventuellemenifiées par les entreprises intervenantes quioté,

au plus tard 10 jours avant le début des travaiaklieé aux mémes destinataires une déclaratiortatition

de commencement de travaux accompagnée, si bdaaie, demande d’arrété de circulation.
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Enfin, I'implantation et le type de containers eclifs pour le tri sélectif devront faire I'objetude
validation par la Ville. En ce sens, chaque maitoaivrage des flots de construction se rapprocterta
Ville pour la définition des meilleurs emplacemeetsiu type de containers a utiliser.

9 - Maintien et développement des services a lamdation

La mise en ceuvre du projet de rénovation urbainetitae I'opportunité de mener une démarche deitqual
autour des services a la population. Cette démaeshd’autant plus importante que le Bas Floiradaua
I'objet d’'une profonde mutation synonyme de changem

9.1 - Conventions « TFPB »

Des démarches de GUP ont déja été soutenues astilageconventions « TFPB » (taxe fonciére sur le
patrimoine bati). Ces conventions qui concernesitbigilleurs sociaux sont relatives a I'amélioratitnla
qualité du service rendu aux locataires en conttiepde I'abattement de la taxe foncieére sur leppétés
baties (30% pendant 5 ans). Les différents ba#lsociaux présents sur la Ville se sont engagésn&mnues
actions relatives a I'entretien et a la gestiorpdtc, ayant pour but d’améliorer la qualité du wervendu

aux locataires. Ces conventions portent sur les d&J# rive droite, dont le secteur des Hauts d®@ee,

et, par conséquent, le secteur du Bas Floirac restep compte. A noter qu'il N’y a pas de convemtio
spécifique par bailleur aux quartiers de constométiémolition du Bas Floirac. Les différents baitke du
secteur du renouvellement urbain du Bas Floiragnadaires de ces conventions de gestion urbaine de
proximité sont les suivants : Aquitanis (cité Liakon) et I'Habitation Economique (Cité des étangs)

Source : Conventions TFPB

Bailleurs Actions retenues au titre de la convention
pour I'ensemble des patrimoines concerné; en
ZUS

= Haut niveau de gardiennage
= Bon niveau d’entretien
= Décentralisation des services |de
gestion
= Existence d'un service d'astreinte
24h/24, 365 jours/an
= Partenariat avec la Police et |es
collectivités locales
= Animation des résidences (tournois|de
basket, repas et fétes de quartiers,
accueil des nouveaux locataires,
concours balcons et jardins fleuris)
= Aide financiere et matérielle |a
destination d’associations, centres
sociaux et culturels
= Mise a disposition de locaux collectjfs
ou privatifs
= Création de 20 postes d'ouvriers
polyvalents — Entretien renforcé des
communs
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= Actions du pdle gérontologique pqur
améliorer le dispositif d’accueil et de
suivi des personnes agées
= Dispositif trimestriel de contréle de
I'entretien des résidences
= Eclairage renforcé aux abonds
d’'immeubles pour sécuriser les entrées
= Optimisation du remplacement (de
'employée d’immeuble durant sges
congés
= Opération d’'animations dans la RPA
Gambetta
" Dispositif renforcé de I'élimination des
objets encombrants

9.2 - Gestion des ordures ménageres et des encambra

Au dela de l'aspect éducatif précisé précédemment de paragraphe consacré a la participation des
habitants, les différents partenaires s’engagearh@liorer leur dispositif de gestion des orduresagéres
(tri sélectif) et des encombrants.

9.3 - Entretien et maintenance des logements ghaléies communes

Les bailleurs s’engagent a travers la présentdechareiller & un bon niveau de qualité en ternesitiétien /
maintenance des logements et de nettoyage / entigiis parties communes. Par ailleurs, dans le cidia
livraison des nouveaux logements aux habitantdyddeurs s’engagent a vérifier le bon niveau elevises
de 'ensemble des logements.

9.4 - Chartes relogement et insertion

Au dela de ces actions, les bailleurs, les pantesaociaux et la Ville mettent en place une coatitn
nécessaire dans le cadre du processus de relogeleeriamilles pour lesquelles leur logement va étre
démoli. Cette coordination est détaillée au seifaddarte du relogement.

A travers le projet de rénovation, il s'agit égaéernde saisir I'opportunité des nombreux chantgrisvont

étre réalisés pour favoriser linsertion professigiie des habitants vivant dans les zones sensibles
Concretement, les maitres d’ouvrage ont obligatieméserver 5% du nombre total des heures traggifiar

les chantiers financés par TANRU aux habitants 4d$. De plus, 10 % minimum des embauches directes
ou indirectes effectuées dans le cadre de la geatizaine de proximité et de la gestion des équipdsn
faisant I'objet d’aides par I'Agence, sont réses/aax habitants des ZUS. L'’ensemble de la cooidimales
partenaires sur cette question est détaillé dacisdee insertion.

9.5 - Vie de quartier

9.5.1 - Animation commercialeEn lien également avec l'action économique, I'arioma
commerciale est un enjeu important sur le Bas &toiEn effet, le centre commercial de la Graveiteua
équipement majeur pour le territoire et la vie dpmrtiers. Aprés plusieurs années de difficulté, sa
restructuration avec le bailleur Aquitanis et Lidbnstitue une opportunité pour la dynamisation de
'équipement et des quartiers. Au dela des travaatisés sur le béti, un travail autour de I'aniomat
commerciale devra étre menée par les différentempaires concernés.
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9.5.2 - Animation sociale et culturelle_lanimation des quartiers passe également par les
possibilités de mise a disposition de salles pesrdctivités associatives et festives. En ce dé&space
Lucie Aubrac sera un équipement pour I'organisatiermanifestations importantes. Egalement, audein
la « M.270, Maison des savoirs partagés », ouseekpaces liées aux activités culturelles, une skl
réunion pourra étre mise a disposition des assoetlocales.

Une attention particuliére sera apportée afin déeveu maintien ou a la création d’espaces deivtalite :
aire de jeux, bancs publics, cheminements de qualit

Au dela de ces équipements, seront priorisées inudgeContrat Urbain de Cohésion Sociale (CUCS) les
actions qui ont véritablement une cohérence avecdiet de rénovation urbaine et un impact suridades
guartiers. Une organisation spécifique liee a opdaiitif est mise en place par la Ville et les graaires
concernés.

9.6 - Tranquillité publique :

Enfin, la question de la tranquillité publigue eestajeure dans un quartier en pleine mutatioriagitsde
veiller a la sécurisation des logements au fur etesure de leur libération et a la mise en place d’
dispositif de sécurité renforcé pendant les phps&aables aux démolitions :

- service de conciergerie pour sécuriser la distidm du courrier et assurer une plus grande
présence
- Dispositif « anti-squat »

Une attention particuliere sera également a appsutel’amélioration du traitement des véhiculeavigs et
en voie d’'épave.

by

L’instance partenariale a privilégier et & solkcitpour cette question de la tranquillité publicpeza le
CLSPD (Conseil local de sécurité et de préventmtadiélinquance) mise en place sur la commune.

10 - Suivi de la Charte

Le suivi de la Charte se fait au moins une foisgraau sein du comité de pilotage de la GUP. Siw est
assuré par une démarche d'évaluation des actignsirduse, honnéte et transparente. Chaque année est
présenté un programme annuel détaillé des actiénapitulant les actions retenues, les partenaires,
financiers, le pilote et les acteurs associésplgsctifs de ces actions et le calendrier de miseesivre. Ce
programme d’actions est évalué in itinere et i fin

11 - Modification de la Charte

Toute modification aux dispositions de la présehiarte devra faire I'objet d’'un avenant. La présetiharte
est établie pour la durée du projet de rénovatidiaine. Les partenaires s'inscrivent dans |'esgeitce
présent document et en valident les principes quipour ambition de permettre le meilleur dérouletme
possible des opérations de rénovation urbaine. ndnwelle charte de gestion urbaine de proximité ser
mettre en ceuvre a l'issue du projet de rénovatitvaine pour accompagner le quartier dans sa neuvell
configuration.
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