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Annexe 1 : Balance Générale au 31/12/2023



Annexe 2 : Liste des conventions avec les tiers



Annexe 3 : Organigramme détaillé



Annexe 4 : Bilan social annuel



Annexe 5 : Profil et condition d’emploi



Annexe 6 : Données complémentaires effectifs



Annexe 7 : Kilomeétres et PKO par lignes



Kilométres et PKO par ligne

Année 2023

2
Km et PKO par ligne . Km HLP Km totaux

Commerciaux
TRAMWAY
Tram A 2738314 35 884 2774198 815 562 066
Tram B 2162012 17 383 2179395 644 005 418
Tram C 2155761 40 055 2195816 642 300 464
Tram D 1112917 144 1113061 331906 416
Sous-total TRAMWAY 8 169 004 93 466 8262470 |2433774364
BUS
Lianes 1 820 548 168 815 989 363 136 894 803
Lianes 2 786 819 186 835 973 654 130572 347
Lianes 3 1220257 380067 1600324 202 599 558
Lianes 4 950 938 186 660 1137598 159 103 817
Lianes 5 753728 170 296 924 024 123 753 823
Lianes 7 947 474 87 417 1034891 85734529
Lianes 8 466 179 40 207 506 386 77 378 856
Lianes 9 846 443 57 598 904 041 140384 110
Lianes 10 639523 119197 758 720 107 219 377
Lianes 11 863 125 117 959 981 084 101393418
Lianes 12 190792 35633 226 425 25535 268
Lianes 15 1249276 225156 1474 432 141739179
Lianes 16 1107 722 137 141 1244 863 183914 725
Principale 20 360 487 42211 402 698 40028 344
Principale 21 180 442 13 257 193 699 21922 596
Principale 22 331693 52 765 384 458 40231575
Principale 23 453 793 81629 535422 57 082 376
Principale 24 524172 74 260 598 432 59 427 937
Principale 25 241 624 28 951 270575 25912 437
Principale 26 331861 41 398 373 259 32639501
Principale 27 400 223 41 492 441715 45 301 261
Renfort 27 4448 1314 5762 693 857
Principale 28 278 515 23438 301953 31454198
Principale 29 258 309 62 385 320694 33511620
Principale 30/Locale 30 400 496 103 985 504 481 46 068 631
Corol 31/Lianes 31 707 382 178 159 885541 91 794 989
Corol 32/Locale 32 593 497 47 242 640 739 53178 467
Corol 33/Locale 33 294 010 36 670 330680 39 050 829
Corol 34/Locale 34 543 182 96 209 639 391 77 555 395
Corol 35/Lianes 35 879 496 100 623 980 119 144 489 726
Corol 36 339281 59773 399 054 34 646 294
Corol 37/Locale 37 289 995 69 539 359534 35547 600
Corol 38/Locale 38 380 168 84 694 464 862 43 457 748
Corol 39/Lianes 39 622 206 82038 704 244 79 969 733




Citéis 40

Citéis 41

Citéis 42

Citéis 43

Citéis 44

Citéis 45

Citéis 46

Flexo 51

Flexo 52

Directe 53

Flexo 55/Directe 55
Flexo 57/Directe 57
Soirée 58/TBNight 58
Locale 60

Locale 61

Locale 64

Locale 65

Locale 66

Locale 67

Locale 69

Resago 70/Locale 70
Locale 71

Citéis 72/Locale 72
Locale 73

Spécifique 74/Locale 74
Flexo 75/Locale 75
Locale 76

Spécifique 77/Locale 77
Spécifique 78/Locale 78
Spécifique 79/Locale 79
Locale 80

Spécifique 81/Locale 81
Spécifique 82/Locale 82
Locale 83

Locale 84

Locale 84 Express
Spécifique 85/Locale 85
Spécifique 86/Locale 86
Locale 87

Spécifique 88

Citéis 89/Locale 89
Locale 90

Locale 91

Locale 92

Locale 93

Spécifique 94
Spécifique 95
Spécifique 96
Substitution

147 257
125 858
129 600
109 184
191784
257 275
43 982
45 847
9325
17 165
20053
7108
48 176
142 506
104 766
97 043
27982
33539
56 798
64 396
92079
330 697
195914
213573
92 380
76 756
194 348
90 708
79076
14171
145 298
43 427
55231
152 267
303 507
20095
43324
45 359
126 525
5083
92421
282 985
196 578
180792
34 059
6 600
2487
5380
61231

16 339
13492
9382
14 629
19 537
20973
4754
7354
4209
8751
8409
6 345
9 850
20293
13211
19 125
2086
6 010
4711
9511
24 513
41377
21922
29494
15595
7576
43 958
11718
19 540
10834
49 610
8 466
11755
27134
48 323
11 001
4053
14 281
39464
4468
6984
31671
26 597
17 904
22708
3970
1648
4495
7 668

163 596
139 350
138 982
123 813
211321
278 248
48 736
53201
13534
25916
28 462
13453
58 026
162 799
117977
116 168
30 068
39549
61 509
73 907
116 592
372074
217 836
243 067
107 975
84 332
238 306
102 426
98 616
25005
194 908
51893
66 986
179401
351 830
31096
47 377
59 640
165 989
9551
99 405
314 656
223175
198 696
56 767
10570
4135
9875
68 899

17 271 164
9328093
9512 065
7459 744
19 615 202
30 226 446
1012993
6235190
1454753
2677789
1339024
1006 201
7726614
22 230957
16 343 428
11 064 407
3 805 567
3552987
6434924
4314 508
9751500
36578 878
24 011 802
15 155480
9764123
10438 750
20 605 993
13 394 150
9133235
2371487
20 850956
2 961 955
3776233
16 358 509
32321748
1161554
5896 560
3070039
19 697 812
416 833
6797 438
18424 741
11799174
15572 604
2049119
395967
203911
441171
9701981




Sous-total BUS

SCODI
Scolaires S1
Scolaires S2
Scolaires S3
Scolaires S4
Scolaires S5
Scolaires S7
Scolaires S8
Scolaires S9
Scolaires S10
Scolaires S11
Scolaires S12
Scolaires S13
Scolaires S14
Scolaires S15
Scolaires S16
Scolaires S17
Scolaires S20
Scolaires S21
Scolaires S22
Scolaires S24
Scolaires S25
Scolaires 526
Scolaires S27
Scolaires 528
Scolaires S29
Scolaires S30
Scolaires S32
Scolaires S33
Scolaires S34
Scolaires S35
Scolaires S36
Scolaires S37
Scolaires S38
Scolaires S39
Scolaires S40
Scolaires S42
Scolaires S43
Scolaires S44
Scolaires S45
Scolaires S46
Scolaires S47
Scolaires S48
Scolaires S49
Scolaires S53
Scolaires S55
Scolaires S56
Scolaires S57

24 120099

1298
1672
1796
556
1490
568
1184
1609
2186
1761
870
586
1333
732
845
979
1367
2826
3 099
3491
2 646
3 097
3570
2501
1689
2194
808
705
1215
1523
1007
721
617
485
1079
1085
1123
1188
862
415
377
1135
990
3223
1179
3027
596

4022711

2240
2299
1384
3 009
1785
1639
2428
2333
4553
6151
1324
786
2089
1324
1665
3283
2939
3734
4769
3115
3072
3794
3598
1545
2097
1698
1733
1592
933
865
630
1446
1094
5520
3068
4 497
5679
5010
5293
4913
3062
1722
2291
2514
4111
1959
480

28 142 810

3538
3971
3180
3565
3275
2207
3612
3942
6739
7912
2194
1372
3422
2056
2510
4262
4 306
6 560
7 868
6 606
5718
6 891
7168
4 046
3786
3892
2541
2297
2148
2388
1637
2167
1711
6 005
4147
5582
6 802
6198
6 155
5328
3439
2857
3281
5737
5290
4986
1076

3155904 683

81747
105 360
113 175
35014
93 879
35786
74 573
101 368
137725
110956
54 803
36 947
83993
46 133
53 242
61663
86120
178 008
195 207
219925
166 711
195 097
224 908
157 569
106 395
138 211
50875
44 386
76 550
95971
63 412
45 407
38871
30 555
67 967
68 343
70738
74 813
54 335
26 156
23774
71475
62 387
203 067
74 280
190 699
37517




Scolaires S58
Scolaires S59
Scolaires S60
Scolaires S61
Scolaires S62
Scolaires S63
Scolaires S64

Sous-total SCODI

NAVETTE FLUVIALE

Sous-total NAVETTE FLUVIALE

TAD

Sous-total TAD

TPMR

Sous-total TPMR

TOTAL

4 462
689
500

3301

2542

1777

1632

84 208

32373311

4 805
1664
1621
3449
1540
1374
1323

142 841

4 259 018

9267
2353
2121
6 750
4082
3151
2955

227 049

36 632 329

281121
43 388
31478
207 967
160 137
111 956
102 795

5304 935

5594 983 982




Annexe 8 : Age moyen de chaque bus



Annexe 9 Liasse fiscale



PROVISIONS REGLEMENTEES ENTREPRISES DE PRESSE N°2025D

Article 54 Ter du CGI

31/12/2023

Désignation de I'entreprise frangaise KEOLIS BORDEAUX METROPOLE MOBILITES (Ex: KLP60)
0012 Boulevard Antoine Gautier

33000 BORDEAUX
908286636

Montant des dépenses effectuées

Montant prélevé sur les bénéfices de I'exercice

Montant prélevé sur les provisions

Cegid Group




Cegid Group

DIRECTION GENERALE

DES FINANCES PUBLIQUES Liberté - Egalii - Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE
Formulaire obligatoire (article 261 B
du Code général des impots) i i N° 2036 bis
DECLARATION COMPLEMENTAIRE DES (2024)

SOCIETES DE MOYENS QUI ONT OPTE POUR L'IMPOSITION
D'APRES LEUR BENEFICE REEL ET GROUPEMENTS ASSIMILES

Sociétés et groupements ayant pour objet de permettre a leurs membres
l'utilisation commune de moyens nécessaires a l'exercice de leur profession.

EXERCICE OUVERT LE 01/01/2023 ET CLOS LE 31/12/2023

DESIGNATION DE LA SOCIETE (dénomination et forme) KEOLIS BORDEAUX METROPOLE MOBILITES (Ex: KLP60)

ATTENTION : toutes les entreprises ont désormais I'obligation de déposer leur déclaration de résultats et les annexes par voie dématérialisée. Le non respect de cette
obligation est sanctionné par I'application de la majoration de 0,2 % prévue par l'article 1738 du code général des impots. Vous trouverez toutes les informations utiles

pour télédéclarer sur le site www.impéts.gouv.fr.

Adresse de la direction Ancienne adresse en cas de changement

0012 Boulevard Antoine Gautier

33000 BORDEAUX

La présente déclaration complémentaire, souscrite en un seul exemplaire, doit étre jointe a la déclaration de résultat des sociétés et  groupe-
ments soumis aux dispositions de l'article 261 B du code général des impdts qui exonére de la T.V.A_, sous certaines conditions, les remboursements
exacts de frais effectués par les membres de ces sociétés en contrepartie de services qui leur sont rendus et qui concourent directement et exclusive-
ment a la réalisation de leurs opérations professionnelles exonérées de T.V.A. ou placées hors du champ d’application de cette taxe.

Elle ne dispense pas les personnes morales effectuant des opérations taxables de souscrire au service des impéts des entreprises les déclara-
tions de chiffre d’affaires habituelles.

Les dépenses a répartir sont les dépenses communes effectuées par la société en vue de mettre a la disposition de ses membres les moyens néces-
saires a l'exercice de leur profession. Elles ne comprennent pas les dépenses particuliéres des associés telles que les cotisations personnelles. les
frais de deplacements Il convient d’isoler et de distinguer (en les soulxgﬂant d’un trait) les dépenses communes dont le remboursement est exo-
néré de T.V. A, a savoir: les dépenses cormrespondant uniquement a des prestations de services qui concourent directement et exclusivement a la
réalisation d’ope'rations professionnelles exonérées de T.V.A. ou placées hors du champ d’application de cette taxe.

La répartition des dépenses communes entre les associés doit se faire en imputant a chacun le coiit exact des achats, fournitures ou services le
concernant et en répartissant de la méme maniére les amortissements réguliérement comptabilisés.

Des précisions concemant les différentes colonnes sont données ci—aprés :

— colonne 1 : nombre de parts détenues par associ€ dans la société.

— colonne 3 : foumitures et produits achetés pour le compte des associ€s, dépenses de chauffage, eau, gaz, électricité, fournitures de bureau,
ainsi que les depenses d’acquisition de petits matériels et outillages et matériels et mobiliers de bureau et logiciel d’une valeur

unitaire inférieure a 500 euros hors taxes.

— colonne 8 : primes d’assurances, frais de documentation, frais de personnel intérimaire, honoraires et commissions, frais postaux et frais de télé-
communications, services bancaires et autres charges externes,

— colonne 9 : 1mpdts professionnels établis au nom de la société (taxe fonciére sur les propriétés baties, taxe sur les salaires, droits d'enregistrement
et de timbre),

— colonne 10 : rémunérations du personnel, y compris les charges sociales salamales,
— colonne 13 : intéréts de préts contractés pour les besoins de I’entreprise,

— colonne 15 : le total global de cette colonne doit correspondre au total des dépenses réparties entre les associés et remboursées par eux, que ce
remboursement soit réalisé par versement direct ou inscription a un compte courant.

Arrondis fiscaux : Ne pas porter de centimes, 'arrondissement s’effectue al'unité la plus proche, les fractions d’euro infénieures a 0,50 sont négligées,
celles supénieures ou égales a 0,50 sont comptées pour 1.

Les dispositions des articles 39 et 40 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée par la loi n° 2004801
du 6 aoit 2004, garantissent les droits des personnes physiques a I’égard des traitements des données a caractére personnel.

A ,le
Signature

Nom et qualité du signataire







1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

)

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

BILAN - ACTIF

DGFiP N° 2050 2024

Désignation de I entreprise : KEOLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KL  Dpuréedel exercice exprimée en nombre de moist |_12 |
Adresse de I"entreprise 0012 Boul evard Ant oi ne Gautier 33000 BORDEAUX Durée de " exercice précédent* | 12 |
NuméoSIRET* |9 0 8 2 8 6 6 3 6 0 0 0 3 4| Neant ||
Exercice N closle,
131/12/ 2023
Brut Amortissemegts provisions Net
Capital souscrit non appelé M [AA
g Frais d établissement * AB AC
§ Frais de développement * CX CQ
§ Concessions, brevets et droits similaires AF 887 965,60 |AG 32133,38 855 832,22
é Fonds commercia (1) AH Al
g Autresimmobilisations incorporelles Al AK
% Qa/r?g?:r%so?t p%(?(e)we%tes sur immobilisa— AL AM
g Terrains AN 4 477,57 |AO 79,60 4 397,97
% % Constructions AP 903 829,46 (AQ 42 729,26 861 100,20
§ S o oo Jues, matériel et AR 207 297,73 |AS 9.028,45 198 269,28
E § Autres immobilisations corporelles AT 7 505 089,10 (AU 397 735,36 7 107 353,74
E’ % Immobilisations en cours AV 4 365 174,84 AW 4 365 174,84
% Avances et acomptes AX 33299,26 |AY 33 299,26
% Earrﬂgﬁggg 32 ?nlggge\seﬁ?\?al ence Cs cT
g Autres participations Cu cv
% Créances rattachées a des participations BB BC
g Autres titres immobilisés BD BE
3 |Pres BF BG
% Autres immobilisations financiéres* BH 226 275,71 | Bl 226 275,71
TOTAL (1) BJ 14 133 409,27 |BK 481 706,05 13 651 703,22
Matiéres premieres, approvisionnements BL 13 666 049,24 |BM 13 666 049,24
. | Encours de production de biens BN BO
% En cours de production de services BP BQ
_ g Produits intermédiaires et finis BR BS
% Marchandises BT BU
é Avances et acomptes versés sur commandes BV 453 350,70 |BW 453 350,70
% @ Clients et comptes rattachés (3)* BX 23 334 905,67 |BY 23 334 905,67
< 5 Autres créances (3) BZ 31314 642,43 |CA 31314 642,43
° Capital souscrit et appelé, non versé CB cC
: e | cy CE
o | Disponibilités CF 7739 638,54 [CG 7 739 638,54
Charges constatées d’ avance (3)* CH 1770152,42 | Cl 1770 152,42
s TOTAL (I11) |CJ 78 278 739 |CK 78 278 739
g_z Frais d’ émission d emprunt a étaler (v) |CW
§§’ Primes de remboursement des obligations (V) |[C™
° Ecarts de conversion actif* (V1) [CN
TOTAL GENERAL (1 aVl) [CO 92 412 148,27 1A 481 706,05 91 930 442,22
Renvois : (1) Dont droit au bail : imrr%t))irl’ia;ti)rr?:;?rfaﬂggaqsgasta: CP (3) Pataplusd'unan [CR
géa;%epﬂggfrv € |immobilisations: Stocks: Créances:

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

@ BILAN - PASSIF avant réartition

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

DGFiP N° 20512024

Neant ||

Désignation de "entreprise KEOLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KLP60)

Exercice N
Capital social ou individuel (1)* (Dont versé: 5000000 ) DA 5 000 000
Primes d' émission, de fusion, d’ apport, ... DB
Ecarts de réévaluation (2)* (dont écart d’ équivalence ‘ ) |DC
Réserve légale (3) DD
% Réserves statutaires ou contractuelles DE
© | Resavesreglementées 3 piy fucrumondescors o |5t ) |oF
X | Autresreserves ( (?%gj(ﬁg\éﬁ grlﬁgi ie%%’élalr’tia:(s:t?agtvivants* EJ ) DG
E Report a nouveau DH
8 RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) DI 1272 004,99
Subventions d’investissement DJ
Provisions réglementées * DK
TOTAL (I) |DL 6 272 004,99
é 8 Produit des émissions de titres participatifs DM
@S | Avances conditionnées DN
3 - TOTAL () |DO
o] § g | Provisions pour risques DP 1396 705,32
:ggg Provisions pour charges DQ 1031 261
g TOTAL (1) |DR 2 427 966,32
Emprunts obligataires convertibles DS
Autres emprunts obligataires DT
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (5) DU 565 650,28
< Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs ) |DV
@ Avances et acomptes regus sur commandes en cours DW
E Dettes fournisseurs et comptes rattachés DX 32 672 596,24
Dettes fiscales et sociales DY 19 618 693,33
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés Dz 4899 971,32
Adutres dettes EA 24 804 692,74
C,%;Hﬁte Produits constatés d’ avance (4) EB 668 867
TOTAL (IV) [EC 83230 470,91
Ecarts de conversion passif* (V) |ED
TOTAL GENERAL (1aV) |EE 91 930 442,22
(1) | Ecart de réévaluation incorporé au capital 1B
Réserve spéciale de réévaluation (1959) 1C
v | (2)| Dont Ecart de réévaluation libre 1D
g Réserve de rééva uation (1976) 1E
C: (3) | Dont réserve spéciale des plus-values along terme * EF
(4) | Dettes et produits constatés d’ avance amoins d’'un an EG 83 230 470,91
(5) | Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP EH

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n°

2032




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste)

S

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

DGFiP N° 2052 2024

Neant ||

Désignation de | entreprise : KEOLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KLP60)

ExerciceN
France livrai sonlzsﬁg(t)rgla:ﬁcir?wﬁtiwtai res Totdl
Ventes de marchandises* FA 0 |FB FC 0
Production vendue biens* FD FE FF
% services* FG 305 192 413,10 |FH FI 305 192 413,10
E Chiffresd’ affairesnets* FJ 305 192 413,10 |FK FL 305 192 413,10
S Production stockée* FM
E Production immobilisée* FN
£ | subventionsd exploitation FO
é Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges* (9) FP 1621 740,09
& Autres produits (1) (11) FQ 1 024,38
Total des produitsd'exploitation (2) (1) |FR 306 815 177,57
Achats de marchandises (y compris droits de douane)* FS
Variation de stock (marchandises)* FT
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douane)* FU 15 053 605,89
Variation de stock (matiéres premieéres et approvisionnements)* FV -353 725,58
é Autres achats et charges externes (3) (6 bis)* FW 135 106 925,73
g Impodts, taxes et versements assimilés* FX 6 944 689,69
I | Sdaireset traitements* FY 102 632 386,38
g Charges sociales (10) Fz 42 517 651,08
§ wé Sur immobilisati Onj[ ﬁgl{ﬁtgﬁgg@ ggmn?gggi(m%}tl%zog%sggcel) ‘ ) GA 481 706,05
% é E — dotations aux provisions* GB
° § g Sur actif circulant : dotations aux provisions* GC
IEJJJ Pour risques et charges : dotations aux provisions GD 2 620 145,32
Autres charges (12) GE 46 835,20
Total des charges d'exploitation (4) (I1) |GF 305 050 219,76
1- RESULTAT D'EXPLOITATION (I - 1I) GG 1764 957,81
é g Bénéfice attribué ou perte transférée* (1n \GH
%j-g Perte supportée ou bénéfice transféréx (v) |al
" Produits financiers de participations (5) GJ
% Produits des autres valeurs mobilieres et créances de I’ actif immobilisé (5) GK
g Autres intéréts et prodits assimilés (5) GL 1202 230,45
g Reprises sur provisions et transferts de charges GM
§ Différences positives de change GN
g Produits nets sur cessions de valeurs mobilieres de placement GO
Total desproduitsfinanciers(V) [GP 1202 230,45
% Dotations financiéres aux amortissements et provisions* GQ
% Intéréts et charges assimilées (6) GR 42 000
; Différences négatives de change GS
§ Charges nettes sur cessions de valeurs mobilieres de placement GT
% Total deschargesfinancieres (VI) (Gu 42 000
2 - RESULTAT FINANCIER (V - VI) GV 1160 230,45
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (I - 1l + I - IV + V - VI) GW| 2925 188,26

(RENVOIS: voir tableau n° 2053) * Des explications concernant cette rubrigue sont données dans la notice n° 2032




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite)

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpéts)

@

DGFiP N° 2053 2024

Désignation de I'entreprise KEOLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KLP60)

Neant ||

Exercice N
% Produits exceptionnels sur opérations de gestion HA
%% Produits exceptionnels sur opérations en capital * HB
gg Reprises sur provisions et transferts de charges HC
o] Total des produits exceptionnels (7) (VI1) [HD
g Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE 12119
%% Charges exceptionnelles sur opérations en capital * HF
%E Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions (6 ter) HG
% Total des charges exceptionnelles (7) (VIII) |HH 12 119
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII - VIII) HI 12 119
Participation des salariés aux résultats de |’ entreprise (IX) [HI 775 652,66
Impots sur les bénéfices * (X) |HK 865 411,61
TOTAL DESPRODUITS (I 111 +V +VII) HL 308 017 408,02
TOTAL DESCHARGES (Il +1V +VI +VIII +1X + X) HM 306 745 403,03
5 - BENEFICE OU PERTE (Total des produits - total des charges) HN 1272 004,99
(6] ‘ Dont produits nets partiels sur opérations along terme HO
produits de locations immobiliéres HY
(2) Dont
produits d’ exploitation afférents a des exercices antérieurs (a détailler au (8) ci—dessous) 1G
— Crédit—bail mobilier * HP
(3) Dont
— Crédit—bail immobilier HQ
(4) | Dont charges d exploitation afférentes a des exercices antérieurs (& détailler au (8) ci—dessous) 1H
(5 | Dont produits concernant les entreprises liées 1 1202 230,45
(6) | Dont intéréts concernant les entreprises liées 1K
(6bis)| Dont dons faits aux organismes d’ intérét général (art.238 bisdu C.G.1.) HX
(6te) Dont amortissements des souscriptions dans des PME innovantes (art. 217 octies) RC
Dont amortissements exceptionnel de 25% des constructions nouvelles ( art. 39 quinquies D) RD
" (9) | Dont transferts de charges Al 1429 561,09
Q (10) | Dont cotisations personnelles de I’ exploitant (13) A2
E (Dont montant des cotisations sociales obligatoires hors CSG-CRDS)
(11 Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
(12) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) A4 44 883,24
(13 | Dont primes et cotisations facultati\-/es A6 ‘ obligaigi res .
complémentaires personnelles ;| Dont cotisations ‘ Dont cotisations facultatives aux nouveaux A g
facultatives Madelin plans d’ épargne retraite
joindre en annexe) :
(7)| Détail des produits et charges exceptionnels (Si le nombre de lignes est insuffisant, reproduire le cadre (7) et le Charges exceptionnlles BxerciceN Produits exceptionndls
Arendes 12119
Exercice N
(8) | Détail des produits et charges sur exercices antérieurs : Charges antérieures Produits antérieurs

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032




@ IMMOBILISATIONS DGFiP N° 2054 2024

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général desimpots)

(Ne pasreporter le montant des centimes)*

1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Désignation de’entreprise KEOLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KLP60) !Néant D*
 Valeur brute des ______Aumentions
CADRE A IMMOBILISATIONS Immobdlications Cﬁiﬁ?ﬁéﬁgﬁ%ﬁ%ﬁ%@ﬂﬁ? A;q\ﬂi%iﬁsg?g‘j;ggggs
% Frais d' établissement et de développement TOTAL | |CZ ' D8 ’ D9
% Autres postes d' immobilisations incorporelles TOTAL Il |KD KE KF 887 965,60
Terrains KG KH Kl 4 477,57
é Sur sol propre Dont Composants| L9 ] KJ KK KL 92 586
g Sur sol d atru [Dont Composants| M1 lku KN KO
§ | imaior gocies arceners [ Dot M2 JIS KQ kR 811 243,46
M e Jxs a g 207 257,73
é é ﬁgggg:n%ggﬁzess*agencemmts KV KW KX 169 933,80
2g y .
% gg ﬂz:: j:j:fn KY Kz LA 6 136 132,95
© 'éé et mobilier informatique LB LC LD 1199 022,35
§ (Iiircgil?garécupérablesa LE LF LG
Immobilisations corporelles en cours LH LI LJ 4365 174,84
Avances et acomptes LK LL LM 33 299,26
TOTAL 111 |LN LO LP 13019 167,96
Participations éval uées par mise en équivalence 8G Y 8T
E Autres participations 8u 8V 8w
S | Autrestitresimmobilisés 1P R 1S
% Préts et autres immobilisations financiéres i ) v 226 275,71
TOTAL IV |LQ LR LS 226 275,71
TOTAL GENERAL (I +11 +111 +1V) a6 OH @) 14 133 409,27
- Diminutions S . ,Valaﬂ)r,lbgtte des Réevarl) L;rat;r%r;lgalé% Li\??;\l ;a/ngleulati on
CADRE B | IMMOBILISATIONS par Vlreé;n;gstt geposte parjﬁ%%{%‘jﬂ% |I;Tf'i1r]10dé Illexggiscee} Vﬂgﬂ 352%%'2%‘@22?35"
o | Frasd éablissement ! 2 s 4
e ERCLTE . N N
Z | reles TOTAL 11 |10 LV LW 887 965,60 | 1X
Terrains P LX LY 4 477,57 |LZ
Sur sol propre 1Q MA MB 92 586 |MC
Constructions | gyr sol d autrui IR MD ME MF
., Inst gales agencisetam | | MG MH 811 243,46 | M|
I-IjJ ’Qgstea{kﬁhcg\rsiéeghniqua, matériel et outil— IT M3 MK 207 297,73 |ML
% A L’;Ea%’én%d?%a"? Sy MM MN 169 933,80 | MO
S |immobilisations M&éﬂd detransport | IV MP MQ 6136 132,95 | MR
opordles Eﬁﬁ%ﬁ%ﬁtﬁﬁfga W MS MT 1199 022,35 | MU
divers* IX MV MW MX
Immobilisations corporelles en cours MY MZ NA 4365 174,84 | NB
Avances et acomptes NC ND NE 33 299,26 | NF
TOTAL 111 Y NG NH 13 019 167,96 | NI
| mischéuvaence 1z ou M7 ow
"5'5 Autres participations |@ @X ay @z
% Adutres titres immobilisés 11 28 2 )
E Préts et autresimmobilisations financiéres | |2 2E 2F 226 275,71 5
TOTAL IV 13 NJ NK 226 275,71 o4
TOTAL GENERAL (I +11+11+1V) | |4 aK oL 14 133 409,27 | @M

Cegid Group

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans lanotice n® 2032



1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

TABLEAU DES ECARTS DE REEVAL UATION

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéts)

2024

SUR IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES DGFiP N° 2054 bis

Désignation de I’ entreprise : KEOLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KLPG0)

ExerciceN closle: | 31/12/ 2023 |

Les entreprises ayant pratiqué laréévaluation |égale de leursimmobilisations amortissables (art. 238 bis J du CGl) doivent joindre
ce tableau aleur déclaration jusqu’ a (et y compris) I’ exercice au cours duquel la provision spéciale (col. 6) devient nulle.

Néant | |*

CADRE A Détermi n(%:)cl)rnldg Q},?”ﬁ‘;‘“(tlg"% ecarts Utilisation de la marge supplémentaire d’ amortissement
Montant dela
Au coursdel’exercice provision spéciale &
Augmentation Augmentation Montant cumulé lafin del’exercice
du montant brut du montant Montant Fraction résiduelle alafin del’ exercice [(col 1—col 2)
desimmobilisations | desamortissements des suppléments correspondant aux 4 —col 5(5)]
d'amortissement (2) éléments cédés (3)
1 2 3 4 5 6
1 Concessions, brevets et
droits similaires
2 Fonds commercial
3 Terrains
4 Constructions
5 Installations techniques
mat. et out. industriels
6 Autresimmobilisations
corporelles
7 Immobilisations en cours
8 Participations
9 Autrestitresimmobilisés
10 TOTAUX
(1) Lesaugmentations du montant brut et des amortissements ainscrire respectivement aux colonnes 1 et 2 sont celles qui ont été apportées au montant des immobilisa—
tions amortissables réévaluées dans | es conditions définies al’ article 238 bisj du code général desimpots et figurant al’actif de |’ entreprise au début de |’ exercice
Le montant des écarts est obtenu en soustrayant des montants portés colonne 1, ceux portés colonne 2
(2) Porter dans cette colonne le supplément de dotation de I’ exercice aux comptes d’ amortissement (compte de résultat) consécutif alaréévaluation
(3) Cette colonne ne concerne que les immobilisations réévaluées cédées au cours de I’ exercice 11 convient d'y reporter, I’ année de la cession de I éément, |e solde non
utilisé de la marge supplémentaire d’ amortissement
(4) Cemontant comprend :
a) le montant total des sommes portées aux colonnes 3 et 4 ;
b) le montant cumulé alafin de I’ exercice précédent, dans la mesure ot ce montant correspond a des éléments figurant al’ actif de I’ entreprise au début de I’ exercice
(5) Lemontant total delaprovision spéciale en fin d’ exercice est areporter au passif du bilan (tableau n° 2051) alaligne «Provisions réglementées»
CADRE B

DEFICITSREPORTABLESAU 31 DECEMBRE 1976 IMPUTES SUR LA PROVISION SPECIALE AU POINT DE VUE FISCAL

1 — FRACTION INCLUSE DANSLA PROVISION SPECIALE AU DEBUT DE L'EXERCICE ......cc.cosiuseiieeississsissssssssssssssesssnns
2 — FRACTION RATTACHEE AU RESULTAT DE L’EXERCICE.......c.ovsiiiiieiieesiessssssesssssssessssssessssssssessssssessssssssessssssssessssssssns -
3 — FRACTION INCLUSE DANS LA PROVISION SPECIALE EN FIN D'EXERCICE.......cccossiimiinnesessssesesissssssesssssssessssssssesssnnes =

Lecadre B est servi par les seules entreprises qui ont imputé leurs déficits fiscalement reportables au 31 décembre sur la provision spéciale

11 est rappel € que cette imputation est purement fiscale et ne modifie pas les montants de la provision spéciae figurant au bilan : de méme, les entreprises en cause continuent

aréintégrer chague année dans leur résultat comptable le supplément d’ amortissement consécutif alaréévaluation

Ligne 2, inscrire la partie de ce déficit incluse chague année dans |es montants portés aux colonnes 3 et 4 du cadre A Cette partie est obtenue en multipliant les montants portés
aux colonnes 3 et 4 par une fraction dont les é éments sont fixés au moment de I'imputation, le numérateur étant le montant du déficit imputé et e dénominateur celui de la provision

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n°® 2032




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Formulaire obligatoire

(article 53 A

du Code général desimpots)

O

AMORTISSEMENTS

DGFiP

N° 2055 2024

Désignation de I'entreprise KEOLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KLP60)

Neant | |”

SITUATIONS ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE DES AMORTISSEMENTS TECHNIQUES

CADRE A (OU VENANT EN DIMINUTION DE L'ACTIF) *
MOBILISATIONS AMoRTISswsLes | Moriafdes enissemits - Avgmeteons, dorations e Saneniz s MOr desporiseens
Frais d’ établissement et de développement cy EL EM EN
Fonds commercial RE RF RI RJ
Autres immobilisations incorporelles PE PF 32 133,38 | PG PH 32 133,38
TOTAL | |RK RM 32 133,38 | RN RO 32133,38
Terrains Pl PJ 79,60 | PK PL 79,60
Sur sol propre PM PN 5910,13 | PO PQ 5910,13
Constructions | Sur sol d’ autrui PR PS PT PU
T e ons | PV PW 36 819,13 | PX PY 36 819,13
e s ete z o 9028.45 g8 o 028,45
Autres L\.%S‘én%%”eﬁq%‘n?sa?%?s“ emenls QD QE 142479 | GF QG 1424,79
s e — —
corporelles E@aﬂ%ﬁ?&%@ﬂ% ZP gR ' gs gT ,
et divers
TOTAL I |QU Qv 449 572,67 |QW QX 449 572,67
TOTAL GENERAL (I +11) |gN aP 481 706,05 | g0 orR 481 706,05
CADRE B VENTILATION DES MOUVEMENTS AFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
DOTATIONS REPRISES Mouvement net des
'mgg;!;ﬁilg‘s Sitt é?ecr)lltci)gn(?eldurée Colomne2 A E;olonne ?f'scal - ’COIthn(?‘]d ) Colonne A %_:ol onne ?f_ ; alglﬂ?lrtcijﬁ:x?gce
eaitres Mode dégressif | AT ceptionndl | etares | Modedégresst | "M St nl
Frais établissements | M9 N1 N2 N3 N4 N5 N6
Fondscommercid | RP RQ RR RS RT RU RV
popaeamob.incor= | 7 N8 P P1 P8 P9 QL
TOTAL | [RW RX RY RZ B C D
Terrains Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8
é Sur sol propre | (09 R1 R2 R3 R4 R5 R6
§ Sursol dautri | R RS RY sl ) S st
8 ey | ) 57 s 3 Tl V)
s it |1 T4 5 6 7 8 T
£ e ™ u U2 U3 U4 Us Us u7
B
e
§ inform. mobilier
g | Rolicose s | W4 W5 W6 w7 w8 W9 X1
TOTAL Il | X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
R
YERALa o N NM NO
T e NQ R NS NT N NV
Tot(ﬁ gmeémgg ventlél Ny ‘ Total ?S”S?N“Tﬂ%”u”f”‘”é ‘ NY Total geFﬁrv\?J W; ventilé ‘ NZ ‘
CADRE C
MOUVEMENTS DE L'EXERCICE . _ . o
AFFECTANT LES CHARGES REPARTIES Montant net aLi début Augmentations Dotations de | exercice Montant net alafin
SUR PLUSIEURS EXERCICES*
Frais d'émission d’ emprunt a étaler 29 78
Primes de remboursement des obligations P R

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans lanotice n° 2032



1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

7

Formulaire obligatoire (article 53 A

du Code général desimpots)

PROVISIONS INSCRITES AU BILAN

DGFiP N° 2056 2024

Désignation deI"entreprise KEOLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KLP60)

Néant | |*

Montant au début AUGMENTATIONS: DIMINUTIONS: Montant
Nature des provisions del'exercice Dotations de I'exercice Reprises de |'exercice alafin del'exercice
1 2 3 4
Provisions pour reconstitution des
gisements rFr)li niers et pétroliers * 3 TA 8 1C
Provisions pour investissement
£ G el ™ TE TR
g Provisions pour hausse des prix (1) * | 3v TG TH Tl
g Amortissements dérogatoires X ™ ™ T0
o - - -
:§ g)eogg r&aj orations exceptionnelles D3 D4 D5 D6
[e) Py ~ e I
Provisions pour préts d'installation
& | (art. 59 quinquies H du GGl 1J IK IL IM
Autres provisions réglementées (1) 3y TP TQ TR
TOTALI | ¥ TS T T
Provisions pour litiges 4A 4B 4C 4D
Provisions pour garanties données
an s 4 4 46 H
g | Provisions pour pertes sur marchés a 4) K 4 M
> |terme
E Provisions pour amendes et pénalités | 4N 4p R 45
o)
@ |Provisions pour pertes de change 4T Ly 139670532 |V 4w 1 396 705,32
=}
Provisi ions et obli
-g tionssimidres o e | 4 1109 440 |4 192179 | %A 917 261
§_ Provisions pour impéts (1) 58 5C 5D 5E
[}
& | Provisions pour renouvellement des
:% immobilisations * S S & S
8 | Provisions pour gros entretien
@ |etgrandes r%\/isigns EO EP EQ ER
Provisions pour charges sociales et
fiscales surpcongés é%ayer * R 5 5 W
Charger sy S orepournsaues & 5V sw 114000 | 5Y 114 000
TOTAL Il |52 v 262014532 |TW 192179 | TX 2 427 966,32
—incorporelles 6A 6B 6C 6D
c — corporelles 6E 6F 6G 6H
S sur —titresmis
S Ui @2 @3 @4 @5
g | immobilisations en équivalence
g —titres de participation| U v w 9X
° — autresimmobilisa-
3 tions financiéres (1)* | @6 a1 @8 @9
o
g Sur stocks et en cours 6N 6P 6R 6S
‘D
3 | Sur comptes clients 6T 6U 6V 6w
& —
Autres provisions pour
déprécigti on (1) * po 6X 6Y 6z A
TOTAL Il | 7B TY Tz UA
TOTAL GENERAL (1 +11+11) | IC UB 262014532 |UC 192 179 |UD 2 427 966,32
— d'exploitation UE 2620145,32 |UF 192 179
D?trgg:?;gns — financiéres UG UH
— exceptionnelles uJ UK
Titres mis en équivalence : montant de la dépréciation alaclture de I’ exercice calculé selon lesrégles prévues al’article 39-1-5° duC.G.I | 10

(1) adétailler sur feuillet séparé selon I’ année de constitution de la provision ou selon I’ objet de la provision.

NOTA : Les charges a payer ne doivent pas étre mentionnées sur ce tableau mais étre ventilées sur | état détaillé des charges a payer dont la production est prévue par I article 38 11 de
I"annexe 11 au CGI

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans lanotice n® 2032




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

ETAT ANNEXE &: 7 - PROVISIONS INSCRITES AU BILAN

Désignation

KEOLIS BORDEAUX METROPOLE MOBILITES (Ex: KLP60)

Autres provisions pour risques et charges

N° 2056
1/1

Libellé

Montant début ex.

Augmentations

Diminutions

Montant fin ex.

Prov Ri sque LTIP KAP 2024

114 000

114 000




1" EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

ETAT DESECHEANCES DES CREANCESET
DESDETTESA LA CLOTURE DE L'EXERCICE *

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impéts)

DGFiP N° 2057 2024

Désignation de " entreprise: KECLI S BORDEAUX METROPOLE MOBI LI TES (Ex: KL

Neant | |

CADRE A ETAT DES CREANCES Montalnt brut Al anzau plus A pIussd'un an
'-|:'-c|i)J Créances rattachées a des participations UL UM UN
o=
58 Préts (1) (2) upP UR US
w= . o . -

QS| Autresimmobilisations financiéres uT 226 275,71 UV 226 275,71 |UW
Clients douteux ou litigieux VA
Autres créances clients UX 23 334 905,67 23 334 905,67
Créance représentative de titres (Provision pour dépréciation uo )
E prétés ou remisen garantie*  \ antérieurement consituée® Z1
< | Personnel et comptes rattachés Uy 801 625,58 801 625,58
2
© | Séeurité sociale et autres organi smes sociaux 881 853,94 881 853,94
@x uz ) ,
O
T8 Impdts sur les bénéfices VM
5 Etat et autres
b3 .| Taxesur lavaleur goutée 5224 207,49 5224 207,49
-3 | collectivités VB
o) publiques | Autresimpdts, taxes et versements assimilés VN
Divers VP 119 867,95 119 867,95
Groupe et associés (2) Ve 21 007 658,85 21 007 658,85
ggrggr\egrgnda\éeﬁ?rg?m créances relatives a des opérations VR 3279 428,62 3279 428,62
Charges constatées d' avance VS 1770152,42 1770 152,42
TOTAUX |VT 56 645 976,23 | VU 56 645 976,23 |VV
» o Montant Préts accordés en cours d’ exercice VD
g des — Remboursements obtenus en cours d' exercice| g
pd
& | (2) | Préts et avances consentis aux associés (personnes physiques)| VF

CADRE B ETAT DES DETTES Montalnt brut A 1an2au plus A plusd‘langtSansau plus A pIusgeSans

Emprunts obligataires convertibles (1) Y

Autres emprunts obligataires (1) A

Emprunts et dettes 5 ; A1 oriai
aupres des alan maximum al’ origine VG 565 650,28 565 650,28
etjaéagrséds Eit g])ts aplusd lanal’origine VH

Emprunts et dettes financiéres divers (1) (2) 8A

Fournisseurs et comptes rattachés 8B 32 672 596,24 32 672 596,24

Personnel et comptes rattachés 8C 10 834 102,78 10 834 102,78

Sécurité sociale et autres organismes sociaux D) 6 493 905,01 6 493 905,01

Etat et Impdts sur les bénéfices 8E
autres Taxe sur lavaleur goutée VW 1910 356,35 1910 356,35
collectivités | Obligations cautionnées VX 10 907,04 10 907,04
publiques | Autresimpdts, taxes et assimilés VQ 369 422,15 369 422,15
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 8J 4899 971,32 4899 971,32
Groupe et associés (2) VI 865 411,61 865 411,61
Autres dettes (dont dettes relatives a des
opérations de pension de titres) 8K 23939 281,13 23939 281,13
Dette représentative de titres empruntés 72
ou remis en garantie *
Produits constatés d’ avance 8L 668 867 668 867
TOTAUX |vy 83230470,91|VzZ 83 230 470,91
D - - i -
g " Emprunts souscrits en cours d’ exercice V) %) {g’gﬁ%ﬁgfégﬁgﬁggﬁ;ﬁ%ﬁg&w VL
= . y .
o Emprunts remboursés en cours d'exercice VK * Des explications concernant cette rubrigue sont données dans la notice n° 2032







Annexe 10 : Grand Livre Général



Annexe 16 : Suivi de I'activité

Annexe 16.1 : Tableaux de bord mensuels arrétés au 31/12/2023 (non-fourni— en cours
de réalisation)



Annexe 17 : Déclaration de |la Performance Extra-Financiére (DPEF) (provisoire —
version avant passage en commission)
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2.4,

Nos parties prenantes externes

2.4.2.1

Notre partenaire AOM

En tant que délégataire du service
public des transports urbains de
la Métropole Bordelaise, Keolis
Bordeaux Métropole Mobilités est
force de propositions et de conseil
aupreés de lautorité organisatrice
des mobilités, Bordeaux
métropole, dans son domaine de
compétence, pour I'élaboration
des actions au titre de sa politique
de développement durable.

Ainsi, au sein de son rapport
d’activité  annuel 2023, Keolis
Bordeaux Métropole mobilités
expose les mesures prises en

faveur du développement durable

ses propositions pour renforcer le
panel d’actions mis en place.

Afin  de partager Il'ensemble
des plans d’actions déployés
pour répondre a ses quatre
engagements en faveur de la
planete, des collaborateurs, de
la mobilité et du territoire, Keolis
Bordeaux Métropole Mobilités
échange mensuellement avec
Bordeaux Métropole via des revues
thématiques.

Par ailleurs, Keolis Bordeaux
Métropole bénéficie dorénavant
d’un principe de contrdle interne

via son comité de mission, dont

2.4.2.¢2

Un service d’excellence impulsé par la

« Voix voyageur »

Afinde délivrer unniveau de service
d’excellence, Keolis Bordeaux
Métropole Mobilités s’est fixé un
ensemble de lignes directrices
. fidéliser les voyageurs par la
démonstration quotidienne de la
considération qui leur est portée,
impulser « la voix voyageur » au
coeur de l'entreprise, le golt du
progrés, et agir en partenariat
avec lautorité organisatrice
pour assurer le respect de ces

engagements.

= S’ALIMENTER

Lepble études et écoute voyageurs,
rattaché a la Direction Marketing
pilote et anime le systéme de
mesure de la qualité de service
ressentie par les voyageurs et du
niveau de satisfaction, porte la voix
des usagers au sein de I'entreprise,
associe I'ensemble des voyageurs
dans une démarche déchange
et de co-construction et apporte
son expertise d’analyse pour faire
évoluer l'offre de mobilité et les

services associés.

DE LEXPERIENCE VOYAGEUR...

La qualité de service percue par le voyageur est

recueillie régulierement et analysée ...

ENQUETE SATISFACTION 2023 DU RESEAU TBM

, . , , L L . L’enquéte annuelle commanditée par Bordeaux Des axes prioritaires d’actions sont a mener

sur 'année écoulée, les résultats, Mme De Francois, vice-présidente
. . , Métropole, réalisée par téléphone aupres d’un concernant le sentiment de sécurité en soirée,

les suites a donner, les mesures de Bordeaux Métropole est
. , . . . N échantillon représentatif de Ila population les informations en cas de perturbation sur une

prévues pour l'année suivante et membre a part entiére.

de 2 205 personnes (1 200 abonnés et 1 005 ligne de bus, la disponibilité des places dans le
occasionnels), a été menée entre le 15 mai et le bus, les fréquences les dimanches et jours fériés.

30 juin 2023 par le cabinet d’études Tryom.

Des points forts ont été recensés comme le
personnel, les moyens d’information, la facilité
d’achat des titres et la régularité et amplitude

des tramways.

Notre partenaire AOM











































































4.4

Partager une culture de I’égalité,
de la diversité et de I'inclusion

ge

Le 2 février 2023, a l'occasion de
I'étape bordelaise du Tour de France
de la Diversité, Keolis Bordeaux
Métropole Mobilités a renouvelé ses
engagements en signant une nouvelle
version de la Charte de la diversité
réaffirmant ainsi son engagement
pour une société plus inclusive.

En signant a nouveau la Charte de
la Diversité, KB2M confirme son
engagement en matiére dégalité
professionnelle, de diversité et
d’inclusion. Notre approche de Ila
diversité repose sur lacceptation
et le respect de lautre pour que
chacun puisse voir ses compétences

reconnues.

Au-dela des discours, Keolis
Bordeaux  Métropole  Mobilités
agit : en proposant des visites de
découverte de ses métiers dits
masculins aupres des femmes, nous
favorisons la mixité. En déployant sur
le réseau TBM le dispositif “Demandez
Angela”, nous permettons de maniéere
concrétes aux personnes victimes
de harcélement de demander de
aide. En ouvrant le recrutement
de conducteurs a des contrats de
professionnalisation, débouchant sur
un titre professionnel, nous favorisons

I'insertion de tous les publics.

Le Tler mars 2023, Keolis
Bordeaux Métropole Mobilités a
obtenu le label GEEIS Diversité
pour une durée de 4 ans.
L'obtention de ce Label identifie,
dans le cadre de sa politique
citoyenne et sociale déployant
une démarche claire, structurée
et transparente, I'engagement
de Keolis Bordeaux Métropole
Mobilités a développer des actions

en matiere de diversité et d’égalité.

Les actions ont été développées

autour de 4 axes forts :

e Atteindre la mixité des effectifs
dans toutes les filieres métiers ;

e Garantir un meilleur accés
des femmes aux postes a
responsabilités ;

e Sensibiliser I'ensemble des
collaborateurs aux enjeux de
’égalité professionnelle et de
la diversité, au fonctionnement
des stéréotypes et au contexte
|égal de non-discrimination ;

e Appliquer le principe de

I’égalité salariale.

Un rapport annuel de situation
comparée entre les hommes

et les femmes et un bilan de

'accord collectif relatif a I'égalité
professionnelle entre les hommes
et les femmes et a la qualité de
vie et conditions de travail ont été
présentés a la Commission Egalité
professionnelle le 23 juin 2023.
Une synthese des travaux de cette
Commission a été présentée en
Comité social et économique le 05
juillet 2023.

Chaque année le 8 mars, dans le
cadre du programme d’entreprise
Keolis Way, se tient la journée de
la mixité. Organisée a l'occasion
de la Journée internationale des
droits des femmes, elle s’intégre
au projet d’entreprise Keolis WAY,
dans lequel [égalité femmes-

hommes occupe une place

prépondérante.

Keolis Bordeaux Métropole
Mobilités a déployé des actions
concrétes pour la prévention et
la lutte contre les discriminations.
Une campagne de communication
a loccasion de la semaine
de la Mixité et de [I'Egalité
professionnelle a été réalisée du 13

au 17 mars 2023.

A loccasion de la journée
« diversité & inclusion » du 15 mars
2023, Keolis Bordeaux Métropole
Mobilités a choisi de sensibiliser
les salariés aux enjeux de mobilités
de tous en partageant les actions
concrétes pour favoriser l'accés
au transport en commun des
personnes fragiles. A cette
occasion, des forums dédiés a la
certification Cap’Handéo ont été
organisés dans différents dépots.
L'occasion également de tester
le simulateur de vieillesse
« Scenésens » et ainsi prendre
conscience des difficultés
rencontrées par les personnes
agées dans les transports en

commun.
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0.1

La securité au service
de nos voyageurs

L'exploitation de réseaux de transport (bus et tram) est exposée a de nombreux
risques notamment de la circulation routiére et piétonniére. Les situations
dangereuses et accidents graves survenus sont intégrés dans un retour
d’expérience.

Keolis Bordeaux Métropole Mobilités s’appuie également sur une organisation
structurée, des moyens humains et matériels adaptés, pour déployer un plan
de s(reté et de lutte contre la fraude qui repose sur 3 piliers : la prévention, la

médiation et la répression.

Assurer la sécurite d’exploitation
du réseau TBM

L’ACCIDENTALITE GENERALE SUR LES

LIGNES DE BUS COMME DE TRAMWAYS
A BAISSE SIGNIFICATIVEMENT EN 2023

> Keolis Bordeaux Métropole
mobilités porte une attention
particuliere a la sécurité des
usagers et des tiers, et déploie un
systéme de gestion de la sécurité
pour atteindre cet objectif.
Cela inclut le suivi précis des
conducteurs, [l'application des
procédures en mode nominal et
dégradé, ainsi que la maintenance
des systémes et de 'infrastructure

de transport.

Le troisieme axe concerne les
projets internes ou externes, avec
une activité particulierement forte
en 2023. En effet, I'extension de
la ligne A du tramway a été mise
en service en 2023, et trois projets
internes structurants sont en étude
et font 'objet d’un suivi important
pour la partie sécurité (Opération

de prolongation de vie des rames

ou OPVR, projet CAPATRAM et

Porte de Bourgogne).

Résultats en termes d’occurrence :
e Nombre de collisions avec
tramway : baisse de 20 % par
rapport a 2022 ;

e Nombre de collisions avec
le bus : baisse de 12,7 % par
rapport a 2022.

La baisse de I'accidentologie est
marquée particulierement sur les

véhicules routiers.

Leniveauderisque entre tramways
et modes actifs (piétons, cycles,
trottinettes) est particulierement
observé, au regard de
laugmentation significative du
nombre d’utilisateurs et de la
vulnérabilité de ces usagers, en

termes de gravité.

Malgré cette augmentation de
la pratique, le taux de collisions
avec les cycles est a la baisse, et
stable avec les piétons. Le nombre
de collisions avec les engins
de déplacements personnels
motorisés est, quant a lui, en

hausse.

Résultats en termes de gravité :

e e nombre de blessés graves
ou décés est également en
nette baisse concernant le
mode tramway : en 2023 sont
a déplorer 6 blessés graves et 1
déces contre 12 blessés graves
et 2 déces en 2022;

e Concernant le bus : 2 blessés
graves sont recensés en 2023,

contre 3 en 2022.
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En janvier 2023, Le guide
accessibilite, lancé année
précédente, est traduit en FALC
(Facile a Lire et a Comprendre)
via un partenariat inédit avec
l'association Trisomie 21. Sur la base
du guide déja existant, plusieurs
séances de travail de traduction,
relecture et validation ont été
réalisées avec 3 bénéficiaires
de lassociation atteints de
trisomie 21, avec l'appui de leurs

accompagnatrices de projet ;

2023 est encore une fois
marquée par de nombreuses
actions en prise directe avec les
publics-cibles :

e Participation au FAB LAB

avec animation d’un atelier de

découverte des outils digitaux

TBM afin de donner les clés de

compréhension et d’'usage a des

seniors aux outils numériques ;

e Poursuite du partenariat avec

les jeunes déficients visuels

du centre de Peyrelongue au
cours de trois journées dédiées

a la découverte du réseau

TBM en vue d'un usage en

tout autonomie malgré leur

handicap ;

e Participation aux portes

Keolis Bordeaux Métropole
Mobilités mesure la conformité
de ses structures d’accueil du
public via I'établissement du RPA
(Registre Public d’Accessibilité)
dans les boutiques TBM. Les audits
ont été réalisés par Mobalib en 3
sessions entre mai et novembre ;
2023 est également lannée de
référence pour une premiere
analyse des taux de conformité au
référentiel général d’amélioration
de laccessibilité des sites et

applications du réseau.

ouvertes de [PINJS (Institut
National des Jeunes Aveugles)
pour échanger avec les
visiteurs sur les solutions
de mobilité existantes sur le
réseau. C'est [loccasion de
présenter non seulement le
guide accessibilité mais aussi
le dispositif de la tarification
solidaire. A l'occasion de la
journée mondiale du handicap
en décembre, le témoignage
vidéo diffusé est celui de Kevin,
malentendant et usager du
réseau rencontré lors de cette
journée portes ouvertes ;

e Pour les grands événements,
Keolis Bordeaux Métropole

Mobilités reste mobilisé pour

ADAPTER LES OUTILS ET LOCAUX POUR UN
MEILLEUR NIVEAU D’ACCESSIBILITE

ADAPTER LES OUTILS ET LOCAUX POUR UN
MEILLEUR NIVEAU D’ACCESSIBILITE

proposer des solutions de
transport toujours plus fluides.
Ainsi, un arrét spécial usager
en fauteuil roulant (UFR) a
été créé et aménagé dans
lenceinte du stade Matmut
Atlantique, trés utile pendant
la Coupe du Monde de Rugby
en septembre 2023 et utilisé
pour les trajets a destination
du stade par une trentaine de
bénéficiaires du service et leurs

accompagnateurs.

SE POSITIONNER EN TANT QU’EXPERT

D’USAGE AUPRES DE BORDEAUX METROPOLE

Le développement de I'accessibilité
estduressort et de laresponsabilité
de Bordeaux Métropole sur de
nombreux aménagements et
investissements. Dans ce cadre,
Keolis Bordeaux Métropole
Mobilités se positionne au besoin
en tant quexpert en mobilités
et facilitateur de contacts avec
certains usagers fragiles :
Participation a une étude
terrain sur les bandes de guidage
Tram aux Quinconces et la

station Hotel de Ville avec des

experts d’aménagement voirie
de Bordeaux Métropole et des
représentants associatifs ;
Réalisation de tests par un
ambassadeur PMR en fauteuil
roulant, relatifs a I'accessibilité des
quais du futur Bus Express ;
Participation a la commission
d’accessibilité de la mairie de
Bordeaux et co-animation avec
Bordeaux Métropole d’une réunion
tripartite avec les associations du

handicap ;

Ouverture d’un groupe de travail
avec Bordeaux Métropole sur les
annonces sonores Tram (lignes/

directions).
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0.1

Notre demarche éthique
et conformite

Conformément a ses valeurs d’intégrité et de transparence, Keolis Bordeaux
Métropole Mobilités, en tant que filiale du groupe Keolis, affirme depuis plusieurs
années son engagement en matiére de loyauté des pratiques et de rejet de toute

forme de corruption et trafic d’influence.

PRINCIPE DE TOLERANCE ZERO

dans son Code de conduite pour
la prévention de la corruption et
du trafic d’influence, I'entreprise
affirme une tolérance zéro pour
touteformedecorruption. Cecode
est annexé au reglement intérieur
et diffuse aux collaborateurs
via lintranet de I'entreprise les
bonnes pratiques en matiere
d’éthique appliquée aux affaires.
Ce document intégre notamment
les regles du Groupe en matiére

de cadeaux et invitations et

JOURNEE DE LETHIQUE DAY LE 7 DECEMBRE 2023

Dans le cadre du programme
d’entreprise Keolis Way, le 7
décembre est [l'occasion de
réaffirmer la politique de Keolis
de Tolérance zéro vis a vis de la

corruption, du trafic d’influence et

KEOLIS ETHIC LINE : DISPOSITIF D’ALERTE ETHIQUE

DU GROUPE KEOLIS

Dans le cadre de son dispositif
d’alerte professionnelle, le Groupe
Keolis a décidé de mettre en
place une plateforme totalement
sécurisée qui permet de porter
a sa connaissance des violations
réglementaires ainsi que des
atteintes graves a I'éthique des
affaires, aux droits humains et aux

libertés fondamentales ainsi qu’a

de gestion des liens d’intérét.
L'objet du Code de Conduite est
de rappeler aux collaborateurs
les comportements a proscrire
ou a privilégier lorsqu’ils sont
confrontés a certaines situations
potentiellement a risque dans le
cadre de I'exercice de leur activité
professionnelle, spécialement
lorsqu’ils sont en relation avec des
clients, des fournisseurs ou toute

autre partie tierce.

des comportements commerciaux
non éthiques. Un quizz invitait
les collaborateurs a  tester
leurs connaissances en matiére
d’éthique, de corruption et Traffic

d’influence.

la santé, la sécurité des personnes
et a I'environnement dont chaque
collaborateur a connaissance dans
le contexte professionnel.

Au sein de la filiale de Bordeaux,
'acces a la plateforme se fait via
intranet MyKB2M.
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0. C

Notre organisation
interne sur la protection
des données

Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD),
Keolis Bordeaux Métropole Mobilités anommeé comme Délégué a la Protection des
Données (DPO), le responsable de la sécurité des systémes I'information (RSSI),
qui est également assisté dans sa mission par un avocat (externe) intervenant
dans le numérique et la protection des données personnelles. Un plan d’actions

de conformité vis-a-vis du RGPD a été établi.

Au sein des Directions Keolis Bordeaux Métropole Mobilités, des référents
“ métier “ en protection des données personnelles ont été identifiés et des
comités de pilotage internes sont organisés plusieurs fois par an.

Des échanges entre filiales Keolis ont lieu mensuellement, coordonnés par la DPO

de Keolis SAS, rattachée a la direction juridique du Groupe Keolis.

Un registre des traitements et des
fiches de traitements des données
personnelles sont maintenus dans
lapplication Data Legal Drive,
classées par domaines fonctionnels :
e Gestion des clients et des
prospects (24 traitements) ;
e Gestion de la sécurité dans
les transports et de la fraude
(3 traitements) ;
o Gestion de I'exploitation et de la
maintenance (8 traitements) ;
° Gestion financiere
(9 traitements) ;
° Gestion des ressources

humaines (32 traitements).

LA GESTION DES RISQUES

Le registre des traitements a un taux
de complétion de 93 %, au vu des

exigences de l'article 30 du RGPD.

Les analyses dimpact sur la
vie privée (EIVP), concernant
notamment la vidéoprotection, la
billettique et le SAE-IV (Systéme
d’Aide a I'Exploitation et Information
Voyageurs) ont également été
complétées. LEIVP sur I'écoconduite

a été initiée.

Le DPO alimente régulierement son
registre de gestion des demandes
d’exercice des droits RGPD, et les

traite avec les entités Métier.

CONCERNANT LA:

Gestion de la vidéoprotection
et de la vidéosurveillance :
Elle  définit les conditions
d’exploitation des  systemes
vidéo (création d’'une procédure

d’exploitation de la vidéo) ;

Gestion des fournisseurs :
Elle encadre la diffusion de
documents type contractuel en
fonction du niveau et du statut de la
relation (mise a jour de la procédure
a la suite de la publication par
la Commission Européenne des
nouvelles Clauses Contractuelles

Types);

Si une Vviolation de données
personnelles est détectée, elle
est reportée dans le registre
correspondant et le cas échéant,
remontée auprés de la CNIL
conformément  aux  exigences

reglementaires.

Keolis Bordeaux Métropole
Mobilités a été auditée en 2023 sur
sa conformité RGPD par le groupe
Keolis. En ressort un résultat de
conformité, avec quelques points
d’amélioration  notamment  sur
la sensibilisation et les processus
de suppression des données

personnelles.

L’EVOLUTION DE PROCEDURES TELLES QUE CELLES

Gestion des exercices des droits
clients et salariés :
Elle encadre le traitement
des exercices de droits RGPD
(adaptation des interlocuteurs
suites aux mouvements internes

de personnels).
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ET SOLIDAIRE (ESS)

Deux types de structures de 'lEconomie Sociale et Solidaire (ESS) participent aux achats solidaires :

ESS inclusion : structures
favorisant I'emploi des personnes
qui en sont éloignées, achats
solidaires et inclusifs :

e | agestionetletridesdéchets
de bureaux avec ELYSE ;

e La collecte, le recyclage et
la valorisation des mégots de
cigarettes sur l'ensemble de
nos locaux et quelques stations
tramway avec ECOMEGOT ;

e Des travaux ponctuels
d’espaces verts réalisés par la
société HOTRAVAIL ;

e e nettoyage des locaux
du dépdt tramway ACHARD
assuré par I'entreprise adaptée
LEA SERVICE ;

e Une participation active aux

PIMMS de Cenon et Bordeaux.

ESS statutaires : structures
ayant une gouvernance
démocratique et uneredistribution
des  bénéfices (coopératives,
SCOP, associations ...)

e Recyclage des  déchets

alimentaires (LES DETRITIVORES) ;

NOTRE CONTRIBUTION A ECONOMIE SOCIALE

e Mise en place de ruches sur le
dépdt JALLERE (A PLACE TOBE);
° Cartographie (LATITUDE
CARTAGENE);

e Partenariat a laccompagnement
de linnovation et du
développement économique sur
le territoire bordelais (BORDEAUX
TECHNOWEST).

NOTRE ENGAGEMENT EN FAVEUR DE L'INSERTION

PROFESSIONNELLE

Keolis Bordeaux Métropole Mobilités a signé en 2023 un partenariat avec le PLIE des Graves et le PLIE des sources,
partenaires de Bordeaux Métropole sur ce sujet. Le PLIE (Plan Local pour I'Insertion et 'Emploi) est un outil pour
lutter contre I'exclusion ; sa mission consiste a faciliter I'accés a 'emploi des personnes en difficultés d’insertion
professionnelle dans le cadre de parcours individualisés, permettant d’associer des actions d’accompagnement
social, d’'orientation, de formation et d’insertion professionnelle.

Ainsi, ces PLIE mettent a disposition des fournisseurs de Keolis Bordeaux Métropole Mobilités leurs facilitateurs

pour :

Accompagner dans
lidentification des contrats
susceptibles de contenir une clause
d’insertion ;

Accompagner Keolis Bordeaux
Métropole  Mobilités et  ses
prestataires dans la définition du
besoin en recrutement et proposer
les modalités les plus appropriées
de la mise en ceuvre de la clause

d’insertion ;

Identifier les publics susceptibles
de répondre aux besoins de
recrutement des prestataires ;

Mettre enrelationles prestataires
de Keolis Bordeaux Métropole
Mobilités avec les partenaires
de lemploi et les structures
d’insertion, de linnovation et du
développement économique sur
le territoire bordelais (BORDEAUX
TECHNOWEST).

NOTRE ENGAGEMENT EN MATIERE DE TRANSITION
ENERGETIQUE

Keolis Bordeaux Métropole Mobilités s’est engagé dans le cadre du contrat de délégation de service public a se
fournir en énergie verte sous forme de certificats de garantie d’origine renouvelable a compter du 1¢" janvier 2024
et sur toute la durée du contrat.

L’engagement est le suivant :

100 % de Pélectricité utilisée 100 % du GNV utilisé pour les

pour le réseau de tramway et autobus et donc en bioGNV produit

autobus ; localement en Nouvelle-Aquitaine.

Keolis Bordeaux Métropole Mobilités a souhaité anticiper cette obligation dés I'année 2023 dans la mesure
du possible. En effet, les mécanismes d’achats d’énergie, que ce soit pour le gaz ou I'électricité, demande de
contractualiser aupres des fournisseurs en amont de I'année de consommation afin de s’assurer de la disponibilité
des certificats de garantie d’origine pour la période souhaitée. Le contrat avec Bordeaux Métropole ayant été signé

le 1 aolt 2022, Keolis Bordeaux Métropole Mobilités a pu obtenir des certificats sur 'année 2023, a savoir :

30 000Mwh de biogaz d’origine

Nouvelle Aquitaine, soit 25% de la

L’équivalent delaconsommation
du 4™ trimestre 2023 en électricité

verte de traction; consommation annuelle du réseau.

Les dispositions sont d’ores et déja prises pour I'année 2024 avec nos fournisseurs d’énergie pour atteindre nos

engagements de 100% d’énergie verte a partir du 1°" janvier 2024
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KEOLIS BORDEAUX METROPOLE MOBILITES : UN ACTEUR ENGAGE EN RSE

Part de processus formalisés et déployés : Nombre
de processus définis sous forme d’une fiche d’identité /

nombre de processus définis dans la cartographie.

Taux de couverture des salariés par le label Engagé
RSE niveau 3 : Part de leffectif total couvert par le
label engagé RSE (soit le nombre de salariés concernés
par le domaine d’application soumis a l'organisme de

labellisation).

Taux de couverture des salariés par une Instance
Représentative du Personnel : Pourcentage de salariés
ayant la possibilité d’étre représentés par une Instance
Représentative du Personnel telle que définie dans le

pays d’implantation de la filiale concernée.

Taux de satisfaction du réseau TBM : Selon
méthodologie détaillée dans le rapport de satisfaction
TRYOM.

Taux de satisfaction des occasionnels du réseau
TBM : Selon méthodologie détaillée dans le rapport de
satisfaction TRYOM.

KEOLIS BORDEAUX METROPOLE MOBILITES : UNE ENTREPRISE QUI AGIT
DE FACON RESPONSABLE POUR LA PLANETE

Nombre de bus équipés d’un boitier d’écoconduite :
Nombre de bus, toutes énergies confondues et hors
MOBIBUS, équipés du boitier ACTIA

Pourcentage de bus GNV au bioGNV : Quantité
de bioGNV en Mwh souscrit dans le contrat

d’approvisionnement / Quantité réelle de Mwh de GNV

Taux de conducteurs bus et tram formés a
I’écoconduite : Nombre de salariés ayant été formé
a lécoconduite lors de la FIMO / nombre global de

conducteurs

Réduction des gaz a effet de serre (gr émission de
CO02e.km) : [(Consommation dénergie * facteur
d’émissions de CO2e de I'énergie) / distance moyenne]
=gC02e /km

La part de GNV qui est fournie en bio-GNV avec garantie
d'origine est calculée a larrondi supérieur soit 25%.
La distance moyenne fait référence a la distance relative

aux personnes transportées, présentée dans le guide

meéthodologique de l'information GES des prestations de

transport.

Consommation totale d’eau d’arrosage de Ila
plateforme tramway (m3) : Volume d’eau acheté par
la filiale sur la période considérée imputée aux voies

végétalisées des tramways.

Taux de valorisation des déchets : Tonnage de déchets
dangereux et non dangereux valorisés / Tonnage de
déchets dangereux et non dangereux produits (hors

déchets de stations tram)

Réduction de la consommation du volume d’eau
consommée pour larrosage de la plateforme
tramway : (Volume deau potable concourant a
entretien des voies végétalisées des tramways année N
- Volume d’eau potable concourant a l'entretien des
voies végétalisées des tramways année N-1) / Volume
d’eau potable concourant a lentretien des voies

végétalisées des tramways année N-1.

Taux de tri des déchets hors déchets stations
tramways : Nombre de catégorie de déchets produits
(hors déchets des stations tramway) qui font I'objet d’'un

tri sélectif.

Plantation d’arbres et arbustes : Nombre d’arbres et
arbustes plantés par le prestataire de gestion d’espaces

verts en année N.

Taux de conformité des rejets aqueux : Nombre de

mesures conformes / nombre total des mesures.

Taux de conformité des rejets atmosphériques : Nombre
de mesures conformes / nombre total des mesures.

Nombre de déversements significatifs : Nombre
de déversements significatifs (supérieurs a 10 litres)
identifiés selon la norme ISO 14001:2015 chapitre

situations d’urgences.

Nombre de mesures de bruit : Nombre de mesures de
bruit réalisées sur le réseau bus et sur le réseau tram par

le prestataire dédié.
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KEOLIS BORDEAUX METROPOLE MOBILITES : UN EMPLOYEUR
RESPONSABLE, QUI ACCOMPAGNE LE DEVELOPPEMENT

DE SES COLLABORATEURS

Nombre de salariés recrutés en alternance : nombre
de contrats de professionnalisation et contrats

d’apprentissage signés au cours de 'année considérée.

Indice d’engagement : moyenne des questions
concernant le theme “ engagement ” du barometre

(questionnaire Octomine).

Nombre total d’heures de formation : Nombre total
d’heures de formation suivies par les salariés au cours

de I'année de référence.

Pourcentage de la masse salariale consacrée a la
formation : dépense réelle consacrée a la formation /

masse salariale totale de I'année de référence.

Taux de femmes ayant bénéficié d’une promotion
interne : Nombre de femmes promues / Nombre de
salariés promus. Par promotion interne, on retient ici les
changements de fonction avec ou sans changement de

coefficient/rémunération et statut.

Part de femmes dans P’effectif total : Pourcentage de

femmes dans l'effectif inscrit total.

Nombre total de travailleurs handicapés (Nombre de
salariés) : Nombre de travailleurs handicapés inscrits au
31 décembre, recensés dans le cadre de la déclaration
annuelle obligatoire d’emplois detravailleurs handicapés
a ’Agefiph (DOETH - Déclaration Obligatoire d’Emploi

des Travailleurs Handicapés).

Taux d’emploi global des travailleurs en situation de
handicap (% global) : Sur la base des salariés présents
au 31/12/N avec une RQTH en cours de validité au
31/12/N sur l'effectif total au 31/12/N (non compris les
intérimaires - données consolidées lors de la déclaration
obligatoire d’emploi des travailleurs handicapés en avril

de I'année N).

Taux de Fréquence des accidents du travail : Fréquence
des accidents du travail (hors trajet) déclarés et qui
ont donné lieu a au moins un jour darrét. Ce taux
représente le nombre moyen d’accidents du travail avec
arrét qu’a connu un ensemble de salariés ayant travaillé
un million d’heures sur la période considérée. Nota : ce
taux integre les agressions, il ne prend pas en compte

'ensemble des procédures de contestation en cours.

Taux de Gravité des accidents du travail : Gravité des
accidents survenus. En évaluant le nombre de jours
total d’arrét dus a des accidents du travail (hors trajet),
exception faite du jour de survenance de l'accident du
travail. Il représente le nombre de journées indemnisées
pour 1000 heures travaillées, c’est a dire le nombre de
journées perdues par incapacité temporaire pour 1000
heures travaillées.

Sont inclus les accidents survenus pendant les
déplacements pour les besoins professionnels (seuls
les accidents des personnels ayant un contrat de
travail sont comptabilisés) et également les accidents
de travail pour rechute s’ils font partie de la période

considérée.

Nombre de salarié.es en télétravail : Nombre de
salarié.es avec un avenant autorisant le télétravail au
31/12/N.

Taux d’absentéisme pour maladie : Nombre
d’heures d’absence pour maladie / nombre d’heures
contractuelles, au prorata des dates d’entrée et sortie
du salarié ou de la salariée dans I'entreprise (mi-temps

thérapeutiques inclus).

KEOLIS BORDEAUX METROPOLE MOBILITES : UN ACTEUR ENGAGE
POUR UNE MOBILITE SURE ET DURABLE EN OFFRANT LA LIBERTE DE
MOUVEMENT DE TOUS ET DE CHACUN

Taux de collision : Nombre de collisions ramené aux

kms parcourus.

Délai d’intervention pour nos voyageurs : temps
écoulé (exprimé en minutes) entre 'heure d’appel de
agent et 'heure d’arrivée du 1¢" intervenant sur le lieu

d’incident.

Nombre de jeunes sensibilisés lors d’intervention en
milieu scolaire et associatif : Nombre de jeunes ayant
été sensibilisés dans le cadre des interventions en milieu
Scolaire et associatif réalisées par un/des salariés de la

filiale considérée.

Taux de satisfaction des voyageurs empruntant le
service de transport a la demande MOBIBUS : Selon
méthodologie détaillée dans le rapport de satisfaction
MOBIBUS.

Nombre de voyages MOBIBUS : nombre de validations
sur le réseau en transport TPMR (MOBIBUS).

KEOLIS BORDEAUX METROPOLE MOBILITES :

PARTENAIRE DU TERRITOIRE

Respecter les régles d’éthique des affaires - nombre
d’alertes professionnelles remontées au Comité
Ethique et Conformité du groupe Keolis : Nombre
d’alertes recues respectant les critéres définis dans la

procédure d’alerte professionnelle Keolis Ethic Line.

Nombre de traitements de données personnelles
référencés : Nombre de finalités identifiées impactant
les données personnelles dans les domaines d’activités

de 'ensemble des processus métiers concernés.

Nombre d’EIVP : Nombre d’études d’impacts initiées au

regard des droits et libertés des personnes concernées.

Part du volume d’achats réalisé auprés de fournisseurs
labellisés RSE : chiffre d’affaires évalué Ecovadis (ou
équivalent) / chiffre d’affaires total hors groupe sur sur

'année N.

Part des achats réalisés localement : chiffre d’affaires

réalisé en nouvelle aquitaine / chiffre d’affaires total.

Nombre de partenariats majeurs en lien avec des
actions RSE : Nombre de partenariats en cours sur

I'année civile avec des associations RSE.
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