


 

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Km,PKO, validations, voyages et V/K par ligne

2020 2021 2022

Km réels tot 

(com + Hlp) 

(a)

Km réels com 

(hors Hlp)

PKO

base Km réels 

commerciaux

Nombre de 

validations

Nb voyages

(voy cpta)

(b)

V / K

(b) / (a)

Km réels tot 

(com + Hlp) 

(a)

Km réels com 

(hors Hlp)

PKO

base Km réels 

commerciaux

Nombre de 

validations

Nb voyages

(voy cpta)

(b)

V / K

(b) / (a)

Km réels tot 

(com + Hlp) (a)

Km réels com 

(hors Hlp)

PKO

base Km réels 

commerciaux

Nombre de 

validations

Nb voyages

(voy cpta)

(b)

V / K

(b) / (a)

A 2 332 247 2 173 613 541 734 531 14 474 980 23 925 700 10,26 2 467 711 2 341 899 732 298 043 18 457 662 31 556 595 12,79 2 704 532 2 489 324 777 706 727 20 310 378 35 683 048 13,19

B 1 926 098 1 795 933 447 547 553 12 934 278 21 261 084 11,04 2 114 891 1 999 141 625 791 020 18 124 611 30 597 648 14,47 2 237 434 2 060 046 643 597 584 20 913 100 35 744 210 15,98

C 1 829 921 1 705 196 387 235 879 10 402 712 16 981 253 9,28 2 062 520 1 952 010 552 823 379 12 862 617 21 617 467 10,48 2 067 655 1 903 724 542 275 266 14 128 795 24 121 221 11,67

D 953 442 888 652 161 076 225 5 717 952 9 531 144 10,00 1 106 399 1 045 891 238 045 636 6 702 410 11 012 363 9,95 1 105 952 1 016 853 230 883 006 7 618 274 12 613 205

Sous-total 7 041 707 6 563 395 1 537 594 188 43 529 922 71 699 181 10,2 7 751 521 7 338 942 2 148 958 078 56 147 300 94 784 073 12,2 8 115 574 7 469 946 2 194 462 583 62 970 547 108 161 684 13,3

Lianes 1 1 079 841 902 936 117 110 287 2 863 090 4 714 104 4,37 1 218 293 1 026 935 151 371 142 3 356 588 5 616 207 4,61 1 242 911 1 046 150 152 465 799 3 835 494 6 325 439 5,09

Lianes 2 758 150 632 932 83 410 608 879 064 1 497 989 1,98 904 462 762 265 107 051 781 958 541 1 667 422 1,84 903 015 759 805 106 413 770 1 001 996 1 736 555 1,92

Lianes 3 1 204 161 1 006 049 114 715 932 1 521 351 2 515 089 2,09 1 347 375 1 135 441 150 657 112 1 849 591 3 220 504 2,39 1 435 181 1 207 397 157 937 192 1 769 780 3 103 451 2,16

Lianes 4 1 141 992 953 678 115 025 355 1 683 342 2 831 710 2,48 1 298 581 1 094 495 162 446 565 2 284 162 3 994 173 3,08 1 283 053 1 079 494 158 628 694 2 683 922 4 725 578 3,68

Lianes 5 781 939 653 344 74 995 792 1 284 032 2 044 149 2,61 711 382 599 613 65 454 661 1 420 548 2 514 376 3,53 710 202 597 575 85 372 773 1 609 859 2 868 382 4,04

Lianes 6 32 159 26 848 1 618 720 43 374 63 060 1,96

Lianes 7 938 780 856 788 70 256 600 636 082 1 183 680 1,26 1 016 670 927 196 76 030 056 1 073 735 1 981 969 1,95 1 023 518 933 441 76 542 187 1 180 631 2 198 248 2,15

Lianes 8 452 643 378 282 83 527 835 615 563 1 039 637 2,30 509 816 429 598 68 613 237 895 793 1 636 807 3,21 534 295 449 508 71 688 761 1 015 556 1 849 981 3,46

Lianes 9 840 386 702 423 133 873 720 2 194 729 3 791 792 4,51 925 778 780 214 125 032 548 2 849 282 4 930 537 5,33 968 094 814 385 131 744 213 3 226 792 5 605 539 5,79

Lianes 10 1 011 802 845 315 110 020 271 1 363 673 2 289 686 2,26 1 161 782 979 242 140 558 189 1 566 071 2 738 815 2,36 1 136 328 956 113 135 076 431 1 852 188 3 243 034 2,85

Lianes 11 1 354 109 1 131 470 128 380 148 1 165 066 1 942 447 1,43 1 510 536 1 272 860 136 470 770 1 464 146 2 604 014 1,72 1 504 868 1 265 958 135 115 957 1 669 699 2 985 909 1,98

Lianes 12 234 375 196 662 24 117 814 260 557 461 119 1,97 344 103 290 048 34 960 710 386 606 654 239 1,90 342 120 287 855 33 282 767 478 648 813 300 2,38

Lianes 15 1 298 068 1 085 780 94 744 899 1 575 914 2 626 021 2,02 1 458 362 1 229 136 125 595 842 2 196 575 3 876 125 2,66 1 445 511 1 216 108 124 565 048 2 454 508 4 416 585 3,06

Lianes 16 1 187 604 992 779 180 205 541 1 549 224 2 673 183 2,25 1 313 122 1 106 768 169 998 671 2 034 982 3 612 670 2,75 1 293 258 1 088 410 167 411 980 2 320 445 4 218 161 3,26

Principale 20 288 350 241 410 25 258 893 314 667 533 857 1,85 308 341 259 889 28 146 425 408 233 727 697 2,36 310 282 261 129 28 188 644 485 117 890 795 2,87

Principale 21 183 094 163 437 16 670 545 112 269 193 927 1,06 195 115 174 090 17 757 143 218 700 386 340 1,98 207 876 185 476 18 918 521 273 517 488 325 2,35

Principale 22 305 049 285 687 29 194 812 98 779 161 323 0,53 343 692 321 809 32 886 165 142 162 264 750 0,77 354 002 331 462 33 872 688 170 956 316 254 0,89

Principale 23 349 745 292 290 30 192 744 349 196 594 886 1,70 376 871 317 523 37 127 315 262 737 476 099 1,26 377 958 318 027 36 967 044 282 964 511 716 1,35

Principale 24 543 300 454 193 55 234 025 441 989 747 870 1,38 586 488 494 098 53 942 336 540 907 978 469 1,67 593 534 499 369 54 556 756 629 679 1 142 764 1,93

Principale 25 167 316 145 492 15 858 679 69 442 119 170 0,71 182 022 158 280 17 252 473 55 116 101 121 0,56 180 630 157 069 17 120 537 59 874 114 482 0,63

Principale 26 307 304 258 229 15 557 012 216 602 363 011 1,18 350 668 295 490 18 867 661 297 977 532 305 1,52 360 364 303 271 19 455 588 353 757 634 870 1,76

Principale 27 436 244 364 697 54 654 306 313 619 526 330 1,21 449 840 379 080 41 171 536 336 175 613 264 1,36 453 519 381 653 41 736 207 360 068 686 009 1,51

Principale 28 274 158 230 082 29 117 921 201 000 333 773 1,22 333 747 281 263 31 318 916 240 132 432 749 1,30 327 841 275 920 30 894 965 242 218 442 683 1,35

Principale 29 306 807 257 094 17 987 859 250 703 404 533 1,32 315 377 265 807 25 168 693 236 363 420 996 1,33 309 975 260 888 25 572 136 265 012 470 011 1,52

Principale 30 582 562 475 953 48 547 224 295 763 493 584 0,85 621 664 507 520 51 767 004 360 680 642 729 1,03 602 181 491 614 50 144 642 416 886 751 781 1,25

Corol 31 342 815 285 977 34 470 757 220 820 369 130 1,08 414 339 347 936 38 131 654 270 089 484 626 1,17 429 846 360 974 39 756 476 340 124 610 751 1,42

Corol 32 649 913 572 389 46 935 865 508 880 960 951 1,48 694 367 611 540 50 146 272 553 310 1 020 649 1,47 717 315 631 751 51 803 544 642 059 1 217 465 1,70

Corol 33 264 887 222 270 26 912 414 228 282 381 620 1,44 329 367 277 602 27 876 947 238 228 421 040 1,28 315 976 265 965 28 671 252 288 552 517 450 1,64

Corol 34 615 951 516 694 51 864 023 608 671 1 030 490 1,67 738 910 622 570 73 710 813 769 372 1 402 748 1,90 776 509 653 331 80 766 288 967 218 1 800 608 2,32

Corol 35 737 200 615 425 111 174 072 871 378 1 479 250 2,01 825 833 695 743 105 105 935 945 905 1 711 909 2,07 845 190 711 075 109 194 285 1 175 910 2 142 059 2,53

Corol 36 528 905 496 267 50 619 279 183 316 317 205 0,60 568 305 533 236 54 390 102 253 096 456 293 0,80 564 052 529 245 53 982 987 301 461 556 320 0,99

Corol 37 292 092 245 167 21 260 849 147 593 253 396 0,87 307 122 258 899 24 845 732 101 985 190 566 0,62 319 857 269 085 25 767 674 103 431 187 804 0,59

Corol 38 341 247 280 654 28 626 743 36 231 64 157 0,19 474 422 389 861 39 765 797 160 598 297 233 0,63 454 841 373 770 38 124 533 182 875 338 838 0,74

Corol 39 354 164 297 137 19 902 594 88 830 153 980 0,43 429 414 361 967 25 640 257 91 596 157 545 0,37 426 380 358 854 26 972 758 132 656 223 236 0,52

Citéis 40 237 755 199 046 22 022 466 150 073 251 135 1,06 265 397 223 623 24 096 393 116 688 213 309 0,80 268 861 226 224 24 757 194 118 317 220 974 0,82

Citéis 41 216 368 180 596 12 653 938 94 703 159 017 0,73 227 675 191 744 13 009 601 124 097 222 186 0,98 230 506 193 914 13 096 928 145 065 259 787 1,13

Citéis 42 201 287 169 257 26 698 582 90 150 151 237 0,75 232 149 195 797 13 681 804 111 608 199 167 0,86 222 428 187 267 13 074 454 111 253 198 272 0,89

Citéis 43 170 295 149 830 10 038 638 126 603 214 243 1,26 192 659 169 424 11 351 390 139 060 260 708 1,35 198 021 174 139 11 667 338 162 226 308 413 1,56

Citéis 44 326 222 301 068 30 708 950 172 831 295 568 0,91 328 119 303 093 30 915 472 206 042 383 798 1,17 316 298 292 174 29 801 699 199 775 366 259 1,16

Citéis 45 394 869 330 020 46 683 314 331 001 553 667 1,40 444 893 374 725 41 855 508 396 833 703 412 1,58 459 482 386 518 43 509 332 507 073 923 803 2,01

Citéis 46 70 861 64 903 1 492 774 35 029 0,49 73 087 66 997 1 540 923 41 799 0,57 72 280 66 256 1 523 898 48 851 0,68

Citéis 47 19 534 16 104 534 370 8 005 15 265 0,78

Flexo 48

Flexo 49 117 679 106 910 8 766 628 31 874 56 394 0,48 134 024 121 760 9 984 287 20 111 39 421 0,29 137 311 124 746 10 229 137 30 886 58 814 0,43

Flexo 50 57 429 43 449 3 562 810 13 726 25 197 0,44 67 679 50 980 4 180 340 1 773 3 250 0,05 74 780 56 329 4 618 978 3 293 5 959 0,08

Flexo 51 14 163 9 374 768 627 789 1 301 0,09 15 693 10 268 842 009 1 264 2 326 0,15 17 050 11 157 914 866 1 756 3 343 0,20

Flexo 52 31 805 17 657 1 447 840 1 611 2 646 0,08 39 388 21 835 1 790 477 2 019 3 713 0,09 41 551 23 034 1 888 812 2 732 4 870 0,12

Flexo 54 29 844 24 140 1 979 440 9 647 15 880 0,53 35 463 28 867 2 367 125 4 176 7 267 0,20 38 927 31 687 2 598 372 6 386 11 714 0,30

Flexo 55 20 850 14 890 1 220 955 3 020 0,14 24 509 17 436 1 429 777 1 703 0,07 26 948 19 172 1 572 100 3 800 0,14

Flexo 57 33 424 25 688 2 106 414 5 471 9 040 0,27 39 909 30 698 2 517 229 2 319 4 247 0,11 44 525 34 248 2 808 368 2 203 4 118 0,09

Locale soirée 58 13 941 11 529 1 335 477 461 791 0,06 18 665 15 653 13 069 20 967 1,12 45 864 38 508 1 543 027 27 055 47 391 1,03

Locale 62

Citéis 63 71 835 59 957 5 083 555 34 688 57 896 0,81 49 373 41 729 4 228 494 13 871 25 479 0,52
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Locale 64 101 958 85 505 7 198 575 70 670 116 686 1,14 118 019 99 405 9 857 967 86 394 153 640 1,30 120 125 101 049 10 050 294 92 012 171 923 1,43

Navette travaux Barrière Médoc (66

Locale 67 25 634 21 524 2 539 324 14 738 24 386 0,95 42 244 35 561 3 907 218 17 102 30 494 0,72 66 955 56 357 6 265 527 30 007 54 490 0,81

Flexo 68 23 738 22 195 1 819 979 4 138 6 381 0,27 22 804 21 424 1 756 752 9 984 17 396 0,76 23 129 21 729 1 781 795 10 580 19 803 0,86

Resago Bouliac (70) 29 278 19 322 154 572 1 177 0,04 34 346 23 753 190 021 1 397 0,04 34 714 24 007 192 058 938 0,03

Locale 71 331 231 286 342 24 625 381 56 904 98 648 0,30 376 300 326 720 28 097 910 85 954 159 734 0,42 395 374 343 280 29 522 098 90 975 167 951 0,42

Citéis 72 198 993 184 238 18 792 241 69 157 117 124 0,59 218 046 202 365 20 641 200 59 441 110 129 0,51 217 692 198 558 20 065 767 63 129 118 007 0,54

Locale 73 95 753 75 299 6 174 539 13 832 22 901 0,24 110 862 86 859 7 122 432 11 961 19 243 0,17 102 375 80 210 6 577 192 9 325 12 670 0,12

Spécifique 74 3 207 2 103 172 431 761 1 189 0,37 2 483 1 490 122 161 3 867 7 439 3,00 2 363 1 425 116 883 5 018 9 468 4,01

Locale 75

Flexo 75 15 133 14 477 115 813 3 857 0,25 14 834 14 144 113 150 4 384 0,30 14 834 14 144 113 150 4 275 0,29

Locale 76 146 275 137 414 11 267 986 31 433 52 767 0,36 171 353 160 966 13 199 180 39 999 73 250 0,43 172 982 162 495 13 324 616 47 112 86 895 0,50

Spécifique 77 19 822 16 565 1 358 297 4 091 6 652 0,34 18 770 15 537 1 274 036 9 034 16 127 0,86 19 093 15 804 1 295 940 10 781 19 710 1,03

Spécifique 78 3 747 2 164 177 445 607 971 0,26 4 805 2 775 227 540 1 621 3 106 0,65 5 067 2 926 239 963 2 041 3 735 0,74

Spécifique 79 13 714 8 955 1 593 977 2 665 4 183 0,31 16 846 11 000 1 957 964 7 884 14 363 0,85 17 487 11 418 2 032 456 8 404 14 931 0,85

Locale 80 17 612 6 908 566 450 4 077 7 091 0,40 45 151 17 709 1 452 153 7 462 13 458 0,30 95 669 37 523 3 076 907 16 317 31 424 0,33

Spécifique 81 8 360 4 163 341 395 742 1 262 0,15 10 448 5 224 428 380 1 237 2 257 0,22 11 153 5 577 457 289 756 1 409 0,13

Spécifique 82 10 086 5 435 445 702 4 491 7 441 0,74 12 943 6 975 571 909 4 471 8 414 0,65 13 858 7 468 612 361 4 413 8 257 0,60

Locale 83 176 923 122 700 10 061 418 20 671 31 705 0,18 217 263 150 677 12 355 491 18 834 31 738 0,15 226 110 156 812 12 858 621 25 615 43 725 0,19

Locale 84 333 119 273 491 22 426 251 18 909 34 548 0,10 384 474 315 047 25 833 847 26 807 48 049 0,12 368 822 302 221 24 782 151 27 053 48 469 0,13

Locale 84 (express) 18 828 15 806 549 415 1 077 1 752 41 216 34 567 586 677 4 384 7 540 0,18

Spécifique 85 12 590 10 521 220 950 24 6 236 0,50 11 965 10 335 217 025 7 806 0,65 11 658 10 069 211 442 6 231 0,53

Spécifique 86 6 724 2 976 244 051 1 715 2 764 0,41 8 883 3 932 322 428 4 300 8 063 0,91 9 474 4 194 343 900 3 760 6 911 0,73

Locale 87 129 293 108 209 10 997 434 261 482 443 287 3,43 144 414 121 499 15 890 523 149 805 274 715 1,90 148 289 124 654 16 334 712 127 166 235 050 1,59

Spécifique 88 11 384 6 054 496 439 5 174 8 094 0,71 14 554 7 740 634 674 5 626 10 690 0,73 15 548 8 268 678 012 6 150 11 527 0,74

Citéis 89 82 704 48 440 4 020 557 16 028 27 111 0,33 65 935 56 239 4 667 815 24 737 44 465 0,67 66 847 57 016 4 732 355 33 614 68 004 1,02

Locale 90 447 417 384 654 23 079 215 164 299 302 576 0,68 467 298 402 152 24 129 104 150 328 285 157 0,61 480 124 413 189 24 791 358 171 741 323 709 0,67

Locale 91 355 970 299 590 17 975 390 88 078 154 825 0,43 355 637 299 044 17 942 632 109 827 197 299 0,55 369 158 310 413 18 624 799 132 036 239 140 0,65

Locale 92 310 996 259 515 22 318 302 125 609 214 519 0,69 326 488 272 185 23 407 944 101 727 183 756 0,56 328 515 273 875 23 553 228 121 421 222 267 0,68

Locale 93 79 766 48 446 2 906 764 8 958 15 275 0,19 86 470 51 584 3 095 011 16 245 30 388 0,35 87 098 51 959 3 117 514 16 383 30 504 0,35

Spécifique 94 12 512 8 072 484 314 4 715 7 956 0,64 16 185 10 482 628 924 3 846 7 572 0,47 16 658 10 788 647 284 3 743 7 620 0,46

Spécifique 95 6 827 3 278 268 800 999 1 760 0,26 8 738 4 196 344 044 2 879 5 776 0,66 8 598 4 128 338 505 2 923 5 889 0,68

Spécifique 96 9 395 6 230 510 868 2 188 3 959 0,42 12 033 7 979 654 295 4 142 8 223 0,68 12 943 8 583 703 813 5 060 9 599 0,74

Sous-total 25 235 438 21 265 032 2 432 503 779 25 261 879 42 730 766 1,69 28 114 267 23 813 441 2 694 644 431 30 939 502 54 680 018 1,94 28 449 239 24 042 211 2 740 346 268 35 163 791 62 592 822 2,20

Substitution 52 676 42 638 3 632 033 252 073 226 027 37 803 712 134 638 119 372 20 544 402

Autres

Sous-total régulier bus et tram 25 288 114 21 307 671 2 436 135 812 25 261 879 42 730 766 1,69 28 366 340 24 039 468 2 732 448 143 30 939 502 54 680 018 1,93 28 583 877 24 161 582 2 760 890 671 35 163 791 62 592 822 2,19

Navettes fluviales 58 048 58 048 55 341 193 931 3,34 68 799 68 799 68 418 281 287 4,09 67 382 67 382 84 725 351 983 5,22

Sous-total BatCub 58 048 58 048 55 341 193 931 3,34 68 799 68 799 68 418 281 287 4,09 67 382 67 382 84 725 351 983 5,22

Occasionnels bus 42 518 42 518 5 480 570 914 1 378 43 554 43 554 5 808 872 12 895 17 758 65 459 65 459 8 856 715 48 036 71 359

Occasionnels tramway 15 997 15 997 3 487 265 22 830 22 830 6 750 149 22 706 22 706 6 588 952

Spéciaux et occasionnels batcub

Sous-total occasionnels bus et tram 58 515 58 515 8 967 835 914 1 378 0,02 66 384 66 384 12 559 021 12 895 17 758 0,27 88 165 88 165 15 445 667 48 036 71 359 0,81

Locations bus   

Locations tramway

Sous-total locations 1 589 465 297

Mobibus 1 002 277 483 887 69 686 0,07 1 388 174 710 097 102 396 0,07 1 516 009 789 565 118 201 0,08

Mobisoignant 78 168 45 333 5 950 0,08

Sous-total Mobibus 1 080 445 529 220 75 636 0,07 1 388 174 710 097 102 396 0,07 1 516 009 789 565 118 201 0,08

TOTAL 33 526 829 28 516 848 3 982 697 835 68 848 056 114 700 892 3,42 37 641 218 32 225 278 4 894 430 539 87 168 115 149 865 532 3,98 38 371 007 32 576 640 4 970 798 921 98 267 099 171 296 049 4
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L’exploitation de réseaux de transport (bus et tram) est exposée à de 
nombreux risques notamment de la circulation routière et piétonnière. Les 
situations dangereuses et accidents graves survenus sont intégrés dans un 
retour d’expérience.

3.2.2
SÉCURITÉ D’EXPLOITATION

P O I NTS 
M A R Q U A NTS 
2022

  Fort du constat que la grande 
majorité des collisions tramways/
piétons avait pour cause l’inattention 
des tiers, Keolis Bordeaux Métropole a 
poursuivi, en 2022, le déploiement des 
solutions testées dans le cadre de la 
démarche « NUDGES » engagée en 2018, 
démarche complètement innovante afin 
de faire changer les comportements des 
tiers aux abords de la voie et lors de sa 
traversée.

Sur les trois premières expérimentations 
réalisées, les rames flashs remportent 
un franc succès que ce soit auprès 
des voyageurs, des piétons et des 
conducteurs. L’année 2022 a permis 
de finaliser l’installation des flashs sur 
l’ensemble des 130 tramways du réseau 
de la métropole bordelaise.

Les peintures sur passages piétons ont 
été de nouveau expérimentées, avec 
un nouveau design pour améliorer 
la perception des messages par les 
piétons. Le résultat est encourageant et 
alimente la réflexion locale avec Bordeaux 
Métropole, mais aussi nationale avec 
l’envoi des résultats aux services de l’état. 
Pour donner suite à ce travail, les services 
de l’état ont choisi le réseau Bordeaux 

 L’année 2022 a été marquée par la 
préparation de la mise en service de 
l’extension de la ligne A de tramway 
vers l’aéroport, avec des procédures 
particulières en lien avec la zone 
aéroportuaire et ces spécificités. La phase 
essais se déroulera au premier trimestre 
2023.

Côté bus, nous sommes entrés dans une 
phase de préparation en vue de la mise 
en service de la ligne de Bus express entre 
Bordeaux et Saint Aubin du Médoc.

 Une nouvelle campagne de sécurité 
à destination des clients-voyageurs et 
usagers des modes doux, a été menée à 
l’automne 2022 visant à :

�Rappeler quelques règles de sécurité 
essentielles à respecter aux abords des 
voies de bus et de tramways,
�Montrer que l’on peut mettre sa vie en 
danger si on ne fait pas constamment 
preuve d’attention,
�Faire comprendre la situation à laquelle 
sont confrontés les conductrices et 
conducteurs par le biais de témoignages 
vidéo.

Cette campagne a notamment été réalisée 
via des supports sur le site internet TBM 
et l’application TBM, les réseaux sociaux, 
mais aussi par des affichages diffusés 
dans toute la métropole ainsi que sur les 
bus et les tramways.

Métropole, ainsi que 3 autres réseaux 
français, pour tester l’expérimentation 
nationale réalisée par les services de l’état, 
sur deux passages piétons.
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Les transports en commun aident à se déplacer. Ils font partie de la vie 
quotidienne et sont un lieu où se côtoient des clients et des publics de 
tous horizons. Ils peuvent aussi être source de risques, dangers, incivilités. 
Keolis Bordeaux Métropole veille au respect des comportements civiques, 
respectueux et citoyens en créant le lien social. L’entreprise encourage 
également l’engagement bénévole et solidaire de ses salariés.

3.4.3
SOLIDARITÉ ET CITOYENNETÉ

P O I NTS 
M A R Q U A NTS 
2022

 14 véhicules Mobibus pour soutenir 
l’Ukraine

Bordeaux Métropole et Keolis se sont 
mobilisés pour soutenir l’action de 
l’association AMC (Aide Médicale 
Caritative France-Ukraine) en faisant don 
de 14 véhicules MOBIBUS.

Ces véhicules ont été remplacés par des 
véhicules neufs sur le réseau TBM. Cette 
opération est rendue possible avec le 
soutien du groupe KEOLIS. 

Une révision totale de la mécanique des 
10 Opel Movano et des 4 Renault Kangoo 
a été effectuée par les équipes de Keolis 
Bordeaux Métropole avant leur départ au 
cours des mois de mai et juin.

L’association Aide Médicale et Caritative 
France-Ukraine (AMCFU) s’est chargée 
de l’acheminement des véhicules à 
destination de l’Ukraine avec à leur bord 
des médicaments.

 Mobibus mobilisés sur les incendies 
de l’été 2022

Cet été 2022 a été marqué pour 
les habitants de la métropole et du 
département par des évènements 
climatiques et environnementaux 
d’ampleur inédite. Les incendies dans la 
région ont imposé des évacuations en 
urgence. 

Ainsi le service Mobibus a été sollicité 
au pied levé pour apporter de l’aide sur 
le terrain afin d’évacuer les 80 résidents 
de l’EHPAD de la commune de Saint-
Symphorien vers des structures de Sainte-
Bazeille, Bazas, Langon ou Mérignac. Une 
organisation déployée dans l’urgence qui 
a permis les 26 et 27 juillet de ramener les 
résidents à Saint Symphorien. Au total, le 
service Mobibus a effectué une vingtaine 
de transport au cours de cet incendie.

 Une nouvelle campagne « cœur de 
conducteur » 

Pour lutter contre les incivilités auxquelles 
peuvent faire face les conducteurs, 
la websérie « Cœur de conducteur » 
diffusée en janvier 2020 mettait en 
lumière différents aspects du métier et les 

valeurs défendues par les conducteurs. 
Résultat de plusieurs semaines de 
travail, la création de cette web-série à 
impliqué la participation, de près ou de 
loin, de 400 collaborateurs dont 300 
conducteurs·trice·s qui ont partagé des 
anecdotes et parlé de leur métier. 

Lancée en mars 2022, cette nouvelle 
campagne a été lancée à la suite des 
réflexions menées dans le cadre des 
retours de l’enquête « un jour, un client » 
et de la boite à idées collaborateurs.

Elle met en évidence 4 situations 
souvent rencontrées par les CR sur le 
terrain. Ces situations ont été évoquées 
lors d’un groupe de travail réalisé avec 
des conducteurs et conductrices pour 
faire émerger les événements les plus 
récurrents. 

Parfois, des malentendus entre voyageurs 
et conducteurs peuvent émerger en 
raison d’une méconnaissance des règles 
de fonctionnement du réseau. Simple et 
pédagogique, cette nouvelle campagne 
partage 4 conseils de conducteurs aux 
clients.
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3 .5 . 1 . 1 	
LUT TE  C O NTR E  LE S  D I S C R I M I N AT I O N S

  Semaine de la diversité et de l’inclusion du 14 au 18 mars 2022
La philosophie de Keolis Bordeaux Métropole est d’assurer l’égalité de traitement entre 
toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs, dans l’emploi, le recrutement, la 
sélection et les promotions. Keolis Bordeaux Métropole lutte également contre toutes 
les discriminations et s’attache à créer un environnement de travail où chacun est traité 
avec dignité et respect. 

L’objectif de la semaine de la diversité et de l’inclusion est de s’emparer collectivement 
de cette ambition en échangeant sur ces enjeux et en partageant les pratiques et 
actions concrètes existantes au sein de Keolis Bordeaux Métropole.  

Keolis Bordeaux Métropole réaffirme ses engagements en faveur de la non-discrimination et de la diversité au travers de la chartre de la 
diversité (engagement renouvelé le 15 novembre 2018), le label égalité professionnelle (obtenu en octobre 2017), la label GEEIS (Gender 
Equality European & International Standard - score de 25 points (niveau 3 sur 4) lors de l’audit du 17 décembre 2020).

P O I NTS 
M A R Q U A NTS 
2022
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Dans un contexte marqué par la crise énergétique en France et l’accélération du changement climatique, 
en tant qu’entreprise, Keolis Bordeaux Métropole est amené à transformer durablement ses habitudes 
et comportements : conduite, chauffage, éclairage…. 
En accord avec l’objectif de Bordeaux Métropole de devenir un territoire à énergie positive à l’horizon 
2050, l’optimisation énergétique et la transition carbone représentent deux enjeux majeurs pour Keolis 
Bordeaux Métropole.

3.6.2
EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE 
ET CARBONE

P O I NTS 
M A R Q U A NTS 
2022

  Un plan de sobriété énergétique établi fin 
2022 - des actions d’ores et déjà déployées – 
Des actions venant renforcer ces efforts   

Renforcement du programme 
d’éco-conduite

Initiée depuis plusieurs années, la démarche 
d’éco-conduite a permis, entre autres, 
d’économiser 6% de consommation de 
carburant depuis 2018 sur les bus. La 
poursuite de ce programme et notamment le 
renforcement du suivi personnalisé et la mise 
en place du score de consommation moyen 
de carburant permettront de renforcer cette 
démarche. 

Cette démarche d’éco-conduite sera 
également déclinée au tramway et, plus 
largement, dans un guide orienté sur les outils, 
le rappel des principes et la présentation 
d’astuces de réduction de consommation de 
carburant. 

L’ensemble de ce programme a pour 
ambition une réduction supplémentaire de 
5% des consommations sur tous nos modes à 
l’horizon 2024. 

Keolis Bordeaux Métropole permet à la collectivité de proposer des transports multimodaux alternatifs à la mobilité en 
voiture individuelle. La consommation d’énergie constitue donc le principal impact environnemental des activités et 
provient en premier poste de la consommation d’énergie des véhicules commerciaux puis en second, de la consommation 
d’énergie liée aux bâtiments.

Arrêt et optimisation des équipements dans 
les bâtiments 

En cohérence avec les activités de nos sites, 
les équipements de production d’énergie 
sont optimisés pour éviter le gaspillage 
énergétique :

�Arrêt des équipements de chauffage et 
d’éclairage dès qu’il n’y a plus d’activité sur 
un site le soir et le week-end. Cette mesure 
concerne le siège social, deux des sites de 
maintenance et les agences commerciales,

�Règle de température du chauffage et 
de la climatisation optimisée selon les 
préconisations en vigueur : arrêt de la 
climatisation dans tous les locaux dès 
octobre, abaissement des consignes de 
température de 18°C à 16°C dans les ateliers, 
les stations-services et les magasins et à 19° 
au niveau des bureaux administratifs. 

Optimisation des consommations par la 
maintenance des bus et tramway 

La stratégie d’optimisation énergétique 
mise en œuvre se base autant sur la 
sobriété énergétique que sur l’efficacité 

énergétique. Cette dernière notion 
désigne l’ensemble des moyens 
techniques qui permettent de réduire la 
consommation énergétique d’un système 
tout en maintenant la même qualité du 
service. 

La Direction de la maintenance 
patrimoniale travaille sur l’efficacité 
énergétique des véhicules et des 
bâtiments. Dans le cadre de la 
maintenance des véhicules, les projets 
de maintenance préventive et prédictive 
permettent de prévenir les risques 
de surconsommation de carburants 
en limitant la perte de rendement de 
certains organes de véhicules. Des 
capteurs connectés sur la climatisation 
des bus permettent d’identifier un 
fonctionnement dégradé afin d’anticiper 
sa réparation et limiter ainsi la perte 
d’énergie liée à la perte de rendement de 
cet organe.
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Alors que les besoins en eau dans le monde ne cessent d’augmenter, la ressource est quant à elle 
limitée. Préserver la quantité et la qualité de l’eau pour assurer une quantité d’eau douce disponible 
pour la population est ainsi devenu un enjeu majeur.

Keolis Bordeaux Métropole mène des actions pour préserver les ressources naturelles, en particulier 
l’eau dont la maitrise constitue un de ses engagements environnementaux. 
Dans ses activités, l’eau provenant du réseau collectif de distribution d’eau potable de la métropole est 
principalement utilisée pour :

L’arrosage des voies de tramways,
Le nettoyage du matériel roulant.

3.6.3 
RATIONALISATION DE LA 
RESSOURCE EN EAU

P O I NTS 
M A R Q U A NTS 
2022

 Environ 80% de l’eau consommée par 
Keolis Bordeaux Métropole est dédiée 
à l’arrosage des plateformes tramways 
engazonnées. En effet, le réseau de 
tramways TBM est constitué de 236 471 
m² de voies engazonnées (représentant 
la surface équivalente à 30 terrains de 
football). 

Conscient de cet impact environnemental, 
Keolis Bordeaux Métropole s’attache à 
déployer tous les moyens nécessaires 
à la maitrise de cette consommation. 
L’arrosage de ces espaces est 
exclusivement fait la nuit (hormis éventuels 
tests réalisés la journée) et les horaires 
ainsi que la durée de l’arrosage sont définis 
via un programmateur selon différents 
critères : conditions météorologiques, 
fréquentation, historique des années 
précédentes… 
Des pluviomètres permettent d’ajuster 
l’arrosage par des coupures en fonction 
de la valeur de précipitation paramétrée et 
des sondes tensiométriques positionnées 
sur certaines zones. 

En parallèle de cette gestion d’ordre 
technique, Keolis Bordeaux Métropole 
projette une réduction ou l’arrêt simple de 
cet arrosage en fonction des secteurs et 
des besoins : 
�La ligne de tramway D et ses 17 000m2 de 
plateforme engazonnée ont été conçues 
essentiellement avec une essence de gazon 
plus adaptée ce qui a permis la suppression 
de l’arrosage depuis 1 an,

�Plusieurs tests d’arrêt et de réduction de 
l’arrosage ont été réalisés au cours de l’été 
2022 sur différents secteurs, soit un total 
de 25 764m2, afin d’observer la capacité 
de repousse des plantations en période 
automnale. 

L’objectif est d’identifier les zones où l’arrêt 
partiel de l’arrosage permet une baisse 
conséquente de consommation d’eau sans 
pour autant détériorer les espaces verts.  

�Les 20% d’eau consommée restants 
correspondent à l’eau de lavage du 
matériel roulant et des sanitaires. 

Pour le lavage des bus et tramways, 
les sept dépôts de maintenance sont 
équipés d’installations de lavage fixes 
et de systèmes de lavage à la main. Des 
plannings de lavage sont ainsi définis en 
amont et chaque installation de lavage a 
été équipée de compteur d’eau. Un suivi 
mensuel permet de monitorer et analyser 
les consommations dans un objectif de 
détection d’éventuelles dérives et de 
rationalisation dans l’utilisation de l’eau.

Six installations de lavage fixes sont 
équipées de recyclage d’eau permettant 
de réduire les prélèvements sur le réseau 
d’eau potable. Un système de récupération 
d’eau de pluie équipe l’une d’entre elles.
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En tant que délégataire du transport public et acteur du territoire, Keolis Bordeaux 
métropole s’engage à promouvoir et faciliter des modes de mobilités dits alternatifs pour 
développer sur un territoire en constante évolution, des solutions au service du client.

3.7.3
MOBILITÉS ALTERNATIVES

P O I NTS 
M A R Q U A NTS 
2022

  Un renforcement de l’articulation 
entre la marche et l’offre de transport 
La marche est au cœur des pratiques à 
développer, tant pour les déplacements de 
courtes distances en tant que mode principal, 
que pour les déplacements à l’échelle de la 
Métropole, en lien avec les transports collectifs. 

 Enrichissement du parcours lié à la 
marche à pied
La marche à pied est traitée comme un 
mode à part entière au sein des solutions 
numériques TBM. Sa complémentarité 
avec les autres modes de transport 
(Tram, bus, Vélo, …) est essentielle pour 
un parcours de bout en bout réussi. 
Aussi, afin d’améliorer l’identification des 
cheminements piétons pour le premier et 
le dernier kilomètre, le détail de l’itinéraire 
piéton reprend dorénavant le tracé exact 
des cheminements a emprunté (en suivant 
les routes praticables).

Les temps de marche entre les stations du 
centre-ville de Bordeaux sont également 
signalés aux arrêts stratégiques.  

Les parcours sont détaillés et se déploient 
dans un rayon de 9 à 10 minutes de marche 
en hyper centre aux stations Hôtel de ville, 
Mériadeck, Porte de Bourgogne, Stalingrad, 
Quinconces, Gambetta, place de la Victoire et 
Paul Doumer.

Des QR codes affichés aux stations 
permettent aux marcheurs de retrouver 
le temps de parcours et l’itinéraire le plus 
pertinent. Le trajet proposé met en avant le 
patrimoine local le long de leur parcours.
L’information est complétée d’un marquage 
au sol indiquant le sens et la durée du trajet.

En 2022, Keolis Bordeaux Métropole a 
inauguré un nouvel outil : La Rose des modes.
Cette signalétique, actuellement en test aux 
stations Quinconces et Hôtel de Ville permet 
de comparer les temps de trajet relatifs à 
différents modes de déplacements entre 
un lieu central et différents pôles majeurs 
identifiés. 
L’objectif, en valorisant les modes doux 
(marche, vélo) est d’offrir davantage 
d’alternatives aux usagers 
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Keolis Bordeaux Métropole accompagne ses évolutions d’offre et de services 
en mettant le client au cœur de ses réflexions préalables par la réalisation 
d’un « plan annuel d’études », qui s’appuie sur un échantillon de clients choisi 
pour chacune des études, mais aussi son propre panel qu’elle interroge 
régulièrement.

3.7.4
EXPÉRIENCE CLIENT

P O I NTS 
M A R Q U A NTS 
2022

 Enquête satisfaction 2022 du réseau TBM
Cette enquête annuelle réalisée par le 
cabinet d’études Tryom auprès d’un 
échantillon représentatif de la population de 
2 200 personnes (1 200 abonnés et 1 000 
occasionnels), a révélé qu’environ 92% des 
utilisateurs du réseau TBM sont satisfaits de 
ce dernier. Des points forts ont été recensés 
comme le personnel, la gamme de titres 
de transports proposée et les moyens 
d’information.

Des axes prioritaires d’actions sont à mener 
concernant le sentiment de sécurité, et surtout 
les incivilités des usagers, les solutions de 
substitution en cas d’incident sur le réseau 
ainsi que les fréquences le soir après 20h.

 Etude sur la mobilité des jeunes
Dans le cadre du partenariat avec l’agence 
d’urbanisme de Bordeaux, une étude sur la 
mobilité des jeunes a été présentée au mois 
de septembre 2022. Cette étude intégrait 
diverses analyses portant sur la population des 
15-24 ans, et selon plusieurs critères. 

Plusieurs enseignements ont pu ainsi être 
tirés de cette étude. Si l’usage du réseau 
en fonction des mois ou des jours de la 
semaine est quasiment identique aux autres 
populations, les 15-17 ans se distinguent par 
leur faible mobilité au cours de la journée, leurs 
déplacements sont calqués sur les horaires 
des établissements scolaires. Les sorties sont 
moins fréquentes le weekend et le soir, mais 
plus matinaux que les autres catégories d’âge.

Un panel de différentes études a été ainsi réalisé en 2022 pour recueillir la voix du client et son 
expérience dont :

Les transports et la marche à pied sont les 
modes principaux des jeunes, à l’exception du 
vélo personnel, moins utilisé par les 18-24 ans 
que par les + de 25 ans. Toutefois, la voiture 
est privilégiée, y compris par les jeunes, pour 
se rendre dans les pôles de périphérie (centres 
commerciaux).
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Effectifs : Effectifs inscrits au 31 décembre.

Nombre de salariés roulants/conducteurs : Part des salariés roulants/
conducteurs dans l’effectif total.

Nombre d’embauches en CDI : Nombre de salariés ayant signé un CDI 
dans l’année civile de référence incluant les transformations de CDD en 
CDI.

Consommation d’énergie électrique tramways  : Quantité d’énergie 
achetée dans le cadre de prestations commerciales (haut-le-pied 
compris), exprimée en KWh. Les véhicules concernés sont les véhicules 
exploités / détenus en propre utilisés dans le cadre de prestations 
commerciales, pour le compte d’autrui (clients voyageurs, Autorités 
Organisatrices de Transport, autres prestataires de transport, 
entreprises clientes). 

Consommation totale d’eau (m3) : Volume d’eau acheté par la filiale 
sur la période considérée, imputé aux bâtiments, process et entretien 
des voies (incluant notamment les voies végétalisées des tramways).

Tonnage de déchets dangereux valorisés : nombre de tonnes de 
déchets dangereux valorisés au cours de l’année considérée, sans 
distinguer le type de traitement. Est considéré comme valorisation un 
type d’opération de traitement de déchet définie comme telle dans la 
réglementation applicable au site de production. 

Tonnage de déchets non dangereux valorisés : nombre de tonnes de 
déchets non dangereux valorisés au cours de l’année considérée, sans 
distinguer le type de traitement. Est considéré comme valorisation un 
type d’opération de traitement de déchet définie comme telle dans la 
réglementation applicable au site de production. 

Nombre de voyages sur le réseau tous modes confondus : nombre 
de voyages sur le réseau tous modes (Bus, Tram, Mobibus, Navettes 
fluviales).

Nombre de voyages par jour sur l’ensemble du réseau : nombre de 
voyages sur le réseau tous modes confondus par jour.

Taux de couverture des salariés par le label égalité femme/homme : 
Part de l’effectif total couvert par le label égalité femme/homme.

Note obtenue à l’index égalité professionnelle :  évaluation du 
pourcentage de femmes et d’hommes qui ont perçu une augmentation 
dans l’année. L’index se compose de 5 grands critères qui évaluent les 
inégalités entre femmes et hommes dans les entreprises sous la forme 
d’une note sur 100 ( Écart de rémunération entre les femmes et les 
hommes, écart de répartition des augmentations individuelles, écart de 
répartition des promotions - uniquement dans les entreprises de plus 
de 250 salariés, nombre de salariées augmentées à leur retour de congé 
maternité, parité parmi les 10 plus hautes rémunérations).

Taux de couverture des salariés par une certification ISO 14001 : Part 
de l’effectif total couvert par une certification ISO 14001 (soit le nombre 
de salariés concernés par le domaine d’application soumis à l’organisme 
de certification). 

Nombre d’alertes professionnelles entrant dans le champ de l’alerte 
KEL clôturées : Nombre d’alertes reçues respectant les critères définis 
dans la procédure d’alerte professionnelle Keolis Ethic Line.

Chiffre d’affaires réalisé auprès des acteurs de l’ESS : Chiffre d’affaires 
réalisé sur l’année auprès de structures issues du secteur de l’Economie 
Sociale et Solidaire, réparti entre les structures favorisant l’emploi de 
personnes en situation de handicap, l’insertion professionnelle et les 
autres, exprimé HT en euros.

MODÈLE D’AFFAIRES

PERFORMANCE ÉCONOMIQUE
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SÉCURITÉ ET SÛRETÉ 

PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES 

EXCELLENCE OPÉRATIONNELLE

NOS PARTENAIRES 

Taux de Fréquence des accidents du travail : Fréquence des accidents 
du travail (hors trajet) déclarés et qui ont donné lieu à au moins un jour 
d’arrêt. Ce taux représente le nombre moyen d’accidents du travail 
avec arrêt qu’a connu un ensemble de salariés ayant travaillé un million 
d’heures sur la période considérée. Nota : ce taux intègre les agressions, 
il ne prend pas en compte l’ensemble des procédures de contestation 
en cours.

Taux de Gravité des accidents du travail : Gravité des accidents 
survenus. En évaluant le nombre de jours total d’arrêts dus à des 
accidents du travail (hors trajet), exception faite du jour de survenance 
de l’accident du travail. Il représente le nombre de journées indemnisées 
pour 1 000 heures travaillées, c’est à dire le nombre de journées perdues 
par incapacité temporaire pour 1 000 heures travaillées.
Sont inclus les accidents survenus pendant les déplacements pour les 
besoins professionnels (seuls les accidents des personnels ayant un 
contrat de travail sont comptabilisés) et également les accidents de 
travail pour rechute s’ils font partie de la période considérée.

Taux de collision : Nombre de collisions ramené aux kms parcourus.

Délai d’intervention pour nos voyageurs : temps écoulé (exprimé 
en minutes) entre l’heure d’appel de l’agent et l’heure d’arrivée du 1er 
intervenant sur le lieu d’incident.

Nombre de traitements de données personnelles référencés : Nombre 
de finalités identifiées impactant les données personnelles dans les 
domaines d’activités de l’ensemble des processus métiers concernés.

Nombre d’EIVP : Nombre d’études d’impacts initiées au regard des 
droits et libertés des personnes concernées. 

Taux de couverture des services de la maintenance labellisés : Part 
des services de la Direction de la maintenance patrimoniale labellisés 
KIHM.

Taux de couverture des salariés par le label Engagé RSE niveau 3 : 
Part de l’effectif total couvert par le label engagé RSE (soit le nombre 
de salariés concernés par le domaine d’application soumis à l’organisme 
de certification).

Evolution du nombre de voyages sur le réseau tous modes confondus : 
Pourcentage de progression du nombre de voyages sur le réseau tous 
modes confondus par rapport à l’année N-1.

Nombre de partenariats majeurs en lien avec des actions RSE : Nombre 
de partenariats en cours sur l’année civile avec des associations RSE.

Nombre de jeunes sensibilisés lors d’interventions en milieu scolaire 
et associatif : Nombre de jeunes ayant été sensibilisés dans le cadre 
des Interventions en Milieu Scolaire et associatif réalisées par un/des 
salariés de la filiale considérée.
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ENGAGEMENTS POUR NOS SALARIÉS 

ENGAGEMENTS POUR NOTRE PLANÈTE 

Part de femmes dans l’effectif total : Pourcentage de femmes dans 
l’effectif inscrit total.

Nombre total de travailleurs handicapés (Nombre de salariés) : 
Nombre de travailleurs handicapés inscrits au 31 décembre, recensés 
le cadre de la déclaration annuelle obligatoire d’emplois de travailleurs 
handicapés à l’Agefiph (DOETH - Déclaration Obligatoire d’Emploi des 
Travailleurs Handicapés).

Taux de couverture des salariés par une Instance Représentative 
du Personnel : Pourcentage de salariés ayant la possibilité d’être 
représentés par une Instance Représentative du Personnel telles que 
définies comme telles dans le pays d’implantation de la filiale concernée.

Nombre total d’heures de formation : Nombre total d’heures de 
formation suivies par les salariés au cours de l’année de référence.

Pourcentage de la masse salariale consacré à la formation : dépense 
réelle consacrée à la formation / masse salariale totale de l’année de 
référence.

Taux d’absentéisme pour maladie : Nombre d’heures d’absence pour 
maladie / nombre d’heures contractuelles, au prorata des dates d’entrée 
et sortie du salarié dans l’entreprise (mi-temps thérapeutiques inclus).

Taux de conformité des rejets aqueux : Nombre de mesures conformes 
/ nombre total des mesures.

Taux de conformité des rejets atmosphériques : Nombre de mesures 
conformes / nombre total des mesures.

Nombre de déversements significatifs : Nombre de déversements 
significatifs (supérieurs à 10 litres) identifiés selon la norme 14001 
chapitre situations d’urgence.

Émissions de CO2 de la traction commerciale : Emissions de Gaz à 
Effet de Serre émises par la consommation d’énergie correspondante, 
exprimées en Tonnes Equivalent CO2, rapportées à la distance relative 
et le nombre de voyageurs sur l’année.
 
Consommation eau voies tramways : Volume d’eau potable concourant 
à l’entretien des voies végétalisées des tramways.

Sites avec un système de recyclage d’eau de lavage : Nombre de sites 
de maintenance équipés d’un système de recyclage d’eau de lavage.

Sites avec un système de récupération d’eau de pluie : Nombre de 
sites de maintenance équipés d’un système de récupération d’eau de 
pluie.

Quantité totale de déchets dangereux : Tonnage de déchets dangereux 
produits au cours de l’année considérée, sans distinguer le type de 
traitement. Est considéré comme déchet dangereux un déchet défini 
comme tel dans la réglementation applicable au site de production. 

Quantité totale de déchets non dangereux : Tonnage de déchets non 
dangereux produits au cours de l’année considérée, sans distinguer le 
type de traitement. Est considéré comme déchet non dangereux un 
déchet défini comme tel dans la réglementation applicable au site de 
production.
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2020 2021 2022

230 894 056,08 237 100 627,42 254 931 305

 2 820   2821 2777

21,49% 21,41% 21,71%

 1 838   1877 1845

 210   198 160

 41 743 322   45 727 847 45 428 365

225 315 191 984 191 845

85,20% 80,87% 81,00%

116 000 000 149 847 774 171 296 049

360 000 484 000 548 076

2 635 132,33

 43,70   51,255 56,361

 6,09   5,536 6,946

5,37% 5,73% 5,13%

100% 100% 100%

100% 100%

100 94 95

100% 100% 100%

 115,90   124,18 159,00

 390,26   459,90 501,00

9 604 8 932 11 390

662 039 1 008 840 982 338

2020 2021 2022
0 0 0

662 039 1 008 840 982 338

2020 2021 2022
 43,70   51,255 56,361

 6,09   5,536 6,946

 0,22   0,251 0,207

 0,27   0,293 0,289

 7,92   6,5 8,25

Évolution N-1

7,52%

-1,56%

1,40%

-1,70%

-19,19%

-0,65%

-0,07%

0,16%

14,31%

13,24%

9,96%

25,47%

-10,47%

1,06%

28,04%

8,94%

27,52%

-2,63%

Évolution N-1
0,00%

-2,63%

Évolution N-1
9,96%

25,47%

-17,53%

-1,37%

26,92%

UNITÉ

€

Nombre

%

Nombre

Nombre

KWh

M3

%

Nombre

Nombre/jour

€

Taux

Taux

%

%

%

Note/100

%

Tonne

Tonne

Nombre

€

UNITÉ
Nombre

€

UNITÉ
Taux

Taux

Taux

Taux

Minutes





107

2020 2021 2022
- 53 73

- 1 4

2020 2021 2022
- 100% 100%

- 100% 100%

2020 2021 2022
116 000 000 149 847 774 171 296 049

8 8

9 604 8 932 11 390

2020 2021 2022
21,41% 21,71%

166 164 164

100% 100% 100%

97 371 106 943 91 946

5,37% 5,73% 5,13%

8,90% 7,97% 9,29%

2020 2021 2022
90,20% 91,90% 87,41%

100,00% 100,00% 100,00%

0 0 0

374 379 383

169,35 153,92

2,00 1,74

63,22 57,52

5 761 056 6 093 396 6 206 889

 3 491 312    3 391 737    2 936 366   

225 315 191 984 191 845

191 972 155 262 158 490

85,20% 80,87% 82,60%

5 5 6

1 1 1

124,90 134,00 159,00

930,60 944,20 978,00

63,00 68,38

Évolution N-1
-

-

Évolution N-1
-

-

Évolution N-1
14,31%

27,52%

Évolution N-1
1,40%

0,00%

-14,02%

-10,47%

16,56%

Évolution N-1
-4,89%

0,00%

1,06%

-9,11%

-13,00%

-9,02%

2,78%

-13,43%

-0,07%

2,08%

2,14%

0,00%

0,00%

18,66%

3,58%

8,54%

UNITÉ
Nombre

Nombre

UNITÉ
%

%

UNITÉ
Nombre

Nombre

Nombre

UNITÉ
%

Nombre

%

Nombre

%

%

UNITÉ
%

%

Nombre

Nombre

gCO2e voy.km 

gCO2e voy.km 

gCO2e voy.km 

KWh

Litre

M3

M3

%

Nombre

Nombre

Tonne

Tonne

%
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2020 2021 2022

42 730 766 54 680 018 62 592 822

69 686 102 396 118 201

71 699 181 94 784 073 108 161 684

193 931 281 287 351 983

1 139 180 1 250 980 1 328 322

93,00% 93,30% 86,30%

90,20% 93,60% 91,60%

89,50% 92,50% 90,60%

Évolution N-1

14,47%

15,44%

14,11%

25,13%

6,18%

-7,50%

-2,14%

-2,05%

UNITÉ

Nombre de voyages

Nombre de voyages

Nombre de voyages

Nombre de voyages

Nombre d'emprunts

%

%

%






