






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Km,PKO, validations, voyages et V/K par ligne

2020 2021 2022
Km réels tot , PKO Nb voyages Km réels tot , PKO Nb voyages , , PKO Nb voyages
(com + Hip) Km réels com base Km réels Nombrg de (voy Zp?a) V/K (com + Hip) Km réels com base Km réels Nombrg de (voy Zptga) V/K Kmréels tot  Km réels com base Km réels Nombrg de (voy zp?a) V/K
@ (hors Hip) commerciaux validations b) (b)/ (a) @ (hors Hip) commerciaux validations (b) (b) / (a) (com + Hlp) (@)  (hors Hip) commerciaux validations (b) (b)/(a)

A 2332247 2173613| 541734531 14474980 23925700 10,26 2467711 2341899| 732298043 18457662| 31556595 12,79 2704532 2489324] 777706727 20310378| 35683048 13,19
B 1926 098 1795933 447547553] 12934278 21261084 11,04 2114891 1999 141 625791020 18124611| 30597648 14,47 2237434 2060046] 643597584 20913100| 35744210 15,98
C 1829921 1705196| 387235879 10402712| 16981253 9,28 2062 520 1952010 552823379 12862617| 21617467 10,48 2 067 655 1903724 542275266 14128795| 24121221 11,67
D 953 442 888 652| 161076 225 5717952 9531144 10,00 1106 399 1045891 238045636 6702410 11012363 9,95 1105 952 1016 853| 230883 006 7618274 12613205

Sous-total 7041 707 6563 395| 1537594 188 43529922| 71699 181 10,2 7751521 7338942| 2148958 078 56 147 300| 94 784 073 12,2 8115574 7469 946] 2194 462 583| 62 970 547| 108 161 684 13,3
Lianes 1 1079 841 902 936| 117110287 2863090 4714104 4,37 1218293 1026 935 151371142 3356 588 5616 207 4,61 1242911 1046 150| 152 465 799 3835494 6325 439 5,09
Lianes 2 758 150 632932 83410608 879 064 1497 989 1,98 904 462 762 265 107 051 781 958 541 1667 422 1,84 903 015 759 805| 106 413 770 1001 996 1736 555 1,92
Lianes 3 1204 161 1006 049| 114715932 1521351 2515089 2,09 1347375 1135441 150657 112 1849591 3220504 2,39 1435181 1207 397| 157937192 1769 780 3103451 2,16
Lianes 4 1141992 953 678| 115025 355 1683 342 2831710 2,48 1298 581 1094 495 162 446 565 2284 162 3994173 3,08 1283 053 1079 494 158 628 694 2683922 4725578 3,68
Lianes 5 781939 653 344| 74995792 1284032 2044 149 2,61 711 382 599 613 65 454 661 1420548 2514 376 3,53 710 202 597 575 85372773 1609 859 2868 382 4,04
Lianes 6 32159 26 848 1618720 43374 63 060 1,96
Lianes 7 938 780 856 788 70 256 600 636 082 1183 680 1,26 1016 670 927 196 76 030 056 1073735 1981 969 1,95 1023518 933 441 76 542 187 1180631 2198 248 2,15
Lianes 8 452 643 378 282 83527 835 615 563 1039 637 2,30 509 816 429 598 68 613 237 895 793 1636 807 321 534 295 449 508 71688 761 1015 556 1849 981 3,46
Lianes 9 840 386 702 423| 133873720 2194729 3791792 4,51 925 778 780214 125032548 2849 282 4930537 5,33 968 094 814 385| 131744213 3226792 5605 539 5,79
Lianes 10 1011 802 845 315| 110020 271 1363673 2289 686 2,26 1161782 979 242 140558 189 1566 071 2738815 2,36 1136 328 956 113| 135076 431 1852 188 3243034 2,85
Lianes 11 1354 109 1131470 128380148 1165 066 1942 447 1,43 1510536 1272860 136470770 1464 146 2604 014 1,72 1504 868 1265958 135115957 1669 699 2985909 1,98
Lianes 12 234 375 196 662 24117 814 260 557 461119 1,97 344 103 290 048 34960 710 386 606 654 239 1,90 342 120 287 855 33282 767 478 648 813 300 2,38
Lianes 15 1298 068 1085780 94 744 899 1575914 2626021 2,02 1458 362 1229136 125595 842 2196 575 3876125 2,66 1445511 1216 108| 124565 048 2 454 508 4 416 585 3,06
Lianes 16 1187 604 992 779| 180 205 541 1549 224 2673183 2,25 1313122 1106 768 169 998 671 2034982 3612670 2,75 1293 258 1088 410| 167 411980 2320 445 4218161 3,26
Principale 20 288 350 241 410 25 258 893 314 667 533 857 1,85 308 341 259 889 28 146 425 408 233 727 697 2,36 310282 261129 28 188 644 485117 890 795 2,87
Principale 21 183 094 163 437 16 670 545 112 269 193 927 1,06 195115 174 090 17 757 143 218 700 386 340 1,98 207 876 185 476 18 918 521 273 517 488 325 2,35
Principale 22 305 049 285 687 29194 812 98 779 161 323 0,53 343 692 321809 32886 165 142 162 264 750 0,77 354 002 331 462 33872688 170 956 316 254 0,89
Principale 23 349 745 292 290 30192 744 349 196 594 886 1,70 376 871 317523 37127315 262 737 476 099 1,26 377 958 318 027 36 967 044 282 964 511716 1,35
Principale 24 543 300 454193 55234 025 441989 747 870 1,38 586 488 494 098 53942 336 540 907 978 469 1,67 593 534 499 369 54 556 756 629 679 1142764 1,93
Principale 25 167 316 145 492 15858 679 69 442 119170 0,71 182 022 158 280 17 252 473 55116 101121 0,56 180 630 157 069 17 120 537 59 874 114 482 0,63
Principale 26 307 304 258 229 15557 012 216 602 363011 1,18 350 668 295 490 18 867 661 297 977 532 305 1,52 360 364 303271 19 455 588 353 757 634 870 1,76
Principale 27 436 244 364 697 54 654 306 313619 526 330 1,21 449 840 379080 41171536 336 175 613 264 1,36 453519 381653| 41736207 360 068 686 009 1,51
Principale 28 274 158 230082 29117921 201 000 333773 1,22 333747 281 263 31318916 240 132 432749 1,30 327 841 275920 30 894 965 242 218 442 683 1,35
Principale 29 306 807 257 094 17 987 859 250 703 404 533 1,32 315377 265 807 25 168 693 236 363 420996 1,33 309 975 260 888 25572 136 265012 470011 1,52
Principale 30 582 562 475953| 48547224 295 763 493 584 0,85 621 664 507 520 51 767 004 360 680 642 729 1,03 602 181 491614] 50144642 416 886 751781 1,25
Corol 31 342 815 285977 34 470 757 220820 369 130 1,08 414 339 347936 38 131 654 270089 484 626 1,17 429 846 360974| 39756476 340 124 610 751 1,42
Corol 32 649 913 572 389| 46 935865 508 880 960 951 1,48 694 367 611 540 50 146 272 553 310 1020 649 1,47 717 315 631 751 51 803 544 642 059 1217 465 1,70
Corol 33 264 887 222 270 26912 414 228 282 381620 1,44 329 367 277 602 27 876 947 238 228 421040 1,28 315976 265 965 28671 252 288 552 517 450 1,64
Corol 34 615 951 516 694| 51864 023 608 671 1030 490 1,67 738910 622 570 73710813 769 372 1402748 1,90 776 509 653 331 80 766 288 967 218 1800 608 2,32
Corol 35 737 200 615425 111174072 871378 1479 250 2,01 825833 695 743| 105105935 945 905 1711909 2,07 845190 711075 109194 285 1175910 2142 059 2,53
Corol 36 528 905 496 267 50619 279 183 316 317 205 0,60 568 305 533 236 54 390 102 253 096 456 293 0,80 564 052 529 245 53982 987 301 461 556 320 0,99
Corol 37 292 092 245 167 21 260 849 147 593 253 396 0,87 307 122 258 899 24 845 732 101 985 190 566 0,62 319 857 269 085 25 767 674 103 431 187 804 0,59
Corol 38 341 247 280654| 28626 743 36231 64 157 0,19 474 422 389 861 39 765 797 160 598 297 233 0,63 454 841 373770 38124533 182 875 338 838 0,74
Corol 39 354 164 297 137 19 902 594 88830 153 980 0,43 429 414 361 967 25 640 257 91 596 157 545 0,37 426 380 358 854| 26972758 132 656 223 236 0,52
Citéis 40 237 755 199 046 22 022 466 150 073 251135 1,06 265 397 223 623 24 096 393 116 688 213 309 0,80 268 861 226224 24757194 118 317 220974 0,82
Citéis 41 216 368 180 596 12 653 938 94 703 159 017 0,73 227 675 191 744 13 009 601 124 097 222 186 0,98 230 506 193 914 13 096 928 145 065 259 787 1,13
Citéis 42 201 287 169 257 26 698 582 90 150 151 237 0,75 232 149 195797 13 681 804 111 608 199 167 0,86 222 428 187 267 13 074 454 111 253 198 272 0,89
Citéis 43 170 295 149 830 10 038 638 126 603 214 243 1,26 192 659 169 424 11 351 390 139 060 260 708 1,35 198 021 174 139 11 667 338 162 226 308 413 1,56
Citéis 44 326 222 301 068 30708 950 172 831 295 568 0,91 328119 303 093 30915472 206 042 383 798 1,17 316 298 292174 29801699 199 775 366 259 1,16
Citéis 45 394 869 330020 46683314 331001 553 667 1,40 444 893 374725] 41855508 396 833 703 412 1,58 459 482 386518| 43509332 507 073 923 803 2,01
Citéis 46 70 861 64 903 1492 774 35029 0,49 73087 66 997 1540 923 41799 0,57 72 280 66 256 1523 898 48 851 0,68
Citéis 47 19534 16 104 534 370 8 005 15 265 0,78
Flexo 48
Flexo 49 117 679 106 910 8 766 628 31874 56 394 0,48 134 024 121760 9984 287 20111 39421 0,29 137 311 124 746 10 229 137 30 886 58 814 0,43
Flexo 50 57 429 43 449 3562810 13726 25197 0,44 67679 50980 4180 340 1773 3250 0,05 74780 56 329 4618978 3293 5959 0,08
Flexo 51 14 163 9374 768 627 789 1301 0,09 15 693 10 268 842 009 1264 2326 0,15 17 050 11 157 914 866 1756 3343 0,20
Flexo 52 31805 17 657 1447 840 1611 2 646 0,08 39388 21835 1790 477 2019 3713 0,09 41551 23034 1888 812 2732 4870 0,12
Flexo 54 29 844 24140 1979 440 9647 15 880 0,53 35463 28 867 2367125 4176 7267 0,20 38927 31687 2598 372 6 386 11714 0,30
Flexo 55 20 850 14 890 1220 955 3020 0,14 24509 17 436 1429 777 1703 0,07 26 948 19172 1572100 3800 0,14
Flexo 57 33424 25688 2106 414 5471 9040 0,27 39909 30698 2517229 2319 4247 0,11 44 525 34 248 2808 368 2203 4118 0,09
Locale soirée 58 13941 11529 1335 477 461 791 0,06 18 665 15 653 13 069 20 967 1,12 45 864 38508 1543 027 27 055 47391 1,03
Locale 62
Citéis 63 71835 59 957 5083 555 34 688 57 896 0,81 49 373 41729 4228 494 13871 25479 0,52




Km,PKO, validations, voyages et V/K par ligne

2020 2021 2022
}é;n;;]eflars; Km réels com basePKKn(w)réeIs Nombrg de '\I(SJ;ZZ?;S VIK }én;r;eflalts)t Km réels com base|:;<I<n?réeI5 Nombrg (3 '\l(?/:;zzg;)s VI/K Kmréelstot  Km réels com basePKKn?réels Nombrg de N(?/(:I;z;?ae)s VI/K
@ (hors Hip) commerciaux validations b) (b)/ (a) @ (hors Hip) commerciaux validations (b) (b) / (a) (com + Hlp) (@)  (hors Hip) commerciaux validations (b) (b)/(a)

Locale 64 101 958 85505 7198 575 70 670 116 686 118 019 99 405 9857 967 86 394 153 640 120 125 101049 10050 294 92 012 171923
Navette travaux Barriére Médoc (66
Locale 67 25634 21524 2539324 14738 24 386 0,95 42 244 35561 3907 218 17102 30 494 0,72 66 955 56 357 6 265 527 30007 54 490 0,81
Flexo 68 23738 22195 1819979 4138 6381 0,27 22 804 21424 1756 752 9984 17 396 0,76 23129 21729 1781795 10580 19 803 0,86
Resago Bouliac (70) 29 278 19 322 154 572 1177 0,04 34 346 23753 190 021 1397 0,04 34714 24007 192 058 938 0,03
Locale 71 331231 286342 24625381 56 904 98 648 0,30 376 300 326720 28097910 85 954 159734 0,42 395374 343280 29522098 90 975 167 951 0,42
Citéis 72 198 993 184238 18792241 69 157 117 124 0,59 218 046 202365 20641200 59 441 110 129 0,51 217 692 198 558| 20065 767 63 129 118 007 0,54
Locale 73 95753 75299 6174 539 13832 22901 0,24 110 862 86 859 7122432 11961 19 243 0,17 102 375 80210 6577 192 9325 12 670 0,12
Spécifique 74 3207 2103 172 431 761 1189 0,37 2483 1490 122 161 3867 7439 3,00 2363 1425 116 883 5018 9 468 4,01
Locale 75
Flexo 75 15133 14 477 115813 3857 0,25 14834 14144 113 150 4384 0,30 14834 14144 113 150 4275 0,29
Locale 76 146 275 137 414| 11267986 31433 52 767 0,36 171 353 160966/ 13199 180 39999 73 250 0,43 172 982 162 495| 13324616 47 112 86 895 0,50
Spécifique 77 19 822 16 565 1358 297 4091 6 652 0,34 18 770 15537 1274036 9034 16 127 0,86 19 093 15 804 1295940 10781 19710 1,03
Spécifique 78 3747 2164 177 445 607 971 0,26 4805 2775 227 540 1621 3106 0,65 5067 2926 239963 2041 3735 0,74
Spécifique 79 13714 8 955 1593977 2 665 4183 0,31 16 846 11000 1957 964 7884 14 363 0,85 17 487 11418 2032 456 8404 14931 0,85
Locale 80 17 612 6908 566 450 4077 7091 0,40 45 151 17 709 1452 153 7462 13458 0,30 95 669 37523 3076 907 16 317 31424 0,33
Spécifique 81 8 360 4163 341395 742 1262 0,15 10 448 5224 428 380 1237 2257 0,22 11153 5577 457 289 756 1409 0,13
Spécifique 82 10 086 5435 445 702 4491 7441 0,74 12943 6975 571909 4471 8414 0,65 13858 7468 612 361 4413 8 257 0,60
Locale 83 176 923 122700) 10061418 20671 31705 0,18 217 263 150677) 12355491 18834 31738 0,15 226 110 156812 12858621 25615 43725 0,19
Locale 84 333119 273491 22426 251 18 909 34548 0,10 384474 315047 25833847 26 807 48 049 0,12 368 822 302221 24782151 27053 48 469 0,13
Locale 84 (express) 18 828 15 806 549 415 1077 1752 41216 34 567 586 677 4384 7540 0,18
Spécifique 85 12590 10521 220950 24 6 236 0,50 11965 10335 217025 7806 0,65 11 658 10 069 211442 6231 0,53
Spécifique 86 6724 2976 244051 1715 2764 0,41 8883 3932 322428 4300 8063 0,91 9474 4194 343900 3760 6911 0,73
Locale 87 129 293 108209 10997 434 261 482 443 287 343 144 414 121499] 15890523 149 805 274715 1,90 148 289 124 654| 16334712 127 166 235050 1,59
Spécifique 88 11334 6 054 496 439 5174 8094 0,71 14 554 7740 634674 5626 10 690 0,73 15548 8268 678 012 6150 11527 0,74
Citéis 89 82 704 48 440 4020 557 16 028 27111 0,33 65 935 56 239 4667 815 24737 44 465 0,67 66 847 57 016 4732 355 33614 68 004 1,02
Locale 90 447 417 384654 23079215 164 299 302 576 0,68 467 298 402152 24129104 150 328 285 157 0,61 480 124 413189 24791358 171741 323709 0,67
Locale 91 355970 299590 17975390 88078 154 825 0,43 355 637 299044 17942632 109 827 197 299 0,55 369 158 310413 18624799 132 036 239 140 0,65
Locale 92 310996 259515 22318 302 125 609 214519 0,69 326 488 272185 23407944 101727 183 756 0,56 328515 273875 23553228 121421 222 267 0,68
Locale 93 79 766 48 446 2906 764 8958 15275 0,19 86 470 51584 3095011 16 245 30388 0,35 87 098 51959 3117514 16 383 30504 0,35
Spécifique 94 12512 8072 484 314 4715 7956 0,64 16 185 10 482 628 924 3846 7572 0,47 16 658 10 788 647 284 3743 7620 0,46
Spécifique 95 6827 3278 268 800 999 1760 0,26 8738 4196 344044 2879 5776 0,66 8598 4128 338 505 2923 5889 0,68
Spécifique 96 9395 6230 510 868 2188 3959 0,42 12 033 7979 654 295 4142 8223 0,68 12 943 8583 703 813 5060 9599 0,74
Sous-total 25235438| 21265032| 2432503779] 25261879] 42730766 1,69 28114 267| 23813441]| 2694 644431| 30939502| 54680018 1,94 28449239 24042211] 2740346 268| 35163791| 62592822 2,20
Substitution 52 676 42638 3632033 252073 226027| 37803712 134 638 119372 20544 402
Autres

Sous-total régulier bus et tram 25288 114| 21307 671| 2436135812 25261879 42730766 1,69 28366 340| 24039468 2732448 143| 30939502 54680018 1,93 28583877| 24161582| 2760890671 35163791 62592822 2,19
Navettes fluviales 58 048 58 048 55341 193931 3,34 68 799 68 799 68 418 281287 4,09 67 382 67 382 84725 351983 5,22

Sous-total BatCub 58 048 58 048 55 341 193 931 3,34 68 799 68 799 68 418 281 287 4,09 67 382 67 382 84 725 351983 5,22
Occasionnels bus 42518 42518 5480 570 914 1378 43 554 43 554 5808 872 12 895 17 758 65 459 65 459 8856 715 48 036 71359
Occasionnels tramway 15997 15997 3487 265 22 830 22 830 6 750 149 22 706 22 706 6 588 952
Spéciaux et occasionnels batcub

Sous-total occasionnels bus et tram 58 515 58 515 8967 835 914 1378 0,02 66 384 66 384 12559 021 12 895 17 758 0,27 88 165 88165 15445667 43 036 71359 0,81
Locations bus
Locations tramway

Sous-total locations 1589 465 297
Mobibus 1002 277 483 887 69 686 0,07 1388 174 710097 102 396 0,07 1516 009 789 565 118 201 0,08
Mobisoignant 78 168 45 333 5950 0,08

Sous-total Mobibus 1080 445 529 220 75 636 0,07 1388174 710 097 102 396 0,07 1516 009 789 565 118 201 0,08

33526829 28516848 3982697835 68848056 114 700 892 37641218 32225278 4894430539 87168 115 149 865 532 398 38371007 32576640 4970798921 98267099 171296 049 4






















PROVISIONS REGLEMENTEES ENTREPRISES DE PRESSE N°2025D

Article 54 Ter du CGI

31/12/2022

Désignation de I'entreprise frangaise KEOLIS BORDEAUX METROPOLE
0012 BLD ANTOINE GAUTIER

33000 BORDEAUX
808227052

Montant des dépenses effectuées

Montant prélevé sur les bénéfices de I'exercice

Montant prélevé sur les provisions

Cegid Group




DIRECTION GENERALE

DES FINANCES PUBLIQUES Liberté « Egalié « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Formulaire obligatoire (article 261 B
du Code général des impdts)

o .
DECLARATION COMPLEMENTAIRE DES N é‘.’,iﬁ)b’s

SOCIETES DE MOYENS QUI ONT OPTE POUR L'IMPOSITION
D'APRES LEUR BENEFICE REEL ET GROUPEMENTS ASSIMILES

Sociétés et groupements ayant pour objet de permettre a leurs membres
l'utilisation commune de moyens nécessaires a l'exercice de leur profession.

EXERCICE OUVERTLE  01/01/2022 ET CLOS LE 31/12/2022

DESIGNATION DE LA SOCIETE (dénomination et forme) KEOLIS BORDEAUX METROPOLE

ATTENTION : toutes les entreprises ont désormais I'obligation de déposer leur déclaration de résultats et les annexes par voie dématérialisée. Le non respect de cette
obligation est sanctionné par I'application de la majoration de 0,2 % prévue par l'article 1738 du code général des impdts. Vous trouverez toutes les informations utiles
pour télédéclarer sur le site www.impdts.gouv.fr.

Adresse de la direction Ancienne adresse en cas de changement

0012 BLD ANTOINE GAUTIER

33000 BORDEAUX

La présente déclaration complémentaire, souscrite en un seul exemplaire, doit étre jointe a la déclaration de résultat des sociétés et  groupe-
ments soumis aux dispositions de I’article 261 B du code général des impdts qui exonére de la T.V.A., sous certaines conditions, les remboursements
exacts de frais effectués par les membres de ces sociétés en contrepartie de services qui leur sont rendus et qui concourent directement et exclusive-
ment a la réalisation de leurs opérations professionnelles exonérées de T.V.A. ou placées hors du champ d’application de cette taxe.

Elle ne dispense pas les personnes morales effectuant des opérations taxables de souscrire au service des impots des entreprises les déclara-
tions de chiffre d’affaires habituelles.

Les dépenses a répartir sont les dépenses communes effectuées par la société en vue de mettre a la disposition de ses membres les moyens néces-
saires a I’exercice de leur profession. Elles ne comprennent pas les dépenses particuliéres des associés telles que les cotisations personnelles, les
frais de déplacements... Il convient d’isoler et de distinguer (en les soulignant d’un trait) les dépenses communes dont le remboursement est exo-
néré de T.V.A., a savoir: les dépenses correspondant uniquement a des prestations de services qui concourent directement et exclusivement a la
réalisation d’opérations professionnelles exonérées de T.V.A. ou placées hors du champ d’application de cette taxe.

La répartition des dépenses communes entre les associés doit se faire en imputant a chacun le coiit exact des achats, fournitures ou services le
concernant et en répartissant de la méme maniére les amortissements réguliérement comptabilisés.

Des précisions concernant les différentes colonnes sont données ci—aprés :
— colonne 1 : nombre de parts détenues par associé dans la société.

— colonne 3 : fournitures et produits achetés pour le compte des associés, dépenses de chauffage, eau, gaz, électricité, fournitures de bureau,
ainsi que les dépenses d’acquisition de petits matériels et outillages et matériels et mobiliers de bureau et logiciel d’une valeur
unitaire inférieure a 500 euros hors taxes.

— colonne 8 : primes d’assurances, frais de documentation, frais de personnel intérimaire, honoraires et commissions, frais postaux et frais de télé-
communications, services bancaires et autres charges externes,

— colonne 9 : impdts professionnels établis au nom de la société (taxe fonciére sur les propriétés baties, taxe sur les salaires, droits d'enregistrement
et de timbre),

— colonne 10 : rémunérations du personnel, y compris les charges sociales salariales,
— colonne 13 : intéréts de préts contractés pour les besoins de 1’entreprise,

— colonne 15 : le total global de cette colonne doit correspondre au total des dépenses réparties entre les associés et remboursées par eux, que ce
remboursement soit réalisé par versement direct ou inscription & un compte courant.

Arrondis fiscaux : Ne pas porter de centimes, 1’arrondissement s’effectue a I’unité la plus proche, les fractions d’euro inférieures a 0,50 sont négligées,
celles supérieures ou égales a 0,50 sont comptées pour 1.

Les dispositions des articles 39 et 40 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a ’informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée par la loi n° 2004-801
du 6 aoiit 2004, garantissent les droits des personnes physiques a 1’égard des traitements des données a caractére personnel.

\

A ,le
Signature

Nom et qualité du signataire

Cegid Group




"SNSSIP—1D S24PDI SIP UINAIP 3] SUDP XNDJO) $3] 42140d24 12 I|IPOw WU 3P 1) UN 24pulof JUDSIRsuL 1S SI4PDI AP 24qUIOU 3] 1S

01D prFa)

HNNOTOD ¥Vd TV.LIOL

STANLNIAY SLIOLHA

s1 vl €1 7 T o1 6 8 L 9 s v € z =2
20uBAOALY spked  |sjwowoymodde| SPIIUNISSE | SowAIXd suolq suoneredps | mpudordoo | soxijiqowut m. m
apP spfuop) 10 SJUOWISIOA | safreyo ap » PR no w sued
NOISSA40¥d V14d
aosse red saRIouBUl S[uioos solrejeg 1 sonny spodsuel], udnanuUy SOALIEOO] soIQIIqow g m ap
R—— MG . soxe) s om0 Sseyy HDIDMAXAA TVAIONIA NATT &
1oL 3G | op sefeny SUOERURIGY sjodu i . NOISSHA0Nd g B [MN

TANNOS¥Hd A0 STOUVHO SANNALXH SIOUVHD STALAV SION:T¥d WON 2 g

SHIDOSSY SATINVNIAONOD SINAWANOIASNAY

SHIDOSSV SHT HYINH SHLLAVAIY SHSNAJEA SAA FTTVIIA LY.L

'0122.4 N suonvdxa ‘Y204d snyd 3] 04n3, | D SIPUO.LID JUOS SUDIUOUL SIT

FTOJONIEW XNYEMNOE SITOmN - uonjeublsaq



I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

BILAN - ACTIF

®

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdts)

DGFiP N° 2050 2023

Adresse de I'entreprise 0012 BLD ANTOINE GAUTIER 33000 BORDEAUX

Durée de I’exercice exprimée en nombre de mois* |_12_]J

Durée de ’exercice précédent* | 12

Néant l:l i

NuméroSIRET* | 8 0 8 2 2 7 0 5 2 0 0 0 1 2
Exercice N clos le,
131/12/2022
Brut Amortisscments, provisious Net
Capital souscrit non appelé I |AA
g Frais d’établissement * AB AC
g Frais de développement * CcX 392 507 |CQ 392 507 0
§ Concessions, brevets et droits similaires AF 5532771,39 |AG 3409013,05 2123 758,34
% Fonds commercial (1) AH Al
é Autres immobilisations incorporelles AJ AK
% Qg'ﬁa:?:go%ggm%tes sur immobilisa— AL AM
& | Terrains AN AO
% g Constructions AP 5106 818,86 (AQ 2 678 491 2 428 327,86
g c o Lo ques, matéricl et AR 472906942 |AS 2739 444,62 1989 624,80
= § Autres immobilisations corporelles AT 41 362 622,63 (AU 26 070 449,45 15292 173,18
; % Immobilisations en cours AV AW
E Avances et acomptes AX 277979145 |AY 277979145
g };ar?llgtl g(tileo ?ifa f':ll?sl: i?\sésgllx(i)\"‘alence s CT
;‘ Autres participations CU 15000 (CV 15 000
% Créances rattachées a des participations BB BC
é Autres titres immobilisés BD BE
% Préts BF BG
E Autres immobilisations financiéres* BH 214 394,97 | BI 214 394,97
TOTAL (II) BJ 60 132 975,72 |BK 35 289 905,12 24 843 070,60
Matiéres premiéres, approvisionnements BL 13 312 323,66 [BM 152 228,06 13 160 095,60
. | En cours de production de biens BN BO
§ En cours de production de services BP BQ
g Produits intermédiaires et finis BR BS
g Marchandises BT BU
E Avances et acomptes versés sur commandes BV 1115 447,64 BW 111544764
E # | Clients et comptes rattachés (3)* BX 22 432 720,53 |BY 22 432 720,53
< é Autres créances (3) BZ 51674 631,57 |CA 51674 631,57
” Capital souscrit et appelé, non versé CB CC
o [ T o e
& | Disponibilités CF 44 548,74 |CG 44 548,74
Charges constatées d’avance (3)* CH 477 009,91 | CI 477 009,91
g TOTAL (III) |CJ 89 056 682,05 |CK 152 228,06 88 904 453,99
&gg Frais d’émission d’emprunt a étaler av) |CW
S E:" Primes de remboursement des obligations ™) |CM
N Ecarts de conversion actif* (VD) |CN
TOTAL GENERAL (14 VI) (CO 149 189 657,77 1A| 35442133,18 113 747 524,59
Renvois : (1) Dont droit au bail : [ partimoisdugds | ep (3) Part 4 plus d'un an |CR 29 766,26
gcla:ricp‘gicé:fffwc Immobilisations : Stocks : Créances :

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032




I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

@ BILAN - PASSIF avant répartition

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdts)

DGFiP N° 20512023

Désignation de I’entreprise KEOLIS BORDEAUX METROPOLE

Néant |:| :

Exercice N
Capital social ou individuel (1)* (Dont versé : 5.000.000...) DA 5000 000
Primes d’émission, de fusion, d’apport, ... DB
Ecarts de réévaluation (2)* (dont écart d’équivalence @ l ) |DC
Réserve légale (3) DD 500 000
§ Réserves statutaires ou contractuelles DE
§ Réserves réglementées (3)“( Il,)oou'}t aisc%%i%égi}zlzg:;l’rovisions B1 ) DF
| Aures réserves ( Dontriseve rlaive Vachat g |EJ ) [p6| 1865620292
E Report & nouveau DH 8 558 974,83
5 RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) DI 3028 194,98
Subventions d’investissement DJ
Provisions réglementées * DK
TOTAL (I) (DL 35743 372,73
'g " Produit des émissions de titres participatifs DM
g é Avances conditionnées DN
< TOTAL () (DO
é §-§o Provisions pour risques DP 963 553,49
ggg Provisions pour charges DQ 1812 218,20
g3 TOTAL (1) |DR 2775 771,69
Emprunts obligataires convertibles DS
Autres emprunts obligataires DT
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit (5) DU 48 251,48
5 Emprunts et dettes financiéres divers (Dont emprunts participatifs @ ) |DV 16 053 100,24
E Avances et acomptes regus sur commandes en cours DW|
A Dettes fournisseurs et comptes rattachés DX 25970 078,18
Dettes fiscales et sociales DY 17 448 271,06
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés DZ 1589 415,16
Autres dettes EA 14 119 264,05
C,‘g'g'u“’.fe Produits constatés d’avance (4) EB
TOTAL (IV) [EC 75 228 380,17
Ecarts de conversion passif* (V) |ED
TOTAL GENERAL (1aV) |EE 113 747 524,59
(1) | Ecart de réévaluation incorporé au capital 1B
Réserve spéciale de réévaluation (1959) 1C
@ | (2)| Dont Ecart de réévaluation libre 1D
; Réserve de réévaluation (1976) 1E
= (3) | Dont réserve spéciale des plus-values a long terme * EF
(4) | Dettes et produits constatés d’avance a moins d’un an EG 75 228 380,17
(5) | Dont concours bancaires courants, et soldes créditeurs de banques et CCP EH 48 251,48

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032




I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (En liste)

©

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdts)

DGFiP N° 2052 2023

Désignation de I’entreprise : KEOLIS BORDEAUX METROPOLE

Néant |:| :

Exercice N

Exportations et

France livraisons intracommunautaires Total
Ventes de marchandises* FA 0 |FB FC 0
Production vendue biens * FD FE e
% services * FG 255 003 988,60 |FH FI 255 003 988,60
g Chiffres d’affaires nets * FJ 255 003 988,60 [FK FL 255 003 988,60
S Production stockée* FMI
E Production immobilisée* FN 1113 512,21
4] Subventions d’exploitation FO 9 000
g Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges* (9) FP 2141 773,76
& Autres produits (1) (11) FQ 1981,34
Total des produits d'exploitation (2) (I) | Fr 258 270 255,91
Achats de marchandises (y compris droits de douane)* FS
Variation de stock (marchandises)* FT
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douane)* FU 15 460 508,47
Variation de stock (matiéres premiéres et approvisionnements)* FV -1 836 826,65
é Autres achats et charges externes (3) (6 bis)* FW]| 90 939 149,51
é Impéts, taxes et versements assimilés* FX 6 680 141,30
E Salaires et traitements* FY 99 070 309,40
g Charges sociales (10) FZ 40 993 040,90
é " 5 Sor imohilisations) dotations aux amortissements* GA 7 247 672,12
:f: 5 < — dotations aux provisions* GB
S | E§ — ; -
§ 5 Sur actif circulant : dotations aux provisions* GC|
E’ Pour risques et charges : dotations aux provisions Gpl 577 647,21
Autres charges (12) GE 57 724,28
Total des charges d'exploitation (4) (I) |GF 259 189 366,54
1 - RESULTAT D'EXPLOITATION (I - Il) GG -919 110,63
E g Bénéfice attribué ou perte transférée* am gl
g-g Perte supportée ou bénéfice transféré* av) | g1
- Produits financiers de participations (5) GJ
% Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de 1’actif immobilisé (5) GK|
E Autres intéréts et produits assimilés (5) GL 180 730,40
E Reprises sur provisions et transferts de charges GMl
% Différences positives de change GNl
g Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GOI
Total des produits financiers (V) |GP 180 730,40
é: Dotations financiéres aux amortissements et provisions* GQ|
% Intéréts et charges assimilées (6) GR| 438 377,12
uE_ Différences négatives de change GS
% Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement GT
é Total des charges financié¢res (VI) |GU 438 377,12
2 - RESULTAT FINANCIER (V - V1) GV -257 646,72
3 - RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (1 -1l + 1l - IV + V - V) GW -1 176 757,35

(RENVOIS : voir tableau n® 2053) * Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032.




I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdis)

COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (suite)

@

DGFiP N° 2053 2023

Désignation de ’entreprise KEOLIS BORDEAUX METROPOLE

Néant D '

Exercice N
« Produits exceptionnels sur opérations de gestion HA 4 946 335
=
g% Produits exceptionnels sur opérations en capital * HB 22 637,60
o=
%E Reprises sur provisions et transferts de charges HC
Q
=
= Total des produits exceptionnels (7) (VII) [HD 4 968 972,60
§ Charges exceptionnelles sur opérations de gestion (6 bis) HE 194 884
4=
<;5§ Charges exceptionnelles sur opérations en capital * HF 298 630,87
<2
55 Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions (6 ter) HG
@)
& Total des charges exceptionnelles (7) (VIII) |[gH 493 514,87
4 - RESULTAT EXCEPTIONNEL (VII - VIII) HI 4 475 457,73
Participation des salariés aux résultats de I’entreprise @X) (W
Impbts sur les bénéfices * X) |HK 270 505,40
TOTAL DES PRODUITS (I+1II+V + VII) HL 263 419 958,91
TOTAL DES CHARGES (II +IV + VI + VIII + IX + X) HM 260 391 763,93
5 - BENEFICE OU PERTE (Total des produits - total des charges) HN 3028 194,98
(1) | Dont produits nets partiels sur opérations a long terme HO
produits de locations immobiliéres HY
(2) Dont
produits d’exploitation afférents a des exercices antérieurs (a détailler au (8) ci-dessous) 1G
— Crédit-bail mobilier * HP
(3) Dont
— Crédit-bail immobilier HQ
(4) | Dont charges d’exploitation afférentes a des exercices antérieurs (4 détailler au (8) ci—dessous) 1H
(5) | Dont produits concernant les entreprises liées 1
(6) | Dont intéréts concernant les entreprises liées 1K 404 571,44
6bis)| Dont dons faits aux organismes d’intérét général (art.238 bis du C.G.L) HX
fter) Dont amortissements des souscriptions dans des PME innovantes (art. 217 octies) RC
Dont amortissements exceptionnel de 25% des constructions nouvelles ( art. 39 quinquies D) RD
" (9) | Dont transferts de charges Al 1912728,76
9 (10) | Dont cotisations personnelles de 1’exploitant (13) A2
Z
‘;‘é (Dont montant des cotisations sociales obligatoires hors CSG—CRDS)l A5|
(11) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (produits) A3
(12) | Dont redevances pour concessions de brevets, de licences (charges) Ad 57 639,36
) Dont primes et coisations facultatives [A6 obligatoires |A9
complémentaires personnelles :| Dont cotisations A7 Dont cotisations facultatives aux nouveaux |5 g
facultatives Madelin plans d’épargne retraite
joindre en annexe) :
()| Détail des produits et charges exceptionnels (Si le nombre de lignes est insuffisant, reproduire le cadre (7) et le Cherges exosptionnelies Ll Produits exceptionnels
Pénalités amendes 38 757
Autres charg. excep. 156 127
V.N.C. Immo. incorp. 8 492,18
VNC Mat.transp. vélo 275 992,83
VNC Autres immo.corp 14 145,86
Exercice N
(8) | Détail des produits ct charges sur exercices antéricurs : Charges antéricures Produits antéricurs

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032.




ETAT ANNEXE a : 4 - COMPTE DE RESULTAT DE L'EXERCICE (Suite)

Désignation
KEOLIS BORDEAUX METROPOLE

q712053

Détail produits et charges exceptionnels Charges Produits
CICE AO CONTRAT CF 4 946 335
Prod.ces.mat.roulant 20 000

2 637,60

Prod.ces.immo.corp.

Cegid Group




@ IMMOBILISATIONS DGFiP N° 2054 2023

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdis)

(Ne pas reporter le montant des centimes)*

I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Désignation de I’entreprise KEOLIS BORDEAUX METROPOLE INéant |:| *
Valeur brute des i _____Augmentations
CADRE A IMMOBILISATIONS e e | e e BT | Ambion clm e
g Frais d’établissement et de développement TOTALI |CZ 1 392 507 | D8 ’ D9y ’ 0
z Autres postes d’immobilisations incorporelles TOTALII |KD 5316 951,06 | KE KF 596 519,46
Terrains KG KH KI
£ | sursolpropre E""“ Composants| L9 : K 2 843 917,93 | KK KL 146 910
E Sur sol d*autruil| Dont Composants | M1 KM KN KO
§ e sméngenensde smsmcios Eon?;i,'i‘m M2 KP 2009 233,52|KQ KR 124 606,12
2 ol i el Eon?;fs(m M3 : KS 4242 179,20 | KT KU 487 691,82
5 é e er, FaceTcat, KV 1102 530,58 [KW KX 125 043,46
g ;g"‘%:’j Matériel e transport* KY 30 242 661,25 |KZ LA 5336 775,74
S -% 5| ot mblier nfomatiqe LB 5935 026,23 LC LD 683 401,79
5 Enballges éupérabes LE ¥ LG
Immobilisations corporelles en cours LH 609 105,14 | LI L -609 105,14
Avances et acomptes LK LL LM 277979145
TOTAL Il | LN 46 984 653,85 L0 Lp 9075 115,24
Participations évaluées par mise en équivalence 8G M 8T
E Autres participations 8U 15000 | 8V W 0
E Autres titres immobilisés 1P IR 18
,% Préts et autres immobilisations financiéres IT 195742,23| 1U I\Y 18 652,74
TOTALIV (LQ 210 742,23 (LR LS 18 652,74
TOTAL GENERAL (I + 11+ III +IV) 0G 52 904 854,14 | OH 0 9 690 287,44
CADRE B | WHOBLIATIONS | Mvheet | CERSEE” | Behes | ESERERT
g Efﬁgéiﬁgg;mﬁ‘ TOTALI | IN l co 2 D@ 3 392 507| D7 ‘
2 | Autres postes dimmobilisations incarpe | ) Lv 380 699,13 |LW 5532 771,39 IX
Terrains 14 LX LY LZ
Sur sol propre 1Q MA MB 2990 827,93 [MC
Constructions |Syr sol d’autrui IR MD ME MF
Inst. gales, agencisctam. | o MG 17 848,71 |MH 2 115990,93| MI
g {ggéa%t:'gési éleschniques, matériel et outil- m W 801,60 |MK 4729 069,42 | ML
§ s | g e | 10 MM MN 1227 574,04|MO
8 mobilisations xa:rfe: :e ll;ransportt v MP 2 001 384,64 | MQ 33 578 052,35 |MR
conponlles gfm?,gﬁqf,?’“gggiﬁe, W MS 61431,78|MT 6 556 996,24 | MU
di:yg:;llfges récupérables et IX MV MW MX
Immobilisations corporelles en cours MY MZ NA NB
Avances et acomptes NC ND NE 2779 791,45|NF
TOTAL III IY NG 2081 466,73 |NH 53 978 302,36 | NI
e |u " v o
E Autres participations 19 oX oY 15000| g7,
% Autres titres immobilisés I B 2 b))
E Préts et autres immobilisations financiéres | 2 2E oF 214 394,97 | G
TOTAL IV 3 NJ NK 229 394,97 | 1y
TOTAL GENERAL (I+ 11+ III+1V) | 4 0K 2462 165,86 | OL 60 132 975,72 |6M

Cegid Group

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n° 2032



I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

TABLEAU DES ECARTS DE REEVALUATION

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdts)

2023

SUR IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES DGFiP N° 2054 bis

Désignation de I’entreprise : KEQOLIS BORDEAUX METROPOLE

Exercice Nclos le : | 31/1

2/2022

Les entreprises ayant pratiqué la réévaluation légale de leurs immobilisations amortissables (art. 238 bis J du CGI) doivent joindre
ce tableau a leur déclaration jusqu’a (et y compris) I’exercice au cours duquel la provision spéciale (col. 6) devient nulle.

Néant | |*

CADRE A Dctennm(aé(l)cl)mdg 2},‘1’.“53“(35'“ cearts Utilisation de la marge supplémentaire d’amortissement
Montant de la
Au cours de I’exercice provision spéciale &
Augmentation Augmentation Montant cumulé la fin de I’exercice
du montant brut du montant Montant Fraction résiduelle a la fin de I’exercice [(col. 1 —col. 2)
des immobilisations des amortissements des suppléments correspondant aux “4) —col. 5(5)]
d’amorti t(2) éléments cédés (3)
1 2 3 4 5 6
1 Concessions, brevets et
droits similaires
2 Fonds commercial
3 Terrains
4 Constructions
Installations techniques
mat. et out. industriels
6 Autres immobilisations
corporelles
7 Immobilisations en cours
8 Participations
9 Autres titres immobilisés
10 TOTAUX
(1) Les augmentations du montant brut et des amortissements a inscrire respectivement aux colonnes 1 et 2 sont celles qui ont été apportées au montant des immobilisa—
tions amortissables réévaluées dans les conditions définies a I'article 238 bis j du code général des impdts et figurant a I’actif de 1’entreprise au début de 1’exercice.
Le montant des écarts est obtenu en soustrayant des montants portés colonne 1, ceux portés colonne 2.
(2) Porter dans cette colonne le supplément de dotation de 1’exercice aux comptes d’amortissement (compte de résultat) consécutif 4 la réévaluation.
(3) Cette colonne ne concerne que les immobilisations réévaluées cédées au cours de I’exercice. Il convient d’y reporter, I’année de la cession de I'élément, le solde non
utilisé de la marge supplémentaire d’amorti
(4) Ce montant comprend :
a) le montant total des sommes portées aux colonnes 3 et 4 ;
b) le montant cumulé 4 la fin de I’exercice précédent, dans la mesure ol ce montant correspond a des éléments figurant a I’actif de ’entreprise au début de I’exercice.
(5) Le montant total de la provision spéciale en fin d’exercice est & reporter au passif du bilan (tableau n® 2051) 4 la ligne «Provisions réglementées».
CADRE B

DEFICITS REPORTABLES AU 31 DECEMBRE 1976 IMPUTES SUR LA PROVISION SPECIALE AU POINT DE VUE FISCAL

1 — FRACTION INCLUSE DANS LA PROVISION SPECIALE AU DEBUT DE L’EXERCICE ......oevvvvuumseressessssessrssssssssssssssssssens
2 — FRACTION RATTACHEE AU RESULTAT DE L’EXERCICE -
3 — FRACTION INCLUSE DANS LA PROVISION SPECIALE EN FIN D’EXERCICE =

Le cadre B est servi par les seules entreprises qui ont imputé leurs déficits fiscalement reportables au 31 décembre sur la provision spéciale.

11 est rappelé que cette imputation est purement fiscale et ne modifie pas les montants de la provision spéciale figurant au bilan : de méme, les entreprises en cause continuent

a réintégrer chaque année dans leur résultat comptable le supplément d’amortissement consécutif a la réévaluation

Ligne 2, inscrire la partie de ce déficit incluse chaque année dans les montants portés aux colonnes 3 et 4 du cadre A. Cette partie est obtenue en multipliant les montants portés
aux colonnes 3 et 4 par une fraction dont les éléments sont fixés au moment de I’'imputation, le numérateur étant le montant du déficit imputé et le dénominateur celui de la provision.

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032




I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

Formulaire obligatoire (article 53 A

du Code général des impdts)

AMORTISSEMENTS

®

DGFiP

N° 2055 2023

Désignation de I’entreprise KEOLIS BORDEAUX METROPOLE

Néant l:’ *

SITUATIONS ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE DES AMORTISSEMENTS TECHNIQUES

AFFECTANT LES CHARGES REPARTIES

Montant net au début

Augmentations

GADRE A (OU VENANT EN DIMINUTION DE L'ACTIF) *
IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES | Monlan des gmrtissements| Augmepiaions : dotations i entyau iments sors | Moriantdes amorisements
de l'actif et reprises
Frais d’établissement et de développement CcY 372 736,63 | EL 19 770,37 |EM EN 392 507
Fonds commercial RE RF RI RJ
Autres immobilisations incorporelles PE 3007 930,71 | PF 773 289,29 (PG 372 206,95 | PH 3409 013,05
TOTALI |RK 3 380 667,34 |[RM 793 059,66 |RN 372 206,95 | RO 3801 520,05
Terrains Pl PJ PK PL
Sur sol propre M 1119212,19 | PN 267 844,88 | PO PQ 1387 057,07
Constructions | Sur sol d’autrui PR PS PT PU
T JEe e ons | PV 1088 350,78 |PW 210 890,52 | PX 7 807,37 | PY 129143393
e i dues, matcriel et PZ 2292 983,22 [QA 446 927,64 | QB 466,24 | QC 2739 444,62
Ao |t |00 304 47241 |08 375654 | QG 5023055
i Mat.frfcl de transport QH 18 807 784,75 | QI 4556 423,20 | QJ 1727 502,37 | QK 21636 705,58
compreles gggigzr,}lg{igggfgggﬁ%l QL 3121 962,99 |QM 858 767,68 |QN 55 217,75 [ Q0 3925512,92
o _lvel%ges recuperaoies QP QR QS QT
TOTAL I |QU 26 824 766,34 |QV 6 454 612,46 (QW 1790 993,73 | X 31 488 385,07
TOTAL GENERAL (I +1I) | gy 30 205 433,68 | gp 7247 672,12 g 2163 200,68 | gR 35 289 905,12
CADRE B VENTILATION DES MOUVEMENTS AFFECTANT LA PROVISION POUR AMORTISSEMENTS DEROGATOIRES
DOTATIONS REPRISES Mouvement net des
h:;q"gg:liss:l:;::s Diffé(r:eﬁg:lngeldurée Color!ne 2 ] A Colonne 3 . Colonne4 Colonne 5 Colonne 6 a lznfli(x)nnciisle'g(?rlzsice
et autres Mode dégressif | Aot el | D atres "* | Mode dégressif | AMsement fscal
Frais établissements | M9 M N2 N3 N4 Ns N6
Fonds commercial | RP RQ RR RS RT RU RV
s ammob. incor- | Ng N8 P6 1] P8 » 01
TOTALI|RW RX RY RZ SB SC SD
Terrains Q2 Q3 0 Q5 Q6 Q7 08
& [Sursolpropre | 9 RI R2 R3 R4 RS R6
g Sur sol d'autrui | R7 R8 RY s1 §2 $3 S4
S [l gates, agenc | g 6 §7 58 ) T n
b e, | T3 T 15 6 vl 8 19
éé Inst. ales, agenc | 1 0 03 U4 Us Us v
§ g{,fgb;‘i,‘:::e( s 09 Vi V2 V3 \7! \
3 [inform. mobite | V6 V1 V8 V9 W1 w2 w3
& |Rimballages ers | W4 W5 W6 w1 W8 W9 X1
TOTALT | X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8
EPETT
s de participation | NL NM NO
iy |w NQ NR NS NT NU NV
Tot&l méal Nl]n‘l)l ventilé| NW Total (gTSns?;!r T;: U;entile’ NY Total gé&%] % ventilé NZ
CADRE C
MOUVEMENTS DE L'EXERCICE

Dotations de l'exercice

Montant net a la fin

SUR PLUSIEURS EXERCICES* de l'exercice aux amortissements de l'exercice
Frais d’émission d’emprunt & étaler 9 78
Primes de remboursement des obligations Sp SR

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032



Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdts)

O

PROVISIONS INSCRITES AU BILAN

DGFiP N° 2056 2023

Désignation de I’entreprise KEOLIS BORDEAUX METROPOLE

Néant D *

I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Montant au début AUGMENTATIONS : DIMINUTIONS : Montant
Nature des provisions de l'exercice Dotations de l'exercice Reprises de l'exercice a la fin de 'exercice
1 2 3 4
Provisions pour reconstitution des
gisements rginiers et pétroliers * i TA T8 1C
% [Provisions pour investissement
£ | (art. 237 bis A1D) * 3 ™ T TF
o
E, Provisions pour hausse des prix (1) * |3y TG TH TI
5D
E Amortissements dérogatoires 3X ™ N TO
(=]
.S | Dont majorations exceptionnelles
.§ de 30 % D3 D4 D§ D6
= |Provisions pour préts d’installation
A |(art. 39 quigquieg H du CGI) I K IL M
Autres provisions réglementées (1) 3y TP TQ TR
TOTAL 1 |3Z TS TT TU
Provisions pour litiges A 458 132 | 4B 294 647,21 |4C 4 752 779,21
Provisions pour garanties données 4E 4F 4G 4H
aux clients
» | Provisions pour pertes sur marchés a 4] 4K 4L M
;‘u_’o terme
% Provisions pour amendes et pénalités | 4N 4P 4R 4
o ..
§ Provisions pour pertes de change 4T 4U o |4V 4W 0
Z' |Provisi i t obliga—
£ |tions similaires | o |4 1583 263,20 | 4 0 |4 54 045 | 5A 1529218,20
5
8, |Provisions pour impéts (1) 5B 5C D 5E
g Provisions pour renouvellement des
:% immobilisa?ions * SF H 3 5K
o |Provisions pour gros entretien
& |et grandes r%visigns EO EP EQ ER
Provisions pour charges sociales et
fiscales surl::ongés a‘l%ayer N SR 5 ST 5U
pares PApy isions pour risques ct v 385 774,28 |SW 283000 |5X 175000 |5Y 493 774,28
TOTAL Nl |5Z 2427 169,48 |TV 577 647,21 |TW 229045 |TX 2775 771,69
B incorporelles 6A 6B 6C 6D
- — corporelles 6E 6F 6G 6H
S sur ; :
-2 — titres mis (1)) X o4 05
:§ immobilisations | " équivalence
:§~ — titres de participation | U W )\ 9X
— autres immobilisa—
§  tions financiéres (1)* 06 a7 08 099
o
.é Sur stocks et en cours 6N 152 228,06 6P 0 6R 6S 152 228,06
'S Sur comptes clients 6T 6U 6V oW
A« | Autres provisions pour
déprécxja’tion (1) * po 6X 6Y 6Z 7A
TOTAL Il | 7B 152 228,06 | TY o |TZ UA 152 228,06
TOTAL GENERAL (1 + 11 +11l) | 7C 2579397,54 |UB 577 647,21 |UC 229 045 |UD 2927 999.75
— d’exploitation UE 577 647,21 |UF 229 045
Dzr:tr;i;: stigns — financiéres UG UH
— exceptionnelles u UK
Titres mis en équivalence : montant de la dépréciation a la clture de Iexercice calculé selon les régles prévues a I'article 39-1-5° du C.GI |10

(1) a détailler sur feuillet séparé selon I’année de constitution de la provision ou selon I’objet de la provision.

NOTA : Les charges a payer ne doivent pas étre mentionnées sur ce tableau mais étre ventilées sur I’état détaillé des charges a payer dont la production est prévue par I’article 38 IT de
1’annexe I1T au CGI.

Cegid Group

* Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032



I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

ETAT ANNEXE a: 7 - PROVISIONS INSCRITES AU BILAN

Désignation
KEOLIS BORDEAUX METROPOLE

Autres provisions pour risques et charges

r}|712056

Libellé

Montant début ex.

Augmentations

Diminutions

Montant fin ex.

Autres Provisions pour risque et charges

385774

283 000

175 000

493 774




I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Cegid Group

ETAT DES ECHEANCES DES CREANCES ET
DES DETTES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE *

Formulaire obligatoire (article 53 A
du Code général des impdts)

DGFiP N° 2057 2023

Désignation de I’entreprise : KEOLTIS BORDEAUX METROPOLE

Néant [_|*

CADRE A ETAT DES CREANCES Monta]nt brut Al anzau plus A plus}d'un an
‘Erxzz Créances rattachées a des participations UL UM UN
=
o=
58 Préts (1) (2) UP UR Us
EE Autres immobilisations financiéres UT 214 394,97 | UV 214 394,97 |UW
Clients douteux ou litigieux VA
Autres créances clients UX 22 432720,53 22 432720,53
Cré tative de titre: isi déprécition
N e ) [ D
E Personnel et comptes rattachés Uy 682 726,94 682 726,94
g Sécurité sociale et autres organismes sociaux Uz 993 412,66 993 412,66
|&}
= Impots sur les bénéfices W™
S Etat et autres
5 collectivités Taxe sur la valeur ajoutée VB 2 258 872,78 2 258 872,78
E publiques | Autres impdts, taxes et versements assimilés VN 547 095,30 547 095,30
Divers VP 116 782,48 116 782,48
Groupe et associés (2) VC 43 615 804,34 43 615 804,34
&éll;g:girgnd‘ii\éegs"(ecgm créances relatives  des opérations VR 3 459 937,07 3459 937,07
Charges constatées d’avance VS 477 009,91 447 243,65 29 766,26
TOTAUX |yT 74 798 756,98 | VU 74 768 990,72 | VV 29 766,26
s Montant  ~ PTéts accordés en cours d’exercice VD
g des — Remboursements obtenus en cours d’exercice | yg
& | (2) | Préts et avances consentis aux associés (personnes physiques)| VF
Montant brut A1 an au plus A plus d'l an et S ans au plus A plus de 5 ans
CADRE B ETAT DES DETTES : s ; .
Emprunts obligataires convertibles (1) Y
Autres emprunts obligataires (1) 1Z
Emprunts et dettes |3} oy maximum a I'origine | VG 48 251,48 48 251,48
) aupres des ’ ’
e‘;:gf:jf{‘f{‘)‘s aplus d’1 an & Porigine VH
Emprunts et dettes financiéres divers (1) (2) 8A 16 053 100,24 16 053 100,24
Fournisseurs et comptes rattachés 8B 25970 078,18 25970 078,18
Personnel et comptes rattachés 8C 8 221 229,45 8 221 229,45
Sécurité sociale et autres organismes sociaux 8D 5702 498,20 5702 498,20
Etat et Impbts sur les bénéfices 8E
autres Taxe sur la valeur ajoutée YW 2 266 071,74 2 266 071,74
collectivités | Obligations cautionnées VX 10 907,04 10 907,04
publiques | Autres impdts, taxes et assimilés VQ 1247 564,63 1247 564,63
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 8J 1589 415,16 1589 415,16
Groupe et associés (2) 129 548,46 129 548,46
Autres dettes (dont dettes relatives a des
opérations de gaension de titres) 8K 13 989 715,59 13 989 715,59
Dette représentative de titres empruntés 7
ou remis en garantie *
Produits constatés d’avance 8L
TOTAUX vy 75228 380,17|VZ 75 228 380,17
] . , . Montant des divers emprunts et dettes contrac—
; o Emprunts souscrits en cours d’exercice VI @], ésl):up‘:és “os ascoct c.s‘;monncs physiques | YL
'é Emprunts remboursés en cours d’exercice VK 526 000| * Des explications concernant cette rubrique sont données dans la notice n® 2032




I EXEMPLAIRE DESTINE A L'ADMINISTRATION

Formalire oblgatoire (rticle 53 A @ DETERMINATION DU RESULTAT FISCAL DGFiP N° 2058-A2023

du Code général des impdts)

*
L \ . Exercice N, clos le :
Désignation de ’entreprise : KEOLIS BORDEAUX METROPOLE Néant D |3 ;7?5 /2C0°28 2° |
l. RélNTEGRATIONS BENEFICE COMPTABLE DE L’EXERCICE WA 3028 194,98
Rémunération du travail de ’exploitant ou des associés (entreprises a I'IR) WB 0
Avantages personnels non déductibles* (sauf Amortissements excédentaires (art. 39-4 du C.G.L)
= amortissements a porter ligne ci—dessgus) WD ¢t autres amortissements non déductibles WE 10 781 | XE 39373
§ g | Autres charges et dépenses somptuaires WF Taxe sur les véhicules des sociétés WG
2% | (art. 39-4du C.G.L) (entreprises 4 I'1S) 28 592
2 S | Fraction des loyers 4 réintégrer dans le cadre RA ( Part des loyers dispensée de réintégration RB l)
'g _g d’un crédit bail immobilier et de levée d’option (art. 239 sexies D)
Provisions et charges a payer non Charges a payer liées a des états et territoires
g .
€3 | déductibles (cf. tableau 2058-B, cadre 1) | W1 357 399 | 11on coopératifs non déductibles (cf. 2067-BIS) X xw 396 156
g‘)’g Amendes et pénalités wJ 38 757 | Charges financiéres (art. 39-1-3° et 212 bis) * | X7 0
5 § Réintégrations prévues a I’article 155 du CGI* XY
<
Impét sur les sociétés (cf. page 9 de la notice 2032) 17 270 505
Bénéfices réalisés par une société Résultats bénéficiai isé
Quotepart de personnes ou un GIE WL A ],s :ni e Zegl:)eBc‘limréanses L7 K71
- § Moinst-tvalucs — imposées au taux de 15 % ou de 19 % (12,8 % pour les entreprises soumises a 1’'impét sur le revenu)) |§
- neftes
§_‘é g long derme — imposées au taux de 0 % IN
SE 2 3
£y 2 Fraction imposable des plus-values réalisées au — Plus-values nettes & court terme WN
% §- cours d'exercices antérieurs* ] . -
2 — Plus—values soumises au régime des fusions WO
Ecarts de valeurs liquidatives sur OPC* (entreprises a I'IS) XR
Intéréts excédentaires Zones d’entreprises*
Réintégrations diverses (art. 39-1-3 ¢t 212duC.G.L) SU 52 032 (activité exonérée) SW wQ 158 482
détailler sur feuillet séparé DONT * Quote-part de 12 % des| yrq
plus-values & taux zéro | *
Réintégration des charges affectées aux activités éligibles au régime de la taxation au tonnage Y1
Résultat fiscal afférent & I’activité relevant du régime optionnel de taxation au tonnage Y3
[ TOTAL1]WR 3892 711
Il. DEDUCTIONS PERTE COMPTABLE DE L’EXERCICE |WS$
Quote—part dans les pertes subies par une société de personnes ou un G.LE. * WT 330 000
Provisions et charges a payer non déductibles, antérieurement taxées, et réintégrées dans les résultats comptables de I'exercice (cf. tableau 2058-B, cadre I1I) wU
— imposées au taux de 15 % (12,8 % pour les entreprises soumises a 1’'impdt sur le revenu) Wy
— imposées au taux de 0 % WH
Plus-values
g nettes — imposées au taux de 19% we
= - A
§ 8 long terme — imputées sur les moins—values nettes a long terme antérieures WW|
g . . .
:§ 2 — imputées sur les déficits antérieurs XB
g2 Autres plus—values imposées au taux de 19 % 16
E g
E g Fraction des plus—values nettes a court terme de I’exercice dont 1’imposition est différée* WZ
B Régime des sociétés méres et des filiales * uote-part des frais et charges restant imposable |
5 ngéuil net des actions et parts d’intéréts : (?éduirc des produits nets dcgparticipation )I XA
Produits de participations inéligibles au régime des sociétés méres déductibles a hauteur de 99 % (art. 223 B du CGI) X
Déduction autorisée au titre des investissements réalisés dans les collectivités d’Outre—mer*. 7Y
5 Majoration d’amortissement* XD
8 Reprise d’entreprises en Entreprises nouvelles Jeunes entreprises innovantes
B |y |diffcultis (44 septies) K9 44 sexies L2 (44 sexies A) LS XF
% | 2 g &| Zone franche urbaine -TE Sociétés investissement Zone de restructuration de
g g %‘2 '% (Jegcﬁ:sc ,:) e ov ““mm %};’é{ coice K3 la défense ( 44 terdecies) PA
2 g :§ "2 | Bassin urbain ff‘l dynamiser PP Bassin d’emploi & 1F Zone franche d’activités XC
= E o % (art 44 sexdecies) dynamiser (44 duodecies) NG (44 quaterdecies)
< 3 Zone de revitalisation PC Zone de développement prioritaire PB
rurale (art. 44 quindecies) (art. 44 septdecies)
Ecarts de valeurs liquidatives sur OPC* (entreprises a I'IS) X§
A i & i Dont déducti ti 11
Dont déduction exceptionnelle (art. 39decies) | X9 in(\,ltelsti:sel;;elgp zﬁcg ;elz‘?:s g)PO‘" YI XG 0
Dont déduction exceptionnelle pour Y Dont déduction exceptionnelle pour
. . investi art 39 decies A A investissement (art 39 decies G?O YL
'Dg‘gl‘:f‘“::‘s diverses ( Dont déduction exceptionnelle {)our YB Dont déduct® exception. simulateur de [yg )
sur feuillet séparé investissement (art 39 decies B conduite (art 39 decies E)
Dont déduction exceptionnelle pour Créance dégagée par le
investissement (art 39 decies C}w YC report en arriére de déficit U
Dont déduction exceptionnelle
investissement (art 39 decies D YD
Déduction des produits affectés aux activités éligibles au régime de la taxation au tonnage Y2
Ill. RESULTAT FISCAL [ ToraLn|xu 330 000
Résultat fiscal avant imputation des déficits reportables : bénéfice (I moins IT) Xl 3562711
déficit (II moins I) XJ 0
Déficit de I’exercice reporté en arriére (entreprises a 1’IS)* 7L
Déficits antérieurs imputés sur les résultats de I’exercice (entreprises a I’IS)* XL
RESULTAT FISCAL BENEFICE (ligne XN) ou DEFICIT reportable en avant (ligne XO) XN 3562711 | X0
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> Intégration  d’une clause
« contribution carbone » dans les
contrats cadres
LegroupeKeolisintégresystématiquement
des clauses spécifiques dans les contrats
cadres mis en place par les achats. Les
fournisseurss’engagentalorsformellement
a respecter les normes de droit national et
international, ainsi que les engagements
de Keolis en termes d'éthique, de santé
sécurité, de corruption, de protection des
données et notamment d’environnement
avec la clause dite de « contribution
carbone » mise en place en 2020 invitant
les fournisseurs a participer a des projets
de reforestation. Elle a permis de planter
plus de 15 000 arbres dans le monde en
2021 et le recensement des certificats
d’arbres plantés en 2022 est en cours.
Par sa forte adhésion aux accords cadre
du groupe, Keolis Bordeaux Métropole
participe activement a la reforestation
sponsorisée par le groupe Keolis.

A I'échelle locale, Keolis Bordeaux
Métropole poursuit ses partenariats aupres
d’associations ou sociétés coopératives de
production (SCOOP) pour le recyclage des
déchets alimentaires dans les restaurants
d’entreprises (LES DETRITIVORES) ou
encore la mise en place de ruches sur le
dépot de la Jallere (A PLACE TO BEE).

= Economie Sociale et Solidaire (ESS)
Le chiffre d’affaires réalisé directement
aupresdesacteursde I'ESS resteimportant
(982k€) malgré un léger recul en 2022,
Keolis Bordeaux Métropole a pérennisé ses
actions sur les sujets suivants :

= |a gestion et le tri des déchets de
bureaux avec ELISE,

= La collecte, le recyclage et la valorisation
des mégots de cigarettes sur 'ensemble de
nos locaux et quelques stations tramway
avec ECOMEGOT,

= Des travaux ponctuels d’espaces verts
réalisés par la société HOTRAVAIL,

Résultats 2022

1,07% Part de I’'ESS sur le chiffre d’affaires

10,91% Taux de fournisseurs (Hors
groupe Keolis) évalués Ecovadis

61,39% Part de chiffre d’affaires (Hors
groupe Keolis) évalué Ecovadis

= e nettoyage des locaux tertiaires un lot
réservé lors de cet appel d'offre attribué
par le biais de notre prestataire a la
société LEA SERVICE, qui a la charge du
nettoyage du Dépot Tramway Achard dans
son ensemble, comprenant des locaux
administratifs, la carrosserie centrale et un
magasin.

> Insertion professionnelle

Keolis Bordeaux Métropole intégre une
clause d’insertion dans les contrats de
main d’ceuvre s’y prétant (nettoyage des
locaux, du matériel roulant bus et tramway,
des stations tramway ou I'exploitation de
la navette fluviale), ces contrats cumulent
4 675 heures d'insertion contractuelles.
Nos partenaires ont réalisé 16 482 heures
d’insertion dans le cadre de ces contrats,
permettant ainsi le retour a I'emploi de
personnes qui en étaient éloignées. Cela
représente une augmentation de 22% du
nombre d’heures par rapport a 2021.

De plus, Keolis Bordeaux Métropole
participe activement a la gestion des
PIMMS (Point d’Information Médiation
Multi Service) de Bordeaux et de Cenon,
via des conventions de partenariat,
ces structures ont pour but d’aider les
personnes qui rencontre des difficultés
avec les services publics dans leur droits
sociaux.

= Transition énergétique

Keolis Bordeaux Métropole s’implique
dans la transition énergétique du réseau
TBM via l'achat d’énergie verte, et a
maintenu en 2022 les engagements pris
aupres de son client Bordeaux Métropole,
a savoir 100% de I'énergie de traction du
tramway en électricité verte et 25% de la
consommation de GNV en biogaz d’origine
locale.

Indicateur de
performance
(KPI) 2022

982 338 € chiffre d’affaires réalisé
aupres des Acteurs de 'ESS

Perspectives
2023

l’année 2022 a été marquée par le
renouvellement du groupe Keolis pour
la gestion du contrat de Délégation de
Service Public du transport de la Métropole
Bordelaise, de 2023 a 2030. Dans ce cadre,
Keolis Bordeaux Métropole Mobilités a pris
des engagements forts en termes d’achats
durables, qui se traduiront a partir de
2023 et progressivement par les actions
suivantes :

= Achats locaux : KB2M poursuivra sa
politique de développement des achats
locaux, a savoir les achats réalisés aupres
d’entreprises situées en région nouvelle
Aquitaine et ainsi atteindre l'objectif de
67% du montant total de ses achats réalisés
localement,

> Sengager avec des fournisseurs
responsables Continuer a développer
la mesure de la performance RSE des
fournisseurs via la plateforme ECOVADIS et
intégrer progressivement cette notion dans le
cadre des appels d’offres, aussi bien au niveau
de la consultation, la contractualisation ou
encore du suivi contractuel des engagements
du fournisseur,

> Economie sociale et solidaire
développer de nouveaux marchés pour le
secteurprotégé etadapté et/ouauxstructures
d'insertion par [l'activité économique en
réservant certains marchés a ces structures
afin de leur garantir un chiffre d’affaires stable
et régulier. Pour se faire, KB2M s'appuiera sur
le partenaire du groupe HANDECO, annuaire
en ligne des acteurs du secteur protégé et
adapté. De méme, une clause d’insertion sera
intégrée systématiquement aux marchés
pluriannuels pour lesquels le coat de main
d'ceuvre dépasse 50% du montant total de
celui-ci, exigeant un plancher minimum de 5%
de la part de main d’ceuvre.

—> Emploi indirect des travailleurs
handicapés : atteindre 1% de taux d’emploi
indirect de travailleurs handicapés en 2024.

> Ces engagements seront renforcés par
I'obtention par Keolis Bordeaux Métropole
Mobilités du Label Relation Fournisseurs et
Achats Responsables (LRFAR). Ce label vise a
distinguer les entreprises francgaises ayant fait
la preuve de relations durables et équilibrées
avec leurs fournisseurs. Il est le premier label
en la matiére remis par les pouvoirs publics.
L'objectif étant de lancer les préparatifs dés
2023 pour une labélisation en 2024.
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3.2.2

SECURITE D’EXPLOITATION

Lexploitation de réseaux de transport (bus et tram) est exposée a de
nombreux risques notamment de la circulation routiére et piétonniére. Les
situations dangereuses et accidents graves survenus sont intégrés dans un

retour d’expérience.

POINTS

MARQUANTS

2022

> Fort du constat que la grande
majorité des collisions tramways/
piétons avait pour cause linattention
des tiers, Keolis Bordeaux Métropole a
poursuivi, en 2022, le déploiement des
solutions testées dans le cadre de la
démarche « NUDGES » engagée en 2018,
démarche complétement innovante afin
de faire changer les comportements des
tiers aux abords de la voie et lors de sa
traversée.

Sur les trois premieres expérimentations
réalisées, les rames flashs remportent
un franc succés que ce soit auprés
des voyageurs, des piétons et des
conducteurs. Lannée 2022 a permis
de finaliser linstallation des flashs sur
I’'ensemble des 130 tramways du réseau
de la métropole bordelaise.

Les peintures sur passages piétons ont
été de nouveau expérimentées, avec
un nouveau design pour ameéliorer
la perception des messages par les
piétons. Le résultat est encourageant et
alimente la réflexion locale avec Bordeaux
Métropole, mais aussi nationale avec
I’envoi des résultats aux services de I'état.
Pour donner suite a ce travail, les services
de I'état ont choisi le réseau Bordeaux

Métropole, ainsi que 3 autres réseaux
francais, pour tester I'expérimentation
nationale réalisée par les services de I'état,
sur deux passages piétons.

~> Une nouvelle campagne de sécurité
a destination des clients-voyageurs et
usagers des modes doux, a été menée a
I’automne 2022 visant a:

=Rappeler quelques régles de sécurité
essentielles a respecter aux abords des
voies de bus et de tramways,

=Montrer que I'on peut mettre sa vie en
danger si on ne fait pas constamment
preuve d’attention,

=Faire comprendre la situation a laquelle
sont confrontés les conductrices et
conducteurs par le biais de témoignages
vidéo.

Cette campagne a notamment été réalisée
via des supports sur le site internet TBM
et l'application TBM, les réseaux sociaux,
mais aussi par des affichages diffusés
dans toute la métropole ainsi que sur les
bus et les tramways.

> Lannée 2022 a été marquée par la
préparation de la mise en service de
P’extension de la ligne A de tramway
vers P’aéroport, avec des procédures
particulieres en lien avec la zone
aéroportuaire et ces spécificités. La phase
essais se déroulera au premier trimestre
2023.

Coété bus, nous sommes entrés dans une
phase de préparation en vue de la mise
en service de la ligne de Bus express entre
Bordeaux et Saint Aubin du Médoc.















> 2 Evolutions/adaptations de procédures

=Gestion des exercices de droits clients et salariés :
encadre le traitement des exercices de droits (adaptation
des interlocuteurs suites aux mouvements internes de
personnels),

=Gestion des fournisseurs : encadre la diffusion de
documents type contractuel en fonction du niveau et du
statut de larelation (adaptation des mentions aux nouvelles
exigences CNIL).

> Mise en conformité RGPD des sites internet et des
applications du Sl Transport.

> Prise en compte de la protection des données
personnelles et de la cyber sécurité dans les projets selon
les principes du « Privacy by design » et « Security by design »

=|dentification des enjeux de sécurité et de protection des
données personnelles dés le cadrage des projets,

=Création d’'une fiche de conformité RGPD pour les
applications et les sites Internet,

=|dentification des types de données a traiter et définition
des durées de conservation adaptées aux enjeux métier et
conformes au cadre reglementaire.

> Actions de sécurisation du systéme d’information
=Amélioration de la résilience des applications par la mise
en ceuvre de technologies modernes d’hébergement des
données,

=Renforcement de la solution de sauvegardes des données,
=|ntégration de briques d’authentification sécurisées.

ikE

Perspectives
2023

> Mise en conformité RGPD et sécurisation des nouveaux services
informatiques traitant des données personnelles selon les
principes du “Privacy/Security by Design*
- MaaS - Mobility As A Service : Interfacage du S| Client TBM avec
des Sl d’autres services de transport et mutualisation des services
au sein d’une application unique,
- Plateforme DATA : Référentiel unique de données alimentant
I'ensemble des services,
- Sl Paye : Remplacement de I'application de gestion de la paye,
- Solution “Asset Management*,
- Programme “fidélité" pour les abonnés du réseau de transport.

> Sécurisation des infrastructures d’hébergement des données
et des applications
- Protection des données stockées (bases de données,
applications internes),
- Sécurisation des services d’annuaires applicatifs (Active
Directory),
- Meilleure maitrise de la matrice de permissions d’accés aux
données et aux applications pour renforcer la confidentialité des
données,
- Activation de I'authentification multi-facteurs sur les acces VPN
pour le télétravail, et pour les services Office365.

= Organisation et gouvernance
- Poursuite de I'alimentation du registre des traitements,
- Réalisation des PIA (Privacy Impact Assessment ou étude
d’impact sur la vie privée -EIVP), nécessaires et priorisés,
- Mise en conformité de [I'organisation de [I'élection des
représentants du personnel,
- Amélioration des processus de gestion et de contréle des
exercices de droits,
- Sensibilisation des managers et des référents en données
personnelles des Métiers aux enjeux de la protection des données
personnelles et du RGPD,
- Sensibilisation des collaborateurs en charge d’“Appel Vert*,
- Délégation de la responsabilité des traitements de données
personnelles aux référents en données personnelles des Métiers.

Résultat 2022

108 demandes d’exercices de droits (27 ouvertes - 81 closes)

Indicateurs de performance
(KPIs) 2022

73 fiches de traitements de données personnelles
référencées dans Data Legal Drive

1EIVP améliorée, 3 EIVP initiées








































28

3.4.3

SOLIDARITE ET CITOYENNETE

Les transports en commun aident a se déplacer. lls font partie de la vie
quotidienne et sont un lieu ou se cotoient des clients et des publics de
tous horizons. lls peuvent aussi étre source de risques, dangers, incivilités.
Keolis Bordeaux Métropole veille au respect des comportements civiques,
respectueux et citoyens en créant le lien social. Lentreprise encourage
également I’engagement bénévole et solidaire de ses salariés.

14 véhicules Mobibus pour soutenir
>
I’Ukraine

Bordeaux Métropole et Keolis se sont
mobilisés pour soutenir Il'action de
I'association AMC  (Aide Médicale
Caritative France-Ukraine) en faisant don
de 14 véhicules MOBIBUS.

Ces véhicules ont été remplacés par des
véhicules neufs sur le réseau TBM. Cette
opération est rendue possible avec le
soutien du groupe KEOLIS.

Une révision totale de la mécanique des
10 Opel Movano et des 4 Renault Kangoo
a été effectuée par les équipes de Keolis
Bordeaux Métropole avant leur départ au
cours des mois de mai et juin.

L'association Aide Médicale et Caritative
France-Ukraine (AMCFU) s’est chargée
de lacheminement des véhicules a
destination de I'Ukraine avec a leur bord
des médicaments.

POINTS
MARQUANTS

>> Mobibus mobilisés sur les incendies
de I’été 2022

Cet été 2022 a été marqué pour
les habitants de la métropole et du
département par des
climatiques et
d’ampleur inédite. Les incendies dans la
région ont imposé des évacuations en
urgence.

événements
environnementaux

Ainsi le service Mobibus a été sollicité
au pied levé pour apporter de l'aide sur
le terrain afin d’évacuer les 80 résidents
de 'EHPAD de la commune de Saint-
Symphorien vers des structures de Sainte-
Bazeille, Bazas, Langon ou Mérignac. Une
organisation déployée dans 'urgence qui
a permis les 26 et 27 juillet de ramener les
résidents a Saint Symphorien. Au total, le
service Mobibus a effectué une vingtaine
de transport au cours de cet incendie.

> Une nouvelle campagne « cceur de
conducteur »

Pour lutter contre les incivilités auxquelles
peuvent faire face les conducteurs,
la websérie « Cceur de conducteur »
diffusée en janvier 2020 mettait en
lumiere différents aspects du métier et les

valeurs défendues par les conducteurs.
Résultat de plusieurs semaines de
travail, la création de cette web-série a
impliqué la participation, de prés ou de
loin, de 400 collaborateurs dont 300
conducteurs-trice's qui ont partagé des

anecdotes et parlé de leur métier.

Lancée en mars 2022, cette nouvelle
campagne a été lancée a la suite des
réflexions menées dans le cadre des
retours de I'enquéte « un jour, un client »
et de la boite a idées collaborateurs.

Elle met en évidence 4 situations
souvent rencontrées par les CR sur le
terrain. Ces situations ont été évoquées
lors d’un groupe de travail réalisé avec
des conducteurs et conductrices pour
faire émerger les événements les plus
récurrents.

Parfois, des malentendus entre voyageurs
et conducteurs peuvent émerger en
raison d’une méconnaissance des régles
de fonctionnement du réseau. Simple et
pédagogique, cette nouvelle campagne
partage 4 conseils de conducteurs aux
clients.

O0OO0O0O0












3.9
ENGAGEMENTS
POUR NOS SALARIES

Keolis Bordeaux Métropole considére ses collaborateurs comme son actif le plus
précieux. C'est pourquoi I'entreprise s’efforce d’offrir a chacun des conditions
de travail et une expérience salarié.e qui favorise son engagement, son
professionnalisme, son épanouissement.

POLITIQUE

Pour attirer et fidéliser les talents, Keolis Bordeaux métropole s’appuie sur la
Marque Employeur Keolis « Révélateur d’expériences ». Elle doit permettre de
faire la différence auprés des candidats en reflétant qui nous sommes, quelle est
notre vision de la mobilité et quelle expérience nous offrons a nos collaborateurs.
Ses 4 piliers sont :

ENJEUX

> Nos métiers ont du sens : chez Keolis nous sommes fiers d'étre utiles et
Y d’accomplir une mission d’intérét public,
“>les rencontres nous enrichissent : chez Keolis, I'esprit d'équipe et la
collaboration sont encouragés,
> Nous pouvons évoluer : travailler chez Keolis, c’est découvrir de nouvelles
possibilités,
> Nous sommes agiles: vivre I'expérience Keolis, c’est &tre agile et en mouvement.

O0O00O0

3.5.1
DIVERSITE ET INCLUSION

Véritable enjeu stratégique des ressources humaines dans I’entreprise, la

diversité et I’égalité professionnelle entre hommes et femmes s’appuie sur
une politique volontariste et ambitieuse. Uobjectif est de donner la possibilité
a chacun d’accéder a un emploi et d’évoluer dans I’entreprise exclusivement
en fonction de ses compétences.




3.5.1.1
LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

Keolis Bordeaux Métropole réaffirme ses engagements en faveur de la non-discrimination et de la diversité au travers de la chartre de la
diversité (engagement renouvelé le 15 novembre 2018), le label égalité professionnelle (obtenu en octobre 2017), la label GEEIS (Gender
Equality European & International Standard - score de 25 points (niveau 3 sur 4) lors de I"audit du 17 décembre 2020).

> Semaine de la diversité et de Pinclusion du 14 au 18 mars 2022
La philosophie de Keolis Bordeaux Métropole est d’assurer I'égalité de traitement entre
toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs, dans 'emploi, le recrutement, la

M A R A mﬂ sélection et les promotions. Keolis Bordeaux Métropole lutte également contre toutes
les discriminations et s’attache a créer un environnement de travail ol chacun est traité

2 @ 2 2 avec dignité et respect.
Lobjectif de la semaine de la diversité et de l'inclusion est de s'emparer collectivement

de cette ambition en échangeant sur ces enjeux et en partageant les pratiques et
actions concretes existantes au sein de Keolis Bordeaux Métropole.
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3.6

Par définition, le transport public de voyageurs
représente une alternative plus respectueuse de
I'environnement que l'autosolisme. Pour renforcer
cette réalité, une certaine exemplarité est attendue des
opérateurs.

Les engagements de Keolis Bordeaux Métropole en
matiére de réduction de I'impact environnemental
de ses activités répondent aux enjeux nationaux et
internationaux de préservation et rationalisation des

ressources, de lutte contre le changement climatique et
de valorisation de I’économie circulaire, en accord avec
les exigences croissantes des Autorités Organisatrices
de Mobilité, la sensibilité accrue des citoyens, et le
renforcement de la réglementation.

Cet engagement environnemental, au cceur de la
stratégie de Responsabilité Sociétale, se traduit par le
déploiement d’une démarche environnementale sur
I’ensemble des activités de I’entreprise.

En lien avec les enjeux identifiés, Keolis Bordeaux Métropole s’engage a respecter les obligations de conformité
issues des exigences réglementaires et autres engagements contractuels ou volontaires auprés de ses parties
prenantes, a protéger I'environnement en maitrisant les impacts environnementaux de ses activités et a prévenir les
pollutions. De fagon plus spécifique a son activité, Keolis Bordeaux Métropole s'engage également a :

Améliorer son efficacité énergétique et carbone,
Maitriser sa consommation d’eau,

Maitriser sa gestion des déchets en amont et en aval.

Engagée dans une dynamique d’amélioration continue, Keolis Bordeaux Métropole a étendu en 2017 sa démarche
environnementale a I'ensemble des sites et activités, démarche articulée autour de I'ensemble de ces engagements.

En 2022, une large campagne de sensibilisation a
été lancée pour rappeler les différents engagements
environnementaux de KBM aupres des salariés mais aussi
des clients-voyageurs.

Les 3 engagements thématiques « lagestion de I'énergie et
le rappel des éco-gestes », « le tri des déchets (alimentaires
de bureau et les mégots) » et « les bonnes pratiques en
faveur de la biodiversité » ont été portés par des salariés
de I'entreprise dans trois vidéos :

Le fonctionnement Actia : de I'éco-conduite a la
maintenance préventive,

Les actions de biodiversité sur la Jallére,

La démarche de gestion des déchets.

L2t Sl 8]







Dans un contexte marqué par la crise énergétique en France et I’accélération du changement climatique,
en tant qu’entreprise, Keolis Bordeaux Métropole est amené a transformer durablement ses habitudes
et comportements : conduite, chauffage, éclairage....

En accord avec I'objectif de Bordeaux Métropole de devenir un territoire a énergie positive a I’horizon
2050, 'optimisation énergétique et la transition carbone représentent deux enjeux majeurs pour Keolis
Bordeaux Métropole.

Keolis Bordeaux Métropole permet a la collectivité de proposer des transports multimodaux alternatifs a la mobilité en
voiture individuelle. La consommation d’énergie constitue donc le principal impact environnemental des activités et
provient en premier poste de la consommation d’énergie des véhicules commerciaux puis en second, de la consommation
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d’énergie liée aux batiments.

Unplandesobriété énergétique établifin
2022 - des actions d’ores et déja déployées -
Des actions venant renforcer ces efforts

Renforcement du programme
d’éco-conduite

Initiée depuis plusieurs années, la démarche
d’éco-conduite a permis, entre autres,
d’économiser 6% de consommation de
carburant depuis 2018 sur les bus. La
poursuite de ce programme et notamment le
renforcement du suivi personnalisé et la mise
en place du score de consommation moyen
de carburant permettront de renforcer cette
démarche.

Cette  démarche  d'éco-conduite  sera
également déclinée au tramway et, plus
largement, dans un guide orienté sur les outils,
le rappel des principes et la présentation
d’astuces de réduction de consommation de
carburant.

Lensemble de ce programme a pour
ambition une réduction supplémentaire de
5% des consommations sur tous nos modes a
I’horizon 2024.

Arrét et optimisation des équipements dans
les batiments

En cohérence avec les activités de nos sites,
les équipements de production d’énergie
sont optimisés pour éviter le gaspillage
énergétique :

Arrét des équipements de chauffage et
d’éclairage dés qu’il n’y a plus d’activité sur
un site le soir et le week-end. Cette mesure
concerne le siége social, deux des sites de
maintenance et les agences commerciales,

Regle de température du chauffage et
de la climatisation optimisée selon les
préconisations en vigueur : arrét de la
climatisation dans tous les locaux dés
octobre, abaissement des consignes de
température de 18°C a 16°C dans les ateliers,
les stations-services et les magasins et a 19°

au niveau des bureaux administratifs.

Optimisation des consommations par la
maintenance des bus et tramway

La stratégie d’optimisation énergétique
mise en ceuvre se base autant sur la
sobriété énergétique que sur lefficacité

énergétique. Cette derniére notion
désigne  lensemble des moyens
techniques qui permettent de réduire la
consommation énergétique d’un systéme
tout en maintenant la méme qualité du

service.

La Direction de la maintenance
patrimoniale travaille sur [lefficacité
énergétique des véhicules et des
batiments. Dans le cadre de la
maintenance des véhicules, les projets
de maintenance préventive et prédictive
permettent de prévenir les risques
de surconsommation de carburants
en limitant la perte de rendement de
certains organes de véhicules. Des
capteurs connectés sur la climatisation
des bus permettent d’identifier un
fonctionnement dégradé afin d’anticiper
sa réparation et limiter ainsi la perte
d’énergie liée a la perte de rendement de
cetorgane.
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Alors que les besoins en eau dans le monde ne cessent d’augmenter, la ressource est quant a elle
limitée. Préserver la quantité et la qualité de I’eau pour assurer une quantité d’eau douce disponible
pour la population est ainsi devenu un enjeu majeur.

Keolis Bordeaux Métropole méne des actions pour préserver les ressources naturelles, en particulier
’eau dont la maitrise constitue un de ses engagements environnementaux.

Dans ses activités, I’eau provenant du réseau collectif de distribution d’eau potable de la métropole est
principalement utilisée pour :

Larrosage des voies de tramways,
Le nettoyage du matériel roulant.

Environ 80% de I’eau consommée par
Keolis Bordeaux Métropole est dédiée
a l’arrosage des plateformes tramways
engazonnées. En effet, le réseau de
tramways TBM est constitué de 236 471
m? de voies engazonnées (représentant
la surface équivalente a 30 terrains de
football).

Conscient de cet impact environnemental,
Keolis Bordeaux Métropole s’attache a
déployer tous
a la maitrise de cette consommation.
espaces  est
exclusivement fait la nuit (hormis éventuels

les moyens nécessaires
L’arrosage de  ces
tests réalisés la journée) et les horaires

ainsi que la durée de l'arrosage sont définis
via un programmateur selon différents

critéres conditions météorologiques,
fréquentation, historique des années
précédentes...

Des pluviometres permettent d’ajuster
I'arrosage par des coupures en fonction
de la valeur de précipitation paramétrée et
des sondes tensiométriques positionnées
sur certaines zones.

En parallele de cette gestion d’ordre
technique, Keolis Bordeaux Métropole
projette une réduction ou I'arrét simple de
cet arrosage en fonction des secteurs et
des besoins:

La ligne de tramway D et ses 17 000m?de
plateforme engazonnée ont été concues
essentiellement avec une essence de gazon
plus adaptée ce qui a permis la suppression
de l'arrosage depuis 1an,

Plusieurs tests d’arrét et de réduction de
I'arrosage ont été réalisés au cours de 'été
2022 sur différents secteurs, soit un total
de 25 764m?, afin d’observer la capacité
de repousse des plantations en période
automnale.

L'objectif est d’identifier les zones ou 'arrét
partiel de l'arrosage permet une baisse
conséqguente de consommation d’eau sans
pour autant détériorer les espaces verts.

Les 20%
correspondent a
matériel roulant et des sanitaires.

d’eau consommée restants

'eau de lavage du

Pour le lavage des bus et tramways,
les sept dépdts de maintenance sont
équipés d’installations de lavage fixes
et de systemes de lavage a la main. Des
plannings de lavage sont ainsi définis en
amont et chaque installation de lavage a
été équipée de compteur d’eau. Un suivi
mensuel permet de monitorer et analyser
les consommations dans un objectif de
détection d’éventuelles dérives et de
rationalisation dans I'utilisation de I'eau.

Six installations de lavage fixes sont
équipées de recyclage d’eau permettant
de réduire les prélévements sur le réseau
d’eau potable. Un systéme de récupération
d’eau de pluie équipe 'une d’entre elles.






























3.1.3

MOBILITES ALTERNATIVES

En tant que délégataire du transport public et acteur du territoire, Keolis Bordeaux
métropole s’engage a promouvoir et faciliter des modes de mobilités dits alternatifs pour
développer sur un territoire en constante évolution, des solutions au service du client.

POINTS

MARQUANTS

> Un renforcement de Particulation
entre la marche et loffre de transport
La marche est au cceur des pratiques a
développer, tant pour les déplacements de
courtes distances en tant que mode principal,
que pour les déplacements a I'échelle de la
Métropole, enlienaveclestransports collectifs.

> Enrichissement du parcours lié a la
marche a pied

La marche a pied est traitée comme un
mode a part entiére au sein des solutions
numériques TBM. Sa complémentarité
avec les autres modes de transport
(Tram, bus, Vélo, ...) est essentielle pour
un parcours de bout en bout réussi.
Aussi, afin d’améliorer lidentification des
cheminements piétons pour le premier et
le dernier kilometre, le détail de l'itinéraire
piéton reprend dorénavant le tracé exact
des cheminements a emprunté (en suivant
les routes praticables).

Les temps de marche entre les stations du
centre-ville de Bordeaux sont également
signalés aux arréts stratégiques.

Les parcours sont détaillés et se déploient
dans un rayon de 9 a 10 minutes de marche
en hyper centre aux stations Hotel de ville,
Mériadeck, Porte de Bourgogne, Stalingrad,
Quinconces, Gambetta, place de la Victoire et
Paul Doumer.

Des QR codes affichés aux stations
permettent aux marcheurs de retrouver
le temps de parcours et l'itinéraire le plus
pertinent. Le trajet proposé met en avant le
patrimoine local le long de leur parcours.
Linformation est complétée d’'un marquage
au sol indiguant le sens et la durée du trajet.

En 2022, Keolis Bordeaux Métropole a
inauguré un nouvel outil : La Rose des modes.
Cette signalétique, actuellement en test aux
stations Quinconces et Hotel de Ville permet
de comparer les temps de trajet relatifs a
différents modes de déplacements entre
un lieu central et différents poles majeurs
identifiés.

L'objectif, en valorisant les modes doux
(marche, vélo) est doffrir davantage
d’alternatives aux usagers






3.7.4

EXPERIENCE CLIENT

Keolis Bordeaux Métropole accompagne ses évolutions d’offre et de services
en mettant le client au coeur de ses réflexions préalables par la réalisation
d’un « plan annuel d’études », qui s’appuie sur un échantillon de clients choisi
pour chacune des études, mais aussi son propre panel qu’elle interroge

réguliérement.

POINTS

MARQUANTS

Un panel de différentes études a été ainsi réalisé en 2022 pour recueillir la voix du client et son

expérience dont :

> Enquéte satisfaction 2022 du réseau TBM
Cette enquéte annuelle réalisée par le
cabinet d'études Tryom aupres dun
échantillon représentatif de la population de
2 200 personnes (1 200 abonnés et 1 000
occasionnels), a révélé gqu'environ 92% des
utilisateurs du réseau TBM sont satisfaits de
ce dernier. Des points forts ont été recensés
comme le personnel, la gamme de titres
de transports proposée et les moyens
d’information.

Des axes prioritaires d’actions sont a mener
concernant le sentiment de sécurité, et surtout
les incivilités des usagers, les solutions de
substitution en cas d'incident sur le réseau
ainsi que les fréquences le soir aprés 20h.

> Etude sur la mobilité des jeunes

Dans le cadre du partenariat avec l'agence
d’urbanisme de Bordeaux, une étude sur la
mobilité des jeunes a été présentée au mois
de septembre 2022. Cette étude intégrait
diverses analyses portant sur la population des
15-24 ans, et selon plusieurs critéres.

Plusieurs enseignements ont pu ainsi étre
tirés de cette étude. Si l'usage du réseau
en fonction des mois ou des jours de la
semaine est quasiment identique aux autres
populations, les 15-17 ans se distinguent par
leur faible mobilité au cours de la journée, leurs
déplacements sont calqués sur les horaires
des établissements scolaires. Les sorties sont
moins fréquentes le weekend et le soir, mais
plus matinaux que les autres catégories d’age.

Les transports et la marche a pied sont les
modes principaux des jeunes, a I'exception du
vélo personnel, moins utilisé par les 18-24 ans
que par les + de 25 ans. Toutefois, la voiture
est privilégiée, y compris par les jeunes, pour
se rendre dans les pdles de périphérie (centres
commerciaux).
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ET PERSPECTIVES




202502050

Lors du Conseil de juillet 2022, Bordeaux Métropole a officialisé le choix de
Keolis comme futur concessionnaire pour le réseau Transports Bordeaux
Métropole sur la période 2023 - 2030. Le montant de ce contrat historique
s’éléve a 2,2 milliards d’euros.

Cette décision permet de franchir une nouvelle étape en cohérence avec les
objectifs ambitieux du Schéma des mobilités qui offre une vision globale
pour tous les modes de transports et une diversification des solutions selon
les usages.

Lambition est de continuer a convertir les utilisateurs de la voiture
individuelle au transport public en enrichissant et en fiabilisant I'offre du
réseau.

Le réseau TBM va progressivement évoluer vers davantage de services
aux usagers et accompagner la mise en service au cours des prochains
mois des nouvelles infrastructures de transports : extension de la ligne A
du tramway vers I’Aéroport, pont Simone-Veil, lignes de bus express, pdle
d’échanges TER Le Bouscat-Sainte Germaine et Talence Médoquine...

Afin d’affirmer son engagement et ses ambitions environnementales,
sociales et partenariales, Keolis Bordeaux Métropole va inscrire dans ses
statuts 4 grands objectifs et devenir la premiere entreprise a mission du
domaine des transports urbains de voyageurs sous le nom Keolis Bordeaux
Métropole Mobilités (KB2M) au ler janvier 2023.

CES QUATRE GRANDS OBJECTIFS SONT :

Offrirlaliberté de
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Agir de fagon responsable
pour la planéte : agir pour
latransition énergétique et
laréduction de 'empreinte
carbone,

Accompagner le
développement des
collaborateurs:
politique d’insertion et
d’innovation sociale,

mouvement de tous et
chacun: développer toutes
les mobilités, sécuriser les
déplacements des femmes
et assurer lamobilité des
publics fragiles,

Nouer des partenariats
qui profitent a tous sur
le territoire: achats
responsables, accueil de

jeunes stagiaires et alternants.
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/ ELEMENTS

METHODIQUES







MODELE D’AFFAIRES

Effectifs : Effectifs inscrits au 31 décembre.

Nombre de salariés roulants/conducteurs : Part des salariés roulants/
conducteurs dans 'effectif total.

Nombre d’embauches en CDI : Nombre de salariés ayant signé un CDI
dans I'lannée civile de référence incluant les transformations de CDD en
CDl.

Consommation d’énergie électrique tramways : Quantité d’énergie
achetée dans le cadre de prestations commerciales (haut-le-pied
compris), exprimée en KWh. Les véhicules concernés sont les véhicules
exploités / détenus en propre utilisés dans le cadre de prestations
commerciales, pour le compte d’autrui (clients voyageurs, Autorités
Organisatrices de Transport,
entreprises clientes).

autres prestataires de transport,

Consommation totale d’eau (m3) : Volume d’eau acheté par la filiale
sur la période considérée, imputé aux batiments, process et entretien
des voies (incluant notamment les voies végétalisées des tramways).
Tonnage de déchets dangereux valorisés : nombre de tonnes de
déchets dangereux valorisés au cours de l'année considérée, sans
distinguer le type de traitement. Est considéré comme valorisation un
type d’opération de traitement de déchet définie comme telle dans la
réglementation applicable au site de production.

Tonnage de déchets non dangereux valorisés : nombre de tonnes de
déchets non dangereux valorisés au cours de I'lannée considérée, sans
distinguer le type de traitement. Est considéré comme valorisation un
type d’opération de traitement de déchet définie comme telle dans la
réglementation applicable au site de production.

PERFORMANCE ECONOMIQUE

Nombre d’alertes professionnelles entrant dans le champ de I’alerte
KEL cléturées : Nombre d’alertes recues respectant les criteres définis
dans la procédure d’alerte professionnelle Keolis Ethic Line.

Nombre de voyages sur le réseau tous modes confondus : nombre
de voyages sur le réseau tous modes (Bus, Tram, Mobibus, Navettes
fluviales).

Nombre de voyages par jour sur I’ensemble du réseau : nombre de
voyages sur le réseau tous modes confondus par jour.

Taux de couverture des salariés par le label égalité femme/homme :
Part de I'effectif total couvert par le label égalité femme/homme.

Note obtenue a Pl'index égalité professionnelle : évaluation du
pourcentage de femmes et d’hommes qui ont percu une augmentation
dans I'année. L'index se compose de 5 grands critéres qui évaluent les
inégalités entre femmes et hommes dans les entreprises sous la forme
d’une note sur 100 ( Ecart de rémunération entre les femmes et les
hommes, écart de répartition des augmentations individuelles, écart de
répartition des promotions - uniqguement dans les entreprises de plus
de 250 salariés, nombre de salariées augmentées a leur retour de congé
maternité, parité parmiles 10 plus hautes rémunérations).

Taux de couverture des salariés par une certification ISO 14001 : Part
de l'effectif total couvert par une certification ISO 14001 (soit le nombre
de salariés concernés par le domaine d’application soumis a I'organisme
de certification).

Chiffre d’affaires réalisé aupreés des acteurs de I’ESS : Chiffre d’affaires
réalisé sur I'année auprés de structures issues du secteur de I’lEconomie
Sociale et Solidaire, réparti entre les structures favorisant 'emploi de
personnes en situation de handicap, I'insertion professionnelle et les
autres, exprimé HT en euros.



SECURITE ET SURETE

Taux de Fréquence des accidents du travail : Fréquence des accidents
du travail (hors trajet) déclarés et qui ont donné lieu a au moins un jour
d’arrét. Ce taux représente le nombre moyen d’accidents du travail
avec arrét qu’a connu un ensemble de salariés ayant travaillé un million
d’heures sur la période considérée. Nota : ce taux intégre les agressions,
il ne prend pas en compte I'ensemble des procédures de contestation
en cours.

Taux de Gravité des accidents du travail : Gravité des accidents
survenus. En évaluant le nombre de jours total d’arréts dus a des
accidents du travail (hors trajet), exception faite du jour de survenance
del'accident du travail. [l représente le nombre de journées indemnisées
pour 1000 heures travaillées, c’est a dire le nombre de journées perdues
par incapacité temporaire pour 1000 heures travaillées.

Sont inclus les accidents survenus pendant les déplacements pour les
besoins professionnels (seuls les accidents des personnels ayant un
contrat de travail sont comptabilisés) et également les accidents de
travail pour rechute s’ils font partie de la période considérée.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Nombre de traitements de données personnelles référencés: Nombre
de finalités identifiées impactant les données personnelles dans les
domaines d’activités de I'ensemble des processus métiers concernés.

EXCELLENGE OPERATIONNELLE

Taux de couverture des services de la maintenance labellisés : Part
des services de la Direction de la maintenance patrimoniale labellisés
KIHM.

NOS PARTENAIRES

Evolution dunombre de voyages sur le réseau tous modes confondus:
Pourcentage de progression du nombre de voyages sur le réseau tous
modes confondus par rapport a I'année N-1.

Nombre de partenariats majeursenlienavecdesactions RSE:Nombre
de partenariats en cours sur I'année civile avec des associations RSE.

Taux de collision : Nombre de collisions ramené aux kms parcourus.

Délai d’intervention pour nos voyageurs : temps écoulé (exprimé
en minutes) entre I’heure d’appel de I'agent et I’heure d’arrivée du ler
intervenant sur le lieu d’incident.

Nombre d’EIVP : Nombre d’études d’impacts initiées au regard des
droits et libertés des personnes concernées.

Taux de couverture des salariés par le label Engagé RSE niveau 3 :
Part de l'effectif total couvert par le label engagé RSE (soit le nombre
de salariés concernés par le domaine d’application soumis a I'organisme
de certification).

Nombre de jeunes sensibilisés lors d’interventions en milieu scolaire
et associatif : Nombre de jeunes ayant été sensibilisés dans le cadre
des Interventions en Milieu Scolaire et associatif réalisées par un/des
salariés de la filiale considérée.



ENGAGEMENTS POUR NOS SALARIES

Part de femmes dans Peffectif total : Pourcentage de femmes dans
I'effectif inscrit total.

Nombre total de travailleurs handicapés (Nombre de salariés) :
Nombre de travailleurs handicapés inscrits au 31 décembre, recensés
le cadre de la déclaration annuelle obligatoire d’emplois de travailleurs
handicapés a I’Agefiph (DOETH - Déclaration Obligatoire d’Emploi des
Travailleurs Handicapés).

Taux de couverture des salariés par une Instance Représentative
du Personnel : Pourcentage de salariés ayant la possibilité d’étre
représentés par une Instance Représentative du Personnel telles que
définies comme telles dans le pays d’implantation de lafiliale concernée.

ENGAGEMENTS POUR NOTRE PLANETE

Taux de conformité des rejets aqueux : Nombre de mesures conformes
/ nombre total des mesures.

Taux de conformité des rejets atmosphériques : Nombre de mesures
conformes / nombre total des mesures.

Nombre de déversements significatifs : Nombre de déversements
significatifs (supérieurs a 10 litres) identifiés selon la norme 14001
chapitre situations d’urgence.

Emissions de CO2 de la traction commerciale : Emissions de Gaz &
Effet de Serre émises par la consommation d’énergie correspondante,
exprimées en Tonnes Equivalent CO2, rapportées a la distance relative
et le nombre de voyageurs sur I'lannée.

Consommation eau voies tramways: Volume d’eau potable concourant
a l’entretien des voies végétalisées des tramways.

Sites avec un systéme de recyclage d’eau de lavage : Nombre de sites
de maintenance équipés d’un systeme de recyclage d’eau de lavage.

Sites avec un systeme de récupération d’eau de pluie : Nombre de
sites de maintenance équipés d’un systeme de récupération d’eau de
pluie.

Nombre total d’heures de formation : Nombre total d’heures de

formation suivies par les salariés au cours de I'année de référence.

Pourcentage de la masse salariale consacré a la formation : dépense
réelle consacrée a la formation / masse salariale totale de I'année de
référence.

Taux d’absentéisme pour maladie : Nombre d’heures d’absence pour
maladie / nombre d’heures contractuelles, au prorata des dates d’entrée
et sortie du salarié dans I’entreprise (mi-temps thérapeutiques inclus).

Quantité totale de déchets dangereux: Tonnage de déchets dangereux
produits au cours de I'année considérée, sans distinguer le type de
traitement. Est considéré comme déchet dangereux un déchet défini
comme tel dans la réglementation applicable au site de production.

Quantité totale de déchets non dangereux : Tonnage de déchets non
dangereux produits au cours de I'année considérée, sans distinguer le
type de traitement. Est considéré comme déchet non dangereux un
déchet défini comme tel dans la réglementation applicable au site de
production.









MODELE AFFAIRE

INDICATEURS

NOS RESSOURCES

Chiffre d'affaires
Effectifs au 31décembre.

Part de femmes dans I'effectif total

Salariés roulants/conducteurs

Embauches en CDI

Consommation d'énergie électrique tramways

Consommation totale d'eau

Part de la consommation eau voies tramways

LA VALEUR AJOUTEE

Voyages sur le réseau tous modes confondus

Voyages par jour sur I'ensemble du réseau

Charges d'impots

Fréquence des accidents du travail

Gravité des accidents du travail

Masse salariale consacrés a la formation

Couverture des salariés par le label égalité femme/homme

Couverture des salariés par le label Engagé RSE niveau 3

Note obtenue a I'index égalité professionnelle

Couverture des salariés par une certification ISO 14001

Déchets dangereux valorisés

Déchets non dangereux valorisés

Jeunes sensibilisés lors d'intervention en milieu scolaire et associatif

Chiffre d’affaires réalisé auprés des acteurs de I'ESS

PERFORMANCE ECONOMIQUE

Alertes professionnelles entrant dans le champ de I'alerte KEL cléturées

Chiffre d’affaires réalisé auprés des acteurs de I'ESS

SECURITE ET SURETE

Fréquence des accidents du travail

Gravité des accidents du travail

Taux de collision /10 000 km au tram

Taux de collision /10 000 km au bus avec des tiers

Délai d'intervention pour nos voyageurs :




752%

-1,56%

1,40%

-1,70%

-19,19%

-0,65%

-0,07%
0,16%

14,31%

13,24%

9,96%
25,47%
-10,47%

1,06%

28,04%
8,94%
27,52%
-2,63%

2020 2021 2022
€ 230 894 056,08 237100 627,42 254 931305
Nombre 2820 2821 2777
% 21,49% 21,41% 21,71%
Nombre 1838 1877 1845
Nombre 210 198 160
KWh 41743322 45727 847 45 428 365
M3 225 315 191984 191845
% 85,20% 80,87% 81,00%
I I
Nombre 116 000 000 149 847 774 171296 049
Nombre/jour 360 000 484 000 548 076
€ 2635132,33
Taux 43,70 51,255 56,361
Taux 6,09 5,536 6,946
% 537% 5,73% 5,13%
% 100% 100% 100%
% 100% 100%
Note/100 100 94 95
% 100% 100% 100%
Tonne 115,90 124,18 159,00
Tonne 390,26 459,90 501,00
Nombre 9604 8932 11390
€ 662 039 1008 840 982 338
2020 2021 2022
Nombre 0 0 0
€ 662 039 1008 840 982 338
2020 2021 2022
Taux 43,70 51,255 56,361
Taux 6,09 5,536 6,946
Taux 0,22 0,251 0,207
Taux 0,27 0,293 0,289
Minutes 7,92 6,5 8,25

0,00%
-2,63%

9,96%
25,47%
-17,53%

-1,37%
26,92%




PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

INDICATEURS

Traitements de données personnelles référencés

EIVP ( Etude d’impacts sur la Vie Privée)

EXCELLENCE OPERATIONNELLE

INDICATEURS

Couverture des services de la maintenance labellisés

Couverture des salariés par le label Engagé RSE niveau 3

NOTRE PARTENAIRE AOM

INDICATEURS

Voyages sur le réseau tous modes confondus
Partenariats majeurs en lien avec des actions RSE
Jeunes sensibilisés lors d'intervention en milieu scolaire et associatif

ENGAGEMENTS POUR NOS SALARIES

INDICATEURS
Part de femmes dans I'effectif total
Total de travailleurs handicapés (Nombre de salariés)
Couverture des salariés par une Instance Représentative du Personnel
Total d’heures de formation
Masse salariale consacrés a la formation

Absentéisme pour maladie

ENGAGEMENTS POUR NOTRE PLANETE

INDICATEURS

Conformité des rejets aqueux

Conformité des rejets atmosphériques
Déversements significatifs

Véhicules équipés d’un boitier écoconduite
Emissions de CO2 de la traction commerciale bus
Emissions de CO2 de la traction commerciale tram
Emissions de CO2 réseau

Consommation en énergie électrique des sites
Consommation en énergie gaz naturel des sites
Consommation totale d'eau

Consommation eau voies tramways

Part de la consommation eau voies tramways

Sites avec un systéme de recyclage d’eau de lavage
Sites avec un systéme de récupération d’eau de pluie
Déchets dangereux produits

Déchets non dangereux produits

Taux de valorisation des déchets




2020 2021 2022 | Evolution N-1 |
Nombre - 53 73 -
Nombre - 1 4 -

2020 2021 2022 | Evolution N-1 |

% - 100% 100% -
% - 100% 100% -

2020 2021 2022 | Evolution N-1 |
Nombre 116 000 000 149847774 171296 049 14,31%
Nombre 8 8
Nombre 9604 8932 11390 27,52%

% 21,41% 21,71% 1,40%
Nombre 166 164 164 0,00%
% 100% 100% 100%
Nombre 97 371 106 943 91946 -14,02%
% 5,37% 5,73% 5,13% -10,47%
% 8,90% 797% 9,29% 16,56%
% 90,20% 91,90% 87,41% -4,89%
% 100,00% 100,00% 100,00%
Nombre 0 0 0 0,00%
Nombre 374 379 383 1,06%
gC0O2e voy.km 169,35 153,92 -9,11%
gCO2e voy.km 2,00 1,74 -13,00%
gCO2e voy.km 63,22 57,52 -9,02%
KWh 5761056 6 093 396 6 206 889 2,78%
Litre 3491312 3391737 2936 366 -13,43%
M3 225 315 191984 191845 -0,07%
M3 191972 155 262 158 490 2,08%
% 85,20% 80,87% 82,60% 214%
Nombre 5 5 6 0,00%
Nombre 1 1 1 0,00%
Tonne 124,90 134,00 159,00 18,66%
Tonne 930,60 944,20 978,00 3,58%
% 63,00 68,38 8,54%
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ENGAGEMENTS POUR NOS VOYAGEURS

Evolution de la fréquentation par mode :

Bus
Mobibus

Tram

Navettes fluviales
V!

Satisfaction des voyageurs empruntant le service de transport a la demande
Mobibus

Satisfaction du réseau TBM

Satisfaction des occasionnels du réseau TBM




2020 2021 2022

Nombre de voyages 42 730 766 54 680 018 62592 822 14,47%

Nombre de voyages 69 686 102 396 118 201 15,44%

Nombre de voyages 71699181 94 784 073 108 161 684 1411%

Nombre de voyages 193 931 281287 351983 25,13%

Nombre d'emprunts 1139180 1250 980 1328 322 6,18%
% 93,00% 93,30% 86,30% -7,50%
% 90,20% 93,60% 91,60% -2,14%
% 89,50% 92,50% 90,60% -2,05%
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